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RESUMEN

En el marco de la investigacidn, “Diagndstico sobre las variables asociadas al riesgo de desercién en los aprendi-
ces del CSF y establecimiento de estrategias generales para abordarla”, desarrollada en el afo 2016 en el Centro
de Servicios Financieros -CSF- del SENA, la desercién se consideré un fenémeno multicausal, que involucra
variables académicas, motivacionales, organizacionales, vocacionales, familiares, econdémicas, de tiempo y
distancia. Este articulo, se centra en aquellas variables de tipo socio-familiar y econémico relacionadas al
abandono de la formacién académica de los aprendices y la incidencia de los beneficios proporcionados por
el drea de Bienestar al Aprendiz y los apoyos académicos ofrecidos por las coordinaciones del CSF, en dichas
variables.

La medicidn del riesgo de desercién entre los aprendices, se realizd6 con una metodologia descriptiva
analitica, a través de un instrumento tipo encuesta virtual. La muestra seleccionada recogié datos de 932
aprendices en etapa lectiva, con una confiabilidad del 95%. Los resultados indican que mas del 70% de los

1 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. amarteaga00@misena.edu.co
2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. ktorresa@sena.edu.co

3 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. [dlopez@sena.edu.co

65




Revista Finnova - Volumen 2 - Nimero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 65 - 86
Variables asociadas al riesgo de desercion y su relacion con los beneficios y servicios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz en el Centro de Servicios Financieros
Angela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

encuestados tienen conocimiento de los beneficios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz, asi como de los
servicios ofertados por el CSF. Asi mismo, los aprendices que son beneficiarios de esta oferta se ubican en
una probabilidad baja de desercién y el factor econédmico se presenta como la variable que genera mayor
riesgo de desercion académica.

Palabras clave: Desercion académica, variables de riesgo, formacion para el trabajo, estrategias de bienestar.

Como citar este articulo: Arteaga Gonzalez, A., Torres Avila, K., & Lépez Cardona, L. D. (2016). Variables aso-
ciadas al riesgo de desercion y su relacién con los beneficios y servicios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz
en el Centro de Servicios Financieros. Revista Finnova.2(4), 65 - 86.

ABSTRACT

Within the framework of the research study, “Diagnosis on the variables associated with the risk of dropping
out by CSF trainees and the settlement of comprehensive strategies to address it", carried out in 2016 at SENA
Financial Services Training Centre -CSF-, dropping out was regarded as a multiple cause phenomenon invol-
ving academic, motivational, organizational, vocational, family, economic, time and distance variables. This
paper focuses on those variables of socio-family and economic type related to the dropping out of trainees
from their academic training and the impact of the benefits provided by the Trainees Welfare Area and the
academic support provided by the academic co-ordinations of the CSF, in such variables.

Measuring the risk of dropping out among trainees was carried out with a descriptive analytical metho-
dology, through an instrument of the kind of virtual survey. From the focus group data of 932 apprentices
in their teaching stage was collected, with a reliability of 95%. The results show that more than 70% of
surveyed has knowledge of the benefits provided by Welfare to the Trainee, as well as the services provi-
ded by CSF. Likewise, the apprentices who are beneficiaries of this supply of benefits are located in a low
probability of dropping out and the economic factor is shown as the variable that causes greater risk of
academic dropping out.

Keywords: Academic dropping out, risk variables, vocational training, welfare strategies.

RESUMO

Na pesquisa, “Diagndstico das varidveis associadas ao risco deser¢do nos aprendizes do CSF e estabelecimento
das estratégias gerais para sua abordagem”, desenvolvida no ano 2016 no Centro de Servicos Financeiros
-CSF- do SENA, a desercao foi considerada um fendmeno multicausal, que abrange varidveis académicas,
motivacionais, organizacionais, vocacionais, da familia, econémicas, do tempo e da distancia. Este artigo,
centra-se em variaveis das categorias socio-familiares e econémicas que estdo ligadas ao abandono da for-
macdo académica dos aprendizes e a incidéncia dos beneficios proporcionados pela drea de Bem estar ao
aprendiz e, também, do apoio académico oferecido pelas coordenacdes do CSF, nessas categorias.

A medicdo do risco de desercao entre os aprendizes, realizou-se com uma metodologia descritiva analitica,
através de uma ferramenta de entrevista virtual. A amostragem escolhida tomou dados de 932 aprendizes
da etapa letiva, com uma confiabilidade do 95%. Os resultados denotam que mais de 70% das pessoas que
responderam a entrevista tém conhecimento das ajudas oferecidas pelo Bem estar ao aprendiz, assim como
dos servicos oferecidos pelo CSF. Os resultados indicam também que, os aprendizes que sdo beneficiarios
dessa etapa de educacdo apresentam uma probabilidade baixa de desercédo e o fator econémico é a variavel
que gera maior risco de deser¢do académica.

Palavras chave: Desercao académica, variaveis de risco, formacao para o trabalho, estrategias de Bem estar.
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Introduccion

ste estudio surge como respuesta a la ne-

cesidad de crear un modelo para cono-

cer el comportamiento del fenémeno de
la desercion en el SENA, a través de datos confia-
bles que deriven en mejores estrategias para su pre-
vencion, dado que los modelos y sistemas de infor-
macién actuales no permiten una adecuada lectura
institucional sobre el fenémeno y no es posible adap-
tarlos al contexto de la formacién y la situacion de
los aprendices. Aunque en Colombia existen estudios
recientes e interesantes frente al tema de la desercion
en la educacion superior, no son lo suficientemente
concluyentes para comprender su comportamiento
en la formacién técnica y tecnolégica. Adicionalmen-
te, el principal sistema de informacién que existe para
medir la desercion SPADIES (Sistema de Prevencion
y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacién Superior en Colombia) no contempla los
datos del SENA por estar adscrito al Ministerio del
trabajo y por lo tanto, la institucion no participa en las
estrategias de retencion y prevencion del Ministerio
de Educacién Nacional.

Los centros de formacion, las regionales y la di-
reccion general del SENA han implementado dife-
rentes esfuerzos para mitigar los casos de desercion,
sin embargo, estas estrategias no han sido documen-
tadas, ni respaldadas con una investigacién institu-
cional sobre el tema. De ahi la importancia de este
trabajo de investigacién, pues permite tener claridad
sobre el comportamiento de un fenémeno especi-
fico al interior de la institucién y tomar decisiones.
Tal como lo plantea Meirieu “porque la ciencia es el
instrumento; es la posibilidad de prever y anticipar-
se, de localizar constantes en el moverse incesante
de nuestras experiencias y de no tener que volver
a cometer siempre los mismos errores”. (Meirieu,

1998, p.138.)

Este articulo busca establecer si los servicios y
apoyos ofertados por la dependencia Bienestar al
Aprendiz dentro del CSF, logra atender las necesi-
dades reales de los aprendices y consecuentemen-
te ayudan a mitigar los indices de desercion. Para
ello, se realiza una breve conceptualizacién sobre el
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fenémeno de la deserciéon y sus riesgos, resaltando
particularmente las variables sociofamiliares y eco-
noémicas y haciendo un analisis comparativo entre el
modelo de medicion SPADIES vy lo realizado en el
SENA. Posteriormente se presenta la metodologia
utilizada en la investigacion y sus principales resul-
tados y conclusiones, que pueden ser las bases para
la construccion de un modelo de medicién propio.

La desercion y sus riesgos. Una
aproximacion desde el estado del
arte

Al abordar el tema de la desercién, es indispen-
sable hacer claridades conceptuales pues el termino
adquiere diferentes dimensiones dependiendo del
contexto. En términos amplios la desercion es en-
tendida como abandono de los estudios sin llegar a
culminarlos y se relaciona con el tiempo de inactivi-
dad en el programa e institucion en la cual la perso-
na tiene el rol de estudiante. De acuerdo con Tinto
(1982) y Giovagnoli (2002), citados por el Ministerio
de Educacién Nacional la desercién: “es una situa-
cion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira
y no logra concluir su proyecto educativo, conside-
randose como desertor a aquella persona que siendo
estudiante de una institucién de educacién superior
no presenta actividad académica durante dos semes-
tres académicos consecutivos, lo cual equivale a un
afio de inactividad académica”. (MEN. 2009. p. 22)

Sin embargo, Himmel (2002), realiza una distin-
ci6on mas amplia para denotar la interrupciéon defi-
nitiva del proceso de formacién, indicando que la
desercion hace referencia al abandono que realiza
el estudiante antes de culminar su proceso acadé-
mico. Y cabe anotar ademas el caracter voluntario
de la misma, dado que no todo abandono puede ser
considerado desercion, por ejemplo, los casos de
transferencia entre programas o instituciones. En la
figura 1, se plantean las precesiones sobre la defini-
cién de desercion para el interés del presente articu-
lo, tomado de (Himmel, E. 2002. p. 6).
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Abandono institucional
Transferencia a Abandono
otra institucién definitivo

la misma institucién en una institucion

Figura 1. Comprension de la Desercion.

Nota: Los términos sefialados en rojo son los que se utilizan en la investigacion para definir la desercion.

En cuanto a los factores que inciden en la deser-
cién, podemos retomar a Villa (2013), que se basa
en Tinto (1973) y usa el modelo de Spady (1970),
para explicar cémo la relacion entre individuos e
institucién educativa puede incidir en la decisién
de desertar; de esta forma su modelo teérico de la
desercion, presenta caracteristicas individuales (as-
pectos familiares, experiencias académicas previas,
motivacién) y algunas institucionales (la relaciéon en-
tre estudiantes e institucion, politicas de integracion
social y académica, entre otras), permitiendo reco-
mendar a las entidades educativas intervenir a través
de politicas institucionales, los ambitos académico y
social de los estudiantes paralelamente. As{ mismo,
Tinto (1985) plantea la importancia de contar con

politicas de asistencia financiera, ya que éstas pue-
den modificar la decision del estudiante de desertar,
especialmente entre aquellos con menores recursos
econémicos.

Villa (2013) también retoma a Cabrera (2013),
para mostrar un modelo base (Baseline) que combi-
na el modelo de “integracion de los estudiantes” de
Tinto (1975, 1983) y el modelo de desercion estu-
diantil de Bean (1985), donde se identifican aquellas
variables mas apropiadas para realizar estimaciones
empiricas que expliquen el fenémeno de la deser-
cién. A continuacion se presenta la sintesis realizada
por Viale (2014):
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Atributos
previos al
ingreso

Metas y Experiencias

institucionales

compromisos
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Fignra 2. Tomada de (Viale, 2014.p. 69).

Finalmente, se muestra a continuaciéon un resu-
men de otros enfoques y estudios planteados sobre
desercién con algunos de los autores representati-
vos que trabajan modelos multicausales, donde se
incluyen los factores econémicos, historia personal

. !
| Decision de
! | > salida

v
| - Integt?clon L d
| social 1
| Compromisos
R externos

y familiar de los estudiantes, influencia de la edu-
cacién media, dificultad de adaptaciéon universitaria
relacionada con la creacién de falsas expectativas,
poca orientaciéon vocacional, como determinantes
del fenémeno de la desercion.

Autores

Jewsbury y Hafei (2000) Argentina, L.ee y Choi (2010) Estados Unidos,
MEN (2006, 2010) Colombia, Oswald, et al. (2004) Estados Unidos,
Ramirez y Corvo (2007) México, Rojas y Gonzalez (2008) Colombia,
Tinto (1993) México, Villamizar y Romero (2011) Colombia, Vivas
(2005) Espafa, Wilcoxon (2010) Australia.

Ariza y Marin (2009) Colombia, MEN (2006, 2010) Colombia.
Abarca y Sanchez (2005) Costa Rica, Tinto (1993) México.

Enfoques - estudios de desercion

Identifican y clasifican causas
Amplia variacién de causas
Se contemplan variables institucionales

Determinacion de factores econémicos
Situacion financiera no es determinante

Influencia de la histori ly familiar . . o
nfluencia de la historia personal y familiar o0 0 a1, 2005) Colombia, MEN (2010) Colombia, Tinto

de los estudiantes (inadecuados habitos de ;o3 \jaico v Villamizar y Romero (2011) Colombia.

estudio)

lisitlozac ek edneeton medh Villamizar y Romero (2011) Colombia, Vivas (2005) Espafia, Wilcoxon

(2010) Australia.

(competencias académicas y experiencias
escolares previas)

Dificultad de adaptacion relacionada con Jewsbury y Hafei (2000) Argentina, Oswald, et al. (2004) Estados Unidos,

creacion de falsas espectativas (frustracion) — Tinto (1993) México, Vivas (2005) Espafa, Wilcoxon (2010) Australia.
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Actividad negativa relacionada con
bajo rendimiento académico a causa de
ausencia de orientaciéon vocacional

Interés en plantear estrategias que
confrontan la desercién

Girén y Gonzalez (2005) Colombia, Jewsbury y Hafei (2000)
Argentina, MEN (2010) Colombia, Rojas y Gonzalez (2008) Colombia.

Ariza y Marin (2009) Colombia, Castro y Rivas (2006) Chile.

Figura 3. Resumen del trabajo de (Patifio, L. y Cardona, A., 2012. p. 10).

Existe un vinculo directo entre la pobreza, la ex-
clusién y la desercién escolar. La educacion es sin
duda unos de los mecanismos principales de inclu-
sion social para el ejercicio efectivo de los derechos
de los ciudadanos. En la actualidad quien no puede
certificar la educacién basica completa esta practi-
camente excluido de todas las instituciones sociales,
culturales, politicas y econémicas (Espinoza, 2014.
p. 98). Por ello la desercién se convierte en un tema
crucial para superar la pobreza multidimensional en
Colombia que, segin el DANE, ha bajado de 21.9%
en el 2014 al 20.2% en el 2015; asi mismo los indices
de pobreza monetaria de 28.5% en el 2014 al 27,8%
en el 2015. (DANE, 2015, p. 22)

La medicion de la desercion
SPADIES vs. SENA

Dado el impacto de la desercion en el acceso,
permanencia y calidad del sistema educativo, en la
construccion del Plan Nacional Decenal de Educa-
ci6én 2006 - 20106, se discutieron en particular accio-
nes para garantizar y promovet, a través de politicas
publicas, el derecho y el acceso a un sistema educa-
tivo publico sostenible, en condiciones de inclusién
en todos los niveles. Respecto al tema de la perma-
nencia se propone fortalecer el bienestar estudiantil
y ofrecer en las instituciones educativas acciones y
programas con profesionales idoneos, que permitan
mejorar el desarrollo armonico, fisico, psicologico
y social de los estudiantes con el fin de estimular su
permanencia en el sistema. (MEN 2009. p. 14). De
ahi la importancia de los sistemas de medicién que
permitan cumplir este objetivo, y por ello a conti-
nuacién se profundiza en la forma cémo el SPA-
DIES y el SENA estan comprendiendo, midiendo y
abordando el fenémeno de la desercion.

El SPADIES (Sistema de Prevencion y Analisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior en Colombia) es una herramienta desarro-
llada por el MEN para hacerle seguimiento especia-
lizado al fenémeno de la desercion estudiantil en las
Instituciones de Educacién Superior -1ES- del pais
y dado que el SENA esta suscrita al Ministerio del
trabajo, aunque tiene una oferta académica que con-
templa principalmente programas técnicos y tec-
nologicos, no hace parte del grupo de instituciones
analizadas; por lo cual la institucién debe realizar un
esfuerzo para medir la desercion de manera auto-
noma y desarrollar estrategias para contrarrestarla.

En este sentido, la investigacion parte de con-
siderar que el seguimiento que el SENA realiza al
fenémeno de la desercion es susceptible de mejoras,
en relacion con la identificacion de las variables que
asume para su medicién, la unicidad de su manejo
y de las estrategias de prevencién coherentes con
las necesidades particulares de los aprendices, que
en su mayorfa corresponden a poblacion vulnera-
ble. Estas mejoras deben estar soportadas en inves-
tigaciones internas sobre las variables que deben
ser consideradas en la medicién del fenémeno vy al
mismo tiempo en modelos de medicién que puedan
ser adaptados al contexto SENA; buscando que los
aprendices culminen sus procesos de formacion, lo
que redundara en mejores oportunidades laborales
y econémicas, asi como en posibles rupturas de las
cadenas de pobreza.

SPADIES

Este sistema es una herramienta informatica que
busca mantener actualizado el diagnodstico sobre la
desercion reportando por las IES, a través de medi-
ciones, seguimiento a la evolucion de sus causas, al
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impacto y a los resultados de los programas de be-
cas, tutotfas y apoyos financieros, entre otros (SPA-
DIES, 2014). Actualmente el sistema estd instalado
en el 99% de las IES y hace seguimiento a mas de 3
millones de estudiantes que seran considerados de-
sertores cuando no se encuentren matriculados en
el sistema por dos o mas semestres consecutivos; el
sistema considera dos formas de medir la desercion:

“...una es la desercion por periodo, la cual hace
parte de los indicadores del plan de desarrollo,
que corresponde a la proporcion de estudiantes
que estando matriculados dos semestres atrds son
clasificados como desertores un afio después. La
otra mide la desercién por cohorte que contabi-
liza la desercion acumulada en cada semestre para
un grupo de estudiantes que ingresaron a primer
curso en un mismo periodo académico (cohor-
te), la cual observa para el nivel universitario al
décimo semestre, mientras que para los niveles
técnico profesional y tecnolégico se toma a sexto

semestre”. (SPADIES, 2015. p. 1)

Las cifras se reportan generando una taxonomia
de la desercion, de acuerdo al tiempo y al espacio:

Aingela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

“La desercion con respecto al tiempo se clasifica
a su vez en: desercion precoz, donde el individuo
que habiendo sido admitido por la institucién de
educacion superior no se matricula. Desercién
temprana donde el individuo abandona sus es-
tudios en los primeros semestres del programa y
desercion tardia en donde individuo que abando-
na los estudios en los dltimos semestres. Por otra
parte, referente al espacio, esta se divide en: de-
sercién institucional, caso en el cual el estudiante
abandona la institucién y desercion interna o del
programa académico que se refiere al alumno que
decide cambiarse a otro programa que ofrece la
misma institucion de educacion superior”. (MEN,

2009. p. 23)

De igual forma, las variables de medicién sobre
la desercion, asumidas tanto por las IES como por el
SPADIES (ver figura 4) son esencialmente socioe-
conémicas y académicas, a saber: Departamento,
caracter de la IES, 4rea de conocimiento, nivel de
ingreso de la familia, puntaje del ICFES, sexo, nivel
educativo de la madre, si trabajaba o no cuando pre-
sent6 el ICFES y si carece o posee vivienda propia.

(MEN, 2009. p. 86).

Variables explicativas

Personales Académicas
Edad Tasa de repitencia
Sexo Area del
conocimiento
Trabajo al presentar )
Puntaje ICFES

el ICFES

Socioeconémicas Institucionales
— Vivienda propia — Origen
— Nivel de ingresos — Caracter

__ Numero de hermanos — Apoyo financiero

__ Posicién dentro de los

hermanos _— Crédito ICETEX

__ Educacién de la madre

___ Tasa de desempleo departamental

__ Ubicacién de la institucion de
educacién superior

Figura 4. Variables Utilizadas Para Explicar la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia.
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De manera especifica, el sistema SPADIES
permite:

*  Seguimiento estadistico a los niveles de de-
sercion (por programa académico, institucion,
sector, tipo de institucion, region, areas del co-
nocimiento, agregado nacional).

*  Seguimiento a las condiciones de ingreso de
los estudiantes (evolucion de su caracterizacion).

*  Seguimiento al comportamiento de factores
determinantes del fenémeno.

* Hstimacion del riesgo de desercion para cada
estudiante.

* Facilitar la eleccién y evaluacion de estrate-
glas institucionales de apoyo a los estudiantes.

* Facilitar la referenciacién. Esta puede reali-
zarse con relacién al agregado nacional, a gru-
pos de instituciones (puede ser por region, ori-
gen, nivel de formaciéon, metodologia), a grupos
de programas académicos (ej.: nicleo y area de
conocimiento).

* Brindar informacion confiable y actualizada a
medios de comunicacién y a la comunidad edu-
cativa en general sobre el estado de la desercién
estudiantil en el pais.

SENA

Como institucién de formacion para el trabajo,
que oferta programas de formacién con una dura-
ci6én variable, el SENA tiene una manera particular
de medir el fenémeno la desercion, segin los para-
metros establecidos en el reglamento del aprendiz,
capitulo VII, articulo 22, punto 4:

Se considera desercién en el proceso de
formacion:

a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se pre-
sente por tres (3) dias consecutivos al Centro de
Formacién o empresa en su proceso formativo.

b. Cuando al terminar el periodo de aplazamiento
aprobado por el SENA el aprendiz no reingresa al
programa de formacion.

c. Cuando transcurridos dos (2) afios contados a
partir de la fecha de terminacién de la etapa lecti-
va del programa, el aprendiz no ha presentado la
evidencia de la realizacién de la etapa productiva.
(SENA,2012. p. 15)

Paralelamente se establece una figura adicional,
el retiro voluntario “es la solicitud formal que el
aprendiz eleva, a través de oficio radicado en el cen-
tro de formacion y registra en el sistema de gestion
de formacion para retirarse definitivamente del pro-
grama de formacién” (SENA, 2012. p. 14), por ello
no es claro si los datos de desercion incluyen los re-
tiros voluntarios o no. La informaciéon consolidada
sobre desercion se gestiona a través de la platafor-
ma SOFIA PLUS, y de alli se derivan mensualmen-
te las cifras de desercion discriminando, regionales,
centros de formacion, tipos de formacion (técnico,
tecnologo, especializaciones tecnoldgicas) y/o edu-
cacion complementaria (cursos especiales y even-
tos). Hasta ahora esta plataforma solo reporta datos
estadisticos, mas no permite generar un diagnéstico
sobre el fenémeno, ni monitorear el impacto de las
estrategias implementadas para su mitigacion.

Si bien las cifras reportadas en el SENA son in-
feriores al promedio de las IES, en el informe de
gestion del 2015 se sefiala que “se observan niveles
de desercion superiores a las metas establecidas, a
excepcién de la formacién complementaria, para la
vigencia 2016 la entidad asume el reto de implemen-
tar estrategias integrales que permitan incrementar
la retencion de los aprendices hasta la culminacion
del proceso de formacién” (SENA, 2015. p. 30).
As{ queda demostrada la importancia de consolidar
nuevos modelos de medicién, que permitan identifi-
car las variables especificas que motivan la desercién
de aprendices y asi mismo plantear las estrategias
mas idoneas para su prevencion.

Metodologia

Para la investigacion se implement6 un disefio
descriptivo, aplicado a una muestra de aprendices
activos en el Centro de Servicios Financieros en eta-
pa lectiva pertenecientes a los diferentes trimestres
de formacién y a las Coordinaciones académicas
de: economia financiera y de gestioén; contabilidad
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y finanzas; banca, fiducia y ARP; y tecnologia e in-
formatica. Se indagd por la intencién de desercion y
se categorizaron los datos obtenidos en probabilidad
de desercion significativa y probabilidad de desercion
poco significativa.

El proceso de investigacion se llevé a cabo en el
Centro de Servicios Financieros en sus tres sedes (ca-
Lle 65, calle 58 y calle 34 en Bogota) durante el periodo
correspondiente al afio lectivo 2016. El instrumento
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(encuesta) utilizado para la recoleccion de la informa-
cién permitié medir cuantitativa y cualitativamente
las variables asociadas al riesgo de desercion valoran-
do particularmente las variables familiares, econémi-
cas, de tiempo y distancia; sin embargo, es indispensa-
ble mencionar que se valoraron algunos los aspectos
contemplados por Viale, H (2014) en la sintesis que
realiza del modelo de Tinto en el cual explica la multi-
causalidad de variables que influyen en el proceso de
desercion. Las variables medidas fueron:

Tabla 1.
Variables de estudio
Variable Indicador Rol bienestar al aprendiz
Alta exigencia académica
Baja calidad en la ensefanza
Variables Poca orientacion pedagogica Atencién y orientacion psicosocial y remision a
académicas Baja intensidad en la formacién Coordinaciones académicas.
M¢étodo de estudio inadecuado
Bajo rendimiento académico
Variables Falta de motivacion para estudiar Atencion y orientacion psicosocial a remision a otros
motivacionales | Desmotivacion personal servicios sociales basicos del Estado en Salud mental.
Satisfaccién con el desempefio de
instructores
Variables Satisfaccion con la interaccién con Atencién y otientacién psicosocial y/o remision a
organizacionales instructores y personal administrativo Coordinaciones académicas segun pertinencia.
Inconformidad con la formacién recibida
Falta de recursos fisicos para la formacion
Eleccion del programa de formacion e
' intereses personales
Variables — = .. T
. Eleccion del programa de formacion e Remision a Agencia Publica de Empleo.
vocacionales . , .
interés profesional
Dudas para elegir programas de formacion
Problemas familiares
Dificultades con el cuidado de los hijos
. - - Atendidas a través de otientacion y apoyo
Variables Calamidad doméstica . . . Y p .y .
famili psicosocial y/o remisién a otros servicios sociales
amiliares i i § Ak ..
Violencia intrafamiliar hidiees aldl Bsmdte.
Enfermedad crénica personal o de algun
familiar
Variables Problemas econémicos
econdmicas Desempleo Variables atendidas a través de beneficios de
- transporte, alimentacioén, donacién de uniformes,
Variables Falta de tiempo s . . -
; : — monitotias, apoyos de sostenimiento, otientacion y
de D 57 Dificultad en la distacia del SENA a la casa | ,i0ncion psicosocial.
distancia Dificultad en los horarios

73




Revista Finnova - Volumen 2 - Nimero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 65 - 86
Variables asociadas al riesgo de desercion y su relacion con los beneficios y servicios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz en el Centro de Servicios Financieros

Angela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

La muestra elegida corresponde a una eleccion
de un muestreo estratificado para universos finitos.
Con un universo de 17.578 aprendices SENA, ini-
cialmente, se elige una muestra total de 752 aprendi-
ces con los cuales se realizo la aplicaciéon mediada y
de forma digital, con un indice de confiabilidad del
95%. La seleccién de aprendices se realiza de forma

aleatoria involucrando a cada trimestre de forma-
cién y a cada una de las jornadas académicas pre-
sentes en el centro. En total se abordé una muestra
de 932 aprendices, disminuyendo el porcentaje de
error al 3%. La estructura utilizada se evidencia en
la siguiente tabla de muestreo.

Tabla 2.
Muestreo realizado para la seleccion de los encuestados
. Fin de
Estrato Peso % Personas N Diurno N1 Nocturna N2 N3 N Control
semana
CoaElieedy oy, 7430 318 4147 177 2385 102 898 38 318 7430
finanzas
Economia 20% 3594 154 1881 80 1264 54 449 19 154 3594
financiera
Banca, Seguros 5, 5250 225 3601 154 1649 71 0 0 225 5250
y Fiducia
Tecnologia e 7% 1304 56 443 19 549 23 312 13 56 1304
informatica
17.578 752 10072 5847 1659 752 17578

Por otra parte, la sistematizacion de datos permi-
te identificar el rol que cumple el area de Bienestar
al Aprendiz frente a las variables asociadas al riesgo
de desercion de los aprendices del CSF e identificar
fortalezas y debilidades del proceso de seleccion,
entrega y divulgacion de beneficios.

Resultados

Los resultados se presentan en varios apartados
asi: (i) Las variables asociadas al riesgo de desercion
y su relacién con los programas que tiene bienestar
del aprendiz del CSE, (ii) Identificacién de la proba-
bilidad significativa y poco significativa de desertar
relacionada con los programas que tiene bienestar
del aprendiz del CSF y (iii) Nivel de conocimiento
que tienen los aprendices sobre los programas que
tiene bienestar del aprendiz del CSF y la distribucion
de beneficiarios por sexo.

1. Variables asociadas al riesgo de
desercion y su relacion con los programas
que tiene bienestar del aprendiz del CSF

Las variables se clasificaron en tres grandes gru-
pos: familiares, econémicos y de trabajo, tiempo
y distancia. En el primer grupo se priorizaron los
problemas familiares, las dificultades con el cuida-
do de los hijos, calamidad doméstica, situaciones de
violencia intrafamiliar y enfermedades crénicas per-
sonales o de un familiar. En el segundo grupo los
problemas econémicos y el desempleo; y en el ter-
cero se agruparon aquellos inconvenientes de falta
de tiempo, dificultad con la distancia entre el SENA
y la casa y dificultad en los horarios.

Dado que el proceso de investigacion tiene
como objeto abordar aquellas variables que priori-
zan los aprendices al momento de desertar; nos ocu-
paremos de la poblacién que tiene una probabilidad
significativa de abandonar su proceso académico.
De las variables descritas en el acapite anterior, es
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la econdémica la que presenta mayor incidencia en
la probabilidad de desertar con un 45%, en con-
traste con el 20% y el 18% que presentan las varia-
bles de tiempo y distancia y las variables familiares

respectivamente.

Los programas ofrecidos por el area de Bienes-

tar presentan una amplia gama de actividades, desde
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cursos libres de artes (musica, pintura, fotografia,
teatro), liderazgo, apoyos econémicos de transpot-
te o alimentacion, donacion de uniformes, hasta
apoyo socio familiar, asesorfa psicologica, desem-
pefio de monitorias y apoyos de sostenimiento.
También se cuenta con el programa Qualia para
fortalecimiento de competencias basicas y asesoria
de tareas.

Aprendices con probabilidad significativa de desertar y su
relacion con las variables asociadas al riesgo de desercion

50% 45%
40%
30%
20%
10%

0

Variables
econdémicas

20%

18%

Variables de tiempo Variables familiares

y distancia

Figura 5. Probabilidad de desertar y su relacion con las variables asociadas al riesgo de desercion.

Tabla 3.

Beneficios y servicios ofrecidos por el Centro de Servicios Financieros

Beneficios y servicios CSF

Cursos libres de artes, musica,
pintura, fotograffa y teatro

Beneficio Transporte

Beneficio Alimentacion

Beneficios Apoyos de
sostenimiento

Beneficio Donacion de
uniformes

Orientacion Psicologica

Programa Qualia
Cursos Liderazgo
Asesoria Académica/Técnica

Monitorias

Procesos voluntarios a través de los cuales los aprendices desarrollan sus
habilidades artisticas.

Beneficio econémico a través de una tarjeta tullave con carga para transportarse
durante dos meses a la formacién académica técnica.

Apoyo nutricional entregado a través de refrigerios, almuerzos entregados durante
el desarrollo de su jornada académica técnica.

Beneficio econdémico entregado a través de medio salario minimo legal vigente a
cambio de 40 horas mensuales de gestor monitor.

Apoyo econémico a través de la entrega de un uniforme nuevo segun el
requerimiento del Centro.

Orientacion y apoyo psicoldgico a nivel individual, grupal y familiar.
Apoyos académicos en la areas de matematicas y lectoescritura.

Procesos voluntatios a través del cual los aprendices buscan desarrollar
habilidades sociales de comunicacién y emprendimiento para la vida laboral.

Apoyos académicos especializados segtin el area que se requiera.

Beneficio econémico equivalente al 50% del salario minimo legal vigente a
cambio de 60 horas como monitores.
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Hstos beneficios buscan directa o indirectamen-
te evitar, minimizar o atender a los aprendices que
consideren un proceso de deserciéon. Ahora bien,
esta oferta incluye algunos servicios que abordan
directamente las variables econémicas, apoyo nu-
tricional, transporte, donacién de uniformes, moni-
torias y apoyos de sostenimiento. La siguiente figu-
ra contiene el nimero de aprendices beneficiados

a través de estos servicios durante el afio 2016, en
la cual se observa el apoyo nutricional como el que
presenta mayor demanda y atencién. En conclusion
la oferta ofrecida por Bienestar al aprendiz aborda
directamente la variable econémica considerada por
los aprendices como la de mayor riesgo de deser-
cion. Sin embargo, la poblacion atendida es una pe-
quefia porcion de la poblacién total del CSE

Porcentaje aproximado de aprendices beneficiarios de algunos
Apoyos en 2016 desde Bienestar

12%
9.8%
10%
8%
6%
4%
2%

Apoyo

nutricional

Transporte

Uniformes

0.6%

Monitorias Apoyos de

sostenimiento

Figura 6. Porcentaje de beneficiatios por apoyos desde Bienestar 2016.

Aunque en términos porcentuales se infiera una
atencion minima a los aprendices, la poblacion que
atiende el Centro de Servicios Financieros es la mas
grande de Colombia y por lo tanto los datos numéri-
cos describen mejor el cubrimiento de los servicios
de bienestar*. Sigue siendo una necesidad ampliar
estos servicios para atender las necesidades de los
aprendices y para consolidar estas estrategias como
prevencion a la desercion.

4 Solo en el 2016, los aprendices beneficiarios fueron: apoyo
nutricional 1730, subsidio de transporte 642, uniformes 230,
monitorias 122, apoyos de sostenimiento 112, en otras activi-
dades de integracién como salitre magico, eventos teatrales,
salidas pedagdgicas 3447, en actividades ludicas, recreativas y
deportivas 2050. Aqui no estan incluidos los aprendices bene-
ficiarios del gimnasio, ni los que reciben atencion psicosocial.

2. Probabilidad de desertar de los
Aprendices del CSF y su relacion con los
programas de Bienestar al Aprendiz del CSF

Los aprendices se encuentran clasificados a tra-
vés de dos parametros: (i) por el riesgo de deser-
cion, significativo o poco significativo y (i) por su
acercamiento con el area de bienestar del aprendiz,
1. Aprendices que no han tenido nunca la necesidad
de postularse para recibir un beneficio o servicio, 2.
Aprendices actualmente beneficiarios o que alguna
vez lo fueron, 3. Aprendices que se postularon en al-
gun momento de su formacién pero no fueron pos-
tulados y 4. Aprendices que nunca se han postulado.
Para efectos de relacion y cruce de variables las cate-
gorfas 1y 4 (aprendices que no han tenido nunca la
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necesidad de postularse para recibir un beneficio o
servicio y aprendices que nunca se han postulado) se
unifican en una sola categorfa denominada en ade-
lante no postulado.

El porcentaje de personas que nunca se han pos-
tulado es significativamente alto, esto podria expli-
carse por la percepcion del aprendiz con respecto
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al procedimiento de reconocimiento, inscripcion y
postetior postulacion a los programas y/o setvicios,
como un proceso dispendioso. Es frecuente que los
aprendices quieran acceder a los programas sin leer
los términos de referencia, realizar inscripcion for-
mal y dar espera a la publicacién de resultados, lo
cual evidencia una visiéon inmediatista sobre su si-
tuacion social y econémica.

Probabilidad de desercion aprendices CSF

80% 1%
60%
40%
20%
0
Poco
significativa

29%

Significativa

Figura 7. Probabilidad de desercién de los aprendices del CSE

Tipo de acercamiento de los Aprendices con los beneficios y el
area de Bienestar al Aprendiz

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Beneficiarios

Nunca ha tenido
necesidad de solicitar un
apoyo o servicio

actualmente o alguna
vez fue beneficiatio

68%

Se postul6 alguna Nunca se ha
vez pero no fue postulado
seleccionado

Figura 8. Acercamiento de los aprendices al area de Bienestar al aprendiz.
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Con respecto a la probabilidad de desercion de
los aprendices, se identifica una relacién directa en-
tre los beneficios otorgados y la intencién de de-
sertar; pues, tal como se observa en la figura 9, los
aprendices que han recibido los beneficios de Bien-
estar, muestran una probabilidad de desercién poco
significativa, con un porcentaje de 77%. Dicho ha-
llazgo permite de forma clara identificar el impacto

positivo de ser beneficiado por los programas o set-
vicios de Bienestar al momento de desertar. Ahora
bien, es necesario visualizar a aquellos miembros de
la poblacién que no se postulan o que no fueron
seleccionados en aras de buscar una estrategia que
permita también impactar de forma positiva a través
de los beneficios entregados por el area de bienestar
al aprendiz y el CSF en general.

Probabilidad de desercion Vs. Beneficios

90%
80% 7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Beneficiarios

. PD Desercion Poco significativa

No seleccionado

71%

No postulado

. PD Desercion Significativa

Figura 9. Probabilidad de desercion con relacion al acercamiento de los Aprendices a los beneficios que ofrece Bienestar

al aprendiz.

El porcentaje de aprendices no seleccionados se
explica por la limitacién de partidas econémicas dis-
ponibles para el area, que no permite una cobertura
del 100% de la poblacién postulada. Los beneficia-
rios se eligen teniendo en cuenta unos criterios que
miden condiciones de vulnerabilidad y se priorizan

a aquellos aprendices que cumplan la mayoria de

criterios. Por otra parte, hay una tendencia a incum-
plimiento en la entrega de documentos o diligen-
ciamiento de formatos, presentandose situaciones
como desconocimiento del estrato socioeconémico
y las condiciones econémicas de su entorno fami-
liar, la situacion laboral y econémica de los acudien-

tes, entre otros.
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Aprendices con probabilidad de desertar significativa y su
acercamiento a los beneficios ofertados por Bienestar

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

22%

20%

10% 8%

Beneficiarios No seleccionado No postulado

Figura 10. Probabilidad de deserciéon y su relacion con el tipo de acercamiento a los servicios por parte de los aprendices.

Con respecto a los aprendices que presentan  econdmicas, apoyo de transporte, econémico o de
una probabilidad de desercion significativa, el 100%  alimentacion; esta informacién coincide con los
manifiesta necesitar actualmente algin tipo de apo-  aprendices beneficiarios de apoyos econémicos des-
yo para continuar con su formacién, nuevamente  crita con anterioridad.
el porcentaje significativo reposa en las variables

Tipo de apoyo que requieren los aprendices con probabilidad de
desertar significativa para dar continuidad a su formacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

79%

69%

31% 31%

14%
2%
0 I

Transporte Econémico  Alimentacién Académica Familiar Orientacion
psicologica

Figura 11. Apoyos que requieren los aprendices con probabilidad desertar significativa.
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3. Trimestre de formacion en relaciéon
con la probabilidad de desertar de los
Aprendices del CSF

Otro hallazgo importante muestra la ubicacién
de los aprendices con mayor probabilidad de de-
sercion a lo largo de su formaciéon académica (ver
figura 12), encontrandose en el primer trimestre un
porcentaje significativo con intencién de desertar

(84%). El momento de ingreso es un escenario im-
portante no solo para caracterizar la poblacién nue-
va, sino para sensibilizar a la poblacién en general
acerca del conocimiento y uso de las redes de apo-
yo internas a través de los beneficios y servicios del
CSF y externas a través de los beneficios otorgados
por el Estado que minimizan las dificultades econo-
micas y por lo tanto las probabilidades de abando-
nar el proceso académico.

Probabilidad de decersion seguin trimestre de formacion

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Primer

Segundo
trimestre

trimestre

BB o significadiva

Tercer
trimestre

83%

Sexto
trimestre

Cuarto
trimestre

Quinto
trimestre

. PD Poco Significativa

Figura 12. Probabilidad de desercion segun su trimestre de formacion.

Al comparar estas cifras con las reportadas por
SPADIES del 2016 (figura 13), se observa en general
que la desercion presentada en los diferentes niveles
de la educacién superior tiende a incrementarse al
tener mas semestres cursados; tendencia contraria a
los resultados encontrados en la presente investiga-
cién. Sin embargo, es importante destacar algunas

diferencias en estas cifras: en primer lugar, SPA-
DIES utiliza la medicién por semestres mas no con-
templa la medicién por trimestres, correspondiente
a la formacién técnica y tecnoldgica. En segundo
lugar, esta investigacion estudia particularmente el
riesgo de desercion de los aprendices SENA, mien-
tras que SPADIES reporta los datos de desercién
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de todas las IES. También es importante identificar Por otra parte, se puede observar en la siguiente
que las cifras de desercion en cualquier momento de  grafica (figura 13) con datos tomados de SPADIES
la formacion, tienden a ser significativamente supe- 2009, una tendencia similar a los resultados arroja-
riores las de los niveles técnico y tecnoldgico frente  dos por esta investigacion y al mismo tiempo, distin-
al universitario. tos a los evidenciados en SPADIES 2016.

70.00%
65.00%
60.00%
55.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

% desertores

# de semestres cursados

-l Técnica profesional -@- Tecnolbgica —A— Universitaria

Figura 13. Desercion por cohorte segin nivel de formacion.

Décimo 5%

Primer 37%
Noveno 3%
Octavo 4% .I
Septimo 4% -
Sexto 6% ‘ Segundo 16%

Quinto 6%

Cuarto 8% ~' Tercer 11%

Figura 14. Semestre en el que los estudiantes desertores abandonan sus estudios.
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4. Nivel de conocimiento de los aprendices
del CSF de los programas y servicios
ofertados por el drea de Bienestar al
aprendiz y divulgacion de los mismos

Los aprendices indican en un porcentaje mayor
al 50% que tienen pleno reconocimiento de los ser-
vicios y programas ofrecidos por el area de bienestar
(Figura 14), asi mismo y con respecto a los medios
a través de los cuales se divulga la informacion, la
poblacién encuestada identifican, el Blog del CSE
carteleras, instructor, vocero, amigos e induccion
como las herramientas principales de divulgacién.

Sin embargo, identifican otros medios a través de
los cuales obtienen la informacién, por ejemplo, co-
legio, familia, internet, guardas de seguridad, apren-
dices ya certificados, aprendices de otros centros
y redes sociales como Facebook, Instagram, entre
otras. Por consiguiente, se presume que los canales
de informacién para divulgar servicios y beneficios
del CSE, se consideran 6ptimos y pertinentes segun
los canales usados con frecuencia por los aprendi-
ces. Sin embargo, se considera importante evaluar
algunas estrategias adicionales que puedan cubrir el

total de la poblacion.

Conocimiento de beneficios o servicios
ofrecidos por el CSF

SoGctie . I
Nimcorci I
Apoyos de sostenimiento _ 73%
Donacién de uniformes _ 1%
Orientacién psicolégica _ 63%
Pogauns Quaie | 5
Cursos de liderazgo _ 55%
Asesorfa académica/técnica _ 51%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 15. Conocimiento de los beneficios o apoyos institucionales ofrecidos por el CSE.
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Medio a través del cual se entero de los beneficios
y servicios del CSF

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Carteleras

Amigos

Figura 16. Divulgacion de los beneficios oftrecido por el CSE.

Distribucion de beneficiarios de los
servicios por sexo

Con un promedio del 60% de poblacién femenina
en el CSE, es la poblacion que en mayor medida se
ha visto beneficiada con los apoyos otorgados por el
area de Bienestar al aprendiz, por circunstancias que
se priorizan al momento de evaluar la vulneracion
social. Esta hace referencia a poca o nula red de apo-
yo familiar, violencia intrafamiliar, Gnico proveedor
econémico, embarazo, entre otras; que permiten que
sea el sexo femenino quien sea beneficiado en mayor
medida. Sin embargo, estas mismas situaciones de
vulneracion social son aquellas que a veces impiden
que los aprendices se postulen, evitando exponerse a
ser rotuladas por la sociedad. El 5% de la poblacién
encuestada refiere que serfan circunstancias como
la violencia intrafamiliar aquellas que los llevarfan a
abandonar el proceso de formacién. Ahora bien, aun-
que este tipo de eventos se abordan a diario por el
equipo psicosocial son minimos personas que denun-
cian o dan continuidad al proceso.

Vocero

86%
73%
62%
Instructor Blog del Induccion
Centro

En general se observa un estrecho vinculo entre los
beneficios ofertados por el area de Bienestar al apren-
diz y las variables asociadas al riesgo de desercion, en
particular la variable que agrupa aquellas situaciones
de vulneracién a nivel econémico. Entendiéndose el
CSE, como el mas grande a nivel distrital, que atiende
alrededor de 32.000 aprendices (exceptuando aque-
llos que se atienden desde articulacion con la media),
con nueve jornadas de formacién y con aprendices
distribuidos en tres sedes de formacion; los recursos
presupuestados, resultan en ocasiones escasos para
dar cobertura a la poblacion en general.

En virtud de lo descrito con anterioridad, el CSF
cuenta, por ejemplo, con una poblacién distribuida
socioeconémicamente en sectores no solo vulnera-
bles de la ciudad, sino ademads en sectores alejados del
Centro de Formacion, con recursos econémicos es-
casos y con un 57% de los aprendices pertenecientes
a estrato socioecon6émico 2. Por consiguiente, pobla-
cién objeto de servicios y beneficios del estado que
impactarfan de forma significativa en los ambitos
socio econémico y socio familiar de los aprendices.
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Sexo de los Aprendices Vs. Beneficios

70%

63% 63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Beneficiarios No seleccionado No postulado

. Sexo masculino . Sexo femenino

Figura 17. Sexo de los aprendices en relacion de los beneficios ofrecidos por el CSE

Estrato socioecondmico

60% 57%

50%
40%
30%
20%

10%

Estrato socioeconémico

Figura 18. Estrato socioeconémico de los aprendices en relacién de los beneficios ofrecido por el CSE
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Conclusiones

e Con respecto a las estrategias actuales de di-
vulgacion, se requiere nutrir la estrategia existente
frente a divulgacion de los beneficios y servicios
ofrecidos por el CSE, logrando que por lo menos
el 90% de la poblacion tenga conocimiento de los
mismos y se apropie del procedimiento para acce-
der a los mismos. La ampliacion de esta estrategia
permitira a futuro abordar variables relacionadas
con la desercién. Aunado a esto la implementa-
cién de estrategias tecnologicas actuales como el
uso de las redes sociales facilitarfa la comprension
de la informacién.

¢ Dado que son los factores econémicos aque-
llos que muestran mayor incidencia en el riesgo
de abandono de la formaciéon por parte de los
aprendices, se considera necesario abordar el
desinterés por parte de los mismos para realizar
las acciones previas a recibir cualquier beneficio
a través de una sensibilizacion que les permita
abordar, comprender y actuar frente a sus situa-
ciones de vulneracién social, familiar y econémi-
ca con una mirada menos asistencialista y mas
propositiva y que genere cambios permanentes
y a futuro.

* Se percibe prioritario brindar educacion a la
poblacién con respecto a la importancia de bus-
car apoyos en momentos de dificultad familiar
o situacion de vulneracion social. Encontrando
que en el ejercicio profesional cotidiano se ob-
servan situaciones familiares que no son reporta-
das y pueden ser causales de desercion.

* Se hace necesatio replicar el proceso de in-
vestigacién a nivel distrital y evaluar a nivel na-
cional el comportamiento de otros centros de
formacién con respecto al tema de desercion.

* Con base al analisis realizado de las acciones
expuestas por el MEN con respecto al area de
Bienestar universitario y las realizadas por el area
de Bienestar al Aprendiz en el SENA; se consi-
dera pertinente el establecimiento de una linea
de atencién e intervencién acerca del tema de

orientacion vocacional.

Aingela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

* Por tratarse de una entidad publica, el SENA,
debe actualizar y mediar la movilizacién del Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar, facilitando
el uso de los servicios sociales basicos del estado
en el ambito econdémico, familiar y que se requie-
ra; segun las necesidades de cada aprendiz.

* En sintesis y habiendo comprobado que las
variables socio econémicas son aquellas que los
aprendices priorizan al momento de abandonar
su proceso formativo y que aunque existen es-
trategias diversas para su manejo no existe un
estudio de base que permita tener un manejo
no solo estandarizado sino acorde a la desercion
en el ambito de la formacion para el trabajo, se
considera el abordaje de la deserciéon como un
abordaje corresponsable por parte de todos los
actores de la comunidad educativa SENA; que le
permitan al aprendiz tener varias alternativas de
solucion a su problematica previo a contemplar
la desercion.

e Dado que es a través del aplicativo SOFIA
PLUS, que se consolidan las cifras relacionadas
con desercién del SENA, puede proporcionar
ademas de estos datos funciones que permi-
tan categorizar las novedades por las cuales los
aprendices desertan y de esta forma favorecer un
diagnostico real y el planteamiento de estrategias
diferenciales para su manejo.

e Asi mismo y como manejo preventivo de la
problematica de desercion, se hace necesatia la
implementacion de un taller de sensibilizacion
y orientacion aplicado preferencialmente a los
aprendices de primera trazabilidad, que permita
al equipo un seguimiento real de las causas por
las cuales abandonan el proceso formativo y que
le permita a los aprendices dar inicio a un proce-
so de adherencia a su formacion académica.
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