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RESUMEN:

Este articulo presenta los resultados de una investigacion que buscé analizar el nivel de desarrollo de la com-
petencia intercultural en el drea de Gestion Administrativa en el Centro de Operacién y Mantenimiento Minero
del SENA Regional Cesar (COMM). En la investigacion de caracter mixto, participaron 178 aprendices y 7 inst-
ructores de los Tecnélogos en Gestion Administrativa. Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes
son ahora més conscientes de la diversidad, el respeto y la no discriminacién hacia a un compafero o persona
por su cultura, ademas los estudiantes e instructores, que participaron, se mostraron interesados en investigar
acerca de su legado cultural, saber y conocer cual era la etnia o cultura de la que provenian sus padres, abuelos
y ellos mismos.
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ABSTRACT:

The paper presents the research results about the analysis of the intercultural competence and its level of de-
velopment in the field of Administrative Management in the Operation and Mining Maintenance of SENA Regi-
onal Cesar (COMM). The field work were interviewed 178 students and 7 teachers of the programm. The results
presents that students are more conscious about diversity, respect and no discrimination towards a parther or
person due to their culture; moreover, the students and teachers, who participated, have reveled interest to
look for their cultural legacy, to know and to learn about their ethnic group as well of their parents, grandpa-
rents and themselfs.

Key words: intercultural competence, education, interculturality, TIC, multiculturality.
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RESUMO:

O artigo apresenta os resultados da analise da capacidade intercultural e seu nivel de desenvolvimento na
area de gestdo administrativa no centro de Operacdo e manutencdo in do SENA Regional Cesar (COMM). Na
pesquisa foram entrevistados 178 estudantes e 7 professores do programa. Os resultados apresentam que os
estudantes sdo mais conscientes da diversidades, respeito e ndo discriminacdo de colegas ou pessoas de sua
cultura; alem disso, os estudantes e profesores que participaram, tiveram interesse em entender sob o seu
préprio bagagem cultural, conhecer e aprender de seu etnia, de seus pais ou seus parentes, avés ou eles.

Palavras chave: intercultural capacidade, educacao, interculturalidade, TIC, multiculturalidade.

Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA creado en 1957, es una entidad publica de orden nacional que
pertenece al ministerio del trabajo para estar a la vanguardia en todo lo relacionado con estrategias pedagogi-
cas y metodolégicas en la educacion técnica y tecnolégica, ejecutando un proceso de formacion profesional
integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pafs. (SENA, s.f).

Sin embargo, ese desarrollo social se ha vuelto desde hace 50 afios cada vez mas dificil y es aqui donde
Colombia y la misma entidad tienen uno de los retos mas grandes en la reconstruccion del tejido social que-
brado por la violencia. Este fenémeno ha causado, en las dltimas décadas, migraciones internas en donde se
mezclan personas de distintos origenes culturales, razén por la cual podemos encontrar en las instituciones
educativas en todos los niveles de formacién una gran diversidad de estudiantes, lo que genera la necesidad
de educar para la convivencia; sin embargo, los docentes e instructores no cuentan con las herramientas para
trabajar y crear espacios interculturales.

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada a los grupos de la red de gestion
administrativa del Centro de Operacién y Mantenimiento Minero COMM de la Regional Cesar, en la que se
pretende analizar el nivel de desarrollo de la competencia intercultural de los aprendices en contraste con los
lineamientos de una educacién inclusiva en Colombia. Durante el proceso de investigacion, se realizé una
fundamentacion tedrica sobre la interculturalidad, posteriormente se midi6 el grado de conocimiento que
tenfan los aprendices en este tema mediante la aplicacién de una encuesta para el analisis de la competencia
intercultural (Cano y Ricardo, 2014). Posteriormente, se disefi6 la propuesta de intervencién con el propé-
sito de ser implementada por los instructores.

En la actualidad resulta sencilla la interacciéon de personas de otras culturas a través de la tecnologfa. Si se
hace un andlisis profundo de la integracién de estos factores tecnolégicos y culturales a la realidad que vi-
vimos en el sector educativo, nos daremos cuenta que es muy comun encontrar ambientes de aprendizajes,
con al menos un porcentaje pequefio de aprendices con diferencias culturales marcadas, ya sea a nivel étnico,
religioso, de costumbres particulares, de diferentes procedencias, entre otros. La incorporacién de las TIC
permite un potencial pedagégico de su aplicacién al abrir un amplio horizonte de posibilidades educativas,
asi como la transformacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la generaciéon de nuevos métodos.
Cabe resaltar que tanto instructores como aprendices deben desarrollar competencias interculturales, dichas
competencias son el conjunto de habilidades cognitivas y afectivas que permitan mantener un grado de co-
municacion eficaz dentro de un contexto social y cultural (Aguado, 2003).
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Marco referencial

El Ministerio de Educacién Nacional, define la edu-
cacion inclusiva como:

“una estrategia central para luchar contra la exclusion
social. Es decir, como una estrategia para afrontar ese
proceso multidimensional caracterizado por una serie de
factores materiales y objetivos, relacionados con aspec-
tos econdmicos, culturales y politico-juridicos (ingresos,
acceso al mercado de trabajo y a actives, derechos fun-
damentales), y factores simbdlicos y subjetivos asociados
a acciones determinadas que atentan la identidad de la
persona (rechazo, indiferencia, invisibilidad)”. (MEN,
2013. Pag. 22).

La educacion inclusiva esta relacionada con la capaci-
dad para potenciar y valorar la diversidad (entendien-
do y protegiendo las particularidades), promover el
respeto a ser diferente lo cual implica aprender a vivir
con los demas, y garantizar la participacion de la co-
munidad dentro de una estructura intercultural en los
procesos educativos. En consecuencia, la educacion
inclusiva tiene como objetivo central examinar las ba-
rreras para el aprendizaje y la participacion plena de
los estudiantes, y los lineamientos del MEN muestran
la importancia del enfoque de la educacion inclusiva
como eje central en la articulacién de los diferentes ni-
veles del sistema en su busqueda constante de calidad.

Ahora bien, segun el MEN la inclusion social pre-
senta seis caracteristicas claves de la educacién in-
clusiva: Equidad, Calidad, Pertinencia, Participacion,
Diversidad e Interculturalidad; esta dltima es el eje
principal en esta investigacion, pero para abordar la
definicién de este eje, debemos tener claro el con-
cepto de cultura. Cualquiera que sea el enfoque ana-
litico que se siga, la cultura se ha clasificado y defini-
do de diversas maneras debido a las interrelaciones
que implica el concepto, asi pues, la cultura se puede
abarcar la conducta, las costumbres, las tradiciones,
los héabitos, ademas de una serie de mecanismos de
controladores, reglas o instrucciones que gobiernan
la conducta (Geertz, 2001).

Recogiendo esta interrelacién de aspectos, los linea-
mientos de politica de educacién inclusiva del MEN,
definen la interculturalidad como “el conjunto de
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relaciones entre diferentes grupos culturales que
conduce a un proceso dialéctico de constante trans-
formacion, interaccion, didlogo y aprendizaje de los
diferentes saberes culturales en el marco del respe-
to” (MEN, 2013, p.13).

La investigacion se focalizo entonces, en dos defini-
ciones de la competencia intercultural. Por un lado,
Aguado (2003) quien propone que hay dos dimensio-
nes que definen la competencia intercultural (i) la efi-
cacia intercultural en donde encontramos el reconoci-
miento propio y de la identidad cultural, saber quiénes
somos y poder reconocer al otro en la diferencia para
establecer relaciones fluidas y (i) la comprensién y el
respeto en la dinamica cotidiana mediante el didlogo
y la convivencia, sin prejuicios, estereotipos o discti-
minacién alguna durante el proceso de comunicacion.
Por otro lado, UNICEF (2010) concibe la compe-
tencia intercultural “como un proceso dindmico y
permanente de relaciéon, comunicacioén y aprendizaje
entre culturas en condiciones de respeto, legitimidad
mutua, simetria e igualdad” (Pag. 10).

Estas posturas muestran el avance hacia un mode-
lo de Educacién Inclusiva Intercultural, en el que se
empieza a dar reconocimiento de otros sujetos de
una cultura diferente en donde habra mas didlogo,
cooperacion e intercambio, lo que sitve como base
para el enriquecimiento cultural y educativo mutuo
(Sdenz, 2012), lo cual implica un cambio de actitud y
de convivencia para poder educar en un medio inter-
cultural donde se acoja la realidad, sea un espacio en
el cual no existe la ultima palabra y en donde todos
sean capaces de aceptar al otro con sus diferencias.
En este sentido, para la investigacién se analiza la
educacioén intercultural basada en los principios de la
educacién inclusiva y en el marco pedagégico de la
convivencia de la diferencia cultural.

Aguado (2003) considera dos competencias basicas
de interculturalidad que deben tener los estudian-
tes y docentes: el desarrollo de la eficacia intercul-
tural (entre culturas diversas) y la comprensién de
las diferencias y respeto hacia la diversidad. En la
investigacion solo se hizo énfasis en la primera y
para ello se tuvo como punto de referencia las ac-
tividades de aprendizaje que permiten promover el
conocimiento de la cultura de los aprendices, para
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comprender el rol del instructor en el desarrollo de
las actividades de aprendizaje y por ultimo identifi-
car los tipos de interaccién que surgen en el trabajo
cooperativo durante el desarrollo de las actividades
en los aprendices.

Metodologia

Esta investigacién realizada fue de corte cualitativo
con un disefio de investigacién accién participacion.
La IAP constituye una opcién metodologica de mu-
cha riqueza, ya que, permite la expansion del conoci-
miento, y genera respuestas concretas a problematicas
que se plantean los investigadores cuando deciden
abordar una interrogante, tematica de interés o situa-
ci6én problematica y desean aportar alguna alternativa
de cambio, el método de investigacion - accion es mas
que un proceso con diferentes técnicas en donde se
esconde e involucra una nueva visién de hombre y de
la ciencia (Martinez, 2009). Dicha metodologia per-
mite describir y analizar unidades sociales o entidades
educativas, el cual facilita comprender su actividad en
circunstancias concretas (Yin, 1989; Stake, 1995). Sin
embargo, la caracteristica primordial de este método
es la investigacién que se hace de manera profunda e
intensiva que permite precisar el objeto a investigar,
enmarcado en el contexto global donde se produce
(Mufioz y Mufioz, 2001).

Para la recoleccién de informacion se realizaron en-
trevistas a profundidad, encuestas y grupos focales.
Se utiliz6, ademas, un diario de campo y de obset-
vacién, en donde participaron 170 aprendices y 5
instructores de diferentes competencias como con-
tabilidad, producir documentos, organizar eventos,
facilitar el servicio a los clientes, aplicar tecnologias
de la informacion, enmarcadas dentro del disefio cu-
rricular y obviamente 2 instructores de la competen-
cia promover la interaccién idénea consigo mismo,
mas exactamente el de ética.

El desarrollo de la investigacion se dividié en fases:
En la fase de documentacién se realizé6 una bus-
queda detallada de las actividades a desarrollar bajo
el criterio de busqueda que se relacionaran con la
competencia intercultural, con una ventana de ob-
servacion de 2000 a 2017. Luego del levantamiento
de la informacion, se realizé la socializacion de los

pasos a seguir y actividades a realizar. Seguidamente,
en la fase de intervencion, se procedi6 a aplicar la
“Encuesta para el analisis de la competencia inter-
cultural” disefiado por Cano y Ricardo (2014), con-
cretamente el apartado de la competencia “eficacia
intercultural” a los aprendices. Este consta de 16
preguntas y tres (3) dimensiones que responden a
los seis (6) indicadores de esta competencia.

En la tabla 1 se pueden observar en detalle en qué
consiste este instrumento:

Tabla 1.
Componentes del instrumento

Dimensiones Sub-competencia 1:
Desarrollo de eficacia
intercultural (entre culturas

diversas)

Indicador 1. Incremento de
la comprension de la propia
cultura.

Actitudes y
creencias

Indicador 2. Toma de
conciencia de la validez de
visiones culturales diferentes a
la propia

Indicador 3. Demuestra
conocimiento de las
caracteristicas y codigos
utilizados en diversas culturas

Conocimiento

Indicador 4. Identifica pautas
comunicativas conductas que
provocan discriminacion.

Habilidades y
destrezas

Indicador 5. Adquiere
habilidades para mantener
relaciones interculturales eficaces

Indicador 6. Manifiesta
adaptacion y confianza

al abordar cuestiones de
desigualdad, prejuicio y abuso
de poder.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Aguado.2003.
Pag.150-151)

La dltima fase de puesta en marcha de la interven-
cion, en la cual los aprendices realizaron las activi-
dades que los instructores les presentaban. Durante
toda la etapa se fue llevando el diario de campo y la
observacion detallada de la experiencia.
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Resultados

En lo relacionado con el objetivo de promover el co-
nocimiento de la cultura de los aprendices, la encues-
ta aplicada mostro que los aprendices desconocen en
un 40% los aspectos positivos de su herencia. En la
dimension de “Actitudes y creencias” se pudo iden-
tificar que la herencia cultural que conocen proviene
de sus padres y que algunos conocimientos sobre
este tema, estan basados en supersticiones.

Dimensiones de la competencia de eficacia
intercultural - Pretest

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 1
10% 1

39% 40%

35%

mNADA

229—
% ®POCO

BASTANTE

=MUCHO

Conocimiento

Actitudes y Creencias

Habilidades y destrezas

Figura 1. Dimensiones de la competencia de eficacia
intercultural — Pretest.

Los aprendices atribuyen su la buena suerte a los ri-
tuales de limpieza que realizan sus padres y abuelos,
por ejemplo, afirman desconocer su origen, pero
los realizan por respeto a sus padres. Se hall6 que la
mayoria desconoce la cultura de Valledupar, llaman
la atencién comentarios como: “Yo no conozco las
diferentes culturas porque mis padres no son muy
formativos con eso, pero yo dirfa que no tanto las
cosas que hagan si no el conocimiento que nos de-
jan, es algo interesante para ensefar a los hijos y no
quedar en el aire. Mi mama pone arroz en su cartera

pata que venga la prosperidad a ella.

Con relaciéon a la dimensién del conocimiento. Los
aprendices consideran que conocen y comprenden
cémo la opresion, el racismo, la discriminacion les
afecta a nivel personal, sin embargo afirman sobre
sus pares de manera despectiva: “Un ejemplo puede
ser con los indigenas Arhuacos: ellos pasan por las
calles de Valledupar y la gente se burla de ellos, los
cachacos se burlan de los costefios y los costefios de

2 Entrevista realizada a aprendiz del tecnélogo de gestion
administrativa
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los cachacos™, esto se refuerza con el testimonio de
otro estudiante el cual menciona: “A veces nos butla-
mos de ella, ya que tiene rasgos de indigena pero no
sé si a ella eso le afecta, yo le tengo mucho respeto,

peto a veces me sobtrepaso con mi otro amigo™*.

Con todos estos hallazgos, las actividades que fue-
ron planteadas y desarrolladas por los aprendices
evidenci6 que, lograron profundizat sobre su legado
cultural, también cémo comportarse y el respeto que
deben tener frente a personas que no comparten una
misma identidad cultural.

Sobre el rol del instructor en la experiencia, se pudo
evidenciar un rol muy activo dado que evidenciaron
que el proceso de investigacion mediante IAP per-
miti6 despertar interés, curiosidad, reflexion, presen-
tar dudas y darse respuestas, ademas este paradigma
de investigacion resulta educativo y formativo si los
participantes involucrados desarrollan una compren-
sién profunda sobre el tema que permita emprender
uevos caminos.

Cabe mencionar que antes de iniciar la ejecucion del
proyecto, los instructores y aprendices fueron capa-
citados sobre el concepto, competencias e importan-
cia de la Interculturalidad, razén por la cual se logrd
evidenciar que los instructores aprendieron mas so-
bre el tema, ademas mencionaron, que fue inspira-
dor para ellos y conocieron algo que nunca habfan
experimentado con resultados positivos, dando res-
puestas a los vacios que tenfan sobre su legado cul-
tural. Pocos instructores manifestaron que “era mas
trabajo para ellos y que el tiempo no le alcanzaba
para su quehacer como instructor en el ambiente”.

También los instructores expresaron que las relacio-
nes establecidas con los aprendices habian mejorado,
al conocer una parte analitica, motivacional y critica
que no se habia evidenciado antes y se reafirma lo di-
cho por Gonzilez, Zerpa, Gutiérrez y Pirela (2007)
sobre la urgencia en la estimulacion de los estudian-

3 Entrevista realizada a aprendiz del tecndlogo de gestion
administrativa

4 Entrevista realizada a aprendiz del tecnélogo de gestion
administrativa
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tes para que sean curiosos al momento de preguntar,
exploradores, reflexivos, experimenten, aprendan
pot deseo y no por miedo. Es fundamental ayudarlos
a razonar, comprender y defender su punto de vista.

La identificacién de los tipos de interacciones que
surgen en el trabajo cooperativo, mostro una alta
capacidad de los aprendices para el desarrollo de
las actividades planteadas por los instructores, don-
de se invit6 a la confirmacién de grupos que fue-
ran lo mas heterogéneos posible, lo que constituye
segun Otero (2012), en una opcién metodoldgica
que valora positivamente la diferencia, la diversi-
dad, y que obtiene beneficios evidentes de situacio-
nes marcadas por la heterogeneidad que promue-
ve la autonomia e independencia. Otro resultado
importante de las interacciones fue el desarrollo
cognitivo, ya que el trabajo cooperativo consigue
aumentar la variedad y la riqueza de experiencias,
ayudandoles a desarrollar mayores habilidades in-
telectuales y mejorar su capacidad de expresion y
comprensién verbal (Otero, 2012).

Dentro de las interacciones de tipo afectivo que
promueve el aprendizaje cooperativo, se evidencié
que los lazos de amistad también se fortalecieron.
El tiempo extra invertido fuera del ambiente de for-
macién contribuy6 a conocerse mas y de una mejor
manera, ademas, entre los mismos aprendices se mo-
tivaron y acordaron agendas de trabajo, esta es otra
de las ventajas que Lara y Repardz (2007) aportan,
argumentando que el trabajo cooperativo fomenta
mejores relaciones interpersonales entre los alum-
nos, apoyo social de los miembros del grupo, atri-
bucién del éxito o fracaso al trabajo realizado, mayor
curiosidad y motivacion continuada, mayor compro-
miso con el aprendizaje.

Conclusiones

Se pudo evidenciar que los aprendices e instructores
que participaron en el proceso, se vieron interesados
en investigar acerca de su legado cultural, es decir,
saber y conocer cudl era la etnia o cultura de la que
provenian sus padres, abuelos y ellos mismos. La
realizacion de las actividades ayud6 a promover el
conocimiento de su propia cultura, como base para
respetar a sus pares. Todo esto enmarcado en la ne-
cesidad de enriquecer sus conocimientos y tener cla-

ro su descendencia. Bernabe (2012) menciona que la
escuela es el eje principal donde se puede desarrollar
la interculturalidad, ya que permite promover el res-
peto hacia la pluralidad cultural y ademas permite
estimular las relaciones entre las culturas.

Se hall6 que los estudiantes fueron mas conscientes
de la importancia que hay en no discriminar a un
compafiero o persona por su cultura, ya que escu-
charon como a algunos les molestaba que se butla-
ran de ellos, o fueran rechazados por su léxico, por
sus costumbres o comportamiento. Cabe resaltar
que la investigacion sirvié para trabajar el respeto
por la diversidad de las personas y corregir compor-
tamientos racistas u ofensivos entre estudiantes. Es
fundamental que la persona pueda expresarse con
libertad, mostrar sus costumbres y tradiciones sin te-
ner que set rechazado o discriminado. Segun Kaluf
(2005) es necesario que las personas se sientan con
la libertad para practicar su religién, cultura, honrar
su etnia sin temor al castigo y butlas.

La formacién intercultural debe dirigirse a toda la
comunidad educativa teniendo en cuenta que debe
ser democtratico e inclusivo el cual no puede centrat-
se solamente en el profesorado sino también en la
participacion de las familias autéctonas e inmigran-
tes para la mejora de la convivencia escolar (Pefial-
va y Soriano, 2010). Sin embargo, no tiene sentido
plantear una formacién intercultural de la comuni-
dad educativa si no atiende a principios de respeto y
de comunicacién intercultural entre todos los agen-
tes de la comunidad educativa.
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