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RESUMEN

El presente articulo presenta una panoramica del campo de la investigacién en lectoescritura, a partir de la
identificacién de las deficiencias diagnosticadas mediante las pruebas Saber Pro y PISA. El propésito es iden-
tificar cdmo la ensefanza de la lectura y la escritura se ha convertido en un componente clave en el contexto
educativo de los Ultimos diez afnos en Colombia. La metodologia usada para el desarrollo de este articulo es
propia de un estudio documental de tipo exploratorio, producto de la buisqueda bibliografica de articulos de
investigacioén y trabajos académicos en el ambito del SENA y las universidades. El estudio permite concluir
que pese a la necesidad existente, son practicamente inexistentes las investigaciones realizadas por el SENA
sobre estas teméticas para los niveles de formacidn técnico y tecnoldgico. En el campo de las universidades,
las investigaciones analizadas se enfocan prioritariamente a establecer relaciones entre competencias de
lectoescritura y aprendizaje; asi como a diagnosticar las deficiencias de los estudiantes en los procesos de
comprension y produccion de textos escritos. Tanto para el SENA como para las universidades, las investiga-
ciones en el campo de la lectoescritura son hoy en dia un reto y una necesidad, dadas las enormes deficien-
cias diagnosticadas en los estudiantes.
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ABSTRACT

This article presents an overview about reading and writing research, from the identification of deficiencies
diagnosed by Saber Pro and PISA tests. The purpose is to identify how teaching of reading and writing has
become a key component in the educational context of the last ten years in Colombia. The methodology used
to develop this article is typical of a documentary exploratory study about academic research in this field in
SENA and universities. The study leads to the conclusion that despite the existing need, there are virtually
nonexistent research documents conducted by SENA on these issues regarding to technical and technological
training. In the universities level, research is primarily focused to diagnose the deficiencies of students in the
processes of comprehension and production of written texts and to establish relationships between literacy
skills and learning. For SENA and for universities, research in the field of literacy are nowadays a challenge and

a necessity, given the huge students gaps.

Key words: reading, writing, teaching-learning process, research, methodologies.

Introduccion

1 presente articulo tiene como propdsito

exponer enfoques y trabajos de investi-

gacién concernientes al tema de la lec-
toescritura. En concreto este articulo es el producto
de un rastreo bibliografico de investigaciones y at-
ticulos en el campo de la lectoescritura, especifica-
mente, en ambitos como el SENA vy las universida-
des. La literatura existente en términos de productos
de investigacion y articulos sobre las tematicas de la
lectura y escritura es extensa. Razon por la cual el
presente escrito no abarca la totalidad de estudios
que existen al respecto. Este se ocupa de identificar
distintos enfoques que ayuden a pensar la investiga-
cién en lectura y escritura en el espacio de investiga-
ci6én abierto por el SENA.

La seleccion de los trabajos de investigacion y
articulos relacionados en este texto obedeci6 a los
siguientes criterios: Para comenzar, se indagd sobre
investigaciones o trabajos académicos que sobre el
tema de la lectoescritura se hayan desarrollado o in-
teresado por el contexto de formacién del SENA.
As{ mismo, un criterio central correspondi6 a la in-
dagacién de estudios que abordaran el tépico de la
lectoescritura, desde la perspectiva de la investigacion
enfocada a plantear soluciones a partir del reconoci-
miento de problematicas especificas y as{ mismo de
los resultados alcanzados. Este criterio permitié evi-
denciar los distintos enfoques teéricos utilizados, asi
como las diferentes herramientas de diagnéstico, y el

modo en que fueron pensadas y aplicadas estrategias
dirigidas a solucionar las deficiencias detectadas en
estudiantes del 4mbito universitario. Por ultimo, la
busqueda de trabajos de investigaciéon producto de
iniciativas institucionales o en su defecto que hayan
permitido generar el interés de las autoridades acadé-
micas e institucionales alrededor del problema de la

lectura y la escritura de textos.

Ante todo, es necesario plantear: ;Por qué la lec-
tura y la escritura en la actualidad son problemas en
el campo de la formacién profesional? ¢Por qué es
necesario desarrollar estudios dirigidos a identificar
problemas en lectoescritura, asi como desarrollar
estrategias para su solucion en términos de la lec-
tura y la escritura de textos? Ubicar el problema
es fundamental para entender por qué investigar
sobre estas tematicas es una necesidad inherente a
las actuales condiciones de formacién en las insti-
tuciones educativas.

La busqueda de investigaciones y articulos sobre
el tema de la lectoescritura se direcciona a identificar
distintas experiencias y metodologias llevadas a cabo
en instituciones como el SENA vy las universidades.
El presente articulo da cuenta de estudios realizados
sobre la relacion entre la lectura y la escritura con la
ensenanza y el aprendizaje universitario, asi como
de trabajos académicos enfocados a las problemati-
cas que asumen los estudiantes ante las exigencias y



demandas de la comprensién y produccion de tex-
tos escritos en el contexto de la educacioén superior.

En segundo lugar, es necesario plantear una
reflexioén en torno a explicar la necesidad de desa-
rrollar y promover la investigacién y promocion
de metodologfas, direccionadas a mejorar los nive-
les de produccion e interpretacion de textos en el
marco de la formacién profesional integral. La iden-
tificaciéon de distintas metodologias y experiencias
académicas sobre el problema de la lectoescritura,
permite reconocer la pertinencia de construir una
reflexion rigurosa sobre estas tematicas. Esta debe-
ra ser producto de la formulacién y desarrollo de
proyectos de investigacion orientados a diagnosticar
y proponer estrategias pedagdgicas direccionadas a
superar las falencias que se reconozcan en la pobla-
cién de aprendices del SENA.

El problema

La lectura y la escritura son dos componentes
fundamentales para la apropiacién y generacién de
conocimientos. En la actualidad estas dos practicas
representan un obstaculo pata el desempefio de mu-
chos profesionales y estudiantes universitarios en el
pais. Esto se debe a las dificultades que encuentran
para desempenarse de forma idonea en el contexto
de los procesos comunicativos inherentes a la uni-
versidad y el mundo laboral. La escritura de trabajos
académicos como resefias, ensayos, resumenes y de
comunicaciones propias del ambito laboral como
informes, correos electrénicos, resimenes ejecuti-
vos, memorandos, actas, etc., revelan que existe un
problema: la dificultad para escribir textos de forma
clara y eficaz. Dificultad directamente relacionada
con los deficientes procesos de formacién en las
competencias basicas de lectura y escritura.

En los ultimos afios la lectura y la escritura han
desempefiado un papel central en el campo de la
educacién. La razén: se ha constatado que los es-
tudiantes de los distintos niveles de la educaciéon
tienen serias falencias en el desempefio en compe-
tencias basicas como la lectura, la escritura y la ma-
tematica. Estos son componentes fundamentales
para la adquisicién y fortalecimiento de los cono-
cimientos que son la base de areas mas especificas

~%

y especializadas. Desde el afio 2010 el Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
(ICFES) ha evaluado el desempefio de los estu-
diantes de la educaciéon superior en términos de
comunicacién escrita, lectura critica y razonamien-
to cuantitativo. A través de la aplicacién de la prue-
ba Saber Pro el ICFES ha evaluado la calidad de la
educacién superior en términos de competencias
genéricas y especificas.

En el panorama también estd la aplicacién de
pruebas internacionales como PISA (Programa In-
ternacional de Evaluacién de Estudiantes), la cual
permite realizar estudio comparativo internacional
de calidad educativa, liderado por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE). En Colombia esta prueba se aplica cada
tres afios desde el afio 2000 con el propésito de eva-
luar a los estudiantes en las areas de lectura, matema-
ticas y ciencias. La prueba determina en qué grado
los estudiantes han conseguido los conocimientos y
competencias principales para desempefiarse en su
futuro académico y laboral.

En el 2009 el informe del ICFES sobre las pruebas
PISA determiné un panorama nada alentador para el
sistema educativo colombiano en lo concerniente al
tema de la lectura. En este se afirma lo siguiente:

El 47% de los estudiantes colombianos se ubicé
por debajo del nivel 2 en la prueba de lectura, el
minimo esperado segun lo establecido por PISA.
Esto significa que casi la mitad de los jévenes no
tiene las habilidades requeridas para usar la lectu-
ra como un medio para acceder al conocimiento
y participar activamente en la sociedad. Asi mis-
mo, el puntaje promedio del pafs en esta prueba
lo ubica por debajo de la media del conjunto de
paifses que conforman la OCDE (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
co). ICFES. (2009)

Estos resultados no fueron adelantadores en
su momento y en la actualidad no han mejorado
de forma significativa. En el informe que cubre
el periodo de 2003 a 2012 Colombia se ubicé en
la posicién 62 entre los 65 pafses que aplican esta
prueba. Los resultados hablan por si solos, el sis-
tema educativo tiene que generar estrategias que
permitan mejorar estos resultados.
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Tabla 1

Cambios anuales

Matematicas Lectura Ciencias
Paises Promedio Cambio Promedio Cambio Promedio Cambio
2012 anual 2012 anual 2012 anual
Shanghal 613 4,2 570 4,6 580 1,8
Singapur 573 3,8 542 5,4 551 3,3
Hong Kong 561 1,3 545 2,3 555 2,1
Taipei 560 1,7 523 4,5 523 -1,5
Corea 554 1,1 536 0,9 538 2,6
Finlandia 519 -2,8 524 -1,7 545 -3,0
Canada 518 -1,4 523 -0,9 525 -1,5
Polonia 518 2,6 518 2,8 526 4,6
Espafia 484 0,1 488 -0,3 496 1,3
Estados Unidos 481 0,3 498 -0,3 497 1,4
Chile 423 1,9 441 31 445 1,1
México 413 31 424 1,1 415 0,9
Uruguay 409 -1,4 411 -1,8 416 -2,1
Costa Rica 407 -1,2 441 -1,0 429 -0,6
Brasil 391 4,1 410 1,2 405 2,3
Argentina 388 1,2 396 -1,6 406 2.4
Colombia 376 1,1 403 3,0 399 1,8
Pera 368 1 384 5,2 373 1,3
Promedio OCDE 494 -0,3 496 0,3 501 0,5

Fuente: OECD (2013) PISA 2012 Results: What Students Know and Can Do — Student Performance in Mathematics, Reading and

Science (Volumen I), PISA, OECD Publishing, p. 19.

Los bajos niveles en lectura y escritura de los estu-
diantes de la educaciéon media influyen en la labor de
las instituciones de educacion superior. Instituciones
educativas como el SENA y las universidades reciben
a estudiantes que no poseen las herramientas necesa-
rias para adquitir conocimientos y desempefiarse de
forma idénea en su proceso de aprendizaje. La es-
critura y la lectura no son solamente habilidades que
se aplican en areas académicas especificas, sino que
son herramientas fundamentales para acceder al co-
nocimiento e interactuar con la realidad. ;Qué aten-
cién merecen estos temas en instituciones educativas
como el SENA vy las universidades? ¢Existen trabajos
y estudios que en estas instituciones se hayan elabo-
rado con el fin de reconocer el problema y generar
estrategias para dar solucion a esta problematica?

La lecturay la escrituraen la
educacion superior

Las universidades publicas y privadas desde hace
algunos afios han realizado reformas en sus planes
curriculares, o han incluido dentro de la formacién
transversal de las carreras materias o cursos de lectu-
ra y escritura de textos académicos. En este sentido
es importante destacar en el panorama de la edu-
cacion supetior, cudles son los estudios recientes y
significativos alrededor del desarrollo e implementa-
cién de programas de investigacion en lectoescritura.

Esta revision permite identificar las diferentes
metodologias abordadas en este campo, su eficacia y
nivel de impacto; asi como constatar la necesidad de



desarrollar nuevas investigaciones en lectoescritura
en el campo educativo. Esto permite reconocer que
el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
basicas es una problematica que merece ser atendida
desde el desarrollo de procesos académicos ligados
a la practica educativa y la investigacion.

Investigaciones sobre lectoescritura en
el SENA

En el campo de la investigacion las fuentes do-
cumentales que existen sobre el tema de la lecto-
escritura son considerablemente amplias. Al revisar
si este tema ha sido de interés para una institucion
como el SENA, el panorama no es alentador. La bi-
bliografia existente en lo que respecta a textos in-
vestigativos que muestren experiencias pedagogicas
alrededor de la promocién de la lectoescritura en el
SENA es casi inexistente. Tampoco existe evidencia
de iniciativas en investigacién por parte de la insti-
tucién en temas de competencias basicas. Después
de realizar bisquedas en varias bibliotecas y en di-
ferentes bases de datos se constatd que es escasa
la literatura que existe frente a estas tematicas y su
incidencia y desarrollo en poblaciones estudiantiles
como las que el SENA forma.

Este hecho permite concluir que ha sido poco
el interés por desarrollar propuestas que indaguen
y exploren esta problematica alrededor de la forma-
cién de aprendices en los niveles técnico y tecnolo-
gico. ¢Por qué no se han realizado investigaciones en
el SENA que apunten al desarrollo y fortalecimien-
to de las competencias basicas de los aprendices?
Este es un interrogante que, seguramente, puede
responderse desde varias Opticas y por varias razo-
nes. Por esto es preciso aprovechar este espacio e
iniciar proyectos de investigacién que en este campo
aporten a la formacién profesional integral desde la

alfabetizacion académica.

Existen dos investigaciones que han trabajado el
tema de la lectoescritura en los aprendices que reci-
ben la formacién SENA. La primera investigacion
fue realizada por la Universidad de la Sabana, y se
denomina Estrategias diddcticas para mejorar los procesos
de produccion textual de los aprendices de Misidn Bogotd.
Programa Técnico en Asistencia Administrativa-SENA.

~%

(2014) Este estudio se enfocé en la generacién de
estrategias didacticas que tenfan como objetivo me-
jorar la escritura de textos en la poblacion referida.
La metodologia que aplica este trabajo es la inves-
tigacion-accion. Esto le permitié al investigador
acercarse de forma directa a la identificacién y tra-
tamiento del problema de la produccién de textos.

Esta investigaciéon en un primer momento cons-
taté a través de un diagndstico en escritura las falen-
cias de la poblacion de aprendices. Posteriormente
a través de las fases de planeacion, ejecucion y re-
flexién, y junto al trabajo colaborativo y de retroa-
limentacién logré disefiar y modificar estrategias de
intervencion que tenfan como fin que los aprendi-
ces mejoraran su nivel de escritura. Este proyecto es
interesante debido a que logr6é generar como pro-
ducto final un decilogo de escritura elaborado por
los aprendices. Estos participaron directamente de
la experiencia de ensefianza-aprendizaje, elemento
que le da un valor importante al aprendiz al recono-
cetlo como un actor activo en la configuracion del
proceso de aprehension, disefio y aplicacion de las
estrategias didacticas.

El segundo trabajo que interviene de forma di-
recta con aprendices SENA se denomina Andlisis de
los procesos motivacionales frente a los procesos de lectura y
escritura en los estudiantes del SENA Centro de Servicios
Financieros (CSF) (2013). Esta es una investigacion
producto de la Maestria en Educacién linea en pe-
dagogfas y docencia universitaria con énfasis en
ciencias de la salud de la Universidad Nacional de
Colombia. El trabajo se encuentra dirigido a indagar
y examinar las expectativas y practica de la lectura y
escritura de los aprendices y docentes del centro de
formacion. Este trabajo no aborda la idea de gene-
rar estrategias o metodologias que ayuden a mejorar
la lectoescritura en los aprendices del CSE, le falta
profundizar sobre este problema pues se queda so-
lamente en la descripcién de algunas variables que
permiten identificar algunos puntos ctiticos alrede-
dor de la problematica de la lectoescritura.

Los trabajos referidos son investigaciones re-
cientes, estos aportan a la consolidacién de un pa-
norama inicial desde el contexto educativo de una
institucién educativa como el SENA. Sin embargo,
ratifica que ha existido poco trabajo investigativo
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alrededor de la lectoescritura como un problema
que afecta los procesos de adquisicion y desarrollo
de conocimientos en los procesos de formacion de
la poblacién de aprendices del SENA.

Investigaciones sobre lectoescritura en
universidades colombianas

Aunque las investigaciones sobre el tema de las
competencias de lectura y escritura en el SENA no
son muchas, existen investigaciones y trabajos aca-
démicos realizados por distintas universidades. La
mayoria de estos documentos recogen las experien-
cias de estudio y aplicacién de estrategias enfocadas
a diagnosticar y fortalecer las competencias lectoras
y de escritura de la poblacion de estudiantes univer-
sitarios. Por lo general, estos estudios se han reali-
zado en la poblacién de los primeros semestres que
ingresan a este nivel de educacion.

¢Qué nos dicen estas investigaciones sobre la
lectura y la escritura? En primer lugar, se evidencia
que un gran numero de instituciones universitarias
han decidido afrontar el hecho de que los estudian-
tes que ingresan a la educacién superior no poseen
las competencias suficientes en el ambito de la ela-
boracién y comprensién de textos. En consecuencia
han invertido tiempo y recursos en la generacién de
estrategias de intervencién ligadas a procesos acadé-
micos de investigacién sobre estas tematicas.

La producciéon académica derivada de la investi-
gacion y divulgacion de experiencias pedagogicas en
el campo de la lectoescritura se ubican en dos am-
bitos: en principio, estudios sobre la relacion entre
la lectura y la escritura con la ensefianza y el apren-
dizaje universitario. En segundo lugar, trabajos aca-
démicos enfocados a las problematicas que asumen
los estudiantes ante las exigencias y demandas de la
comprension y produccion de textos escritos en el
contexto universitario.

De esta manera el panorama en lo referente a los
estudios de escritura y lectura se enmarca en articu-
los de investigacién cuyo interés principal han sido
las evaluaciones de desempefio por parte de los es-
tudiantes en relacion con la lectoescritura, asi como
artfculos que dan cuenta de la sistematizacion de
propuestas pedagogicas y didacticas para favorecer

el desempefio de los estudiantes. En este contexto
se encuentra un amplio nimero de propuestas teoti-
cas, textos que presentan fundamentos conceptuales
e investigativos desde distintos enfoques epistemo-
légicos como la textolingliistica y el analisis del dis-
curso. A continuacién se hara mencién de algunos
estudios que ayudan a entender los avances y pers-

pectivas sobre la investigacion en lectoescritura.

En el afio 2005 la Universidad Tecnoldgica de
Pereira llevé a cabo un estudio sobre los procesos
de lectura y escritura en el nivel universitario, de-
nominado Lectura y escritura en la universidad: Una in-
vestigacion diagndstica. Este trabajo parti6 del recono-
cimiento de que los estudiantes que ingresan a esta
institucién universitatia tenfan setios problemas a
la hora de comprender y producir textos. Razén
por la cual la investigacién se centrd en el analisis
de los resultados producto de la aplicacién de una
prueba diagnostica.

La prueba diagnéstica determiné los aspectos
relevantes en relacién con las habilidades de lectu-
ra y escritura de los estudiantes. El informe de la
investigacion expone el proceso y los resultados del
diagnostico, asi como los analisis del corpus utilizado
en la investigacién. Uno de los objetivos principales
del estudio fue establecer las estrategias que usaron
los estudiantes pata interpretar y producir textos.
En el diagnéstico de esta investigacion se utilizaron
textos expositivo-argumentativos que midieron la
capacidad de los estudiantes para resolver pregun-
tas abiertas de tipo literal, asi como preguntas que
necesitaban el desarrollo de procesos inferenciales.

En este trabajo la prueba diagnostica no se en-
foca en el analisis de resultados que miden la efi-
cacia del nivel de lectura a partir de preguntas ce-
rradas, sino que realiza el diagndstico a través de
preguntas abiertas, con el objeto de identificar los
niveles de inferencia y produccién de textos como
resultado directo del ejercicio de lectura. La ma-
yoria de pruebas por lo general trabajan sobre la
lectura de textos en concordancia con preguntas
cerradas que limitan la observacion del proceso de
elaboracién mental del estudiante.

Otro trabajo que merece ser mencionado es el ar-
ticulo de Alfonso Vargas Franco titulado Concepciones



y representaciones sobre la escritura en la universidad: el caso

de la revision entre pares, (2010). Este estudio plantea
como elemento fundamental la idea de pensar la es-
critura de textos como una forma de alfabetizacion
académica. El término hace alusién a la ensefianza
de la escritura y la lectura, componentes fundamen-
tales en el ejercicio académico para el aprendizaje y
desarrollo de los conocimientos de los estudiantes
de cualquier programa y nivel de formacion. De esta
manera la alfabetizaciéon académica es un proceso
continuo de fortalecimiento en el campo de la lectu-
ra y la escritura que debe ser promovido por profe-
sores e instituciones universitarias.

El investigador hace énfasis en la promocion de
la escritura partiendo de la premisa de que la escri-
tura es una necesidad del ser humano y sefiala que
existe una cultura escrita que concierne a los espa-
cios académicos y laborales. La estrategia que pro-
pone esta dirigida a la generacién de ejercicios de
redaccion a partir de textos modelo que promuevan
la cultura de escritura segun las especificidades del
campo profesional en el que se desempefie el estu-
diante. Un eje central de la estrategia corresponde a
la revision entre pares; los escritos son revisados y
corregidos entre los estudiantes que hacen parte de
los cursos de lectoescritura.

Esta estrategia es interesante en cuanto la escri-
tura de textos es asumida como aprendizaje signifi-
cativo a partir de la identificacién de dificultades y la
revisién de errores. La optica del estudiante frente
al trabajo de escritura cambia, logrando que éste sea
consciente de las falencias y fortalezas lectoescritu-
rales propias y de sus pates.

En la linea de las investigaciones que evaltan el
desempefio o las concepciones de los estudiantes en
el campo de la lectura y la escritura se destacan va-
rios trabajos. El articulo Cultura escrita y educacion supe-
rior: el caso de la Universidad de Antioguia y la Universidad
de Medellin (2008), realizado por los docentes José
Ignacio Henao Salazar y Luis Carlos Toro Tamayo,
quienes proponen unas categorfas de analisis para
la investigacién de la produccion escrita, enfocadas
en los resimenes realizados por los estudiantes. En
este sentido los investigadores parten de la lingiifsti-
ca textual y el analisis critico del discurso, abordando
los conceptos de coherencia, cohesion, adecuacion,
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apoyo textual y correccion en la elaboracion de tex-
tos expositivos como el resumen.

Las conclusiones de esta investigacién indican
que desde los dos enfoques establecidos se logrd
identificar una mejoria en los procesos de lectura y
escritura de los estudiantes, frente a enfoques aca-
démicos mas formales y especificos. El trabajo de
la lectoescritura tuvo como fin principal verificar a
través de la comparacion de los escritos, si un cut-
so centrado en procesos permanentes de escritura y
lectura, desde la perspectiva de la lingliistica textual,
alcanzaba mejores niveles de redaccién e interpreta-
cién textual que un curso donde lo primordial era la
informacién sobre algunos conocimientos teéricos
de lingtistica, ademas, de la realizacion de ejercicios
de comprension de lectura de fragmentos fuera de
contexto y no de textos completos. En este trabajo
se demuestra que unicamente un proceso de lectura
constante, sumado a laimplementacién de estrategias
adecuadas para resumir textos mejora esta habilidad.

La investigacion Comprension lectora y escritura en
el momento de ingreso a la educacion superior de Mireya
Cisneros (2006), ofrece una propuesta de evaluacion
e investigacién de las competencias en lectura y es-
critura de los estudiantes al momento de su ingreso
a la educacién superior. Esta propuesta buscé diag-
nosticar el nivel de comprension de lectura de estos
estudiantes, asi como establecer la relacion entre las
competencias lectoras y la capacidad para la gene-
racion de textos coherentes. La prueba consiste en
la lectura de un texto expositivo-argumentativo de
aproximadamente mil palabras y la respuesta a un
instructivo de cinco preguntas con el propdsito de
identificar qué estrategias utilizaron los estudiantes
para responder a interrogantes que exigfan llevar a
cabo procesos inferenciales.

Los resultados de esta prueba permitieron iden-
tificar que los estudiantes en un gran porcentaje evi-
denciaban dificultades para comprender el texto y
para dar cuenta de su comprension a través de la
produccién textual. Por otra parte esta investigacion
concluye que existe un nivel de comprension literal
que implica limitaciones para desarrollar procesos
de lectura mas exigentes como el correspondiente al
nivel inferencial. Ademas, se comprueba que los es-
tudiantes escriben como hablan, evidenciando que
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una dificultad radica en la no diferenciacion entre el
codigo oral y el codigo escrito de caracter académi-
co. Una recomendacion final de esta investigacion
es reconocer la necesidad de que los profesores de
las distintas areas del conocimiento trabajen inte-
gradamente, en la construccién y comprension de
textos expositivos-argumentativos que formulen y
fomenten relaciones 16gicas elaboradas a partir del
conocimiento racional y ctitico.

El trabajo de la profesora Esther Méndez (2008)
titulado La escritura de textos con fines académicos, una
revision de los texctos de universitarios principiantes, indaga
sobre las dificultades que presentan los estudiantes
para la escritura de textos académicos durante los
primeros semestres de una licenciatura. En esta in-
vestigacion un punto central corresponde a la ense-
flanza- aprendizaje de la escritura para la produccion
textual académica. Es as{ que este trabajo describe
las caracteristicas propias de este tipo de textos ela-
borado por estudiantes, detectando las dificultades
inherentes a su produccién y reconociendo carac-
tetisticas de nivel discursivo en los campos textual,
cognitivo y contextual.

La conclusién de esta experiencia es que en la
enseflanza-aprendizaje de la escritura se hace nece-
sario valorar los usos y funciones de un texto, espe-
cialmente, en los ambitos académico y profesional.
Se debe buscar que la escritura sea un ejercicio de
caracter autoreflexivo para el individuo que se des-
empefia en el mundo académico.

En la linea investigativa dedicada a la sistemati-
zacién de propuestas pedagogicas y didacticas que
buscan mejorar el desempefio de los estudiantes
los trabajos: La lectura en la Universidad del Norte: pro-
cedimientos investigativos y propuestas resultantes (2008),
y Una propuesta metodoldgica para la enseianza de la
comprension textual en estudiantes universitarios(2008),
ofrecen dos miradas en las que se identifican meto-
dologfas e instrumentos que permiten dimensionar
este tipo de practicas. En el primero se muestran
los esfuerzos por parte de la institucién univer-
sitaria y del grupo de investigacién para mejorar
el desempefio de la lengua escrita de los estudiantes
universitarios. El otro trabajo presenta una pro-
puesta metodoldgica enfocada a la comprensién

de lectura de un curso en el que se trabajan estruc-
turas expositivas y argumentativas.

La investigacion de la Universidad del Norte lide-
rada por Ofelia May Carascal (2008), logtré concluir,
después de un trabajo de cinco afios, que la ensefian-
za de la lectoescritura en la universidad es necesaria.
El estudi6 identificé, para comenzar, a través de la
aplicacién de una prueba, el nivel basico de lectura
con el que ingresan los estudiantes. El diagnéstico
arroja que estos no eran lo suficientemente compe-
tentes en términos de leer y escribir textos concer-
nientes al contexto universitario. Una segunda etapa
de esta investigacion se orient6 a generar estrategias
de intervencién que contribuyan a mejorar las com-
petencias de lectoescritura. El objetivo del estudio
fue identificar las caracteristicas de los textos de al-
gunas asignaturas y la forma como eran utilizados
en el aula. Esto permitié reconocer puntualmente las
dificultades que se presentan en su comprensiéon de
textos e iniciar la implementaciéon de una estrategia
para el mejoramiento de las competencias lectoras
con la participacion del cuerpo docente.

Existen algunos trabajos de investigacion en lec-
toescritura que inciden en la generacién de politicas
institucionales. Estos logran tener impacto a través
de la promociéon e implementacion de reformas en
los programas curriculares de las carreras profesio-
nales que hacen parte de la institucién educativa.
En esta linea existe un trabajo de investigacion de la
Fundaciéon Universitaria Monserrate (FUM) deno-
minado: “Reflexidn y proyeccion de las practicas de lectura y
escritura en los programas académicos de pregrado de la Fun-
dacion Universitaria Monserrate” (2010). En este pro-
yecto se hace evidente la contribucién de la investi-
gacion a las politicas académicas de la institucién en
un sentido prospectivo. Esta investigacion partié no,
solamente, del reconocimiento de un problema que
debfia ser investigado y solucionado, sino con la idea
clara de que su estudio debfa aportar a la mejora de
los procesos académicos.

La investigacion desarrollada en la FUM reflexio-
na sobre las practicas de la lectura y la escritura a par-
tir del reconocimiento de planteamientos generados
desde la experiencia propia de estudiantes y docentes
pertenecientes a tres programas académicos: Licencia-
tura en educacion basica con énfasis en Humanidades



y Lengua Castellana, Trabajo Social y Licenciatura en
Preescolar. Para esto partieron de la elaboracion y
aplicacién de un conjunto de entrevistas desarrolla-
das a miembros de la comunidad académica.

La investigacion se llevé a cabo en tres fases: la
primera correspondi6 a la exploracién e interpre-
taciéon de elementos tedricos relacionados con las
practicas de lectura y escritura. La segunda fase tuvo
por objeto la realizacién de una serie de entrevistas
que tenfan como fin reconocer los criterios y cate-
gorfas necesarios para caracterizar e interpretar las
practicas de lectura y escritura en los programas de
pregrado de la FUM. La ultima fase de la investi-
gacion se ocup6 de la interpretacion y proyeccion
de la informacién recabada sobre las practicas de
escritura y lectura en los programas académicos
involucrados en el proyecto. Esto se logrd a través
del establecimiento de categorfas comunes. En esta
etapa de la investigacion se elaboré un documento
titulado: Hacia unas politicas de lectura y escritura en la
Fundacion Universitaria Monserrate (2070).

Este documento fue asumido por las autorida-
des académicas y administrativas como elemento
base que sustenta la necesidad de realizar cambios
y generar estrategias para fortalecer las practicas de
lectura y escritura en la institucion. La investigacion
fue producto de una iniciativa institucional que tenia
como fin configurar las politicas institucionales de
lectoescritura en la FUM.

La interdisciplinariedad es el componente que se
destaca en esta investigacién. El didlogo académico
entre los programas que hicieron parte del proyec-
to v los resultados demuestran una vez mas que en
términos de lectura y escritura es necesario ampliar
el panorama y objeto poblacional de este tipo de in-
vestigaciones, y de esta forma buscar resultados mas
amplios, a partir del reconocimiento de las diferen-
tes areas del conocimiento.

Las conclusiones del proyecto de investigacién
de la FUM sobre las practicas de la lectura y la escri-
tura en la Educacién Superior, “permitié reconocer
el papel preponderante de la lectura y la escritura
como aspectos fundamentales y elementos esencia-
les en el proceso de formacioén de profesionales en
la universidad, de cara a los actuales procesos que

~%

viven la sociedad y el mundo actual”. (Aponte, Péez,
Sarmiento & Vargas, 2010, p. 228)

El desarrollo mismo de la investigacién corro-
bora una verdad de perogrullo: la formacién, fo-
mento y desarrollo de las competencias bésicas de
la lectura y la escritura son fundamentales para que
un individuo se desempefie en las distintas esferas
de la cultura y del proceso académico. Razén por
la que deben ser parte indispensable en los proce-
sos de formacién académica de las instituciones de
educacion superior.

La investigacion afirma que es necesario que las
instituciones de educacién superior reconfiguren
el modo en que se desarrollan los procesos de en-
seflanza y aprendizaje de las practicas de lectura y
escritura. Por otra parte, sefiala la importancia de
reconocer la universidad como un espacio en el que
es inherente la cultura letrada, aquella en donde el uso
del lenguaje es fundamental para la aprehensiéon y
construccion de conocimiento.

Los retos de la ensenanza de la
lecturay la escritura en la formacion
profesional integral

En el campo de la investigacioén en lectoescritu-
ra son muchas las propuestas y metodologias que
se vienen trabajando desde hace algunos afios. Las
instituciones de educacion superior en la actualidad
acuden a apoyar la investigacién para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias basicas de lec-
toescritura. ¢Cudles son los retos en este campo para
una institucién como el SENA?

El SENA como una institucién de educacién ter-
ciaria que aporta recurso humano en distintos cam-
pos del sector productivo, no puede desentenderse
de esta problematica. La institucién debe elaborar
pruebas diagnésticas o de admisién que permitan es-
tablecer un panorama real sobre el perfil de los apren-
dices en lo que atafie a las practicas de la lectura y la
escritura como parte del mundo académico y laboral.

Los estudios examinados en este articulo, cons-
tatan que es necesario generar y promover la investi-
gacion y el desarrollo de propuestas metodolégicas,
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para mejorar el nivel de desempefio en competen-
cias por parte de los aprendices. Estas investigacio-
nes evidencian que existen distintos caminos y pers-
pectivas para llevar a cabo una reflexién académica
sobre el problema de la lectoescritura. Cada proyec-
to ha aplicado una metodologia segun la pertinencia
del instrumento escogido, ya sea para corroborar
una sospecha preliminar o porque se parte de un
resultado verificado. Estas propuestas hacen parte
de un didlogo académico en el que se reconocen los
puntos centrales —categorias, conceptos, dificulta-
des, variables- en los que coinciden y difieren cada
una. Cuestiéon importante para el reconocimiento de
las problematicas inherentes a la practica de la lectu-
ra y escritura en el espacio de la educacién supetior.

Es importante sefialar que el modelo de for-
macién profesional integral de la Institucion
tiene como objetivo formar aprendices criticos,
pensantes y autébnomos. Una observacién preli-
minar en este sentido seflala que es fundamental
la apropiacién y desarrollo de una politica insti-
tucional que fomente no solo la investigaciéon en
lectoescritura, sino que amplie o modifique los
espacios académicos establecidos en los distin-
tos programas de formacién para que se incluyan
como obligatorias, estrategias patra el desarrollo
de competencias lectoescriturales. Esto ademas
permite promover el didlogo interdisciplinar en-
tre las areas transversales y técnicas involucradas
en el modelo de formacién de la institucién, en
este caso del Centro de Servicios Financieros.

El establecimiento de un didlogo interdisciplinar
entre los componentes de los programas de forma-
cién permite pensar en la necesidad de fomentar a
futuro una cultura de la lectura y la escritura en los
instructores no solamente de las areas transversales,
sino en aquellos que orientan formacién en las areas
técnicas del conocimiento.

La lectura y la escritura no deben ser un dilema
en la institucion, estas son una necesidad que emet-
ge desde el contexto del ambiente de aprendizaje y
trasciende a los ambitos laborales. Por otra parte, no
hay que obviar que en la actualidad las politicas del
gobierno a través del Ministerio de Educacién Nacio-
nal estan encaminadas a fortalecer el desempefio en
competencias en la poblacion de estudiantil del pais.
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