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RESUMEN

La iniciativa de implementar un Observatorio de Emprendimiento, Cultura Empresarial y Empresarismo del
Centro de Servicios Financieros (OE-CSF) del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es una propuesta orienta-
daaincrementar las potencialidades de los aprendices de las carreras técnicas y tecnoldgicas, para que puedan
incursionar con nuevas competencias en los escenarios productivos en el mercado de las finanzas y afrontar
los avances tecnoldgicos de dicho mercado, de cara a las exigencias del conocimiento cientifico, innovacion y
tecnologia del sector productivo del pais.

Este articulo de revision bibliografica busca contextualizar al lector sobre la naturaleza de los observatorios
de emprendimiento y las experiencias precedentes en Colombia, de manera que se identifiquen practicas
replicables para precisar las funcionalidades e impacto que el OE-CSF tendria en la cultura empresarial de los
aprendices y en las nuevas investigaciones que podran adelantarse en relacién con los programas ofrecidos
en el CSF. Se brindan aqui recomendaciones sobre las actividades que los observatorios de este tipo deben
desarrollar, para convertirse en una herramienta estratégica en el monitoreo y evaluacién de los sectores
productivos.
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ABSTRACT

The initiative to implement an Entrepreneurship Observatory, Business Culture and Entrepreneurship of
SENA Finance Services Training Centre (OE-CSF), it is a proposal aimed at increasing the potential of the
trainees of technical and technological level studies, so that they can join the production scenarios in the

1 Comunicador social para la paz y magister en Educacion. En la actualidad es instructor de la Coordinacién de Economia y Gestion
Financiera del CSF - Sena. Correo electrénico: johemirp@yahoo.com
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finance market with new skills and be able to face the technological advances of this market, in face of the
demands of the scientific knowledge, innovation and technology of the productive sector of the country.

This bibliographic review article seeks to contextualize the reader about the nature of entrepreneurship
observatories and previous experiences in Colombia, in order to identify replicable practices to specify the
practicality and impact that the OE-CSF would have on the business culture of apprentices and on the new
research that may be carried out in relation to the training programmes offered by CSF. Here are recommen-
dations on the activities that observatories of this type should develop, to become a strategic tool in the
monitoring and assessment of productive sectors.

Keywords: Observatory, entrepreneurship, entrepreneurial culture, monitoring productive sectors.

Introduccion

a propuesta de implementacién de un Observatorio de Emprendimiento, Cultura Empresarial y

Empresarismo del Centro de Servicios Financieros (OE-CSF) forma parte del proyecto de in-

vestigacion “Consolidacion del observatorio de emprendimiento, cultura empresarial y empresarismo del CSF?
financiado por SENNOVA desde el afio 2015. El proyecto nace por la necesidad de modernizar los ambien-
tes de aprendizaje e involucrar a los aprendices en la comprension de la realidad de los sectores econdémicos
y productivos del pafs y busca ademas ser un instrumento para que los instructores orienten procesos de
formacion integral.

El articulo presenta una revision descriptiva, la cual se compone de cuatro partes: la conceptualizacion
del observatorio a partir del acopio bibliografico a modo de estado de arte; la metodologia con la cual se
rastrearon y analizaron las experiencias de observatorios de emprendimiento; los registros que anteceden la
constitucion del OE-CSF; y la proyeccion del impacto que generarfa dicho observatotio en los programas
técnicos y tecnologicos del CSE, para asi llegar a precisar la funcionalidad del mismo.

La conceptualizaciéon de los observatorios de En Colombia existen muchos observatorios de

emprendimiento es una tematica de caracter multi-
disciplinar, de manera que fue necesario hacer un
rastreo amplio de diferentes tipos de documentos
que describan iniciativas de emprendimiento asi
como la pertinencia de observatorios para dar cuen-
ta de los procesos y resultados de dichas iniciativas.

La revision bibliografica permitié hacer una
proyeccion adecuada del enfoque de observatorio,
teniendo en cuenta el ambiente educativo en el que
se gesta (los usuarios son principalmente apren-
dices) y las demandas del mercado respecto a las
carreras ofertadas por el CSE, que requieren de un
desarrollo investigativo alrededor de la innovacién
en los procesos productivos dentro del contexto
local, regional y nacional.

diferentes temas sociales que se ponen en marcha sin
que previamente se haga una revision teérica exhaus-
tiva para esclarecer las potenciales actividades a cje-
cutar, los productos por entregar y las necesidades de
formacion por satisfacer. Esta situacion puede llevar
al fracaso de la iniciativa. Por ello con este articulo
se espera que la propuesta de implementacion del
OE-CSF tenga las bases conceptuales y tedricas que
apoyen adecuadamente su funcionamiento a corto y
mediano plazo. En este sentido, el presente articulo
procura generar:

¢ Recomendaciones sobre las actividades a
realizar.

* Productos esperados del funcionamiento del
observatorio.
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* Sugerencias sobre la relacion a establecer con
los programas tecnoldgicos y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del CSE

Metodologia

Este articulo es producto de una revision descrip-
tiva que busca presentar la informacién de mayor in-
terés para el lector y relacionada con la tematica en
analisis: los observatorios de emprendimiento. Sabi-
no (1995) afirma que “este tipo de investigaciones
presenta una vision general del tema de estudio, sin
llegar a desarrollar mas que conceptos basicos o ca-
racterizar una situacién o problematica determinada”
(p- 60). Dicha revision se realizé en varias fases:

Recoleccion del corpus: desde la aprobacion
del proyecto “Consolidacién del observatorio de
emprendimiento, cultura empresarial y empresaris-
mo del CSF” en SENNOVA, comenzo un rastreo
de informacion, a través de bases de datos inscritas y
buscadores especializados, a saber: Ambientalex, Di-
gitalia, Dialnet, Google Académico y Redalyc.

Seleccion del corpus: se realiz6 la delimitacion
de la bisqueda a partir de los siguientes filtros:

*  Documentos que describen exclusivamente ex-
petiencias de observatotio y emprendimiento.

* Textos publicados después de la década del
setenta.

Tras la combinacién de los dos filtros se obtuvo
un total de cincuenta documentos.

Analisis de categorias: a) experiencias de orga-
nizaciones educativas, clasificando los tipos de ob-
servatorios que tienen, b) la conceptualizacion ted-
rica del observatorio, ¢) procesos de monitoreo de
emprendimiento y d) productos generados por los
observatorios. Se implementé una matriz de analisis
para cruzar la informacion que arrojan las categorias,
con los autores y sus documentos.

Apropiaciéon conceptual: Como resultado de
este articulo se definen los objetivos, funcionalidad e
impacto esperado del OE-CSE

Johemir Pérez

De esta manera, el estado de arte construido se
transforma en una serie de propoésitos y recomenda-
ciones, no solo para guiar el OE-CSE sino cualquier
iniciativa similar en instituciones de educacion supetior.

{Como se definen los observatorios
de emprendimiento?

Un observatorio de emprendimiento puede ser
un espacio de investigacion, reflexion y divulgacion
de la actualidad del mercado empresarial y financie-
ro. Segin la Universidad Externado de Colombia
(2015) un observatorio es un conjunto dinamico de
actividades y productos que toma diferentes moda-
lidades y dimensiones, dependiendo de los objeti-
vos y necesidades de la entidad financiadora en ma-
teria de emprendimiento. Para profundizar en esta
definicién inicial se consideran algunas definiciones
de “observatorio” y “emprendimiento” dadas por
autores e instituciones que forman parte del marco
de referencia de la investigacién documental conte-
nida en este articulo.

Observatorio

Para Patifio y Pelaez (2006) los observatorios
ayudan a examinar la realidad de manera mesurada
y clara con respecto a las intenciones de la observa-
cién. Lo cual genera dos perspectivas: lo observado
y la manera de observarlo (someter la informacioén
a sistemas robustos de sistematizacién y analisis).
Por su parte, Ortufio (2006) describe el observato-
rio como un punto de mira elevado desde el cual se
pueden apreciar los objetos y su escenatio y como
un mecanismo de monitoreo de preferencias desta-
cable en sus espacios de observacion.

El Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura de Argentina (2006) entiende el
observatorio como un instrumento de recoleccion
sistematica y permanente de datos para su postetior
analisis, otorgandole asi una importancia y propo-
sito. Segin Angulo (2009) en la practica se aprecia
una serie de elementos en comin que se identifi-
can con actividades, procedimientos y metodologias
destinados a evaluar y registrar datos que se gene-
ran en el area de observacion, y su conversion en
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informacién o indicadores utiles para la toma de de-
cisiones. A través de la operaciéon continua, un ob-
servatorio genera evidencia para vigilar y controlar
con suficiente confianza la evolucién de los estados
determinantes de las situaciones sujetas a observa-
ci6n (Angulo Marcial, 2009, pag. 6).

Otra definicién de la funcionalidad de los obser-
vatorios de emprendimiento cuando estin insertos
en instituciones educativas muestra que

Los observatorios econémicos y de emprendi-
miento (OEE) desde la academia, tienen como
rol, ser un espacio para la investigacion, reflexion
y difusion de la actualidad econémica y empresa-
rial. Debido a que colaboran a través de alianzas
estratégicas con el sector publico y privado, a fin
de abordar los retos en materia econémica nacio-
nales e internacionales que se presenten (Aceve-
do Amaya, Argueta Moreno, & Ortega Jimenez,
2012, pag. 2).

Urdapilleta (2006) citado por (Angulo Marcial,
2009) indica un caracter social de las investigaciones
adelantadas por los observatorios, puesto que estos
tienen como principal funcién la evaluacion, analisis
y seguimiento de problematicas de orden social. Por
ultimo, para el Observatorio del Caribe (2000), el
observatorio es un centro de reflexién que explo-
ra realidades multiples y complejas en condiciones
flexibles, por lo cual resulta ser un espacio inespeci-
fico por su entramado multidireccional.

Como conclusién, Angulo Marcial (2009) de-
fine en su investigaciéon que un “observatorio es
un catalizador de la inteligencia colectiva que abre
la participacién a un mayor nimero de agentes, y
que requiere de un ambiente propicio para dar valor
agregado a datos e informacién y conocimiento a
fin de activar el potencial humano de las organiza-
ciones” (Angulo Marcial, 2009, pag. 12).

Emprendimiento

La Real Academia Espafiola de la Lengua anota
en su version web que el vocablo emprender sig-
nifica acometer y comenzar una obra, un negocio
o un empefio, en especial si encierra dificultad o
peligro. En inglés la acepcion entrepreneur alude al
productor que hace, manufactura, fabrica y procesa.

Emprender también significa tomar un camino con
la resolucion de llegar a un punto y un empren-
dedor es quien se lanza con determinacién hacia
acciones dificultosas o azarosas, pues, emprender
también es una aventura. Segun la filbloga Marfa
Moliner (2007), “emprender es principiar una cosa
que implica trabajo o presenta dificultades. Em-
prendedor es el adjetivo que se asigna a la persona
que tiene iniciativa y decision para dar inicio a ne-
gocios o empresas’.

Emprendimiento es una iniciativa personal de
quien asume el riesgo de emprender una tarea con
la motivacién de cumplirla a cabalidad, “es la actitud
y aptitud de la persona que le permite emprender
y enfrentar nuevos retos, 0 NUEVOS proyectos, que
le permita ir mas alla de o un paso mas delante de”
(Garcfa, 2009, p.1). El economista Jean Baptiste Say
(citado por Rodriguez, 2009) sugiere que es el “em-
presario quien representa y constituye el catalizador
para el desarrollo de productos innovadores, por
esto lo define como el trabajador superior. En este
caso, el fundamento del valor esta en la utilidad que
los mismos bienes generen en la persona, aunque
debe tenerse en cuenta que la utilidad varfa en fun-
cién de la persona, el tiempo y lugar” (Rodriguez,

2009, pag. 3).

Segtin Shumpeter, citado por Bravo (2011) “un
emprendedor no es un inventor, ni cientifico ni due-
flo de capital, es un innovador que realiza procesos
de cambio social y tiene caracter multidimensional”
(Bravo Reyes, 2011, pag, 131). Y Belausteguigoitia
citado por Gamez Gutiérrez (2010) considera que
“El emprendimiento es una forma de pensar, razo-
nar y actuar encaminada a encontrar oportunidades,
con enfoque holistico y balanceada por el liderazgo”
(Gamez Gutiérrez, 2010, pag. 135).

El emprendedor es una persona que cree en si
misma y en su proyecto de vida para sacatlo ade-
lante, es aquella que toma la iniciativa, es creativa
e innovadora, no una espectadora (Garcia, 2009).
También es el agente de cambio que retne y com-
bina los medios de produccion, los recursos natura-
les, humanos y financieros, para construir un ente
productivo que le permita la recuperacion del capi-
tal invertido, de los gastos en que incurrié y de las
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utilidades que busca (Baptiste, citado por Carmen y
Viveros, 1996).

Se puede hablar de las diferencias conceptuales
en emprendimiento, emprendedor y empresarismo
como parte fundamental de este articulo. El em-
prendimiento es un proceso dinamico de vision,
cambio y creacién; que demanda una aplicacion de
energia y pasion, a través de la creacién e imple-
mentacién de nuevas ideas y soluciones creativas. El
emprendedor, por su parte, busca un cambio en la
forma de ser, de hacer y de pensar en los individuos
mediante el desarrollo de habilidades, capacidades,
valores, motivaciones y actitudes que lo faculten
para desarrollar el espiritu de iniciativa que habita
en cada individuo. El empresarismo conlleva tomar
tiesgos, creer en la propuesta de productos y/o set-
vicios, adentrase en una incertidumbre de algo nue-
vo, dénde no hay garantias de éxito.

En armonia con lo expuesto hasta aqui, un ob-
servatorio dedicado al emprendimiento tiene como

funciones basicas:

* “El desarrollo pionero en la investigacion
oportuna de la realidad econémica y empre-
sarial de un pais, con la finalidad de adoptar
los correctivos necesarios en la economia, a
través de los “tanques de pensamiento” como
instrumento de politica universitaria para
apoyar en etapas tempranas, con un sentido
prospectivo, 0 en etapas posteriores con un
sentido correctivo” (Acevedo Amaya, Argue-
ta Moreno, & Ortega Jimenez, 2012, pag. 1).

* Investigar y divulgar, “porque son escenarios
perfectos para instituciones como las univer-
sidades, donde se puede cumplir con las fun-
ciones esenciales de la academia (docencia,
investigacion y extension), y también se pue-
de cumplir con la finalidad de ser aliados del
Gobierno para la labor de informar y orien-
tar la generacion de politica pablica, asi como
identificar los elementos que conllevan una
intervencién directa para el mejoramiento de
la sociedad” (Sanabria Tellez & Cubillos Ro-
driguez, 2014, pag, 112).
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e Sistematizar y difundir informaciéon “es-
tudios e investigaciones estadisticas sobre
programas de formacion para el desarrollo
del ecosistema emprendedor y generar co-
nocimiento a favor de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la co-
municacion”(Observatorio Nacional del em-
prendedor, 2016).

Podemos aseverar, entonces, que los observato-
rios de emprendimiento tienen en comun la busque-
da y acopio de informacion sobre tematicas sociales
y empresariales para la resolucién de problematicas
asociadas al sector. Esto ademas significa que sus
procedimientos y metodologias de investigacion, de
evaluacion y registro deben procurar por la lectura
correcta de los datos para asegurar que resulten de
beneficio a la comunidad a la que se deben.

El proyecto de investigacion en el que se desa-
rrolla esta propuesta construida por los instructores
investigadores que hacen parte del grupo Gidisf,
busca centrarse en la observacién del emprendi-
miento empresatial, el cual tiene como objetivo aca-
démico crear un espacio de investigacion, reflexion
y difusién de la actualidad econémica y empresarial
del pafs. Asimismo, el OE fomenta la participacion
activa de sus aprendices, instructores y comunidad
educativa en general en conferencias, publicacio-
nes, foros y espacios para debates entre la acade-
mia y gestion de los sectores productivos, atrayendo
la cooperacién de mercados locales, nacionales e
internacionales.

Es el conglomerado social -en el cual se insertan
los observatorios- el primer beneficiario de los ha-
llazgos de los observatorios, pues los elementos que
estos brinden serviran para la correcta toma de deci-
siones que conduciran al cumplimiento de los obje-
tivos trazados. Ahora bien, aunque resulte tautologi-
co, no hay emprendimiento sin emprendedores, por
lo que resulta de suma importancia estimular en los
miembros de un observatorio de emprendimiento
inéditas maneras de razonar y actuar, de tal modo
que cuenten con habilidades para rastrear nuevas
oportunidades en el campo empresarial.
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Experiencias de observatorios de
emprendimiento en Colombia

En la Tabla 1 se detallan algunas experiencias de
observatorios de emprendimiento en el pafs, los ob-
jetivos de estos, las estrategias que desarrollan y los
productos que han generado.

Si analizamos la informacién recogida y que
aparece en la Tabla 1, podemos decir que las

instituciones de educacion supetior estan llamadas
a ocupar un papel protagonico en la conformacion
de observatorios de emprendimiento. Si bien, es im-
prescindible que tales observatorios no solo se con-
formen, formulen objetivos, conozcan su campo de
accion y las estrategias para cumplir dichos proposi-
tos; es necesario también que se consoliden, perma-
nezcan en el tiempo y estén en constante renovacion
o actualizacién para que asi crezcan y aporten a la
sociedad a la que se dirigen.

Tabla 1.

Algunas experiencias inspiradoras de observatorios de emprendimientos en Colonbia

Observatorio Objetivo Estrategias Productos Otras caracteristicas
Recoger y analizar
informacion de reconocidas Asume el reto
. entidades oficiales y . de identificar y
Permitir a los . . e Revista de ) .
) organismos nacionales : B monitorear tendencias
usuarios conocer la ] . divulgacion
o . e internacionales, por de consumo
situacion y tendencia .
ejemplo: Departamento socioculturales de
; en la coyuntura y el . . . ;
Camara de . Administrativo Nacional , Bogota.
. mediano plazo de la . L * Articulos de
Comercio de . . de Estadistica; Ministerio . L
, actividad productiva, . . investigacién
Bogota al de Comercio, Industria
empresarial y . L
presaria’y y Turismo; Banco de la Andlisis de las
de la calidad de o .
. ) Republica, Fedesarrollo, . -, tendencias locales
vida de Bogota y L L. * Divulgacion de ,
. Comision Econémica para . para conocer cuales de
Cundinamarca. . ; ) estudios de mercado . :
América Latina y el Caribe ellas tienen potencial
y Organizacién Mundial del global.
Comercio.
* Sistema de recoleccion * Investigaciones
de informacién, que debe .
4 * Publicaciones
tener al menos tiempo,
. frecuentes
contenido y forma
Preparar a los
o . * Eventos de
administradores * Proceso eficiente y . iy
. divulgacion de
y contadotes en seguro de almacenamiento
) . resultados del
formacion para y ordenamiento de .
. ’ i observatotio
afrontar los cambios informacion .
o Area d Generar un impacto
L que se den en . L - rea de iy
Universidad de Equipo de trabajo que . . positivo en las
el mundo, con relacionamiento T
Ta Salle promueve el uso del organizaciones desde

un énfasis en las
empresas de familia
y de economia
solidaria y en la
dignidad del ser

humano.

observatorio y que analiza
los resultados

* Un método de
investigacion determinado

¢ Instrumentos de
recoleccion de informacion
parametrizados segun el
sistema de informacion

permanente con
otras instituciones
del ecosistema de
emprendimiento

una postura lasallista.
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Observatorio Objetivo Estrategias Productos Otras caracteristicas
e Talleres de
innovacion Contribucion a
empresarial la ejecucién de la
Impulsar la cultura B . iz olitica publica de
delpemprendimiento, ) AcomP afiar y asesorar las r(;}?:crjgl(s):nfﬂelleros Ic?rnprencll)imiento
el fomento de nuevas ideas de empresa ge émprendimiento mediante el fomento
la iniciativa * Apoyar la creacion de de la Secretaria de la cultura
Parque B emprend?flora empresas lideradas por de Educacién de empr'e/ndedora yla
Medellin y la creacién de egresados Medellin creacion de nuevas
empresas de alto « Asistir 2 los « Celebracién d empresas de alto
valor agregado que emprendedores en la Celebracion de valor agregado,
respondan a los estion de recursos v Mesa Re.don.da para fortalecer la
retos actuales de la % de f 5y sobre Cleflc{a y competitividad
ciudad y la regién. ventes de imancacion Emprendimiento de e Medellin, en
la OEA articulacion con los
o Articulos de actores del sistema.
divulgacion
* Boletines de
informacion
tributaria referente
a los sectores
agropecuario, de Acompafamiento
software y tecnologia desde el area de la
y de cultura psicologia y desarrollo
L de métodos para el
Organizar la Unidad ;.Actuzhzlamon.y empEndiniEnio.
juste de la cartilla de
de Emprendimiento fuentes de financiacion
e Innovacion Realizar asesoria y o .
Unidad de em- para estudiantes acompafiamiento pata la * Apoyo de todos Unica un.ldgd de
prendimiento  de pregrado, formulacién de modelos de 108 procesos, en}prend‘l‘rmento d~el
- Universidad  posgrado y el grupo  negocio, utilizando como ~ ifvestigaciones bals que macompana
Nacional de de profesores instrumento métodos y herramientas 2 o emprendedores”
Colombia investigadores de pedagdgicos basados en el dela Uni(.laq de incluso en el fracaso™
la Universidad “aprender haciendo”. Emprendimiento,

Nacional de
Colombia.

en el cumplimiento
de sus objetivos

de extension e
investigacion

* Divulgacién de
las investigaciones
a través de
capacitaciones,
conferencias y
publicaciones

Ta unidad de anilisis
no es el proyecto
emprendedor,

ni la iniciativa
emprendedora, “es el
equipo emprendedor”.
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Observatorio Objetivo Estrategias Productos Otras caracteristicas
Fomentar y transmitir a
las distintas comunidades
educativas, instituciones y « Investigaciones del Mode.lo integ.r:?l. que
Realizar empresas, los resultados sector productivo permite sensibilizar,
ferencias de investigacion que se o fomentar, entrenar,
Elrear;i)nocimiento generan en la Universidad ~ ° Publicaciones acompaflat y
o de La Sabana. de resultados a potencializar procesos
SEIS para C(.)nt.nb‘m . través de articulos y para la generacién
Universidad de al crecimiento y Func10nar‘ C(.>mo un agente  ovictas de emprendimicnto
desarrollo de los del conocimiento que . .,
La Sabana dif la relacis e Bventos de e innovacion, que
iferentes sectores promueve la relacion entre : ® impulsen el desarrollo
productivos de la universidad y la empresa. divulgacion b L
Colombia. loorando o social y econémico de
. » (081 ) Buscat la participacion ) Talléres. (;le la zona de influencia
Un IMPActo socia efectiva y oportuna de la capacitacion y de la universidad y el
comunidad universitaria asesorias pais.
en distintos proyectos de
desarrollo.
* Eventos Plantea el modelo
académicos - EANTEC, como
empresariales, un simulador
congresos, de transferencia
Mancio d del. seminarios, foros, de tecnologia
. ani:]c(; c ml\(?ﬂ\/i(_.ijIOO ruedas de negocio y  blanda EAN para
:;l;e?o(:irzsmo dernizac’ién convocatotias la formacion de
Atender las para la gestion, * Publicaciones empreszllr}osdy
Uni idad necesidades expresas  intervencion e innovacion de resultados de gener;cion, ¢
niversica de informacion de las organizaciones investigacion metodologlas
EAN concretas para

estratégica del
empresario.

y transferencia del
conocimiento de

la Vicerrectoria de
Investigacion de la

Universidad EAN.

* Publicacion de
libros

el desarrollo de
competencias de
emprendimiento en
donde el empresario
o el colaborador de
una empresa adquiere
herramientas que le
aportan al logro de
sus propositos.

En relacién con lo anterior, es evidente que para
los observatorios de emprendimiento es primot-
dial entregar como producto el resultado de sus
hallazgos o investigaciones a través de actividades
académicas, esto es: publicaciones en revistas acadé-
micas o libros, analisis de resultados de datos de em-
prendimiento, celebraciéon de congresos, simposios
y demas, seminarios de capacitacion y foros, entre

otros. Esto no es casual, pues la naturaleza de los
observatorios es dar a conocer a la comunidad que
observa y a la que quiere servir, los resultados de sus

indagaciones.

La Tabla 1 también arroja que los observatorios
de emprendimiento deben tener claro los métodos

y sistemas de recoleccion de la informacion, pues
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de su tratamiento depende la objetividad y provecho
que se le pueda extraer. Es importante recordar que
los observatorios de emprendimiento estan llama-
dos a aportar a los diferentes actores del sector em-
presarial mediante la creacién, transferencia y uso
del conocimiento.

Lineamientos estratégicos para el
Observatorio de Emprendimiento,
Cultura Empresarial y
Empresarismo del Centro de
Servicios Financieros (OE-CSF)

;{Qué debe hacer?

El OE-CSF podria dedicarse a crear un proceso
de investigacion activa y sistematica entre la comuni-
dad, cuyo objetivo principal sea identificar, analizar,
interpretar y difundir informacién oportuna de valor
sobre emprendimiento, economia, tecnologia, ad-
ministracion, ciencia e innovacion y finanzas para la
toma de decisiones estratégicas de los mercados lo-
cales y nacionales y para la formulaciéon de propues-
tas de politicas de emprendimiento y transformacion
de conocimiento en la region y el pafs. El monitoreo
y evaluacion realizado por el OE-CSF podtia servir
como una alerta temprana en el sentido prospectivo
0 en etapas posteriores con un sentido correctivo,
acerca de desarrollos cientificos, socioeconémicos y
empresariales.

Una de las actividades mas representativas que
podria tener el OE-CFC es la creacion de la mesa de
trabajo de expertos que involucren la investigacion
con la innovacién y el emprendimiento; estos espe-
cialistas podrian ser instructores de las diferentes
coordinaciones del CSF y otros actores involucra-
dos de forma directa con la entidad en los aspectos
productivos de la region o el pafs.

{Qué productos debe divulgar?

El OE-CSF podria generar informacion a través
de productos como:

* Publicaciones de investigacion, analisis de da-
tos y articulos indexados.

Johemir Pérez

* Eventos de divulgacién de resultados de nue-
vos hallazgos en los observatotios.

* Area de relacionamiento permanente con otras
instituciones del ecosistema de emprendimiento.

* Bases de datos de emprendimiento local y
regional.

Publicaciones nacionales e internacionales de
memorias de ponencias.

¢{Como debe funcionar?

La organizacién 6ptima del observatorio es
una red de conocimiento interna, donde podrian
articularse los esfuerzos de los semilleros de in-
vestigacion, aprendices de investigacion, instructo-
res investigadores y proyectos de investigacion de
emprendimiento.

La diversidad de actores, implica que esta sea una
iniciativa transversal de la entidad y no esté subordi-
nada a ninguna coordinacion o programa académico
especifico, buscando ser un 6rgano con un nivel de
autonomia para presentar alternativas de trabajo que
vinculen a todas las dependencias; asimismo es im-
perativo contar con un equipo base de trabajo que
desarrolle las actividades esenciales del observatorio
como la investigacion, el levantamiento de informa-
cion, los procesos de comunicacion, etc., puesto que
un observatorio de emprendimiento no solo impul-
sa la cultura empresarial, sino que ademas es un me-
dio de transferencia de conocimiento para quienes
deben conocer la actualidad productiva a través de
investigaciones.

Este equipo base puede contar con el apoyo
de un semillero de aprendices, con el proposi-
to de concebir una red de colaboracién en dos
frentes:(i) esta integrada por la experiencia y los
conocimientos en procesos de investigaciéon que
transfieran los instructores especialistas a los
aprendices, y (i) se fundamenta en la recoleccién
de informacion, reflexion critica, estudios de fe-
némenos o campo, etc., que realizan los aprendi-
ces que alimentan de forma constante las bases de
datos en los ambitos de emprendimiento, empre-
sarial, econémico y social.
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El OE-CSF tiene como prioridad ejecutar un
monitoreo continuo, proporcionando alerta oportu-
na en el sentido prospectivo o en etapas posteriores
para hacer correcciones. También tiene como fin la
creacion de un sistema que integre a los instructo-
res expertos, aprendices, coordinaciones y la mesa
central del observatorio de emprendimiento, cultura
empresarial y empresarismo del CSE.

Las investigaciones que surjan del Observato-
rio de Emprendimiento se basan en las lineas de

Conocimiento en tépicos de empren-
dimiento - econémico - empresariales
- sociales

Especialistas —
Externos Instructores

CSF CSKF

Fomento a la innovacion

empresarial

Extensionismo tecnolégico

investigacion planeadas en el acuerdo 0016/2012 en
su articulo 7°, que permiten evaluar de forma conti-
nua los aconteceres en el campo de emprendimiento
que se estan suscitando en el ambito regional, nacio-
nal e internacional. La Figura 1 muestra el proceso
general del OE-CSE

Con la organizacién y gestiéon adecuada, el
OE-CSF podria impactar en diferentes ambitos de
tal manera que permita la consecucioén de algunos

objetivos como:

Mesa de trabajo
OE-CSF

Investigacion aplicada

Proyectos de inves-
tigacién (fenémenos
empresariales)

Investigacion a la formacion

profesional

Bases de datos - simuladores de

emprendimiento

Productos:

Eventos de
diculgacién
Revistas de
articulos
cientificos
Ponencias
Poéster
Semilleros de
investigacion
Talleres de
investigacion

Mesas de trabajo

Figura 1. Proceso general Observatorio de Emprendimiento Centro de Servicios Financieros.
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* Ambito educativo: potenciar las competen- sobre la vinculacién de esta iniciativa con los me-
cias de los aprendices para generar ideas  canismos existentes en el SENA, para garantizar su
pertinentes que permitan simular, analizar, implementaci6n exitosa:

sistematizar y tomar decisiones de mercado
para aumentar el conocimiento tecnologi-
co del sector econémico y productivo del
pais. Los aprendices también se prepararan
para conocer a fondo las tendencias de ne-
gocios, problemas empresariales, nuevas in-
versiones, fortalecimiento de instituciones
publicas y privadas, creacién y adaptacion
de politicas publicas, legislaciéon y progra-
mas publicos y privados, que faciliten la
viabilidad y aplicaciéon de proyectos de em-
prendimiento avalados por la practica en el
observatorio.

+  Ambito econémico: aportar a los empresa-
rios informacién y analisis que les permita
dar respuesta a fenémenos econémicos de
manera eficaz.

+ Ambito politico: generar alianzas entre el
sector privado y publico para la legitimacién
de escenarios de investigacién como el ob-
servatorio y para que dichos sectores invier-
tan en proyectos de emprendimiento.

+ Ambito tecnolégico: renovar estrategias de
aprendizaje en los ambientes, involucrando
las TIC como herramienta pedagogica esen-
cial para resolver las dificultades mediante
un sistema de analisis agil y real, que permita
comprender los fenémenos que presenta el
sector productivo y econémico del pais.

+  Ambito cultural: gestar una cultura de inves-
tigacion que visibilice al CSF como una insti-
tucion académica que apunta a la formacion
integral de sus aprendices y a la consolida-
cién de la cultura emprendedora en el Cen-
tro, en el contexto nacional e internacional.

En cuanto a la pertinencia y repercusion del
OE-CSF se visualizan dos vertientes: la investiga-
cién aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacién;
y los estudios sociales.

Para finalizar con la propuesta organizacional
del OE-CSE, se presentan algunas recomendaciones

Ser transversal a los programas técnicos y tec-
nolégicos del CSF

Incluir semilleros de investigacion y proyec-
tos productivos que, ademas, puedan presen-
tarse al Fondo Emprender

Promover la investigacion alrededor de los
temas de emprendimiento entre los instruc-
tores del SENA para que fortalezca la pro-
duccién académica del CSF

Contar con un sistema de bases de datos
empresariales

Contar con personal idéneo para las dife-
rentes areas de trabajo, tales como: investi-
gacion, levantamiento de informacion, pro-
cesos de comunicacién y coordinacién del
Observatorio

Generar publicaciones frecuentes en revis-
tas indexadas nacionales e internacionales y
divulgar sus resultados de investigaciones en
diferentes medios académicos

Participar en redes de instituciones que ma-
nejen escenarios de emprendimiento

Desarrollar medidas en torno a los siguientes

indicadores:
a. Potencial de los aprendices del
CSF en el mercado emprendedor de la
comunidad
b.  Impacto de las estrategias de sen-
sibilizaciéon y gestion de una cultura
emprendedora
C. Impacto de proyectos emprende-
dores de los aprendices en la sociedad
colombiana
d.  Resultados de investigacion
permanente
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Incubadora de investigacion ,

Laboratorios de

emprendimiento

Simuladores
Observatorio de

Emprendimiento

Investigacion

Innovacién *

Monitoreo de Fendmenos

Evaluacién y mejoras A

innovacién y emprendimiento

Aprendices, instructores,
empresatios y comunidad

educativa en general

Articulos

Eventos de

divulgacion

v

Cartillas de
emprendimiento

Productos

-

Proyectos para el

Fondo Emprender

Guias Académicas

Figura 2. Procesos del OE-CSF Integrado los diferentes escenarios que lo componen.

Esta figura muestra el proceso Integrado del
Observatorio Emprendimiento del CSE, el cual se
fortalecera con la mesa de trabajo de expertos en
temadticas de las diversas coordinaciones que inte-
gran este Centro de Formacién para debatir acer-
ca de los resultados obtenidos en el Observatorio y
dar soluciones estratégicas a corto plazo de cardcter
econémico, emprendimiento, conocimiento y social

para beneficio de la sociedad

Conclusiones

La incursién del CSE - SENA en la creacién de
los Observatorios de Emprendimiento dara lugar
al fomento de la investigacion desde los aprendices
hasta los instructores de la academia, siendo en pri-
mer instancia formadores de consciencia critica y en
segunda instancia entes que permitan vislumbrar y

adoptar medidas tanto preventivas como correctivas
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ante los problemas econémicos que se pudieran dar
a nivel del sector productivo del pais

La ejecucion del OE-CSF coadyuvara en la at-
ticulaciéon de las diversas coordinaciones acadé-
micas del Centro que desarrollan investigaciones
transversales de emprendimiento y que aportan a la
asociacion de la mesa sectorial del CSF y procesos
educativos. En este articulo de investigacion resulta
evidente la necesaria y urgente relacion que debe es-
tablecerse cada vez con mayor solidez entre empre-
sa e instituciones de educacién superior, y entidades
educativas como el SENA.

Se espera que la propuesta del Observatorio de
Emprendimiento haga parte del trabajo resultan-
te del Colectivo de Emprendimiento en el CSF -
SENA, y que permita presentar al CSF como una
escuela de emprendimiento que genera impacto
positivo en la sociedad bogotana y vela por el cum-
plimiento del sector productivo, aportando al de-
sarrollo humano, integral y sustentable a través de
potenciar el ser emprendedor de la comunidad de
aprendices e intructores.

El observatorio de emprendimiento que se pro-
pone debe estar a la altura de los retos que presenta
hoy la empresa en Colombia, aportando con co-
nocimientos cientificos en la soluciéon de desatios
empresariales.
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Flacso:
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