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RESUMEN: A través de la investigacidn-accién (IA), un instructor logra concretar la etapa
practica de aprendices en un programa de formacién. Asi, alcanzan los resultados del
proceso de ensefianza y aprendizaje, fortaleciendo las relaciones del centro de formacién
con el sector productivo, apuntando a sus requerimientos y favoreciendo a la comunidad
educativa en este tipo de ejercicios. El presente articulo prueba que la IA es un método
eficaz para la intervencién en la practica profesional de un instructor, generando espacios de
concertacién y propiciando mejoras en la comunidad inmersa en el problema.

Palabras claves: Investigacion-accion, ensefanza, aprendizaje, aprendiz, instructor.
ABSTRACT: Through the Action Research (Al in Spanish), an instructor manages to
concretize the practical stage of apprentices in a training program. Thus, they reach the
results of the teaching and learning process, strengthening the relations of the training
center with the productive sector, pointing to their requirements and favoring the
educational community in this type of exercises. The present article proves that Al is an
effective method for intervention in the professional practice of an instructor, generating
spaces of agreement and causing improvements in the community immersed in the problem.
Keywords: Action research, teaching, learning, apprentice, instructor. RESUMO: Através

da pesquisa-acdo (IA), um instrutor consegue concretizar o estdgio prético dos aprendizes
em um programa de treinamento. Assim, atingem os resultados do processo de ensino e
aprendizagem, fortalecendo as rela¢cdes do centro de formagao com o setor produtivo,
apontando suas exigéncias e favorecendo a comunidade educativa neste tipo de exercicios.
O presente artigo comprova que a IA é um método eficaz de intervencdo na pratica
profissional de um instrutor, gerando espacos de concordancia e causando melhorias na
comunidade imersa no problema. Palavras-chave: Pesquisa-agao, ensino, aprendizagem,
aprendiz, instrutor.
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Introduccion

l articulo se desarrolla

de la siguiente manera:

primero se explican
los elementos que intervienen
en el proceso de Formacién
Profesional Integral (FPI) en una
entidad como el SENA, y que
seran tenidos en cuenta para este
caso. Luego se hara referencia a
la situacién particular que gui6
la intencién del texto, haciendo
énfasis en la investigacién-accién
como propuesta metodoldgica,
y al grupo de tecnologia en
gestion administrativa del
Centro Industrial y de Energias
alternativas (CIEA) de la Regional
Guajira. En la ultima parte se
presentaran los resultados de la
implementacion de la estrategia
utilizada en el ambiente de
formacion, no sin antes dejar
abiertas las posibilidades para
que el articulo sea referente para
posibles investigaciones a nivel
regional y nacional.

Desarrollo

El procedimiento de formacién
en el SENA comprende todas las
acciones a desarrollar desde el
momento en que un aprendiz
ingresa hasta que finaliza, en
él intervienen los elementos
que facilitan dicho proceso:
ambientes, proyectos, actividades
y estrategias que se consignan en
la ruta de aprendizaje y a través
de las cuales se pretende alcanzar
los resultados requeridos en las
competencias que forman un
programa de formacion, para
posteriormente ser certificados en
el programa (SENA, 2016).

Ahora bien, dentro del proceso
de formacién del SENA existen
dos etapas a través de las cuales
un aprendiz puede culminar de
manera satisfactoria sus estudios,
obteniendo al final un certificado
de acuerdo a los niveles de
formacion que desarrolle en la
institucién, éstas se conocen como

Etapa lectiva y Etapa productiva,
siendo esta ultima:

Aquella en la cual el
Aprendiz Sena aplica,
complementa, fortalece y
consolida sus competencias,
en términos de conocimiento,
habilidades, destrezas,
actitudes y valores. La etapa
productiva debe permitirle
al aprendiz aplicar en la
resolucion de problemas reales
del sector productivo, los
conocimientos, habilidades
y destrezas pertinentes a las
competencias del programa
de formacién, asumiendo
estrategias y metodologias de
autogestion (SENA, 2012).

En consonancia, el Articulo
del mismo Decreto contempla
que el aprendiz cuenta con siete
alternativas para desarrollar la
etapa productiva, las cuales se
identifican como: a) El desempeno
en una empresa a través del
Contrato de Aprendizaje; b)
El desempefio a través de
vinculacién laboral o contractual;
c) La participacién en un proyecto
productivo, en SENA-Empresa,
en SENA Proveedor SENA, o
en produccioén de centros; d)
Desempefiandose como apoyo a
una unidad productiva familiar;
e) De apoyo a una institucion
estatal nacional, territorial, ONG o
entidad sin animo de lucro; f) Las
monitorias; y g) Las pasantias.

Relacionado con lo anterior, y
de acuerdo con el objetivo de este
texto, se tendra en cuenta el inciso
“a”, que se refiere a la alternativa
de desempenar en una empresa el
oficio o labor a través del “contrato
de aprendizaje”, el cual, a criterio
del autor, es de las preferidas por
los aprendices porque les permite
encontrar una oportunidad
laboral.

Asi pues, todas las actividades
y ejercicios del quehacer diario
de un instructor en el SENA
se convierten en herramienta
poderosa para la mejora continua
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de su practica pedagogica; este
ciumulo de experiencia le permite
innovar y generar nuevas formas
de realizar su labor, para lo cual
debe siempre tener una intencién
que le permita ver al aprendiz
como centro de su formacién

e implementar estrategias

que le ayuden al logro de los
resultados que se esperan en cada
competencia de un programa de
formacion.

Toma relevancia entonces
la investigacién-accién, una
estrategia metodolégica que
se adapta y adectia de manera
pertinente a los procesos de
formacion del SENA, e impulsa
el interés de dar a conocer la
experiencia desarrollada con
25 aprendices del programa
de Tecnologia en Gestiéon
Administrativa, sede Comercio
y Servicios del CIEA, en su etapa
lectiva, viendo la forma en que la
investigacion-accién se convirti6
en columna vertebral para sacar
a estos jovenes de su apatia
frente al programa, potenciando
sus competencias hacia logros
alcanzados, de manera que
pudieron culminar su etapa
productiva rapidamente.

Al momento de iniciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
y la evaluacién, es importante
encontrar un grupo compacto
e interesado desde y para su
proceso formativo, ello permite
alcanzar los resultados que se
esperan en cualquier competencia
dentro de un programa de
formacion; en este caso, el grupo
tenia serias dificultades que
impedian comenzar el trabajo;
desmotivacion, dispersion
en el aprendizaje, desinterés,
inasistencias a clase, y una alta
preocupacién por no encontrar
un sitio adecuado para realizar
su etapa practica, con el riesgo
de no poder culminar su proceso
formativo. Este panorama
planteaba entonces un reto
para el instructor: como asumir
la formacion a partir de los
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problemas percibidos, entendiendo que él hacia
parte activa del grupo; esto hizo que replanteara su
proceso de ensefianza, preguntado si aprovechar

esta situacién en beneficio de toda la comunidad
educativa, o simplemente desistir de continuar con el
grupo.

La situacion descrita se dio porque el grupo
tenia conocimiento de que habia dos programas en
su misma especialidad, los cuales se encontraban
represados por no encontrar empresas que
permitieran realizar la etapa practica, hecho
mas critico para este grupo, pues cerraba las
oportunidades de finalizar los estudios. Para el
instructor esta situacién significo momentos de
malestar e inconformismo, pues el grupo se tornaba
pesado y dificil de manejar. Entonces surgié una serie
de preguntas: ;qué vas a ensefiar?, ;como lo vas a
ensefiar?, y ;para qué lo vas a ensefiar?, repensando
de inmediato el tipo de estrategias que se debian
implementar para salir del problema.

Lo primero que se hizo fue indagar con preguntas
sobre la situacién encontrada; lo que arrojé como
resultado que mas del 50% de aprendices expresaran
su interés por desertar del programa; luego de
analizada la informacién, se les solicitd, con una
“lluvia de ideas”, que para la siguiente clase trajeran
cinco ideas de actividades que fueran un camino
para salir de la situacién; después de revisar las 125
ideas se logrd, a través de la técnica del tamizaje,
seleccionar las cinco propuestas preferidas por
el grupo; una de ellas consistia en que mediante
un evento realizado por los mismos aprendices se
convocara a empresarios de la localidad, ofreciendo
una capacitacién de su interés. El instructor recordd
que acababa de venir de una capacitacién en
“Servuccién”, ofrecida por la red de conocimiento a la
que pertenece, y propuso este tema como eje central
para el evento de divulgacion tecnolégica (EDT).

Con el apoyo del instructor encargado de
la competencia de Organizacién de Eventos se
constituyeron los comités que pusieron en marcha
el proyecto. Los aprendices fueron los directos
responsables de la planeacion, organizacion, gestion,
ejecucion y evaluacion del programa de actualizacién
y capacitacion, poniendo en practica aspectos
que deben desarrollar en su perfil ocupacional al
momento de llegar a 1a empresa como gestores
administrativos.

Lo interesante de compartir esta experiencia
desde lo académico es ver el contexto de una regional
como La Guajira, en una zona con desventajas frente
al resto del pais en cuanto a condiciones politicas,
econdmicas, sociales y en niveles educacionales; no
se puede negar que este departamento ha ocupado
los niveles mas bajos en educacién durante los
altimos diez anos. Ademas, en esta region el sector

productivo es incipiente, lo que dificulta ain mas
las posibilidades de realizar practicas laborales,

y la poblacién que llega a la entidad proviene de
instituciones publicas del departamento y de los
estratos mas bajos, aquellos que ven en el SENA la
mejor posibilidad para mejorar sus condiciones y
calidad de vida, asi como la oportunidad de tener un
enganche laboral.

El hecho de que los estudiantes se sintieran
afectados por tal situacién y que por ello se
involucraran en el problema se hizo evidente,
empezaron a gestionar y organizar el evento;
congregaron en el auditorio de la institucién a 100
empresarios del sector salud del Distrito Turistico
y Cultural de Riohacha; poblacién objetivo para
participar en el suceso.

Esto es un ejemplo de por qué la investigacion-
accidén pasoé a ser una herramienta interesante para
este caso en particular, pues, como sefialé Lewin
(citado por Restrepo, 2005), este tipo de investigacion
es emprendida por personas, grupos o comunidades
que llevan a cabo una actividad colectiva en bien
de toda la comunidad, que consiste en una practica
reflexiva social en la que interacttian la teoria y la
practica para establecer cambios apropiados en la
situacion estudiada, y en donde no hay distincién
entre lo que se investiga, quién investiga y el proceso
de investigacion.

Con esto, y a partir de la perspectiva educativa de
Suarez (2002), se entiende que la IA es una forma de
estudiar, de explorar, una situaciéon social, en nuestro
caso, con el fin de mejorarla en tanto “indagadores
implicados en la realidad investigada”. En tal sentido,
es oportuno citar a Martinez (2000), quien afirma que
el método de la IA “tan modesto en sus apariencias,
esconde e implica una nueva visién de hombre y de la
ciencia, mas que un proceso de diferentes técnicas”
(p. 28).

Asi, 1a opcién metodolégica de la IA implica gran
riqueza, pues permite la expansién del conocimiento
y da respuestas concretas a problemas planteados
por los participantes de la investigacion, quienes a su
vez se convierten en co-investigadores que participan
activamente de todo el proceso investigativo y en cada
etapa del ciclo, producto de la reflexién constante
(Colmenares, Pifiero y Loudes, 2008).

Pero la IA no solo significa ciencia practica 'y
moral, para Kemmis (citado por Rodriguez, Herraiz,
Prieto, Martinez, Picazo, Castro y Bernal, 2010), la
investigacion-accién es también ciencia critica:

[...] una forma de indagacién autorreflexiva
realizada por quienes participan (profesorado,
alumnado, o direccién, por ejemplo) en las
situaciones sociales (incluyendo las educativas) para
mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias
practicas sociales o educativas; b) su comprensién

José Alfonso Bolivar Brito 75



D DIALOGOS DE FORMACION

sobre las mismos; y c) las
situaciones e instituciones en
que estas practicas se realizan
(aulas o escuelas, por ejemplo).

Ahora bien, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la IA, y su
relacién con este articulo, es
necesario destacar que, ademas,
es participativa, las personas
trabajan con la intenci6én de
mejorar sus propias practicas; es
colaborativa, pues se realiza en
grupo; es un proceso sistematico
de aprendizaje orientado a la
praxis (accion criticamente
informada y comprometida)
que implica registrar, recopilar
y analizar los propios juicios,
reacciones e impresiones en
torno a lo que ocurre; exige llevar
un diario personal en el que se
registran reflexiones e inicia con
pequenos grupos de colaboradores,
expandiéndose gradualmente.

Los principales beneficios de la
investigacién-acciéon son la mejora
de la practica, su comprension y
un progreso de la situacién. La IA
se propone mejorar la educacion
a través del cambio y aprender a
partir de las consecuencias de las
transformaciones. Su propésito
fundamental no es tanto la
generacioén de conocimiento, como
cuestionar las practicas sociales y
los valores que las integran para
explicitarlos. La investigacién-
accion es un poderoso instrumento
para reconstruir las practicas y
discursos sociales, en la medida
en que busca mejorar y/o
transformar la practica social y/o
educativa, mientras procura una
mejor comprension de la practica.

Retomando lo expuesto, y
contando con la propia experiencia
como instructor del SENA, en
una regional pequefia como la
Guajira, region sui generis, con
contextos y situaciones sociales
que soportan la investigacion
realizada, es posible determinar
que la IA es un instrumento que
permite al maestro comportarse
como aprendiz de por vida, pues le
ensefia como aprender a aprender,

cémo comprender la estructura de
su propia practica y transformarla
permanente y sistematicamente
(Restrepo, 2003).

Conclusiones

Como instructor, es posible
resaltar el valor de este método en
la medida en que permite analizar
la propia practica pedagoégica en el
aula para mejorarla. Es importante
también porque se pasa de la
teoria a la practica de una manera
sencilla, y aporta recursos técnicos
y pedagbgicos que enriquecen
el quehacer. De igual manera,
la IA facilita que los aprendices
practiquen algunas competencias
especificas y transversales de
su perfil ocupacional, mientras
se comparte la experiencia
con ellos. El trabajo les dio una
vision diferente de su programa
en cuanto a sus practicas
empresariales y conocer sobre la
investigacion-accion les resulté
interesante, sobre todo porque
pudieron recoger evidencias sobre
el desempeno que deben tener en
la empresa a la hora de laborar.

Con el trabajo también fue
posible hacer evidente que los
resultados se obtienen desde
un proceso de aprendizaje,
cuando se involucra a todos
los miembros de la comunidad
educativa, y ello genera una
cultura de la colaboracién, pues
con el concurso de los aprendices
del programa Tecnélogo en
Gestién Administrativa, los
instructores de diferentes
disciplinas y competencias, la
coordinadora académica y el area
de relacionamiento corporativo,
demostraron cuales son los
resultados que se pueden obtener
cuando se realiza una labor
involucrando a todos los miembros
de una comunidad.

Por otra parte, fue vital la
participaciéon de los gerentes de las
empresas prestadoras de servicios
de salud de Riohacha, primero,
porque asumieron una actitud
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positiva frente a la propuesta de
los aprendices, gestionandola y
confirmando la realizacién de su
proyecto formativo: “Soluciones
integrales para las Mypes del
Distrito Turistico y Cultural de
Riohacha”; y segundo, porque
tomaron la decisién de interesarse
en el evento y patrocinar a
aprendices del programa.

Los logros obtenidos pasaron,
de una simple actividad de
aprendizaje, a acciones como:
la concrecién del contrato de
patrocinio para mas del 50%
de los aprendices responsables
del evento; congregar en la sala
de conferencias a mas de 80
empresarios del sector salud, un
dato histérico para esta regional,
pues justamente la convocatoria
ha sido una de las mayores
dificultades de la institucién;
generar espacios de concertaciéon
entre la entidad y los empresarios
de la ciudad, ofreciendo jornadas
de acercamiento y actualizacién
en temas de su interés,
creando alianzas y convenios
que fortalecen el quehacer
institucional. Mas importante ain,
se observ6 un cambio de actitud
en los aprendices frente al proceso
de formacion, se sintieron tutiles,
capaces y motivados por el triunfo
alcanzado.
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