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Motivational factors that allowed the emergence
of special coffee varieties producers in the
department of Huila.
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Resumen

El presente analisis evidencia el fenomeno de afianzamiento del
cultivo y explotacion del segmento de cafés especiales en el de-
partamento del Huila, teniendo en cuenta que hasta hace pocos
anos la regién se dedicaba exclusivamente a la produccién de
cafés tradicionales con poca diferenciacion. El estudio se en-
marca en el fenémeno de la motivacion que llevé a migrar de
la produccién tradicional a la produccion de cafés especiales y
diferenciados, en el marco de las teorias motivacionales plantea-
das por Abraham Maslow, David McClelland y Clayton Alderfer.

La investigacion se abordé desde el enfoque cualitativo, me-
diante la técnica de entrevistas a profundidad. La muestra co-
rrespondid a 15 caficultores del departamento, entre los cuales
se encuentran los cuatro ganadores de tazas de excelencia.

Al respecto se encontré que efectivamente los productores
que durante los ultimos 10 afos pasaron de un segmento a
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This analysis shows the phenomenon of strengthening the cul-
tivation and exploitation of the specialty coffee segment in the
department of Huila, considering that until a few years ago the re-
gion was devoted exclusively to the production of traditional ca-
fes with little differentiation. The study is part of the phenomenon
of motivation that led to migrate from traditional production to
the production of special and differentiated coffees, part of mo-
tivational theories raised by Abraham Maslow, David McClelland
and Clayton Alderfer.

The research was approached from a qualitative approach, using
the technique of in-depth interviews. The sample consisted of 15
farmers from the department, among which are the 4 cups of Ex-
cellence winners.

In this respect it was found that indeed the producers over the
last 10 years passed from one segment to another, were motivat-
ed by social and personal, closer to achieving true social recog-
nition and stand out as an exclusive group of producers in the
region factors.

Keywords Specialty coffees, theories of motivation, Maslow, Mc-
Clelland and Alderfer.

zar su economia interna sobre la base de la

La produccion de café en Colombia se re-
monta a comienzos del siglo XX, cuando por
primera vez, en términos de Tovar Zambra-
no (2012), la economia del pais se articuld
por medio del café a la economia mundial
con una exportacion regulada y constante.

Es preciso advertir que las ventajas compa-
rativas, manifestadas en la cartografia na-
cional, fueron la principal causa por la cual
el pais encontré la oportunidad de estabili-
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produccion y exportacion del grano (Tovar
Zambrano, 2012).

Las montanas, el impacto de los océanos y
la Amazonia crean condiciones climéaticas
y regimenes de lluvia excepcionales, que le
permiten al pais cosechar café durante to-
dos los meses del afo. En algunas regiones
del pais se cosecha hasta 50 semanas al afo.
Es asi como Colombia es de los pocos paises
que puede ofrecer café fresco al mercado
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permanentemente (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2014).

En ese sentido, el Huila se encuentra ubica-
do estratégicamente en la regidon Andina y
particularmente su zona sur esta situada so-
bre el piedemonte del Macizo Colombiano,
lo que le brinda unas condiciones éptimas
para la produccidn de cafés especiales.

El departamento es el primer productor
cafetero del pais aporté en 2014 el 16,91%
de la producciéon nacional, con aproximada-
mente 126.840 hectareas cultivadas de café;
cerca de 73.797 agricultores cafeteros, asen-
tados en 92.159 fincas, estan vinculados a la
produccion del grano en esta region y cada
uno cuenta con parcelas de 1,6 hectareas de
extensién en promedio, de acuerdo con da-
tos de la Federacion Nacional de Cafeteros
(La Nacién, edicién 17 enero de 2015).

Sin embargo, el panorama no es de todo
favorable. En perspectiva, el sector cafetero
fue relativamente estable hasta que en 1989
se rompio “El Pacto del Café"’, lo que causé
la eliminacién del sistema de cuotas y liberé
el mercado internacional del grano, provo-
cando la caida de los precios (Semana, 12 de

noviembre de 2010).

Como consecuencia, entre 1998 y 2002 los
cafeteros vivieron una de sus peores crisis
de la historia. Los bajos precios y la falta de

1 El Acuerdo Internacional del Café surgié como un
mecanismo de ayuda econdmica de paises con-
sumidores desarrollados a productores con bajos
niveles de ingreso per cépita, mediante el aumento
de las cotizaciones promedio del grano, con el fin
de mantener estables los precios internacionales.

apoyo estatal amenazaron en ese momento
el futuro de unas 450.000 familias que para
la época vivian del grano (Semana, 12 de
noviembre de 2010).

Por tal motivo, la Federacién Nacional de
Cafeteros impulsé desde 1995 el Programa
de Cafés Especiales, que terminé por iden-
tificar segmentos especiales para produc-
tos diferenciados, que llevé a obtener altos
precios de compra para dichos productos
(Federacion Nacional de Cafeteros, febrero
de 2012).

En el caso particular de los productores de
cafés especiales del departamento, es preci-
so advertir que son los maximos ganadores
del concurso de la “Taza de la Excelencia
en sus trece versiones, imponiéndose en
cinco competencias. El concurso les ha per-
mitido desarrollar toda una cultura o sa-
ber-hacer (know-how) sobre cémo cultivar,
cosechar y producir cafés de alta calidad,
siguiendo los estandares establecidos para
tal fin (Federacién Nacional de Cafeteros,
abril de 2013).

Al respecto, alrededor de 255 productores
han recibido en sus bolsillos sobreprecios
por sus cafés de mas de 750 millones de pe-
sos (420 mil doélares), que representan para
cada productor un valor adicional promedio
de 300 mil pesos (155 doélares) por carga de

2 Competencia promovida por la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros y supervisada bajo los protocolos
de The Alliance for Coffee Excellence, de Estados
Unidos, con el fin de incentivar y promover la pro-
duccion de café de alta calidad, calificados por un
jurado que realiza, como minimo, cinco catas dife-
rentes durante todo el proceso.
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café, que les permitié el mejoramiento de
sus procesos productivos y de su calidad
de vida (Federacion Nacional de Cafeteros,
abril de 2013).

Ademads, el departamento logré obtener
la denominacién de Origen Café del Huila
mediante la resolucién No. 17989 del 16 de
abril de 2013, por la Superintendencia de
Industria y Comercio, lo que le permite a los
productores comercializar el producto en
el mercado internacional con el plus de la
denominacion (Diario del Huila, edicion 09
febrero de 2014).

A pesar de los evidentes beneficios que re-
presenta la produccién de cafés diferencia-
dos, no es facil la tarea debido a los multiples
requisitos y cumplimientos de estandares
que se deben efectuar para lograr aspirar a
producir y comercializar café especial. Son
incalculables los esfuerzos realizados por
las entidades de fomento para estimular la
produccién en este segmento, por lo cual
es aun incipiente el nimero de cultivadores
que han tomado esta opcién, por tanto, es
importante indagar acerca de los factores
motivacionales que han llevado a los actua-
les productores de cafés especiales a reali-
zar el mencionado cambio.

Al respecto, los factores motivacionales que
se encontraron en los caficultores especia-
les estdn mas enquistados en las necesida-
des superiores propuestas por Maslow, asi
como en las necesidades de logro de McCle-
lland y las de crecimiento de Alderfer, que
en los incentivos econémicos y materiales
con los cuales las entidades de fomento del

sector pretenden convencer a los producto-
res tradicionales del grano en la region.

Desarrollo

Cafés especiales

Sobre cafés especiales se hace referencia
constantemente en el mercado nacional e
internacional, debido a que son muchas las
interpretaciones que al respecto se dan, sin
embargo, se hace necesario conceptualizar
qué es un café especial y distinguir entre sus
tipos.

Segun la Federacién Nacional de Cafeteros
(2014), los cafés especiales son aquellos valo-
rados por los consumidores debido a sus atri-
butos consistentes, verificables y sostenibles,
por los cuales estan dispuestos a pagar pre-
cios superiores, que redunden en un mejor
ingreso y bienestar de los productores.

Clasificados como cafés especiales existen
diferentes productos, que adquieren su de-
nominacion en relaciéon con caracteristicas,
tanto inherentes al producto como las desa-
rrolladas durante su proceso de produccion.

Cafés de Origen: son cafés especiales que
provienen de una regioén o finca, con cua-
lidades Unicas, debido a que crecen en lu-
gares determinados. Son vendidos manera
al consumidor final sin ser mezclados con
otras calidades o cafés provenientes de
otros origenes. Los clientes los prefieren por
sus especiales atributos en sabor y aroma.

Cafés Sostenibles: Esta categoria de cafés
especiales busca ejercer una supervisién es-

| 58 |



Andrade-Navia, Bernal-Echaverria y Silva-Rodriguez: Factores motivacionales que permitieron el surgimiento de los
productores de cafés especiales en el departamento del Huila

tricta sobre los factores sociales, ambienta-
les y econdmicos asociados con la produc-
cion de café, para garantizar el futuro de las
personas y las comunidades que lo cultivan.
Estas comunidades tienen un serio compro-
miso con la proteccion del medio ambiente,
la conservacién de la biodiversidad de sus
zonas y la promocion del llamado “mercado
justo” con los paises en vias de desarrollo.

Cafés Certificados: son aquellos que cum-
plen con una serie de estandares definidos
internacionalmente por agencias certifica-
doras. Dichas agencias son entidades inde-
pendientes, generalmente establecidas en
paises de alto consumo de café, que esta-
blecen sus propios programas de verifica-
ciény cumplimiento de estandares.

Cafés de Preparacién: Tienen una apariencia
especial por su tamano y forma, lo que los
hace apetecidos en el mercado internacio-
nal. También pertenecen a esta categoria
los cafés que satisfacen las preferencias de
un cliente en particular y se acopian para
ofrecer un producto consistente.

Motivacion

La motivacién, segun Maslow corresponde
a “una presion dirigida para conducir a una
persona hacia la meta de la satisfaccién de
la necesidad” (Maslow, 1963; citado en Del-
gado & Caldentey, 1993, p. 196).

En otras palabras, corresponde al impulso
que ejerce una necesidad insatisfecha sobre
la persona que la empuja hacia la realiza-
cién del acto en busca de satisfaccion.

En ese mismo sentido, para Robbins (2004),
citado en Alvarez (2012), la motivacién es
un proceso que guia el esfuerzo en intensi-
dad, direccién y persistencia ante una meta
planteada.

Asi mismo, Santrock (2006), considera que la
motivacién es la que mueve a las personas a
comportarse, a pensar y sentir en la forma
en que lo hacen, siendo el comportamien-
to, motivado, activado, dirigido y sostenido,
por lo cual, le dio a la motivacion el énfasis
de necesidad individual (citado en Alvarez,
2012).

Jerarquia de las necesidades de Abraham
Maslow

La jerarquia de las necesidades propuesta
por Abraham H. Maslow concibe las necesi-
dades humanas organizadas en una especie
de piramide, resultando en la parte baja las
prioritarias y a partir de alli se asciende has-
ta las de orden superior (Naranjo, 2009).

De acuerdo con la teoria de Maslow (citado
por Santrock, 2002) las necesidades se satis-
facen en el siguiente orden, primero las ne-
cesidades basicas y luego las necesidades
mas altas (Naranjo, 2009; p. 157).

Necesidades fisioldgicas: se relacionan con
el ser humano como ser biolégico. Son las
necesidades basicas para el sustento de la
vida. Las personas necesitan satisfacer unos
minimos vitales para poder funcionar, entre
ellos: alimento, abrigo, descanso.

Necesidades de seguridad: son aquellas que
conducen a la persona a librarse de riesgos
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fisicos, de lograr estabilidad, organizar y es-
tructurar el entorno; es decir, de asegurar la
sobrevivencia.

Necesidades de amor y pertenencia (socia-
les): como seres sociales, las personas expe-
rimentan la necesidad de relacionarse con
las demas, de ser aceptadas, de pertenecer.
Se relacionan con el deseo de recibir el afec-
to de familiares, amigos y amigas y de una
pareja.

Necesidades de estima: se relacionan con
el sentirse bien acerca de si mismo, de sen-
tirse un ser digno, con prestigio. Todas las
personas tienen necesidad de una buena
valoracién de si mismas, de respeto, de una
autoestima positiva, que implica también la
estima de otros seres humanos.

Necesidades de autorrealizacién: de acuer-
do con Valdés (2005) se les conoce también
como necesidades de crecimiento, de rea-
lizacion del propio potencial, de realizar lo
que a la persona le agrada y poder lograrlo.
Se relacionan con la autoestima. Entre estas
pueden citarse la autonomia, la indepen-
dencia y el autocontrol.

La jerarquia de las necesidades se rige por el
principio de que si una necesidad inferior es
satisfecha, entonces aparece otra necesidad
de orden superior y esta domina mas en el
individuo que las fisiolégicas (Delgado &
Caldentey, 1993).

Necesidades de David McClelland
McClelland (1989) sostuvo que existen tres
motivos o0 necesidades muy importantes

en las situaciones laborales: necesidades de
logro, de poder, y de afiliacion (Medina, Llo-
rent & Llorent, 2013).

La necesidad de logro se refiere al esfuerzo
por sobresalir, el logro en relaciéon con un
grupo de estandares, la lucha por el éxito
(Medina, Llorent & Llorent, 2013). Robbins y
Coulter (2005) proponen que los simbolos y
recompensas de éxito son el motivante pri-
mordial de quienes poseen motivacién alta
de logro, el interés por la eficiencia y por la
eficacia en la busqueda de soluciones a los
problemas (citado en Alvarez, 2012).

Asi mismo, la necesidad de poder se refiere
a la necesidad y al deseo de tener impacto,
de influir y controlar a los demas (Medina,
Llorent & Llorent, 2013). Robbins (2004), ci-
tado en Alvarez (2012), la describe como el
deseo de tener impacto, de ejercer influen-
cia y controlar a los demds, de encontrarse
en situaciones de competencia y posicion, y
ganar prestigio sobre los demas.

Por otro lado, la necesidad de afiliacion se
refiere al deseo de relacionarse con las de-
mas personas, de entablar relaciones in-
terpersonales amistosas y cercanas con los
demas integrantes de la organizacion (Me-
dina, Llorent & Llorent, 2013). Igualmente,
Atkinson, Heyns y Veroff (1954), citados en
Alvarez (2012), plantearon que esta se rela-
ciona con la necesidad de ser aceptado so-
cialmente y tener seguridad en las relacio-
nes interpersonales.

Para Amords (2007), los grandes realizadores
se diferencian de otros por su deseo de reali-
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zar mejor las cosas. Buscan situaciones donde
tengan la responsabilidad personal de brindar
soluciones a los problemas, situaciones donde
puedan recibir una retroalimentacion rapida
acerca de su desempeio, con el fin de saber si
estan mejorando o no; y por ultimo, situacio-
nes donde puedan entablar metas desafian-
tes (Medina, Llorent & Llorent, 2013).

Existencia, Relacion y Crecimiento (E.R.G.)
Desarrollada por Clayton Alderfer (citado
por Trechera, 2005), esta teoria no se basa
en elementos nuevos, sino que se funda-
menta en la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow (Narajo, 2009). El
autor agrupa las necesidades en tres tipos:
Existencia: son aquellas necesidades basicas
y materiales que se satisfacen mediante fac-
tores externos y corresponden a las necesi-
dades fisioldgicas y de seguridad.

Relacién: requieren para su satisfaccion de
las relaciones interpersonales y de la perte-
nencia a un grupo. Se refieren a las necesi-
dades sociales y de aceptacion.

Crecimiento: son las necesidades de desa-
rrollo personal. Se satisfacen cuando la per-
sona logra objetivos importantes para su
proyecto vital, e incluyen el reconocimiento,
la autoestima y la autorrealizacién.

Trechera (2005) menciona que, a pesar de
que Alderfer baso su teoria en la de Maslow,
la cuestiona porque considera que existe
un movimiento ascendente en el modelo
piramidal que denomina satisfaccion pro-
gresiva y otro que conduce a la persona ha-
Cia atras, al que llama frustracion regresiva.

Es decir, si alguien se frustra por no poder
satisfacer ciertas necesidades, retrocedera
para satisfacer necesidades inferiores (Na-
ranjo, 2009).

Materiales y métodos

Método

Se llevé a cabo una investigacién de cor-
te cualitativa no experimental, mediante
el método deductivo-inductivo donde se
abordo el fendmeno de manera general, a
partir de los postulados teéricos de la moti-
vacion, para posteriormente realizar el ana-
lisis particular de acuerdo con las diferentes
fuentes primarias y secundarias relaciona-
das con el objeto de estudio.

El estudio es de tipo exploratorio-descripti-
vo debido a que se erige como la primera
aproximacion al objeto de estudio, dado lo
reciente de las investigaciones desde el pa-
radigma cualitativo en el marco del sector
cafetero colombiano.

Se utilizaron como fuentes primarias el relato
oral de los sujetos que se encuentran inmer-
sos en la actividad econdmica cafetera de la
regién, productores de cafés especiales.

El instrumento que se utiliz6 para la recolec-
cion de informacion fue la entrevista a pro-
fundidad, donde se indagé ampliamente
por las variables econémicas, sociales y per-
sonales que permitieron inferir al respecto.

Poblacion
La poblacién sobre la cual se llevé a cabo
el estudio fueron los caficultores cataloga-
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dos como productores de cafés especia-
les (hombres y mujeres), sin restriccion de
edad, lo cual se determiné por la informa-
cién que reposa en las bases de datos del
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecua-
rio del Huila y que fueran residentes en el
Huila, especialmente en la regién Surcolom-
biana del departamento.

Muestra

Para esta investigacion se utilizé un tipo de
diseno de muestreo por conveniencia en el
cual se seleccionaron 25 participantes, de
acuerdo con los datos del Centro de Forma-
cién Agroempresarial y Desarrollo Pecuario
del Huila. Se verificaron las direcciones de
los seleccionados, con el fin de reemplazar
aquellos participantes que no fuesen loca-
lizados en sus domicilios, no cumpliesen los
criterios de seleccion completos o se nega-
sen a participar.

Resultados

Frente a la informacidén recolectada, se debe
mencionar que basicamente se enmarcé
sobre variables sociales, econémicas y per-
sonales. Asi mismo, se identificéd que el tipo
de café especial que se presenta en el de-
partamento del Huila corresponde exclusi-
vamente a la Denominacién de Origen del
Huila, que desde hace alrededor de 3 anos
se obtuvo por gestién de los cafeteros.

Aspectos sociales

Los caficultores entrevistados en la zona co-
rresponden a personas catalogadas como
“caficultores de toda unavida’, lo que denota
que son productores del grano por décadas,

tal vez la Unica actividad que han realizado
de manera ininterrumpida a lo largo de los
anos. En otras palabras, fueron caficultores
tradicionales hasta hace aproximadamente
una década, cuando decidieron incursionar
en segmentos especiales.

“Los cultivos nos han ayudado a sacar nues-
tra familia adelante...” (Entrevista 10).

Aunado a lo anterior, se identifica que hubo
una nueva generacion, generalmente des-
cendientes de caficultores de antafo que,
heredada la actividad productora, la redi-
reccionaron hacia la produccidon de cafés
especiales.

“Mi papa fue cafetero toda la vida... ahora
sacamos café especial de donde mi mama...
ella fue la que comenzé desde hace como 7
anos... yo llevo solo 2 afhos y estoy apren-
diendo...” (Entrevista 9).

De otra parte, se aprecia que la actividad en
mencion reconfigurd la idea que tenian los
productores frente al negocio, en términos
de que a la finca le dan la categoria de em-
presa familiar. En algunos casos incluyendo
procesos agroindustriales de transforma-
cion al grano.

“... mis hijos estan pendientes del negocio
ademads, estando a la distancia, llevan un
proceso de entendimiento y deseo por el
mundo del café...” (Entrevista 9).

En este sentido, han surgido asociaciones
de productores de cafés especiales en las
que se reunen los productores para lograr
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mejores procesos de comercializacion,

especialmente con firmas exportadoras.

Finalmente, los caficultores especiales son
considerados, en las comunidades donde
coexisten, como personas diferentes en tér-
minos de las cualidades de liderazgo y em-
prendimiento que les atribuyen.

“A veces sentimos que la gente nos tiene envi-
dia... pero en general creo que la comunidad
nos toma como ejemplo, porque nos pregun-
tan cémo cultivar... incluso van a la finca a ver
como son los procesos...” (Entrevista 11).

En muchos casos despiertan el reconoci-
miento de las comunidades en las veredas
o municipios donde residen, considerados
como productores de excelente calidad, aso-
ciados con procesos exportadores, aunque
directamente no tengan mucho que ver con
esta etapa del proceso de comercializacion.

Aspectos econémicos

La actividad productora de cafés especiales
implicé la implementacién de procedimien-
tos, a pesar de que en un comienzo resulta-
ron traumaticos y altamente costosos, que
permitieron asegurar la diferenciacion del
producto final.

“... producir los cafés especiales tiene mu-
cho gasto... se necesita plata para poner la
finca con todas las de la ley..."” (Entrevista
7);“...nosotros tuvimos que vender ganado
para meterle a la cafetera...” (Entrevista 12).

En este orden de ideas, sobresale el derecho
de propiedad que sobre los terrenos tienen

los caficultores especiales debido a la tradi-
cion cafetera descrita anteriormente.

“Empezamos comprando pequefios lotes,
reuniendo y reuniendo, para al final poder
adquirir un espacio de tierra mas grande...”
(Entrevista 12).

Asi mismo, se pudo establecer que los in-
gresos de los caficultores especiales son
medio-altos, brindandoles cierta estabi-
lidad que les permite tener excedentes
para invertir en el negocio cafetero. Asi,
una parte importante de los caficultores
tiene ingresos adicionales por otros con-
ceptos.

“La pensién de mi esposa es lo que nos ayu-
dé a cubrir los gastos en el principio...” (En-
trevista 13);“... Tuve que vender unas vacas
en el comienzo...” (Entrevista 10).

Finalmente, los caficultores han iniciado la
formalizacion de las empresas mediante
personeria juridica y registro en Camara de
Comercio, con el objeto de comercializar
sus marcas propias evitar hacerlo a través
de terceros.

“... con mi mama decidimos que ibamos a
vender el café por nuestra cuenta porque
antes lo haciamos a través de un vecino...”
(Entrevista 5); “... registramos la marca por-
que queremos vender el producto propio..."
(Entrevista 2).

Aspectos personales
A través de las entrevistas se pudo constatar
que los caficultores de segmentos especia-
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les poseen valores y creencias que difieren
ostensiblemente de los que predominan en
los caficultores tradicionales.

En ese sentido, se pudo identificar que exis-
te una creencia generalizada entre los cam-
pesinos de que el café especial es una bebi-
da pararicos.

“... los caficultores producimos una bebida
para ricos, por eso solo lo vendemos a otros
paisesy a los extranjeros que estan dispues-
tos a pagar mayor valor por una libra; en
cambio, el consumidor nacional consume
café de calidad inferior o de pasilla..” (Entre-
vistan®1).

Las percepciones personales frente a la edu-
cacién y capacitacién también son altamen-
te positivas, tornandose en una necesidad
manifiesta de las personas que se mueven
en este segmento:

“... preferimos que los hijos estudien y nos
ayuden en las labores de la finca” (Entrevis-
tado n° 1); “Aunque no nos sobra la plata
para educarlos, es importante que se capa-
citen en temas de café...” (Entrevista n° 4).

Por otro lado, sobresalen valores como la
eficiencia, que se traduce en la importancia
que le dan al proceso de recolecciéon y pro-
cesamiento del grano:

“... con recolectar solo frutos maduros del
arbol de café, el tinto genera mejor sabor,
aroma y agrado al paladar de los consumi-
dores...” (Entrevistado n°1);“... no se deben
recoger granos pintones, secos y sobrema-

duros, porque alteran la calidad organolép-
tica del café especial...” (Entrevista n° 4).

De otra parte, despuntan valores como la
lealtad, definida como el sentimiento que
vincula a las personas de manera duradera
entre si, o con objetos presentes en su am-
biente social (Hirschman, 1977):

“... realizamos las ventas de café especial
solo a través de la asociacion y ella lo expor-
ta...” (Entrevista n° 8); “... no lo vendemos a
los particulares porque queremos al gremio
y ademas perdemos plata...” (Entrevista n°® 6).

Finalmente, se percibe ademas que las per-
sonas dedicadas a la produccién de cafés
especializados poseen algunos valores y
creencias diferentes al comun de los caficul-
tores tradicionales, lo que eventualmente
podria afectar sus practicas en campo.

Discusion y conclusiones

Frente al fendmeno se puede afirmar que
los productores de café que lograron trans-
cender del mercado tradicional y homogé-
neo al segmento diferenciado, lo hicieron
por motivos ligados a factores sociales y
personales, y no estrictamente por motivos
econdmicos.

Lo anterior se concluye teniendo en cuenta
que los caficultores de segmentos especiales
se proponen la actividad productiva como un
reto, muy cercano a lo planteado por McCle-
lland (1989) con la necesidad de logro, cuan-
do las personas son motivadas a sobresalir por
encima de los estandares tradicionales.
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Asi mismo, podria pensarse que en términos
de Maslow, citado en Naranjo (2009), los ca-
ficultores se encuentran satisfaciendo nece-
sidades de alto nivel, cuando se convierten
en referentes para las comunidades donde
residen.

Por parte de Alderfer, citado por Trechera
(2005), los productores ven en el proyecto
cafetero un proyecto de vida en el cual al-
canzan su desarrollo personal y autorrea-
lizacion en el marco de las necesidades de
crecimiento.

A partir de las necesidades sociales, pro-
puestas por Maslow, comienza a percibirse
en los productores ciertas insatisfacciones
precisamente en el afan que se distingue
por establecer relaciones y afiliaciones
entre ciertos circulos sociales de la co-
munidad. En este sentido, hay una parti-
cularidad entre los productores de cafés
especiales, y es que pertenecen a ciertas
asociaciones que generalmente fueron ini-
ciativas de los caficultores mas representa-
tivos de la region.

Parece ser que pertenecer a estas aso-
ciaciones los hace parte de una “élite” o
grupo especial en donde solo unos pocos
pueden pertenecer si se ganan el derecho
a ello. En general se refieren a los produc-
tores tradicionales con cierto estigma,
como los que se quedaron en actividades
del monton.

De la mano de esto, surgen necesidades de
autoestima como verse dentro de un grupo
donde, al igual que su café, son especiales

dado que tienen reconocimiento nacional
como un grupo selecto que produce un
producto que se consume en los mercados
mas importantes del mundo, que general-
mente son identificados por la comunidad
como gente “distinta”y asociada a cierta im-
portancia.

A pesar de que se considera que el precio
diferencial que se obtiene en el segmento
de cafés especiales es el principal aliciente
para que los productores del grano migren
hacia este mercado selecto, las entrevistas
con un grupo de personas ligadas a esta
situacion demostraron que hay otros fac-
tores detras del fendmeno, que no respon-
den necesariamente a l6gicas econémicas
y financieras.

Igualmente se aprecia que los cafeteros de
este segmento lograron ciertos niveles de
vida en los cuales se encuentra superada la
primera de las necesidades, mencionadas
por Maslow, que tiene que ver con aspectos
basicos para el sustento de la vida como el
alimento, el abrigo y el descanso. Las perso-
nas consultadas viven en situaciones de co-
modidad material donde tienen asegurado
su sustento diario.

Por otra parte, el tema de estabilidad eco-
némica y los ingresos tiene cierta tradicion
y antigliedad, por lo cual no representa
mayor riesgo de supervivencia, asi como
no hay amenazas de grupos ilegales o de-
lincuencia comun que recaiga sobre ellos. Al
respecto se considera que las necesidades
de seguridad se encuentran satisfechas de
manera permanente.
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El otro panorama son los muchos caficul-
tores que, por la misma precariedad del
campo colombiano, tienen necesidades
fisiolédgicas apremiantes que no lograny,
seguramente bajo las condiciones actua-
les, nunca lograran satisfacerlas. Situacién
por la cual en su imaginario no caben
aun requerimientos sociales de relaciona-
miento y mucho menos necesidades de
reconocimiento.

Por lo anterior, es preciso reconocer que
solo una pequena parte de los cafeteros lo-
gré migrar hacia este segmento diferencia-
do, precisamente buscando distinguirse del
grueso del sector que, aunque otrora tenia
bastante reconocimiento, en la actualidad
estd ligado a situaciones de pobreza y mi-
seria.
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