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Resumen

De acuerdo con el andlisis de planteamientos
seleccionados entre los diferentes tedricos
administrativos como Taylor, Fayol, Johansen,
citados por Chiavenato', en las que se ha
encontrado relacion con los niveles laborales
dentro de la organizacién, podria afirmarse que
segun los mismos, es responsabilidad de los niveles
superiores el disefar adecuadamente todas las
funciones que finalmente van a desencadenarse
desde alli hacia los otros dos niveles, dependiendo
de este diseno factores como el desempefio laboral
y el ambiente o clima y la motivacion de los demas
niveles conformados en la organizacion.

La creatividad en los procesos empresariales
se relaciona con los procesos de redisefo
organizacional, donde debe hacer suficientes
conocimientos, habilidades y competencias por
parte del administrador para lograr un balance
adecuado en la distribucion de funciones dentro de
cada organizacion.
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Abstract

According to the analysis of approaches selected
among the different administrative theorists like
Taylor, Fayol, Johansen, cited by Chiavenato, in

which has been found a relationship with the labor
levels within the organization, it could be affirmed
that according to them, it is the responsibility of the
upper levels to deisgn properly the functions that
will eventually trigger from there toward the other
two levels, depending on the design factors such as
work performance and the environment or climate
and the motivation of the other levels formed in the
organization.

Creativity in business processes is related to
processes of organizational redesign, where
it should have enough knowledge, skills and
competences by the administrator to achieve an
adequate balance in the distribution of functions
within each organization.

Keywords: creativity, innovation, organization,
organizational environment, work levels.

1. Introducciédn

Al hablar de niveles laborales se hace referencia a
los grados jerarquicos de desempeno dentro de
una organizacién y se asume que su relacién esta
planteada dentro de la funciéon administrativa de
organizacién; podria abstraerse de alguna manera
una definicién de niveles laborales apoyandonos en
elementos planteados por (Chiavenato, 2000, p.5)
esta definicion? se plantea mas adelante durante el

1- CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de recursos humanos. Quinta
edicion. Mc Graw Hill., 2000.

2-"Lugares dentro de la estructura organizacional en los que se ubica el
recurso humano, que aporta habilidades, aptitudes, actitudes, conoci-
mientos y comportamientos sin importar el cargo que ocupen, para des-
empediar roles de diferente indole dentro de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad existente en la organizacién’. (Chiavenato,2000, p.37).
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desarrollo de este articulo.

La importancia de los niveles laborales radica desde
la perspectiva del mismo autor, en que “forman
parte de la divisién del trabajo organizacional”
(Chiavenato, p.38). En el presente documento se
hace referencia a la relaciéon existente entre los
niveles laborales, los roles y su interacciéon con la
empresa para la creatividad; mediante el analisis de
planteamientos seleccionados entre los diferentes
autores de las teorias administrativas en las que se
ha encontrado relaciéon con los niveles laborales
dentro de la organizacion.

El papel del proceso de organizacién repercute
finalmente enla estructura de la misma permitiendo
establecer e interrelacionar niveles y roles con
el propésito de definir y disefar su estructura
organizacional, propiciando condiciones de mayor
flexibilidad al interior de la empresa para conducirse
con mayor certeza hacia procesos creativos a
gestarse dentro de la organizacién moderna.

Los niveles laborales tienen una relacion directa
con los roles dentro de la organizacion, pues
dependiendo del nivel en el que se desempeie
cada funcionario se debe cumplir con una serie
de roles que varian de acuerdo a la ubicacién de
cada uno dentro de cada nivel laboral, es decir si
un funcionario se encuentra en el nivel estratégico
desempenara el rol de conexion o de interfaz, entre
la organizacion y el ambiente, mientras que este
rol es muy diferente al del nivel operacional donde
se ejecutan tareas y se llevan a cabo operaciones
basicas.

Existen diferentes teorias administrativas que
aportan gran variedad de elementos que a su vez
permiten realizar un recorrido por la tematica de los
Niveles Laborales.

Para Fayol, la funcién administrativa se denomina
como Doctrina administrativa y en ella hace énfasis

Nivel institucional
Componente estratégico
Formulacion de objetivos estrategicos

Nivel intermedio
Componente tactico
Elaboracion de planes y programas

Nivel operacional
Componente tecnico

Ejecucion de rutinas
y procedimientos

v

Figura 1. Tecnologia Utilizada
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en las funciones administrativas dedicandole mas
amplitud e importancia al proceso de organizacion.
Igualmente dentro de los planteamientos de Fayol
se hace relacion a las habilidades al especificar que
a cada una de las seis operaciones de la empresa
le corresponde una capacidad especial y considera
la distribucién de estas capacidades entre los
miembros de la organizacion como de “orden
natural”

En la figura 1. Es posible diferenciar este tipo de
funciones de acuerdo a la interaccién con el medio
ambiente y al comportamiento en cada nivel.

2. Ambiente externo

Légica de sistema abierto Incertidumbre ( Figura 1)

3. Légica de sistema cerrado

certidumbre y previsibilidad

Tomado de: Chiavenato, Idalberto. Introduccionala
Teoria General de la Administracion Quinta edicion.
Mc Graw-Hill, 2000. p. 40.

Por su parte Taylor, (citado por GEORGE, Claude.
Historia del pensamiento administrativo, 1994.
p.88.) al referirse al principio del poder toca
tangencialmente el tema de los niveles laborales
cuando habla de las relaciones de autoridad
y disciplina que se dan en el cuerpo social de
diferentes niveles y define estos por la autoridad a
la que obedecen.

Dentro de los principios Tayloristas, se establece
en el cuarto principio que debe haber una division
del trabajo donde se asume que a la direcciéon le
corresponde la labor de desarrollar la ciencia del
trabajo, es decir la planeacion del mismo, que se
atribuye a una labor intelectual; mientras que a los
obreros se les asigna la labor manual. Se hace asi
por parte de Taylor una division entre el trabajo
manual y el intelectual. Al igual que Fayol, Taylor
plantea esta divisidn como de orden natural.

Cuando Taylor visualiza la organizaciéon y hace
referencia a la administracion de talleres, relaciona
la planta de produccién que concibe compuesta por
tres niveles de obreros, supervisores y personas de
la sala de planeacién (direccién); pero no aclara la
estructura de la direccién y no diferencia por quien
estd constituida, ni a quienes deben dar informes,
tampoco cuantos niveles existen entre ellos y la
jefatura de planta. (Davila, 1995).

Los planteamientos de Fayol contemplan Ia
division del trabajo y hacen énfasis en las funciones
administrativas de los mandos superiores, pero no
especifican la existencia de niveles laborales, pues
este se encontraba en desacuerdo con

Taylor respecto a lo de la supervisién funcional.
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Es importante resaltar que (Ddvila, 1995) presenta
una vision en la que expresa que el Taylorismo no
tiene una vision global de la organizaciéon, por no
plantear funciones diferentes a las de produccién;
tampoco se hace referencia en esta teoria en lo
relacionado con los niveles altos de la organizacién,
como la direccién. Clasicos como Taylor y Fayol,
muestran una postura orientada hacia un intento
de clasificacion para los niveles laborales superiores
de una organizacién sin presentar mayor énfasis
en la discriminacion de funciones al interior de
la misma, al analizar los elementos que brindan
estos tedricos se observa que no hay un aporte
significativo que pueda tomarse como referencia
para realizar una clasificacién o tipificacion de los
niveles laborales, dada esta circunstancia podria
decirse que los supuestos de los clasicos no son
suficiente fundamento para realizar la clasificacion
de niveles laborales pretendida a lo largo de esta
tematica.

Autores como Katz y Kahn?, definen los roles como
“El conjunto de actividades y comportamientos que
se solicitan a un individuo que ocupa determinada
posicidn en una organizacién” Por su parte
(Johansen, 1991, p.161), cita a estos mismos autores
con otra definicidn alusiva a los roles como: “formas
especificas de conductas asociadas con una tarea
especifica”. Esta definicién podrd tomarse como
guia para fines posteriores.

En ambas definiciones se visualizan elementos en
comun, aspectos como comportamientos y tareas
que tienen lugar dentro de una organizacion y que
requieren ser dirigidas y asignadas por un nivel
superior, en estas también se establece la relacion
entre estos roles y niveles de la organizacion, donde
basicamente se da esta relaciéon cuando al interior
de la misma, de una u otra forma, existen modelos
de conducta estandarizados y disenados para cada
una de las funciones que realizan los individuos en
esta.

Elementos como los mencionados anteriormente,
que hacen parte del rol y a su vez pueden
relacionarse con el diseno de la estructura
organizacional, facilmente podrian concebirse
dentro de la iniciativa del gerente, administrador o
director de una organizacion el cual requiere dentro
de su estructura mental y dentro de su bagaje de
conocimientos una amplia dosis de creatividad
dentro de una organizacion; conocimientos que
debe aplicar en la tarea del redisefio organizacional
gue requiere en gran parte conformar estrategias
dentro de una nueva estructura organizacional que
“trasciende las distancias y divisiones geogréficas,
las agrupaciones funcionales de expertos, los
segmentos de industria vertical y los niveles
laborales. Estos niveles se crean y desaparecen

segln la necesidad de ruptura de las barreras
de la empresa tradicional y permiten una rapida
respuesta en los cambios organizacionales para
dirigir los casos de emergencia “

Estaversatilidadenlaprobabilidad derealizar disefio
organizacional, implementacién de estructuras y
ruptura de los paradigmas organizacionales para
trascender dentro de una organizacion hace que
todos estos procesos requieran la intervencion
de administradores y gerentes creativos, esta
creatividad podria a su vez estar acompanada de
procesos de liderazgo de acuerdo con lo propuesto
en (http:/www.cornejoonline.com/fundacién/
fliderazgocreat.htm, 2004), donde para liderar se
dirige a una organizacion hacia el cumplimiento de
sus metas lo que permite en los administradores
la adquisicion de una serie de competencias
relacionadas con la excelencia personal, como
herramientas Utiles para el fortalecimiento de
procesos creativos dentro de la organizacién que
dirija.

La definicion propuesta por (Johansen, 1991, p.6)
puede considerarse como un aporte importante
dentro de la organizacion pues al definir el rol se
estanteniendoen cuentalasfunciones,organizando
asuvez, los cargos que van a conformar la estructura
organizacional.

Las tres ultimas teorias descritas involucran los
niveles laborales en mayor proporcién; en general
todas coinciden en plantear el origen de los niveles
laborales como una consecuencia de la division
del trabajo y se atribuye esta conformacion a
una necesidad de las organizaciones de dirigir la
ejecucién de tareas en el interior de las mismas.
(Chiavenato, 2000, p.37).

En el enfoque humanistico y de acuerdo con lo
expuesto por (Chiavenato, 2000), se observa una
clara conformacion de niveles laborales con roles
establecidos cuando se refiere a clasificaciones
como el nivel institucional o gerencial, intermedio
o tactico y operacional o técnico, en ellos se
diferencian tanto quienes componen cada nivel,
como los roles que deben desempenar en cada
uno de ellos y los desglosan para cualquier tipo de
empresa por naturaleza o tamano de la siguiente
manera:

1. Nivel institucional, compuesto por los dirigentes
y directores de la organizacién. (Nivel mas elevado
también llamado estratégico).

2. Nivel intermedio, conformado por los
gerentes(nivel intermedio también llamado tactico
o gerencial).

3- Katzy Kahn. Citados por (Chiavenato, Idalberto. Administracion de
recursos humanos. Quinta edicion. Mc Graw Hill., 2000.

4-Tony Clancy. ‘radical surgery’ En : Mark de Academy of Management
Executive, may 1994. V.8 n 2. p. 73(6). Base de datos en Administracion .
INFOTRAC. Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
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3. Nivel operacional, formado por los supervisores
que administran la ejecucién de tareas vy
operaciones de la empresa.(Nivel inferior también
llamado técnico).

En estos niveles se observa que aquel que toma
las principales decisiones y que debe permanecer
en pleno contacto con el medio externo, es el
primer nivel o nivel gerencial, mientras que el
nivel intermedio establece una conexion entre los
niveles superior e inferior y el nivel inferior a su vez,
se limita a manejar menores rangos de autoridad y
responsabilidad dado que ejecuta lo ordenado por
el nivel superior. De lo anterior se puede deducir
que el nivel superior debe contar con habilidades
y conocimientos a un nivel intelectual mayor que
permita a los integrantes de este nivel un manejo
estratégico de procesos de toma de decisiones.

Lo planteado en el enfoque humanistico deja ver
una clara conformacién de los niveles laborales con
el establecimiento de roles dentro de los mismos;
de esta manera se crea una relacion directa entre la
importancia de cada rol en cada uno de los niveles
esquematizados dentro de la organizacién; esto a
su vez tiene una repercusién planteada en parrafos
anteriores donde cada nivel se diferencia por el
grado de labor intelectual en su tarea siendo éste
grado necesariamente mayor en el nivel laboral
estratégico, que en el operativo.

Desde la perspectiva de la teoria estructuralista, los
roles se plantean como caracteristicas ideales de un
individuo de acuerdo con el cargo que ocupe en la
organizacién; planteamientos mds inclinados hacia
los expuestos por la teoria de relaciones humanas
donde se establece que los niveles superiores
realizan el contacto con el medio externo, para
luego mencionar que el nivel intermedio integra
el superior y el inferior y que éste ultimo realiza las
funciones mas basicas y elementales dentro de la
organizacion.

En la teoria de sistemas vista desde la posicién
de (Johansen, 1991, p.7) son mas sencillos,
comprensibles e integrales los planteamientos,
dado que aportan elementos que vistos y evaluados
dentro de una organizacién facilitan el analisis de
cargos y roles dentro de la misma. En la teoria de
sistemas se establece una relacién mas estrecha
entre los niveles laborales y los roles, especificando
la interrelacién de cada individuo con los demas
como sistema abierto y las definiciones especificas
de expectativa de rol. Esta teoria se acerca aun
mas al establecimiento de relaciones entre nivel
laboral y rol cuando define a la organizaciéon en
(Johansen, 1991) como:” un sistema de roles donde
cada individuo actia como transmisor de rol y
organizador”.

Los supuestos de la teoria Humanistica y de la
Estructura lista, coinciden a su vez con lo expuesto
en la teoria de sistemas cuando especifican que en
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el nivel superior se toman decisiones dirigidas al
establecimiento de politicas, estrategias y planes; en
los superiores y mandos medios la implementaciéon
fisica de estos programas y en los niveles inferiores
se implementa el trabajo fisico disefiado por la alta
direccion. Autores como (Koontz y Weihrich, 1999)
hacen un particular énfasis en el término de rol,
dentro de la definicién de organizacion al describirla
como:” una estructura intencional formalizada
de roles y puestos”. En esta definicion se observa
que se le da mayor importancia al individuo como
integrante de un grupo de trabajo. De otro lado
estos autores expresan que un excesivo numero
de niveles dentro de una organizacién, puede
conducir a una organizacién hacia menores niveles
de eficiencia dentro de la misma.

Hasta el momento se ha tratado de dar una
definicion de lo que son los niveles laborales pero
se observa que ninguno de los autores presentados
anteriormente da una definicidn concreta, sino que
se han realizado aproximaciones, se ha definido
rol y se han contemplado elementos que son
consecuencia de la division del trabajo. Para ello
se ha considerado el retomar conceptos expuestos
por (Chiavenato, 2000, p,37), para bosquejar una
definicion que servira de guia para posteriores
investigaciones, como la que se cita a continuacion:

Podria decirse que los niveles laborales son
“lugares dentro de la estructura organizacional en
los que se ubica el recurso humano, que aporta
habilidades, aptitudes, actitudes, conocimientos y
comportamientos sinimportar el cargo que ocupen,
para desempenar roles de diferente indole dentro
de una jerarquia de autoridad y responsabilidad
existente en la organizaciéon”. (Chiavenato,2000).

Estadistribuciénpornivelespermitealaorganizacion
enfrentar los desafios tanto internos como externos
que generan el ambientey la tecnologia, cualquiera
que sea su naturaleza o tamano. (Chiavenato, 2000,
p.37). Esta definicién establece una clara relacién
entre los niveles laborales y los roles, dejando
entrever que cuando se habla de niveles laborales
se maneja un concepto mas global relacionado
con el desempeno del recurso humano dentro
de la organizacién, mientras que cuando se habla
de rol, se definen tareas madas especificas para
desempenarse en cada nivel establecido dentro de
la organizacion.

Las tres teorias rescatadas como las mds cercanas
a una tipificacién de niveles laborales y roles son la
humanista, la estructuralista y la de sistemas, dado
que en estas se tipifican claramente que a medida
que se establecen los niveles laborales dentro
de la organizacion, asi mismo varian los roles a
ser desempenados en cada uno de estos niveles;
observandose la necesidad de habilidades de tipo
intelectual para el desempeno de roles en el nivel
superior o estratégico y tornando esta necesidad
en el nivel inferior hacia las habilidades basicas
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y de tipo elemental para un buen desempefio
dentro de la organizacién. Las empresas actuales
se preocupan por su proceso de organizacion y
estan en permanente cambio para adaptarse a los
nuevos retos tanto internos como externos que
le plantea el medio competitivo, es indispensable
para esta empresa hacer un despliegue de
creatividad en todos sus procesos organizativos y
ante esta situacion se debe tener total conciencia
y conocimiento a la hora de redisefar estructura
organizacional y su sistema de organizacién, donde
se redisefan los roles y los niveles laborales dentro
de la misma.

La relacion que podria establecerse entre los
niveles laborales y la creatividad tiene que ver con
el proceso de organizacién y de estructuracién
al interior de la empresa como tal. Entre todas las
teorias expuestas aqui, existe un nexo comun, cual
es el disefo organizacional; para establecer esta
correlacioén es necesario aplicar conocimientos que
involucran el proceso de innovacién organizacional
que finalmente genera la creatividad.

El establecimiento de los niveles laborales reviste
una gran importancia para llevar a cabo procesos
creativos en el ambito empresarial, dado que
al interior de los procesos de organizacién se
necesita fortalecer la estructura con el fin de que
estas organizaciones puedan enfrentar todas las
variaciones que le plantea su entorno; en este caso
la aplicacién de procesos creativos en este redisefio
conducirdn muy probablemente a esta organizacion
hacia el logro de sus principales objetivos como
son el de transformarse y hacerse sostenible en
el tiempo. De esta manera la gerencia creativa
podrd romper paradigmas y realizar el redisefio
organizacional desde la perspectiva mas adecuada
para su organizacion, valiéndose de medios como
la creatividad, actuando como mediador y como
agente de cambio de los procesos organizacionales
permitiendo a su vez la supervivencia de la
empresa al canalizar adecuadamente recursos
fundamentales como la creatividad, dentro de un
proceso de organizacion.

4. Conclusiones

De acuerdo con los planteamientos anteriores es
posible afirmar que:

- Entre las teorias descritas, la que se acerca de
manera mas acertada al establecimiento de una
relacion mas estrecha entre nivel laboral y rol esla de
sistemas puesto que conlos elementos establecidos,
se parte de lo expuesto por Johansen, donde
se contempla “no soélo los factores ambientales
internos y externos como un todo integrado, sino
de todas las funciones de los subsistemas”

+ Es responsabilidad de los niveles superiores el
disefar adecuadamente todas las funciones que
finalmente van a desencadenarse desde alli hacia

los otros dos niveles laborales, dependiendo
de este disefo, factores como el desempeiio
laboral, el ambiente o clima organizacional y la
motivacién de los demas niveles conformados en
la organizacion, se veran influenciados, favorable
o desfavorablemente por la claridad y el contenido
establecidos en el disefio de dichas funciones.

«Unadelasrelaciones que bien podrian establecerse
entre los niveles laborales y la creatividad en los
procesos empresariales, tiene que ver con los
procesos de rediseio organizacional donde debe
haber suficientes conocimientos y habilidades por
parte del administrador para lograr un balance
adecuado en la distribucion de funciones dentro de
cada organizacion.

+Segun lo expuesto por Chiavenato, “Los tres niveles
laborales se hallan articulados y no presentan
limites bien definidos”. Su importancia radica en
que éstos hacen parte de la division del trabajo
organizacional. (Chiavenato, 2000, p.38).

« Los niveles laborales se dan cuando hay
distribucién de funciones (Marin, 2004).




5. Recomendaciones

« La organizacion exitosa debera ser la que esté en
capacidad de coordinar y organizar el trabajo del
recurso humano que desempena cualquier tipo
de rol de tal manera que pueda responder a la
competencia y aprovechar las oportunidades del
medio.

Los funcionarios que hacen parte de
una organizacion y que conforman un nivel
determinado cualquiera que sea, desempefian a
su vez un rol especifico y deben luchar igual por
alcanzar los objetivos organizacionales.

6. Bibliografia

« CHIAVENATO, Idalberto Introduccion a la Teoria
General de la Administracion Quinta edicion. Mc
Graw Hill,1995.
«CHIAVENATO, Idalberto. Administracion derecursos
humanos. Quinta edicién. Mc Graw Hill., 2000.

« CLANCY, TONY. ‘radical surgery. En : Mark de

Academy of Management Executive, may 1994.
V.8 n 2. p. 73(6). Base de datos en Administracion .
INFOTRAC. Universidad Nacional de Colombia Sede

REVISTA

TE[INN@VA]

Manizales.

« DAVILA, Carlos. Teorias organizacionales vy
administracién. Mc Graw-Hill. México. 1995.

« GEORGE, Claude. Historia del pensamiento
administrativo. Prentice Hall, 1994. p.88.

« JOHANSEN B., Oscar. Anatomia de la Empresa.
Una teoria general de las organizaciones sociales,
Limusa, 1992.p. 175.

« KOONTZ Y WEIHRICH. Administracién una
perspectiva global. 62 ed. Mc Graw-Hill. México.
1999.
«http:/www.cornejoonline.com/fundacién/
fliderazgocreat.htm, 2004.

« MARIN, José Albeiro. Los Niveles Organizacionales.
En: Charla sobre Clima y Cultura Organizacional.
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales,
Manizales, Abril de 2004.

<UNIVERSIDAD  NACIONAL DE  COLOMBIA.
“Evaluacién y fortalecimiento de los ambientes
creativos para la innovaciéon en las empresas de
Manizales”. Cap. Niveles Laborales. GTA Gestidon
Creativa PROCREA. Con el apoyo de COLCIENCIAS
y el DIMA. 2004




