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RESUMEN

Este articulo muestra el proceso que permitird el desao-
rrollo de una estrategia transmedia para la promociéon
del Centro de Disefio e Innovacion Tecnoldgica Industrial
(CDITI) del SENA, localizado en el municipio de Dosquebradaos
(Risaralda), el propdsito es mejorar la promocion de los
programas de formacion que oferta el Centro y posibili-
tar la publicacidn de los trabajos mdas importantes que en
desarrollo de la Formacion Profesional Integral alli

se desarrollan.

Esta estrategia involucra a las diferentes dreas relacionao-
das con medios del Centro de Formacién; cada érea desa-
rrolla los productos con ella relacionados v la totalidad de
ellos conformaraén la estrategia (MEDLAB), para beneficio
del CDITI SENA.

PALABRAS CLAVE: transmedio, estrategio, progroma de
formacion, usuario, aprendiz.
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ABSTRACT

This article contain the process to develop a transme-
dial strategy to promote the study center SENA CDIT],
this with the intention of improving the promotion of edu-
cational progroms and the most importaont works deve-
loped in the center. This strategy involve all the media
areas, and all the areas that are going to work in the
media products for the CDITI SENA.

KEY WORD: tronsmediq, strategy, educational programs,

user, apprentice.
INTRODUCCION

El problema que se pretende solucionar es la deficiente
informaciéon hacia la sociedad y particularmente hacia
los y los jovenes potenciales oprendices, asi como para

los y las aprendices que se forman en la Institucion.

Lo poblacidon en general requiere conocer oportuna vy
claramente lo relacionado con los programas de formao-
cion técnica y tecnoldgica que se ofrecen en el Centro,
asi como los aspectos técnicos, laborales y sociales aso-
ciados a ellos.

Las y los oprendices en formacion deben conocer sus
derechos, obligaciones y todos los demds aspectos re-
lacionados con los reglamentos, identificar los diferen-
tes beneficios de bienestar, programas de crecimiento

personal complementarios a la formacién, concursos vy
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oportunidades de desarrollo que el SENA dispone para

esta poblacion.

El objetivo es colocar al alcance de la sociedad instrumen-
tos que les permita ilustrar y facilitar una seleccidn perti-
nente de opciones y toma de decision efectiva, gjustada a
su orientacion vocacional, sus necesidades y realidad inci-

diendo asi en su desarrollo personal y profesional.

El producto a ofrecer un sistema de produccion de conte-
nidos transmedia basada en las necesidades de los usuo-
rios; se considera que controlondo y generando fuentes de
informacion se incide directomente en la demanda por los
servicios que ofrece el CDITI, aumentondo la demanda por
nuestros servicios y posibilitando mejorar la seleccion de
los aprendices que se vinculan, en cantidad y calidad, gona-

do también en oportunidad.

Para el disefio de la posible estrategia transmedio, se
desarrolld un proceso que permitié identificar las necesi-
dades comunicativas de las personas en relacion al centro,
esta labor fue desarrollada por quienes hoy conforman los
semilleros, los cuales se deben especializar en sus respecti-
vas dreas; esto significa que en caso de desarrollarse éste
proyecto, existirdn diversos medios de comunicacion aso-

ciados, trabajondo en procura de propdsitos comunes.
CONTENIDO

Para el desarrollo inicial de la estrategia fue necesario trazor

una serie de fases que permitieran disenar la estrategia
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transmedia y posibilitar su futura organizacion y operacion,

procurondo su desarrollo.

PASO 1: Compuesto por dos fases; la primera fase que
se puede denominar investigativa, permitid conocer
ampliomente el problema, paralo cual se tuvieron en cuenta
tanto los conceptos y opiniones emitidas por los profesores
de medios audiovisuales asi como fuentes bibliograficos.

Como complemento alo anterior, se disend un instrumento
para obtener informacion de la poblacion, encuesta que se
oplicéd a los aprendices SENA,; el propdsito era identificar
las condiciones de conocimiento institucional con las cuales
estos ingresaban al CDITI SENA.

PASO 2: Aplicacion de la encuesta a la poblacion SENA,
se oplicdé a 100 oprendices; las preguntas y resultados
considerados mas relevantes, son los siguientes:
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Grdéfica 1. ¢Por qué medio se enterd de la oferta educativa del centro SENA?
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Analizando estos datos podemos identificar que en la ac-
tualidad, los medios mas usados por la gente para averi-

guar sobre cursos del SENA son el internet y el voz a voz.

Por esto se infiere que las paginas del SENA, existentes en
internet, no son fuentes efectivas para obtener informacion
de la institucion pues Nno son las Mdas consultadas por los
usuarios ademaos de que su informacidn es limitado; se
observa que existen otros medios utilizados por la sociedad
para obtener informacion del SENA y que deberian tenerse

en cuenta para aprovecharlas.

®si
$ no

Grdéfica 2. ¢ Cudndo se inscribid en este programa de formacién,
sabia los temas que contenia?
Dentro de la encuesta el dato mdas revelador muestra
que de la poblacidn encuestada el 65% desconocia los
contenidos de los programas de formacidon en los cuales

se postularon y matricularon.
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Grdéfica 3. ¢ Cudl fue el medio por el cual se enterd

de los contenidos del progroma?

Los resultados dicen que el 46% se entera durante el
proceso de induccién, en la primera semana de estudio en el
centro; situacion algo preocupante pues muestra que esta
informacion llega con posterioridad ala seleccion y matricula
en un programa de formacion; el resto de los casos pueden
estar con el mismo problema de encontrar la informacion
de forma tardia.

Grdéfica 4. jPor qué medio le gustaria que le informaran
contenidos y programas de formacién antes de inscribirse?
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De los respuestas obtenidas a esta preguntao, se concluye
que el medio por el cual la gente desea tener informacion

de los programas de formacion y contenidos del SENA.

De aqui se infiere la posible necesidad de desarrollar una
pagina web del Centro de Formacion; desde este sitio web,
se podria brindar apoyo a todos los otros medios, pero ala
vez tener soporte en aquellos que son de interés para los

usuarios SENA y poblaciéon en general.

Dentro de la pdgina web se creardn espacios para que los
medios audiovisuales, audio, medios impresos y contenidos
alternativos, desarrollados por los diferentes semilleros,

puedan y dar a conocer los resultados de sus avances.

Para los resultados de la investigacion hasta aqui presen-
tados se utilizé metodologia contenida en el modelo can-
vas, parte 1 customer service.

PRIMER RESULTADO DE ESTA ESTRATEGIA.

Motivados por una sentida necesidad que en el Centro se
presentaba se decidid acelerar el proceso de producciéon a

través de medios impresos.

Para lo cual se procedié a presentar el pensum correspon-
diente ol programa tecndlogo en produccidon de multimedia,

el cual puede observarse en el sitio (Ver imagen 1)
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Estructura de los programas de formacion basada en el tipo de

resultados que se deben superar por un aprendiz para la titulacién
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Imagen 1. Estructura de los programas de formacion.

Esta estructura define un pénsum que muestra las

competencias que se deben desarrollor o través del

programa de formacion. (ver imagen 2)

Imagen 2. Modelo pénsum para uso en poblacidn juvenil cara frontal.
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Imagen 3. Modelo de pénsum para uso en poblacién juvenil cara posterior
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema de difusion de la informacidn
con respecto al hacer del CDITI no es funcional, debido a
este no tienen ningun control de la informacion que llega
a la sociedad generando malestar en los aprendices del
centro, ademds es necesario Implementar en la estrategia
transmedia contenidos para promocionar el centro y sus

Programas.

Colocar en operacidon los semilleros nacidos a raiz de
la identificacion de la necesidad de los usuarios SENA,
generando un planteamiento de soluciones, ayudando al
fortalecimiento de los medios de comunicacion incipientes
Que existen.
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