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1. Resumen

Las tecnologias de informacion y la
comunicacion TIC, constituyen unaherramienta
fundamental en actividades desarrolladas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
diferentes disciplinas del conocimiento. En la
cuarta revolucion industrial es indispensable el
uso de las TIC en este proceso, con el fin de
qgue éstas se integren de manera significativa;
para beneficio de los aprendices.

Las TIC desempefian un papel
importante en los negocios, ya que favorecen
el éxito de las empresas y el uso de las
herramientas tecnoldgicas y permiten un
mayor control de las operaciones de estas.
Los agentes implicados como aprendices
SENA experimentan directamente los efectos
de la nueva era digital, mediante cambios
en sus practicas de trabajo, a través de las
modificaciones de su poder de decision
y su integracion en el mundo laboral. La
adopcion de las TIC representa nuevos retos
importantes, tanto para las empresas a traves
de la transformacion digital empresarial,
como para los aprendices desde su rol como
ciudadanos digitales del mundo.
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La presente investigacion pretendio
identificar la percepcion frente a la apropiacion
de las TIC, por parte de los aprendices de
programas: Técnicos y Tecnologos en Gestion
Administrativa, como medio para proponer
estrategias fortalecedoras de sus habilidades
digitales, en el Centro de Comercio y Servicios
de la Regional Risaralda.

Mediante esta investigacion se evidencio
que la percepcion frente al manejo de las TIC
relacionadas con las habilidades digitales
estan presentes, no solo entre aprendices,
sino también entre instructores, por lo cual
se requiere el fortalecimiento y formacion en
competencias digitales, entre ambos.

Palabras Clave: Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, habilidades
digitales, aprendices, Sena, ciudadanos
digitales, transformacion digital empresarial,
aprendiz digital, aprendizaje digital, cuarta
revolucion digital.

1.1. Abstract.

Information and communication
technologies (ICT) constitute a fundamental
tool in activities developed in the teaching-
learning process of the different disciplines of
knowledge. In the fourth industrial revolution,
the use of ICT is essential in this process, so
that they are integrated in a meaningful way;
for the benefit of the apprentices.

ICT plays an important role in business,
since it favors the success of companies and
the use oftechnologicaltools and allows greater
control of their operations. The agents involved
as SENA apprentices directly experience the
effects of the new digital era, through changes
in their work practices, through modifications
in their decision-making power and their
integration into the world of work. The adoption
of ICT represents important new challenges,
both for companies through the digital business
transformation, and for apprentices from their
role as digital citizens of the world.

Thisresearchaimedtoidentifyperception
in the learning and appropiation of ICT by
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apprentices of the programs: Technicians and
Technologists in Administrative Management,
as a means to propose strategies to strengthen
their digital skills, in the Center for Commerce
and Services of the Risaralda Region.

Through this research it was shown that
ICT perception related to digital skills are present,
not only among apprentices, but also among
instructors, which is why strengthening and
training in digital skills is required, between both.

Keywords: Information and
Communication Technologies, digital divide,
digital skills, apprentices, Sena, digital citizens,
business  digital  transformation,  digital
apprentice, digital learning.

2. Introduccion

La nueva era de latransformacion digitaly
lo que consigo trae, a nivel mundial, empresarial
y personal llegd al mundo para quedarse en la
post pandemia, momento crucial, en el cual
cada ciudadano del mundo, cada aprendiz y/o
estudiante de cualquier institucion, asi como
cadaempresarioydocente einstructor moderno,
debieron aprender e interiorizar habilidades
digitales, que les permitieran insertarse en este
proceso transformacional.

De acuerdo con Bucheli MG, Galan,
J., Céceres Mesa, ML, y Loépez Catalan, L.
(2024); las tecnologias digitales son esenciales
para transformar los entornos educativos,
especialmente en la educacion superior. Estas
herramientas han revolucionado el acceso a la
informacion y posibilitan enfoques flexibles dentro
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Segun Martinez Aguilo, J. (2019); el uso
herramientas tecnoldgicas conlleva beneficios
tangibles, tales como la personalizacion del
proceso de aprendizaje y la ampliacion del
acceso a la informacion. No obstante, la
integracion de herramientas digitales enfrenta
desafios, como la falta de infraestructura, la
resistencia al cambio y la desigualdad en el
acceso a la tecnologia. En sintesis, se enfatiza
la necesidad de una estrategia educativa solida
y una inversion adecuada para asegurar que

estas herramientas beneficien a todos los
estudiantes y mejoren la eficacia del entorno
educativo en la era digital.

Alvarez, R.R.,, Sarmiento, R.R. y Amaya,
T.R. (2021); por su parte, argumentan que, si
no se integran pertinentemente las TIC en la
practica docente y los procesos educativos,
no se impulsa la implementacién de nuevas
didacticas y no se potencian los enfoques
pedagdgicos asumidos por los docentes, esto
puede repercutir en la escasa generacion de
ambientes de aprendizaje que estimulen el
interés y la motivacion de los estudiantes.

De otro lado, P. Sanchez, Claudia E.
Saavedra, C. Figueroa (2020); indican que
es necesario un cambio de paradigma en el
proceso educativo, asi como, renovar el proceso
de ensefanza, considerar los diferentes estilos
de aprendizaje y elegir las diversas estrategias
que permitan el logro de los aprendizajes
esperados. Ademas, debe promoverse el
desarrollo de habilidades de comunicacion,
lectoras, de expresion oral y escrita, para una
mejor interpretacion y comprension de los
textos y plasmarlas en los diversos medios
de ensefanza, haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos de la actualidad.

En el Marco del Plan estratégico
institucional del Sena y segun Encuesta
Nacional de Calidad de Vida (DANE, 2019)
se afirma que, solo el 44,9% de personas
en Colombia mayores a 5 afios usd un
computador y soélo el 64]1% ingreso a Internet
desde cualquier dispositivo.

Segun Prince (2021), fortalecer el uso
de herramientas digitales representa una
oportunidad para implementar un modelo
que cambie los viejos esquemas y brinde a los
estudiantes las herramientas necesarias para
enfrentar los futuros retos laborales en la era
Post-Pandemia. Este problema va mas alla
del simple acceso a las comunicaciones, pues
también refleja una division socioecondmica
entre las distintas comunidades.

Desde la perspectiva presentada por
Zakharevych, M. y Hryhorenko, V. (2024); se
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resalta que los estudiantes de educacion
superior deben contar con un sistema de
aprendizaje especifico, basado en actividades,
informativo y eficaz que les ayude a desarrollar
habilidades digitales durante sus estudios.

Por lo cual la dificultad en el uso de
herramientas digitales es un reflejo de la falta de
acceso a equipos y redes de calidad en TIC, o
cual se evidencia en muchas regiones del Pais.
Esto se traduce en una educacion con recursos
y metodologias obsoletas que no preparan
adecuadamente a los estudiantes para los
desafios de la quinta revolucion industrial.

La formacion de la alfabetizacion en
el campo de la competencia digital acumula
las siguientes habilidades: conocimiento de
las habilidades operativas basicas, capacidad
de buscar y evaluar informacién, capacidad
de procesar y analizar datos, creatividad vy
capacidad de trabajar en equipo, conciencia
de la seguridad de la informacion y proteccion
de la privacidad.

La propuesta de identificar la percepcion
de los aprendices frente al manejo de
herramientas tecnologicas surge como parte
de la presente investigacién y como un camino
atraves del cual se pretende formar aprendices
del Sena con mayor posibilidad de inclusion en
los entornos laborales.

Como planteamiento del problema se
ha propuesto la siguiente pregunta:

¢Cual es la percepcion de los
aprendices de los programas Tecnologo
en Gestion Administrativa y Técnico en
Asistencia Administrativa del Centro de
Comercio y Servicios de la Regional Risaralda
con respecto al uso de herramientas TIC en
su proceso de formacion?

Las TIC han ido ganando terreno vy
vienen desempefiando un papel importante
en los negocios, ya que han favorecido el éxito
de las empresas y el uso de las herramientas
tecnoldgicas, las cuales permiten mantener un
mejor control de las principales operaciones
de estas, ya que su adecuada administracion
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conlleva el poder tomar mejores decisiones
que faciliten la consecucion de sus objetivos.

Como objetivo General se tiene,
Identificar la percepcion frente al uso de
herramientas TIC por parte de los aprendices
de los programas Tecnologo en Gestion
Administrativa y Técnico en Asistencia
Administrativa, del Centro de Comercio y
Servicios de la Regional Risaralda.

Como objetivos especificos, se definen:

Establecer la percepcion de los
aprendices y existencia de infraestructura vy
herramientas TIC en el Centro de Comercio y
Servicios de la Regional Risaralda.

Un segundo objetivo especifico fue:
Determinar las condiciones actuales por parte
de los aprendices frente a las condiciones
ideales para el acceso a herramientas TIC.

Y como tercer objetivo especifico se
definio: Identificar acciones que permitan a los
aprendices superar las situaciones existentes
frente al uso de herramientas TIC.

3. Metodologia

La presente investigacion se baso en
un estudio de caso aplicado a los aprendices
Técnicos en Asistencia Administrativa vy
Tecnologos en Gestion Administrativa del SENA
Centro de Comercio y Servicios.

Tipo de investigacion: Descriptiva

El tipo de investigacion seleccionada
para el presente estudio fue de tipo descriptivo
teniendo en cuenta que este permitié describir
la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades abordados y que
fueron objeto de analisis. A grandes rasgos, las
principales etapas a seguir en esta investigacion
de tipo descriptivo fueron: examinar las
caracteristicas del tema a investigar, definirlo y
formular hipdtesis, seleccionar la técnica para la
recoleccion de datos y las fuentes a consultar.
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Método: No experimental

El método cientifico seleccionado fue
el No Experimental, el cual se realizd sin
manipular deliberadamente variables. Se
basd fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dieron en
su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no
hubo condiciones, ni estimulos a los cuales se
hayan expuesto los sujetos del estudio. Estos
fueron observados en su ambiente natural.

Técnica e instrumentos: Encuesta

Para la recoleccion de informacion el
instrumento seleccionado fue la encuesta,
la cual es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva a
través de la cual los investigadores recopilaron
datos mediante un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el
fendmeno donde se recogio la informacion,
para entregarla en forma de grafico o tabla.

Tipo de muestreo: Aleatorio Simple.

Poblacion: Aprendices en etapa lectiva
y productivo de los Programas: Técnico en
Asistencia Administrativa y Tecnologo en
Gestion Administrativa del Centro de Comercio
y Servicios Regional Risaralda.

Variables de estudio

Variable independiente:  Percepcion
de los aprendices respecto al uso de las
herramientas tecnologicas

Variable dependiente: Aprendices
de los programas del Técnico en Asistencia
Administrativa y Tecndlogos en gestion
Administrativa en etapas lectiva y productiva.

4. Resultados

Segunlos resultados obtenidos se identifico
que las herramientas tecnologicas ayudaron a ser
mas eficientes y productivos a los aprendices. Se
destaco la importancia del acceso a los recursos
tecnoldgicos en el Centro de Formacion.

De acuerdo con los programas de
formacion se evidencido que mas del 50%
tienen un excelente grado de desempefio el
manejo de herramientas tecnologicas, como
se muestra en el grafico 1 esto significa que
su desempefio en el sector productivo es
eficiente y propositivo.

Grafico 1.
Calificacion en
herramientas TICS

su grado desempeno

Calificacién en su grado
desempeno de Herramientas TICS

Buena
5%

Excelente
56%

Nota. Elaboracion propia a partir de
los resultados obtenidos.

Respecto a la pregunta relacionada
en el grafico 2, que muestra la percepcion
de los aprendices de etapa lectiva frente al
reconocimiento de las competencias que
favorecen su aprendizaje, se evidencia que,
un 99% de los aprendices considera que
efectivamente el manejo de los recursos
tecnoldgicos favorece su aprendizaje, mientras
qgue un 1% no lo considera asi.

Grafico 2.
¢Considera que las competencias que posee
en el manejo de recursos tecnoldgicos le
favorecen en su aprendizaje?
¢ Considera que las competencias que
posee en el manejo de recursos
tecnoldgicos le favorecen en su
aprendizaje?

99%

1%
A'

No Si

Nota. Elaboracion propia a partir de
los resultados obtenidos.
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En el grafico 3, se observa que un 40%
de los aprendices cuenta con computador
portatily celular inteligente para desarrollar sus
actividades de formacion, un 20% cuenta con
celularinteligente o computador portatil, un10%
cuenta con celular inteligente y computador
de escritorio, un 6% solo con PC de escritorio,
un 1% cuentan con PC de escritorio y portatil y
s6lo un 3% cuenta con todos los recursos para
desarrollar sus actividades como son: celular
inteligente, computador portatil y de escritorio.

Grafico 3.
cCon qué recursos TIC cuenta para desarrollar
su proceso de formacion?

Con que recursos TIC cuenta para desarrollar
su proceso de formacion.

PC Portail, Celular inteligente 40%
A -0

™ 3%

D 1%

) 10%

) 6%

IZO%

PC Portstil

PC de Esoritorio, PC Portitil, Celular
Inteligente

PC de Escritorio, PC Portatil

PC de Escritorio, Celular inteligente

PC de Escritorio

Celular inteligente

Nota. Elaboracion propia a partir de
los resultados obtenidos.

De otro lado, en el grafico 4, se refleja,
el porcentaje de actividades formativas
proporcionadas por la empresa para mejorar
conocimientos TIC de los aprendices en etapa
practica, se puede observar que un 69% de las
empresas si esta proporcionando formacion en
este aspecto para los aprendices, lo que puede
contribuir al fortalecimiento de estas habilidades
que tambien repercuten en su desempefio
dentro de la mismay en su propia habilidad para
el manejo de las herramientas TIC.
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Grafico 4

Durante su etapa productiva, ¢la empresa
lo ha tenido en cuenta para proporcionarle
actividades formativas para desarrollar o
mejorar sus conocimientos sobre las TIC?

Durante su etapa productiva: ;La empresa
lo ha tenido en cuenta para proporcionarle
actividades formativas para desarrollar o

mejorar sus conocimientos sobre las TIC?.

No Si

31%

69%

Nota. Elaboracion propia a partir de
los resultados obtenidos.

Por ultimo, del total de los aprendices
encuestados, el 96% afirma que le gustaria
contar con un repositorio de demos, videos,
material audiovisual, que les permita el
aprendizaje del uso de herramientas TIC y un
4% no lo considera necesario en su proceso de
formacion, esto se muestra en el grafico 5.

Grafico 5

cLe gustaria contar con un repositorio
de demos, videos, material audiovisual
que permitan el aprendizaje del uso de
herramientas TIC?

Le gustaria contar con un repositorio de demos, videos, ¢material
audiovisual, que permitan el aprendizaje del uso de herramientas
TIC?

V %

=No =Si

96%

Nota. Elaboracion propia a partir de
los resultados obtenidos.
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5. Discusion de resultados

Segun De JesUs Gonzales y Gallur
Santorum (2023) manifiesta en su investigacion
que el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de los contenidos de clases
es bien percibido por los estudiantes, pero, los
resultados evidenciaron que algunos de estos
no consideran la importancia de utilizar estos
medios, lo que sugiere que en laimplementacion
de herramientas digitales y tecnoldgicas se
promueva un aprendizaje integral y significativo
en el abordaje de los contenidos curriculares
oficiales en estos estudiantes.

Como lo expresan Suarez Guerrero, C,
Revuelta Dominguez, F-I., & Rivero Panaqué, C.
(2020); estos revelan que los aspectos de las
competencias digitales son menos valorados,
son propios de los factores “alfabetizacion
tecnoldgica” y “acceso y uso de la informacion”,
mientras que los aspectos mas valorados estan
asociados a la “creatividad e innovacion” vy
“ciudadania digital”

Para el estudio de caso de esta
investigacion, la mayoria de los encuestados
(80%) considera que sus competencias
en el manejo de recursos tecnologicos les
favorecen en su aprendizaje. Esto puede
estar relacionado con la alta disponibilidad de
recursos tecnolégicos, como se muestra en
el Grafico 3, donde el 40% de los encuestados
cuenta con una combinacion de PC portatil
y celular inteligente y otro 20% cuenta solo
con PC portatil.

La diversidad de recursos tecnologicos
disponibles (PC deescritorio, PC portatil, celular
inteligente), sugiere que los encuestados
tienen acceso a multiples herramientas que
pueden facilitar su aprendizaje, lo cual puede
contribuir a la percepcién positiva de sus
competencias tecnoldgicas.

Las estrategias de aprendizaje deben
adaptarse a las preferencias de los aprendices
para maximizar la efectividad del aprendizaje. Si los
aprendices prefieren ciertos recursos tecnoldgicos,
las estrategias deben incorporar estos recursos
para facilitar la apropiacion de las herramientas TIC.

La versatilidad de las estrategias de
aprendizaje es crucial, para asegurar que todos
los aprendices, independientemente de sus
preferencias tecnoldgicas, puedan beneficiarse
del proceso de formacion. Esto implica disefiar
estrategias que sean accesibles y efectivas
para una variedad de dispositivos y recursos
tecnoldgicos.

6. Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian
el interés y la necesidad latente en el
Centro de Formacion de ofertar formacion
complementaria durante la etapa lectiva para
fortalecer las habilidades en el manejo de
diferentes aplicaciones que apoyan la ejecucion
de la etapa productiva de los aprendices, tales
como: Excel, Word, Bases de Datos, Access,
Navegacion, internet y correo electronico,
Paginas Web, Redes sociales, Presentaciones en
linea, entre otras.

La dificultad en el desarrollo de
competencias TIC, relacionadas con las
habilidades digitales no sélo estan presentes
entre los aprendices del Centro, sino también
entre los instructores, esto se evidencia en
los resultados obtenidos por los aprendices,
quienes son la materia prima del proceso
de enseflanza aprendizaje. Para fortalecer
dichas competencias, el Sena cuenta con
herramientas dispuestas relacionadas con
las habilidades digitales como: los cursos
complementarios que se orientan de forma
presencial y virtual, infraestructura medios
tecnologicos, software y bases de datos en
biblioteca, entre otros.

Finalmente, de acuerdo con los
hallazgos identificados en este proyecto, es
importante resaltar que el fortalecimiento,
uso, e implementacion de estrategias para el
manejo de herramientas TIC, tanto desde su
etapa lectiva, como productiva, abrira caminos
para lograr una mayor posibilidad de insercion
enelmercado laboral paranuestros aprendices.
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