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Resumen

La gestion efectiva y eficiente de la estrategia SENNOVA se
constituye en un gran desafio para los Centros de Formacion del
SENA, pues si bien en la instituciéon se cuentan con diferentes
capacidades e instancias para realizar actividades de [+D+i, en
ocasiones se vuelve dificil su articulacion y gestion.

Por otra parte, en la institucion se desarrollan diferentes tipos de
proyectos que van desde proyectos formativos hasta proyectos de
investigacion, ingenieria o desarrollo, siendo cada uno de estos
diferente no sélo en sus finalidades sino también en las metodologias
que utilizan y en la gestion misma de los proyectos.

Adicionalmente, se atienden diferentes publicos tanto internos como
externos y se da cuenta a diferentes organismos que actian como
reguladores y certificadores de la calidad del proceso tanto a nivel
interno como a nivel externo. Estas caracteristicas convierten a
SENNOVA en un reto en lo que se refiere a su gestion.

En este contexto en el Centro de la Innovacion la Agroindustria y el
Turismo CIAT, se ha involucrado a diferentes actores del proceso y
utilizando técnicas de innovacion en desarrollo de nuevos servicios,
se ha desarrollado una propuesta de modelo de gestion de la cadena
de valor SENNOVA.

Este documento presenta un modelo de gestion integral para
SENNOVA el cual sera prototipado en el oriente antioquefio en
el CIAT y se pretende que pueda ser replicado en otros centros de
formacion.

Palabras clave: Gestion de la innovacion, Gestion de proyectos,
Ciclo de vida de los proyectos, Innovacion Empresarial, Innovacion
Pedagogica
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1. Introduccion

El servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucion del
estado encargado de cumplir la funcién de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion
y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais.
Asi que para lograr su cometido ha desarrollado estrategias que le
permitan incrementar su cobertura y calidad. Una de las estrategias
enfocadas a incrementar la calidad y la pertinencia de la formacion
es el Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion
SENNOVA'.

Sin embargo, y como es de esperarse, una estrategia nueva en
una institucion de la magnitud del SENA, puede generar ciertas
dificultades para entenderse, adecuarse a los procesos misionales
que ya tienen la institucion, y finalmente gestionarse.

El presente documento pretende presentar una propuesta de modelo
de gestion integral para el sistema SENNOVA, dicha propuesta
fue desarrollada mediante el uso de técnicas de innovacion,
cuestionarios, entrevistas, conversaciones informales, grupos
focales con diferentes publicos del sistema como lo son aprendices,
instructores, gestores y dinamizadores, lideres de semilleros de
investigacion, coordinadores académicos, coordinadores misionales,
empresarios, emprendedores y representantes del sector gobierno.

2. Vision Sistémica de SENNOVA

El primer paso es entender SENNOVA desde una perspectiva
holistica y organica, SENNOVA es un sistema que articula el
accionar de diferentes actores al interior del SENA, asi las cosas
se ha definido una cadena de valor la cual involucra desde las
Tecnoacadémias hasta emprendimiento, a continuacion se explica
en mas detalle (Figura 1).

"http://www.sena.edu.co/oportunidades/formacion/Paginas/Sistema-de-
Investigacion,-Desarrollo-Tecnologico-e-Innovacion-del-SENA-(SENNOVA).
aspx
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Figura 1. Cadena de Valor SENNOVA

El proceso comienza en las Tecnoacadémias, donde un estudiante
de secundaria, o un estudiante con el programa ondas, inicia su
formacion. Si el estudiante contintia su proceso con el SENA entonces
contintia con la formacion profesional integral en el programa en
cual se haya inscrito, al finalizar su formacion sera un trabajador
con la capacidad adecuada. Si paralelamente a su proceso formativo
hace parte de semilleros y grupos de investigacion el aprendiz
desarrollara un espiritu innovador y unas capacidades propias de la
investigacion y la innovacion asi como un pensamiento critico.

Con el conocimiento de la técnica y las competencias desarrolladas
a partir de la FPI, y las habilidades y pensamiento innovador
desarrollados en el ejercicio con semilleros y grupos de
investigacion, el aprendiz puede generar una idea de negocio, o un
emprendimiento de base tecnologica, en este punto Tecnoparque le
acompanara en la validacion y perfeccionamiento de la idea y en el
desarrollo de un prototipo que pueda ser un minimo producto viable.
Finalmente cuando el producto o servicio esté listo para lanzarse al
mercado, el mismo serd acompaiiado por el fondo emprender, este
ultimo eslabon de la cadena y del proceso permiten a un aprendiz
convertirse finalmente en un emprendedor.

3. Definiciones Importantes

En muchos escenarios de la sociedad colombiana la ecuacion I+D+i
es una ecuacion dificil de comprender, pues no se ha diferenciado
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con claridad cada uno de los factores que la componen asi como
de quien es la responsabilidad de realizar cada fase en el proceso.
Esta situacion igualmente se manifiesta en las unidades encargadas
de gerenciar estos procesos donde el desconocimiento de cada uno
puede generar errores en la gestion.

De este modo el punto de partida del presente documento es la
definicion de cada uno de los factores de la famosa ecuacion I+D+i,
segiin manuales de referencia validos a nivel mundial como lo son
el Manual de Oslo y el Manual de Frascatti

Tabla 1. Definiciones de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
segun el manual de Frascatti, (Oecd, 2002)

Investigacion

La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones.

Investigacion Basica

La investigacion basica consiste en trabajos experimentales o tedricos
que se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos
acerca de los fundamentos de fenomenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada consiste también en trabajos originales
realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico.

Desarrollo Experimental

El desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos
fundamentados en los conocimientos existentes obtenidos por la
investigacion o la experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion
de nuevos materiales, productos o dispositivos, a establecer nuevos
procedimientos, sistemas y servicios, o a mejorar considerablemente los
que ya existen

Pararesumirlo de una manera sencilla, el proposito de lainvestigacion
es la generacion de nuevo conocimiento, conocimiento que ni el
hombre, ni la cultura, ni la sociedad tienen. La diferencia entre la
investigacion basica y la aplicada radica en la utilidad de ese nuevo
conocimiento en el corto plazo; mientras que en la investigacion
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basica se busca ese nuevo conocimiento bajo la premisa del
conocimiento por el conocimiento, en la investigacion aplicada se
genera conocimiento con un fin practico en mente. En ambos casos
se busca es nuevo conocimiento.

Por otra parte el desarrollo experimental, si bien se considera una
actividad de investigacion, no busca encontrar conocimiento nuevo,
sino que al contrario utiliza el conocimiento ya existente para la
obtencion de nuevos materiales, productos, procedimientos mejoras,
aplicaciones nuevas.

Tabla 2. Definiciones de Innovacion segin el Manual de Oslo
(Oecd, 2005)

Innovacion

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significate mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores

Innovacion de Producto

Una innovacién de producto se corresponde con la introduccion de un
bien o de un servicio nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a
sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion
incluye mejoras significativas de las caracteristicas técnicas, de los
componentes y los materiales de la informatica integrada, de la facilitada
de uso otras caracteristicas funcionales.

Innovacion de Proceso

Una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o significante
mejorado proceso de produccion o de distribucion, ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales o programas informaticos

Innovacion de Mercadotecnia

Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método
de comercializacion que implique cambios significativos del diseflo o
del envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su
tarificacion

Innovacién de Organizacion

Una innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del ligar de trabajo o las

relaciones exteriores de la empresa
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Un error comun que suele presentarse, es relacionar la innovacion
unicamente con la novedad o creatividad, es decir se concebir la
innovaciéon como simplemente algo nuevo. La innovacién va mas
alla que simplemente la novedad, es novedad que genera impacto
se podria decir que la innovacion es novedad mas impacto. En la
innovacién empresarial este impacto principalmente se mide como
incrementos en las ventas o facturacion o decrementos en los costos.

El desarrollo tecnologico, en principio se debe decir que el desarrollo
tecnologico no es investigacion, en el desarrollo tecnologico se
realiza un proceso con técnicas bien conocidas es decir no se trata de
encontrar elementos desconocidos sino utilizar lo que ya se conoce
muy bien para solucionar un problema en particular. Por ejemplo
un problema de ingenieria donde se requiera hacer un desarrollo
particular como por ejemplo construir un puente, desarrollar un
software o la automatizacion de un proceso. El conocimiento y las
técnicas para hacer estas cosas son conocidos ampliamente por los
ingenieros, asi que las mismas se aplican en torno al desarrollo en
particular del problema a resolver sin producir nuevo conocimiento.

Adicional a las definiciones ya realizadas es importante tener en
cuenta las actividades de I+D-i, si bien los manuales las describen,
en este punto se hara referencia a la ley colombiana expresamente
al articulo 2 del decreto 591 de 1991 que establece las actividades
cientificas y tecnologicas, este articulo es de suma importancia pues
reglamenta el régimen de excepcion que permite la compra directa
en estas actividades en lo que a contratacion publica se refiere.

Tabla 3. Actividades cientificas y tecnologicas segun el decreto 591
de 1991

Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de
nuevos productos y procesos, creacion y apoyo a centros cientificos y
tecnoldgicos y conformacion de redes de investigacion e informacion.

Difusién cientifica y tecnoldgica, esto es, Informacion, publicacion,
divulgacién y asesoria en ciencia y tecnologia.

Servicios cientificos y tecnologicos que se refieren a la realizacion
de planes, estudios, estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la
homologacién, normalizacién, metrologia, certificacién y control de
calidad; a la prospeccion de recursos, inventario de recursos terrestres
y ordenamiento territorial; a la promocién cientifica y tecnoldgica; a la
realizacién de seminarios, congresos y talleres de ciencia y tecnologia,
asi como a la promocién y gestion de sistemas de calidad total y de
evaluacion tecnoldgica
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Proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
apropiacién y adaptacion de la misma, asi como la creacién y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnoldgicos y a empresas de base
tecnoldgica.

Transferencia tecnolégica que comprende la negociacion, apropiacion,
desagregacion, asimilacién, adaptaciéon y aplicacion de nuevas
tecnologias, nacionales o extranjeras

Cooperacion cientifica y tecnoldgica nacional e internacional.

4. Modelo Propuesto de Innovacion
4.1 Lineas de Innovacion

El primer paso para la correcta gestion de I+D+i es “igualar” la
ecuacion, es decir, definir que se pretende lograr atreves de las
actividades cientificas y tecnoldgicas. Con esto mente para el
sistema SENNOVA del oriente antioquefio se definen dos lineas de
investigacion que estdn en consonancia con la unidad técnica del
SENA.

La innovacion empresarial, en el contexto de este documento, se
entendera como aquellas acciones de [+D+i que estan orientadas
a fortalecer el sector productivo del Oriente Antioquefio, es decir
es la linea que pretende mediante los proyectos incrementar la
productividad y competitividad de las empresas, asi las acciones
innovadoras se veran reflejadas necesariamente en el incremento de
la facturacion o rentabilidad de las empresas o en la disminucion de
sus costos.

La innovacion curricular o pedagogica, en el contexto de este
documento, se entendera como aquellas acciones de [+D+i que estan
orientadas al fortalecimiento del Centro de Formacion, es decir que
esta linea pretende mejorar los procesos de la Formacion Profesional
Integral FPI, por medio de la investigacion pedagdgica (investigar
para formar), asi las acciones innovadoras se veran reflejadas
necesariamente en el incremento de la pertinencia y calidad de la
formacion y por ende mejoras en los procesos de autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad.

4.2 Innovacion Empresarial

El objetivo de este tipo de innovaciéon, como se menciond
anteriormente, es establecer unos lineamientos que permitan
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garantizar que la cadena I+D+i aporten a la competitividad y
productividad del sector productivo, generandoles valor por medio
de la generacion de soluciones a las problematicas y necesidades
reales de las empresas.

Asi en principio se tiene una separacion entre la empresa y las
capacidades de la institucion, en un lado de esta brecha esta la
empresa con sus necesidades y problematicas y en el otro lado se
tiene las capacidades e infraestructura instalada en los grupos y
semilleros de investigacion de los centros de SENA. El objetivo
es reducir esta brecha y conectar las capacidades instaladas en los
centros de formacion con las necesidades y problematicas en el
sector productivo. El enlace entre el sector productivo y los grupos
de investigacion son los Tecnoparques (Figura 2). Estos permitiran
tener el acercamiento a las empresas, conocer las necesidades
del sector productivo y hacer el puente de conexion el grupo de
investigacion especifico que tenga el conocimiento, la capacidad y
la infraestructura para solucionar la situacion problemica.

Grupos
Investigacion

Conocimiento

/ \

EMPRESA Problemasy [ TECNO | Infraestructura |
Sector Productivo Necesidades “\ PARQUE \‘ Taf:;:rm'g:"“ ]
\ | Competencias |

Semilleros
Investigacion

Tecnoparque es la interfaz
para conectar las
necesidades y problemas
del sector productivo con
las capacidades e
infraestructuras en los
centros, grupos y
semilleros de investigacion

Formacion
FPI

Figura 2. Rol del Tecnoparque en la cadena de valor

Una vez se ha realizado este enlace, se formula el proyecto
correspondiente que permita llegar a la solucion.

Otro escenario posible, es que desde el conocimiento y la experiencia
de los grupos, se genere una idea innovadora que pueda solucionar
un problema o generar un producto o servicio nuevo. En este
caso, en primer lugar debe buscarse una empresa, que pueda verse
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beneficiada con el proyecto y con dicha empresa se valida la idea
antes de formular el proyecto, esto garantiza el proceso y el impacto,
de modo que solamente se realicen proyectos relevantes para el
sector productivo.

Problema o
Necesidad

Capacidades Ideacion Validacion

Formulacion Formulacion
Proyectos Proyectos

Figura 3. Modalidades que pueden originar proyectos
4.2.1 Tipologia de Proyectos

Es importante aclarar que no todo problema del sector productivo es
un problema de investigacion, es decir, que no todos los problemas
se resuelven por medio de investigacion y que dependiendo del
problema se puede tener cuatro tipos diferentes de proyectos como
se detalla a continuacion:

*  Proyectos de desarrollo tecnoldgico: son proyectos donde existe
el conocimiento y la tecnologia necesarios para resolver el
problema, es decir el problema se resuelve mediante, el uso de
técnicas bien conocidas y no requiere ni de investigacion, ni de
innovacion, solamente la aplicacion de metodologias y técnicas
que se conocen.

*  Proyectos de innovacion: este tipo de proyectos no se resuelven
con técnicas bien conocidas e introducen cierto nivel de
novedad o variacion de estas técnicas. Estos proyectos buscan
realizar una modificacion significante en un bien, servicio,
proceso, mercado u organizacion; sin la necesidad de recurrir a
la investigacion. En la ejecucion de estos proyectos se recurre
a métodos y técnicas de innovacion como técnicas de ideacion,
scamper, design thinking entre otras.

* Proyectos de desarrollo experimental: este tipo de proyectos no
se resuelven por medio de técnicas bien conocidas, ni existen
tecnologias maduras para poder abordar el problema, entonces
lo que este tipo de proyectos busca es revisar el estado del arte
y el conocimiento existente para darle una aplicacion novedosa
al conocimiento que ya existe. Es importante realizar la claridad
que estos proyectos no buscan nuevo conocimiento sino nuevas
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aplicaciones del conocimiento que ya existe

* Proyectos de investigacion aplicada: son proyectos que por su
profundidad y vacio de conocimientos ameritan que se formule
un proyecto de investigacion, estos proyectos deben seguir
el rigor cientifico de la investigacion; pero con el enfoque
conducente a resolver un problema practico. Este tipo de
proyectos conduce a productos de nuevo conocimiento como
lo son articulos cientificos, libros de investigacion, patentes y
variedades vegetales.

Asila correcta gestion de los proyectos de [+D+i implica en principio
la identificaron del tipo de proyecto que se ejecutara, continuacion
se presenta la metodologia de identificacion del tipo de proyecto a
formular.

4.2.2 Proceso de identificacion de tipologia de los proyectos

[ validadin )

Validar desde la gestion de

la innovacion, tipo de
innovacion, incremento de
competltlwdad y productividad

Nece5|dades

Interesesy LSe resuelve .
Problemas con técnicas Vigilancia
[ conocidas? Tecnolégica

;Existe

tecnologia Revision
suficiente? Sistematica

{Existe
Divulgacion NO conocimiento
Transferencia suficiente?
Co-Ejecucién
Consultoria
Comercializacion NO

Proyecto Desarrollo ” Desarrollo Investigacion
[ Descgnado Tecnolégico Innovacién " Experimental H Apll(ada

v v
N. Conocimiento

Figura 4. Proceso de identificacion de tipologia de los proyectos

* Validacion desde la gestion de la innovacion: El primer paso
en la metodologia es la validacion del proyecto por medio de
técnicas de gestion de la innovacion. En esta fase lo que se
pretende es acompafiar a la empresa a verificar si el proyecto
debe ser formulado o no. Para ello se utiliza la metodologia
de sistema de innovacién minimo viable SIMV, que permite
identificar proyectos de innovacion que estan de acuerdo a los
objetivos comerciales de la empresa, a su mega, a sus lineas de
negocio, a sus oportunidades de innovacion, entre otros factores.
En el caso de que el proyecto NO apalanque los procesos de
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la compafiia para hacerla mas competitiva y productiva, el
proyecto es descartado.

* Panel de expertos: Una vez el proyecto ha sido validado por
medio de la gestiébn de innovacidn, se procede a conformar
un comité de expertos, en dicho comité habra presencia de
expertos de la empresa y del SENA, se convoca a expertos en la
tematica tanto de las lineas tecnologicas del Tecnoparque, como
instructores expertos del area de formacion correspondiente.
Este comité debe evaluar si el NIP (Necesidades, Intereses y
Problemas) que el proyecto supone se puede resolver con técnicas
bien conocidas, es decir si se trata de un proyecto de desarrollo
tecnologico, en el caso de que el comité defina que el NIP a
solucionar se resuelve con técnicas bien conocidas entonces se
plantea un proyecto de desarrollo en el caso contrario sigue a la
siguiente fase del proceso.

* Vigilancia Tecnologica: En el caso de que el proyecto no
se resuelva por técnicas bien conocidas es necesario definir
el estado de la tecnologia y del conocimiento existente
para abordar el problema. El proceso a seguir es entonces la
vigilancia, segin la Norma UNE 166006:2011 la “Vigilancia
Tecnoldgica es el proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacion del exterior y de la propia organizacion
sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla
y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios.”

El Tecnopaque Nodo Rionegro ha desarrollado InnoViTech, una
metodologia de vigilancia que permite mediante la modalidad de
co-ejecucion, la revision en bases de datos de patentes e informacion
técnica y cientifica relevante permite identificar la tecnologia
existente en un factor a vigilar.

En esta etapa del proyecto la vigilancia se utiliza como herramienta
para identificar si existe o no existe una tecnologia que pueda
resolver el NIP, si se identifica que si existe tecnologia, pero no es
utilizada como una técnica comun, entonces se trata de un proyecto
de innovacion donde es necesario realizar algunas modificaciones
para resolver el NIP.

Si el resultado de la te vigilancia es que no existe una tecnologia
para resolver el NIP, entonces se procede con la siguiente etapa.

* Revisién Sistematica: La revision sistematica es una
metodologia de investigacion, utilizada principalmente en

[
SENA 19
YAy SENNBVA

Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

\

(ij‘

GIFOA




GIFON, |

ingenieria de software, que permite analizar literatura cientifica
con el objeto de identificar el conocimiento existente alrededor
de un tema o pregunta en particular. (Biolchini, Mian, Candida,
& Natali, 2005)

La revision se utiliza como herramienta para conocer si existe
conocimiento alrededor del NIP. Si después de realizar la revision
se encuentra que existe conocimiento y por los resultados de la
fase anterior, no existe tecnologia, el caso es un caso de disefio
experimental donde existe conocimiento que debe aplicarse de una
manera novedosa; en el caso de que no se encuentre conocimiento
registrado o que este no aborde completamente el NIP, entonces se
trata de un vacio de conocimiento, y entonces y sélo entonces se
encuentra frente a un proyecto de investigacion aplicada.

Una vez se ha identificado el tipo de proyecto mas apropiado para
los NIPS entonces se procede a formular el proyecto correspondiente
con la metodologia idonea al tipo de proyecto.

4.3. Modelo de Innovacion Curricular o Pedagégica

Uno de los interrogantes que se plantea en las Instituciones de
Educacion Superior y en SENA es ;Como integrar los ejercicios de
[+D+i con los procesos de formacion?

Con el objeto de acercarse a este interrogante, el punto de partida es
entender que tanto la investigacion como la formacion comparten
la misma materia prima que es el conocimiento; sin embargo las
finalidades y procedimientos de la investigacion y formacion
pueden ser diferentes. En el caso de la formacion el conocimiento
es transferido o transmitido con el proposito de desarrollar a
una persona, de entrenarla, de que desarrolle unas habilidades y
competencias especificas alrededor de este conocimiento, Asi este
conocimiento genera un desarrollo en el aprendiz que le permite no
solo saber cosas nuevas sino también saber hacer y esto afecte su ser.

Para el caso de la investigacion el conocimiento juega un papel
diferente, en principio si se esta hablando de investigacion basica,
no es la existencia de conocimiento la que mueve la investigacion,
sino mas bien la ausencia de este, se investiga para descubrir lo que
se desconoce, asi la investigacion se mueve a partir de los vacios de
conocimiento.
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En la investigacion aplicada e innovacion, por su parte, el motivador
es la utilizacion o aplicacion del conocimiento en la solucion de
un problema o de una necesidad identificada. Seguido a esto,
las finalidades de los proyectos formativos y los proyectos de
investigacion son diferentes. La finalidad o proposito de los proyectos
formativos es precisamente formar, desarrollar competencias bajo
la metodologia del aprendizaje por proyectos o aprender haciendo;
mientras que en un proyecto de investigacion la finalidad es resolver
un problema, bien sea un problema de vacio de conocimiento o un
problema de aplicacion del conocimiento para la satisfaccion de una
necesidad.

Asi se echa luz en las diferencias entre los procesos formativos e
investigativos; sin embargo no es posible decir que estos procesos
no tienen puntos de encuentro.

En principio hay elementos que apoyan la investigacion desde los
procesos formativos, de este modo la formacion puede generar ideas
que sirvan como insumos para futuros proyectos, asi como para
desarrollar competencias especificas que se utilicen en investigacion.
De igual manera, la investigacion supone un proceso de aprendizaje
y mejora continua, asi que mientras se esta investigando se esta
aprendiendo y se aprende en varios niveles: (i) en el saber propio
de la disciplina en la cual se enmarca la investigacion: (ii) en
habilidades metodologicas propias de la investigacion; (iii) en
habilidades blandas. En el sentido de identificar puntos comunes, se
han establecido tres posibles escenarios de encuentro:

4.3.1. Formacion para la investigacion

Como en cualquier otro oficio, el investigador debe aprender a
investigar, debe aprender el arte de como investigar y generar
las competencias propias que su actividad requiere. Asi el primer
escenario es la formacion investigativa o dicho en palabras mas
sencillas, formar para investigar y fomentar del espiritu investigador.

A nivel de instructores es necesario implementar un programa de
formacion continua que progresivamente vaya fortaleciendo las
habilidades investigativas de los mismos, de igual manera construir
comunidades de practicas investigativas donde se generen ideas de
proyectos, se compartan experiencias, buenas practicas y lecciones
aprendidas, se realice coloquios sobre los proyectos, entre otros.
A nivel de aprendices, la principal estrategia para la formacion
investigativa son los semilleros de investigacion, este es el espacio
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natural donde se despierta y fomenta el espiritu investigador e
innovador en los aprendices y donde estos desarrollan las habilidades
necesarias al participar de los proyectos de investigacion del
semillero. En este punto es importante aclarar que los semilleros y
grupos de investigacion, deben tener un tratamiento diferente, esto
se debe a dos razones principales: la primera es que los semilleros de
investigacion son espacios formativos mientras que los grupos son
espacios donde interactuan investigadores que ya se supone deben
estar formados. La segunda tiene que ver con los lineamientos a
nivel nacional, los semilleros de investigacion son reglados por
la fundacion Redcolsi, mientras que los grupos son reglados por
Colciencias, estas dos razones sustentan la necesidad de que se le dé
un trato diferente a grupos y semilleros.

Sin embargo es necesario que los investigadores de los grupos de
investigacion, que ya estan formados, sean quienes acompafien
los proyectos en los semilleros y formen a los aprendices, los
investigadores de los grupos son quienes deben inspirar a los
aprendices en los semilleros. Otro aspecto que se debe considerar
es que es posible que aprendices destacados por su desempefio en
la formacion y por su participacion en los semilleros sean quienes
hagan parte de los proyectos de investigacion de los grupos.

Formacion
FPI

Semilleros
Investigacion

Sigue los

lineamientos RedColsi

Grupos
Investi-
gacion

Sigue los

Figura 5. Relacion de los grupos de investigacion con los semilleros
de investigacion
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4.3.2 Investigacion para la formacion

Una de las razones por las cuales el pais ha incrementado su interés
en la investigacion e innovacién en los Gltimos afios, es porque son
mecanismos que permiten acelerar el crecimiento y desarrollo de la
organizaciones haciendo que mejoren de una manera disruptivay mas
acelerada a como lo harian si siguieran con su crecimiento natural.
Asi la [+D+i es una herramienta que permite a las organizaciones
mejorar y actualizarse.

El SENA una institucién que tienen como proposito misional la
FPI, debe realizar investigacion e innovaciones pedagogicas y
formativas que le permitan consolidar el conocimiento generado
por la institucion, sistematizar las mejores practicas y las lecciones
aprendidas, realizar innovaciones pedagogicas, realizar mejoras en
el proceso formativo, entre otras.

Este tipo de investigacion afecta los procesos formativos de una
manera directa, y se podria realizar en los siguientes espacios:

» Sistematizacion de experiencias de formacion

* Proyectos de investigacion pedagodgica

*  Equipos pedagogicos

* Escuela Nacional de Instructores ENI

* Linea de investigacion en formacion profesional integral

4.3.3 Formacion en medio de la investigacion

Este escenario tiene que ver con las capacidades que se desarrollan en
medio del ejercicio de investigacion, es decir que se aprende mientras
se investiga, que habilidades se adquieren, que competencias se
desarrollan.

Como pasa en cualquier oficio la practica permite mejorar
continuamente y generar experticia, de la misma manera en la
investigacion, un investigador esta en un proceso de formacion y
mejora continua y un aprendiz inmerso en este proceso desarrolla
habilidades y competencias diferentes que uno que no lo esta.

Los aprendices que hacen parte de los proyectos de investigacion y
participan activamente en semilleros deben desarrollar un espiritu
innovador asi como capacidades propias de la innovacion.

Bajo la premisa de aprender haciendo. ;Como se puede formar un
aprendiz innovador?, la respuesta posible es vinculando al aprendiz
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en proyectos de investigacion e innovacion donde participando
activamente aprenda a innovar, innovando.

La formula se presenta resumidamente a continuacion:

Tabla 4. Habilidades de innovacion que se desarrollan en los
aprendices semilleristas

SABER SABER HACER SER
Conocimiento Conocer y aplicar Desiir rollo
L . e
EspemallzaT Las metodolqglas Habilidades
do, Los semi- propias de la inno- Blandas
lleros realizan vacion (Comu-
formacion En los semilleros nicacion, Aprendices
en tematicas Se utiliza las meto- Liderazgo, | = | Innovado-
complemen- dologias de gestion del res
. e . tiempo,
tarias Innovacién (Ejem- habilidades
al programa plo DesignThin- interper-
king) sonales,
trabajo en
equipo)

4.4. Ciclo de Vida de los Proyectos

Un proyecto puede pasar por las siguientes fases:

Financiacion

\ 4
‘B3

Figura 6. Ciclo de vida de los proyectos

Formulacion

Ideacion .

Transferencia y

Registro

comercializacion

* Ideacidn, es la concepcion inicial de un proyecto, esta idea
inicial puede surgir o bien de una necesidad sentida en una
empresa o desde la experticia de los investigadores en el centro
de formacion. En ambos casos la idea en primer lugar debe ser
validada.

*  Formulacion, una vez la idea ha sido validada y se ha identificado
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el tipo de proyecto a realizar, se formula un proyecto acorde
a la tipologia con los métodos y técnicas propias del tipo de
proyecto, estos proyectos formulados se registran en un banco
y se priorizan.

Financiacion, una vez los proyectos han sido formulados y
priorizados es necesario entonces que estos sean presentados
a diferentes fuentes financiadoras para conseguir los recursos
necesarios para su ejecucion, para el caso del SENA es
necesario que se realicen acuerdos o convenios con aliados que
permitan recibir los dineros de las convocatorias y poner las
contrapartidas, en el caso especifico del oriente antioqueflo un
aliado importante es la Corporacion Génesis?.

Ejecucion, una vez el proyecto resulta financiado, llega el
momento de ejecutarlo, de este modo se hace necesario realizarle
un acompafiamiento un seguimiento que permita verificar el
avance en el tiempo tanto a nivel técnico y presupuestal, este
acompafiamiento define para proyecto un sistema de métricas
para observar el avance y realizar el debido control, la fase de
ejecucion va desde el acta de inicio al acta de cierre del proyecto.
Registro, una vez el proyecto ha concluido entonces es necesario
registrar los resultados y productos del mismo, esto es muy
importante tanto para los procesos internos de la institucion
como la visibilidad del grupo de investigacion ante Colciencias.
La ultima etapa en un proyecto es la transferencia y
comercializacion, esta etapa cubre los aspectos relacionados con
la transferencia de conocimiento y tecnologica a los sectores
beneficiarios asi como la puesta en mercado de productos y
servicios derivados del proyecto o de los emprendimientos de
base tecnologica

*http://www.incubadoragenesis.com/

[ 4
SENA

; ; Sistema de Investigacion, |
Desarrollo Tecnologico e Innovacion

\

(ij‘

GIFOA




GIFOp, /

5. Conclusiones

A manera de conclusion se presenta la tipologia de los grupos de
investigacion del de la Innovacion, la Agroindustria y el Turismo,
como resultado del analisis realizado y del modelo de gestion a
implementar.

Para el Centro, y con el objeto de homologar las acciones con
Colciencias (Colciencias, 2014) se ha definido la tipologia de
los grupos de investigacion del centro, en grupos de desarrollo
tecnologico. El radar muestra el analisis de las capacidades del
centro versus los requisitos del modelo de medicion.

En la Figura 7 se presenta en color azul, el estado actual del grupo
de investigacion del centro, como se puede ver se presenta unas
capacidades instaladas alrededor de la produccion de desarrollo
tecnologico y apropiacion social, sin embargo se presentan
debilidades en la produccion de nuevo conocimiento y formacion
de maestrandos y doctorandos. De este modo se establece que para
un horizonte de tres afios el grupo se enfocara en fortalecer las
capacidades con las que ya cuenta y que son propias de su vocacion 'y
en mejorar las lineas de produccion que estan bajas, dicho panorama
queda representado en la linea roja

Nu_evp
Conocimiento
3

2,5
2
1,5

Desarrollo —Actual

Formacion Tecnoldgico —Futuro

Apropiacion Social

Figura 7. Capacidades del centro versus los requisitos del modelo
de medicion

Stmadl u;
Desarrollo Tecnolgico
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