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Resumen
Esta investigación aplicada surge de la necesidad de realizar un trabajo que responda a las de-
mandas que persiguen los empleadores del sector productivo en relación con el desarrollo de 
habilidades blandas como las competencias comunicativas. Por lo tanto, este estudio tiene como 
objetivo fortalecer las competencias comunicativas e investigativas de los aprendices del Centro 
de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial CEDEAGRO - SENA. Para esto, se implementó una me-
todología cuantitativa de tipo estudio de caso a una muestra de 53 aprendices; el cual permitió 
concluir que, los participantes presentaban dificultades en habilidades de comunicación verbal y 
comprensión lectora, impidiéndoles transmitir una idea correctamente y  comprender un texto; 
con la implementación de las diferentes actividades y talleres enfocadas al fortalecimiento de las 
habilidades de comunicación verbal, escritura y comprensión lectora, se logró obtener cambios 
positivos en el desenvolvimiento de los aprendices ante público, la escritura de un documento y la 
comprensión lectora.

Palabras clave: Competencias comunicativas, comunicación verbal, comprensión lectora, es-
critura, aprendices.

Introducción
Históricamente, la humanidad ha desarrollado la habilidad de comunicarse como una herramienta 
de vital importancia en el desarrollo social del mismo y una herramienta de adaptabilidad en el 
entorno. En relación, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 1976), refiere que la comunica-
ción permite establecer una relación social entre los individuos, ya que cada vez que una persona 
manifiesta un pensamiento, gesticula o realiza una posición corporal ante una situación, está trans-
mitiendo un mensaje ante un receptor.

Autores como Pascual (2006), refieren que la comunicación por naturaleza es compleja entre la 
gente, y esto se debe a que es un proceso multinivel en el que intervienen factores cognitivos, so-
cioculturales, actitudinales y volitivos que influyen para la efectiva entrega de un mensaje entre los 
transmisores y receptores que participan en una conversación. En relación con lo anterior, Castro 
(2013), refiere que “un buen manejo de la comunicación oral en público nos garantizará que el 
mensaje que transmitimos sea entendido, comprendido y hasta guardado por el espectador” (p.5).

Por ello, se considera que la comunicación es una competencia fundamental del ser humano, 
como medio para establecer una relación, negociar o interpretar ideas entre las personas, exponer 
sentimientos íntimos, transmitir conocimientos y reforzar vínculos. De ahí que autores como Valle 
(2022), mencionan que, al hablar de competencia, “suponen integrar conocimientos, destrezas 
(habilidades) y actitudes para aplicar esa integración de forma práctica y creativa en la ejecución 
de una tarea” (párr. 4), en la que intervienen tres dimensiones: la cognitiva (conocimientos), ins
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trumental (destrezas) y la dimensión actitudinal (actitudes y valores). Asimismo, autores como 
Chiavenato (2007), afirma que cuando se habla de competencias, se hace referencia a las caracte-
rísticas fundamentales del hombre que influyen en el comportamiento o pensamiento, que están 
comprendidas principalmente por el saber, el saber hacer, el saber estar, el querer hacer y el poder 
hacer una tarea de manera eficiente.

Por otra parte, desde el ámbito laboral las competencias comunicativas se convierten en una habi-
lidad fundamental para el desempeño del trabajador dentro de una organización, puesto que esta 
permite adaptarse a los diferentes entornos profesionales y favorecer el desarrollo de destrezas 
como el liderazgo, el manejo de conflictos, la capacidad de adaptación, la negociación y la proac-
tividad (Argueta y Martel, 2014). En relación, el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2020), 
refiere que en la actualidad “(…) los empleadores tienen en cuenta, de manera especial, las com-
petencias laborales claves, como el comportamiento ético y las capacidades para comunicarse, 
trabajar en equipo y manejar recursos e información” (p.7); puesto que estas son habilidades que 
permiten el crecimiento de la organización en relación con el capital humano que estas poseen.

A partir del análisis del interés que tiene el entorno laboral para el desarrollo de habilidades blan-
das en los trabajadores, surge la necesidad de crear un estudio enfocado al fortalecimiento de las 
competencias comunicativas para los aprendices del Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroin-
dustrial – CEDEAGRO; comprendiendo que “(…) el enfoque de la educación basado en competen-
cias es funcional para formar en las personas habilidades que son requeridas por el mercado del 
trabajo” (Rojas y Aguirre, 2015, p.204).

De este modo, para fortalecer las competencias comunicativas en los aprendices de CEDEAGRO, 
autores como Cisneros Rincón (2009) refiere que esta es una destreza que “implican un despliegue 
de las capacidades relacionadas con el uso del lenguaje, competencias lingüísticas, discursivas, 
pragmáticas, etc.” (p. 4). Competencias comprendidas en las habilidades de escucha, habla, lec-
tura y escritura, ya que con estas destrezas las personas serán capaces de aplicarlas en diferentes 
contextos discursivos como: las exposiciones académicas, debates, presentaciones, entrevistas, 
asambleas, narraciones, reuniones, entre otros (Cisneros Rincón, 2009). Por consiguiente, para el 
fortalecimiento de las competencias comunicativas se debe trabajar en la comunicación verbal, 
comunicación escrita y la comprensión lectora de los aprendices.

Habilidades que también se esperan fortalecer a través de la creación de medios y/o escenarios 
que estimulen la apropiación de saberes, como lo son los semilleros de investigación, ya que como 
lo menciona González (como se citó en Rojas y Aguirre, 2015):

La formación en investigación busca trabajar las competencias que muchas veces no fue-
ron fortalecidas por la educación básica y secundaria ayudando a que el profesional cuente 
con las habilidades que lo capacitan para desempeñarse en su rol ocupacional en el mer-
cado de trabajo (p.203).

Adicionalmente, se considera que la implementación de un proyecto de investigación orientado al 
fortalecimiento de competencias comunicativas es fundamental dentro de CEDEAGRO, puesto que 
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se ha identificado, a partir de diferentes actividades de oratoria (exposiciones) de la formación, 
que los aprendices presentan bajos nivel en habilidades de habla, lectura y escritura para el nivel 
académico en el que se encuentran. Dificultades que tiene como consecuencias el inadecuado 
desenvolvimiento comunicativo de los aprendices en los diferentes escenarios de participación 
académica.

En relación a lo anterior, el objetivo del proyecto está enfocado a fortalecer las competencias co-
municativas e investigativas de los aprendices de  CEDEAGRO del SENA regional Boyacá; en el cual 
se espera generar en ellos un impacto positivo en torno al desempeño de su formación, fomentan-
do un aprendizaje transversal que refleje el avance comunicativo para de transferir ideas, defender 
posturas, explicar propuestas, dar a conocer puntos de vista, trabajar en equipo, argumentar y res-
petar la diferencias de pensamientos; como también el promover el desarrollo de habilidades para 
la puesta en marcha de un desempeño laboral exitoso enfocado a la productividad, innovación, 
mejora de procesos o tareas al interior de las empresas.

Metodología
Con el fin de responder a los objetivos planteados para este proyecto de investigación aplicada, se 
empleó la metodología cuantitativa; según lo menciona Fernandez y Baptista (2014), esta meto-
dología “representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la 
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos” (p. 4).

Asimismo, este proyecto se orienta mediante el diseño de investigación de estudio de caso (ca-
so-tipo), puesto que es una metodología de investigación que también puede ser aplicada a estu-
dios cuantitativos, estando centrada en:

Estudiar cualquier unidad de un sistema, para estar en condiciones de conocer algunos 
problemas generales del mismo. Este tipo de investigación es apropiado en situaciones 
en las que se desea estudiar intensivamente características básicas, la situación actual, e 
interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, 
instituciones o comunidades (Monje Álvarez, 2011, p.102).

Por consiguiente, para esta investigación se seleccionó una muestra de 53 aprendices de CEDEA-
GRO de los diferentes niveles de formación técnicos y tecnológicos que ofrece el centro. Para ello 
se realizó un muestreo voluntario, donde se convocó a los aprendices a través de las redes sociales 
del Centro de formación, comunicación con líderes estudiantiles, divulgación de E-Card y voz a voz 
para participar en la ejecución del proyecto.

Como variables de estudio se identificó: la comunicación verbal, la comunicación escrita y com-
prensión lectora, puesto que como lo menciona Cisneros Rincón (2009), son elementos claves para 
el fortalecimiento de las competencias comunicativas en los aprendices de CEDEAGRO. A partir de 
la identificación de estas variables se establecen las estrategias de talleres y ejercicios (menciona-
das en la fase 3 del proceso metodológico) que contribuyen al fortalecimiento de las competencias 
comunicativas.
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En cuanto a los instrumentos de recolección de información se implementó: un cuestionario de 
escalamiento tipo Likert (múltiples opciones con única respuesta) adaptado de Pérez et al. (2019) 
y de su investigación denominada Desarrollo de la Competencia Comunicativa en Estudiantes de 
Bachillerato, para evaluar las habilidades de comunicación verbal previas y posteriores a la ejecu-
ción del proyecto; un cuestionario adaptado de Pérez Zorrilla (2005) de su estudio para evaluar ha-
bilidades previas de comprensión lectora; un taller para evaluar habilidades previas y posteriores 
de comunicación escrita; y finalmente, un taller para evaluar habilidades de comprensión lectora 
posteriores a la ejecución de la investigación.

Esta investigación aplicada se desarrolló en cinco fases metodológicas:  

Fase 1, Diagnóstico de fenómeno de estudio. A través de diferentes acercamientos por medio de 
actividades de oratoria (exposiciones) con los aprendices se identificó que poseen deficiencias 
comunicativas en habilidades blandas de: comunicación verbal, escrita y de comprensión lectora.

Fase 2, Determinar el nivel de lectura, oralidad y escritura previa a la intervención con los apren-
dices participantes. A través de la aplicación del cuestionario de comunicación verbal adaptado de 
Pérez et al. (2019), el cuestionario de comprensión lectora adaptado de Pérez Zorrilla (2005), y un 
taller de comunicación escrita, se evaluaron las habilidades de comunicación verbal, comunicación 
escrita y comprensión lectora.

Fase 3, Implementación de estrategias (talleres y ejercicios)  para el fortalecimiento de las com-
petencias comunicativas. Para esta fase se realizó diferentes actividades en sesiones de dos horas 
una vez a la semana, en el cual los talleres y ejercicios que se ejecutaron fueron: la identificación 
de las cualidades de la comunicación oral, lectura y escrita; técnicas y estrategias de comunicación 
oral, escrita y de lectura; elementos de la planeación de la comunicación; elementos intelectuales 
y didácticos de la comunicación escrita; tipología de la intervención oral; y ejercicios para la apro-
piación de estrategias de la comunicación oral.

Fase 4, Identificar la eficacia de la implementación de estrategias para el fortalecimiento de las 
competencias comunicativas de los aprendices CEDEAGRO. Para esta fase se aplicó nuevamente 
los diferentes instrumentos de recolección de información para la valoración de percepción de 
cambio de la habilidad de comunicación verbal, comunicación escrita y comprensión lectora traba-
jadas durante la fase 3 del proyecto.

Fase 5, Divulgación de resultados para dar a conocer la importancia del desarrollo de habilidades 
blandas en el ámbito educativo y laboral a través del uso de herramientas TIC, para llegar a los 
aprendices del centro de formación objeto de estudio y demás centros del SENA. 

Cabe mencionar que esta investigación aplicada se ejecutó en el año 2020, año en que surgió la 
contingencia sanitaria por el virus Coronavirus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad COVID-19; 
por consiguiente, la selección de la muestra y desarrollo de la fase metodológica del proyecto se 
llevó a cabo de manera virtual, para ello se adaptó la aplicación de los instrumentos y desarrollo de 
las actividades (talleres y ejercicios) para el fortalecimiento de las competencias comunicativas con 
el uso de herramientas TIC con las que cuenta la institución.
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Resultados y discusión 
Análisis de las habilidades de comunicación verbal

Este análisis se realizó en dos etapas; la primera etapa está comprendida por el reconocimiento 
de habilidades de comunicación verbal previas a la intervención del proyecto con los aprendices 
de CEDEAGRO, en la que se evaluó a través de un cuestionario de escalamiento tipo Likert, la 
percepción del nivel de habilidad verbal que poseen. La segunda etapa, estuvo conformada por 
la aplicación de un cuestionario de escalamiento tipo Likert de las habilidades de comunicación 
verbal adquiridas a través de los diferentes talleres y actividades virtuales aplicados para el fortale-
cimiento de las competencias comunicativas en los aprendices, véase la Figura 1.

Figura 1
Análisis de habilidad de comunicación verbal de los aprendices SENA-CEDEAGRO.

Nota. Autoría propia, 2022

Con respecto al análisis de las habilidades de comunicación verbal previas de los aprendices, se 
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identificó la destreza que estos poseían para la producción o emisión de un mensaje, en donde el 
84,91% de los participantes afirmaban que algunas veces o nunca conseguían transmitir el men-
saje como ellos querían, debido a que no lograban seleccionar las palabras adecuadas; por otra 
parte, el 15,09% de los participantes refirieron que siempre lograban transmitir su mensaje de la 
forma deseada. 

Una vez realizada la intervención de la fase 3, se observó que el 49,06% de los aprendices presen-
taron cambios significativos y el 50,94% de ellos percibieron algunos cambios positivos en la forma 
en cómo transmiten el mensaje, ya que como refieren Sanchez y Brito (2015), el “lenguaje es el 
medio gracias al cual interactúa la gente. La capacidad de hablar y entender lo que otros dicen, se 
produce sólo por la existencia de esos otros organismos que completan la equivalencia” (p.124). 

Por otra parte, el 77,36% de los aprendices participantes consideraban que algunas veces o nun-
ca lograban transmitir el mensaje adecuado para que el receptor comprendiera el comunicado; 
mientras que, solo el 22,64% de los aprendices refirieron que el comunicado que transmitían era 
comprendido por el receptor. Una vez intervenidos los aprendices, el 56,60% afirmaron obtener un 
cambio significativo y el 43,40%, observaron algunos cambios favorables en su habilidad de comu-
nicación verbal para que el receptor comprendiera el mensaje correctamente.

En cuanto a la habilidad previa de comunicación no verbal de los aprendices, se observó que el 
47,17% de los participantes eran conscientes de la importancia de tener fluidez corporal durante 
una conversación; mientras que 52,83% refirieron que algunas veces o nunca tendieron a mover 
su cuerpo mientras hablaban. En concordancia, el 77,35% de los participantes refirieron que mien-
tras hablaban, algunas veces o nunca mantuvieron contacto visual con el receptor y solo el 22,64% 
lograron mantener el contacto visual durante una conversación. En relación a lo anterior, autores 
como Pizarro y Oseda (2021), refieren que la implementación del lenguaje corporal o comunica-
ción no verbal durante la elaboración de un mensaje es un factor fundamental en el proceso de 
transmisión, ya que este contiene emociones que brindan una connotación real.

Una vez realizados los talleres y actividades para el fortalecimiento de las competencias comuni-
cativas no verbales, se identificó que el 54,72% de los participantes refieren tener cambios signifi-
cativos y solo el 7,55% de ellos afirmaban no haber obtenido cambios en el desenvolvimiento de 
su postura corporal al momento de transmitir una información. En relación con el contacto visual 
durante una conversación, el 56,60% de los aprendices determinaron que obtuvieron cambios sig-
nificativos y el 39,62% observaron algunos cambios en el manejo del contacto visual durante una 
conversación.

En relación a los resultados obtenidos previos a la aplicación de las actividades y talleres enfoca-
dos al fortalecimiento de la comunicación verbal de los aprendices, autores como Sánchez y Brito 
(2015) permiten reafirmar que es común que en el ámbito estudiantil se presenten deficiencias en 
habilidades verbales, afirmando que los principales errores que se encuentran en los estudiantes 
son el uso excesivo de muletillas, la incoherencia verbal y la ausencia de destreza para el manejo de 
un público. En concordancia, Argueta y Martel (2014), refieren que el desarrollo de las habilidades 
de comunicación verbal en los estudiantes es relevante para el futuro del progreso de un trabaja-
dor en una organización, ya que se considera que la comunicación es un recurso activo que se debe 
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gestionar y desarrollar constantemente en el capital humano del sector productivo.

Análisis de habilidades de comunicación escrita

Para la identificación de las habilidades previas y adquiridas de comunicación escrita de los apren-
dices CEDEAGRO, se implementó talleres virtuales el cual los participantes debían realizar un texto 
dando a conocer el punto de vista que poseen en torno a una temática de interés general. Una 
vez realizado esto, se procedió a realizar el análisis de los textos en relación con la identificación 
de cuatro patrones principalmente: manejo de signos de puntuación, ortografía, coherencia en el 
desarrollo de ideas, estructuración del fragmento (introducción, desarrollo y conclusión). 

Dentro de los resultados obtenidos con respecto a las habilidades previas de comunicación escrita, 
se identificó que las principales fallas en la producción de un texto elaborado por los aprendices 
CEDEAGRO están orientadas a errores ortográficos y el manejo inadecuado de signos de puntua-
ción, lo que genera ausencia de coherencia de transmisión de ideas e interpretación ambigua de 
los fragmentos escritos. Estos resultados indican que, a los participantes se les dificulta el trasladar 
sus pensamientos a través de la comunicación escrita a causa de deficiencias en estructuración de 
un documento, más no del contenido. 

Sanchez y Brito (2015), establece que las deficiencias que se evidencian en el entorno educativo se 
deben principalmente a que “en la educación superior la escritura académica se exige, pero no se 
enseña, suponiendo que es una habilidad general aprendida en primaria y bachillerato” (p.120); 
por consiguiente, son habilidades que no se enseñan en los aprendices sino se dan por previa-
mente adquiridas. Es por esto, que durante la aplicación de este proyecto se planificaron talleres 
acordes al reforzamiento de la destreza de comunicación escrita a través de dinámicas tales como 
Técnicas y estrategias de comunicación escrita, Elementos de la planeación de la comunicación 
escrita y Elementos intelectuales y didácticos de la comunicación escrita, que se trabajaron virtual-
mente con los participantes.

De este modo, una vez aplicados los talleres/estrategias de intervención para el fortalecimiento 
de las competencias comunicativas de escritura en los aprendices, se procedió a analizar el de-
sarrollo de las habilidades adquiridas a través una actividad, en el que los participantes debían 
realizar un texto transmitiendo su pensamiento, en relación a una temática de interés general, en 
que cumplieran con todas las características o dinámicas que fueron impartidas en el transcurso 
de ejecución del proyecto y que cumpliera con características mínimas tales como: introducción, 
desarrollo, desenlace de la idea, uso apropiado de signos de puntuación y buena ortografía.

Dentro del análisis realizado en los diferentes fragmentos escritos de los aprendices, se determina 
que las prácticas ejecutadas en los diferentes talleres de comunicación escrita fueron interioriza-
dos en su gran mayoría; ya que en los textos entregados, posterior a la intervención, se refleja una 
coherencia en la transmisión de ideas, correcto uso de signos de puntuación para dar la connota-
ción deseada por el autor, implementación de técnicas de escritura para captar la idea del lector y 
estructuración correcta de párrafos y textos.

Estos resultados permiten denotar la importancia que tiene el fortalecimiento de habilidades de 
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escritura en los aprendices, como estrategia para el crecimiento de destrezas indispensables para 
el desarrollo académico y profesional, ya que como lo menciona Cisneros Rincón (2009): 

La competencia textual, referida al desarrollo de capacidades para comprender y producir 
textos es fundamental para todas las personas, en especial para los profesionales, pues 
gran cantidad de procesos relativos a las empresas e instituciones, tienen que ver, bien con 
la lectura (manuales de instrucciones, de procedimientos, etcétera), o con la escritura de 
todo tipo de textos (informes, cartas, proyectos, actas, protocolos, manuales, etcétera). 
(p.50). 

Análisis de habilidades de comprensión lectora

Finalmente, para esta fase de análisis de las habilidades previas de la comprensión lectora de los 
aprendices CEDEAGRO, se aplicó el cuestionario adaptado de Pérez Zorrilla (2005), con el objetivo 
de identificar las destrezas de los participantes entorno la comprensión del texto con relación a los 
componentes de: comprensión lineal, interpretación lectora (entendiéndose como la apropiación 
del tema para generar una nueva conclusión o pensamiento) y vocabulario. Dentro del cuestiona-
rio aplicado virtualmente, los aprendices debían leer un fragmento literario y proceder a respon-
der una serie de ítems de única respuesta con múltiples opciones, en donde debían identificar el 
tema principal del texto, la interacción de personajes, el análisis de la situación y realizar ejercicios 
de sustitución de palabras y asignación de definiciones, véase la Figura 2.

Figura 2
Análisis de habilidad previa de comprensión lectora de los aprendices SENA-CEDEAGRO.

Nota. Autoría propia, 2022
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De este modo, dentro de los resultados obtenidos del análisis de habilidades previas de compren-
sión de lectura a nivel lineal, se determina que el 94,34% de los aprendices respondieron correc-
tamente y tan solo el 5,7% respondió incorrectamente a esta actividad; estos resultados permi-
tieron establecer que los participantes no presentaron dificultades para comprender un texto a 
nivel lineal, en la medida que lograron identificar el contexto de un documento y generar la idea 
principal del mismo En cuanto a la habilidad de comprensión lectora entre líneas, se determinó 
que el 75,47% de los participantes respondieron correctamente; esto quiere decir que del 94,34% 
de los aprendices que respondieron correctamente a la prueba de comprensión lineal, tan solo el 
18,87% de los aprendices realmente lograron realizar un proceso cognoscitivo adecuado para la 
interpretación profunda del texto.

En relación, autores como Cano (como se citó en Guevara y Guerra, 2013) refieren que comúnmen-
te “los alumnos utilizan estrategias superficiales de aprendizaje cuando se centra en los detalles 
del texto, los memorizan y los reproducen de forma exacta” (p.328), lo que conlleva a una escasa 
comprensión del texto; mientras que “los alumnos que buscan el significado de las palabras que no 
entienden, integran lo que están leyendo con su experiencia personal, relacionan lo leído con las 
conclusiones y se orientan al significado de lo que están leyendo” (Cano [como se citó en Guevara 
y Guerra, 2013, p.328]), está utilizando estrategias reales de comprensión de un texto, lo que les 
permite ser capaces de extraer la idea principal de un texto y adquirir nuevos conocimientos. 

Por otro lado, dentro de la identificación de la habilidad previa de comprensión lectora, se evaluó 
la habilidad de evocar vocabulario para generar una comprensión total de un texto. Dentro de los 
resultados se identificó que en la Prueba de vocabulario Nivel 1 (Figura 2), el 83,02% de la muestra 
respondió adecuadamente, mientras que el 16,98% no logró identificar las palabras. En cuanto a 
la Prueba de vocabulario Nivel 2, tan solo el 45,28% de las personas respondieron correctamente 
y el 54,72% contestó incorrectamente; esto lleva establecer que, si bien los participantes poseen 
habilidad para evocar vocabulario, este se encuentra en un nivel medio, por lo tanto, si no recono-
ce las palabras dentro de un texto, presentará mayor dificultad para generar una comprensión de 
lectura entre líneas; debido a que no desarrollan una lectura crítica que les permite cuestionar lo 
leído, interiorizar los conceptos nuevos y relacionar conocimientos previos con el texto para gene-
rar mayor comprensión (Brito Ramos, 2020).  

Ahora bien, en cuanto a las habilidades adquiridas de comprensión lectora, una vez aplicados los 
diferentes talleres y actividades, se evaluó el desarrollo de esta destreza de comprensión lectora 
“entre líneas” a través de una actividad en el que los aprendices debían leer un fragmento de un 
texto y realizar un análisis con respecto a lo que piensan del tema.

Dentro de los resultados encontrados se determinó que, en su mayoría, los aprendices adquie-
ren un aprendizaje significativo en torno a la implementación de estrategias para la comprensión 
lectora, ya que lograron realizar un análisis e interpretación aguda de un documento, en el cual 
logran extraer la idea principal del fragmento a través de un proceso introspectivo y cognitivo de 
reconstrucción de concepto a partir de sus propios conocimientos, experiencias y lectura referente 
al tema para dar un punto de vista o argumento a favor o en contra del tema abordado.



Conclusiones
A partir de la ejecución del proyecto orientado al fortalecimiento de las competencias comunicati-
vas de los aprendices CEDEAGRO, se logró concluir que:

Dentro del análisis de las habilidades previas de los participantes de estudio, se observó que la 
habilidad de mayor dificultad es la comunicación verbal, deficiencia que surge principalmente de 
dificultades que existen al transmitir una idea (lo que no implica que no posee la destreza o cono-
cimiento necesario), el lograr atraer la atención de sus receptores y no mantener contacto visual 
durante una conversación. 

La segunda habilidad de comunicación que se observa altos niveles de dificultad para los aprendi-
ces, es la comprensión de lectura, pues se logró identificar que, si bien, comprenden un texto de 
manera lineal (Superficial), la mayoría no realizan un proceso superior de análisis de interpretación 
de un texto y por lo tanto no hay un proceso deductivo y de asimilación de un documento, lo que 
impide obtener un aprendizaje significativo; es decir, un aprendizaje que le permita al aprendiz al-
macenar el nuevo conocimiento, transformarlo y unirlo a sus conocimientos previos para ponerlos 
en práctica según los contextos que lo requieran.

Por otra parte, en cuanto a las habilidades previas de los aprendices en el ámbito de la escritura, 
se identifica que los participantes presentan dificultades en dos áreas fundamentales, la ortografía 
y la asignación de signos de puntuación, dificultad que impide que se le otorgue la connotación y 
significado deseados a los textos que se elaboren, causando incongruencia en la conectividad de 
ideas de un documento.

De este modo, una vez identificado el nivel de competencias comunicativas de los aprendices 
CEDEAGRO, se orientó la implementación de los talleres a reforzar principalmente cada una de 
las falencias encontradas, obteniendo como resultado cambios significativos en el desempeño de 
comunicación de los participantes. Esto se determina debido a que los participantes adquirieron 
nuevas habilidades e interiorizaron el aprendizaje impartido, puesto que se evidenció: aumento de 
destreza para transmitir un mensaje de forma adecuada, aumento de habilidades para llegar a un 
público, generar impacto dentro de una conversación, estructurar un documento llamativo para el 
lector y el realizar una análisis cognoscitivo de los textos logrando extraer el conocimiento nuevo 
con el ya adquirido y así generar una nueva idea o concepto con respecto a la lectura realizada.

Finalmente, con la ejecución de este proyecto orientado a fortalecer las competencias comuni-
cativas  de los aprendices a través de las habilidades verbales, escritas y comprensión lectora, se 
demostró la importancia de trabajar en el desarrollo de destrezas que estén orientadas a potencia-
lizar al ser humano, por consiguiente se espera que CEDEAGRO regional Boyacá brinde nuevos es-
pacios para generar dinámicas enfocadas a fortalecer diferentes habilidades blandas en los apren-
dices, con el objetivo de formar cada vez más a personas capacitadas y competentes ante el sector 
productivo ya que en este en la actualidad apunta a la innovación de la gestión por competencias.
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