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Resumen

Este trabajo caracteriza el proceso logistico de las empresas del Oriente Antioquefio,
abordando los subprocesos de logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
logistica inversa sostenible y la planeacion estratégica como elemento armonizador
de todo el proceso logistico. Con ello se busca sentar bases sdlidas en relacion con
la realidad de un contexto especifico que se asemeja a la situacion actual de las
empresas colombianas. La metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo permite
identificar oportunidades de mejora y plantear retos frente a las megatendencias
logisticas del mundo actual, lograndose concluir que hay un arduo camino logistico
por recorrer, tanto desde los procesos internos de las empresas como desde las di-
namicas nacionales.

Abstract

This work characterizes the logistics process of companies in Oriente Antioquefio
from the sub-processes of input logistics, operations, output logistics, green rever-
se logistics and strategic planning as a harmonizing element of the entire logistics
process. This seeks to lay solid foundations against the reality of a specific context,
which is not far from the current situation of Colombian companies. The descriptive
guantitative approach methodology allows improvement opportunities to be iden-
tified and challenges are posed in the face of the logistics megatrends of today’s
world, leading to the conclusion that there is an arduous logistical road ahead, both
from the internal processes of the companies, and from national dynamics.

Palabras Clave: Logistica, cadena de suministros, competitividad, megaten-
dencias logisticas, diagnostico estratégico.

Introduccion

Para las empresas en la actualidad, la logistica ha tomado mayor relevancia dada su
funcién de garantizar la optimizacion de recursos, tiempo y costos de los procesos
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de abastecimiento, operacién y distribucion, que se traduce en prestar un excelente
servicio al cliente final. En esencia, lo que busca la logistica es lograr un producto de
excelente calidad, en las cantidades suficientes que atienda la demanda y necesida-
des de los clientes, en el menor tiempo y costo posible; lo que permite afirmar que
los elementos fundamentales en los procesos logisticos dependen de la efectividad
en la adquisiciéon y almacenamiento de materias primas e insumos, la eficiencia en
las operaciones productivas, la optimizacion de la distribucién y el establecimiento
de una estrecha relacién con los clientes.

En concordancia con lo anterior, el presente articulo expone los resultados del tra-
bajo de investigacion sobre la realidad de los procesos logisticos en las empresas del
Oriente Antioquefio, lograndose una caracterizacion de estas en su cadena de sumi-
nistros, identificando oportunidades de mejora que se traducen en retos frente a las
dinamicas del mundo, generandose asi un diagndstico estratégico que sea la base
para el establecimiento de acciones publico-privadas dirigidas a alcanzar mayores
niveles de productividad y competitividad, al entender la gestion logistica como ele-
mento transversal y estratégico para la operatividad en toda empresa, sin importar
el tamafio y sector econdmico.

Megatendencias mundo que impactan la logistica

La globalizacion ha generado una interdependencia compleja de actores (empresas,
proveedores, clientes, gobiernos, ONG) que afecta de manera directa e indirecta la
cadena de suministros y por consiguiente la logistica.

Las empresas se ven forzadas, tanto por clientes como por proveedores, a ofrecer
valor agregado. Esta creciente complejidad se debe, en parte, a la globalizacion, a la
busqueda de la personalizacién del producto para diferenciarse de la competencia
y en otra medida a la busqueda de menores costos (Mauledn y Prado, 2021, p. 9).

Con relacién a lo anterior, se destacan los cambios en el comportamiento del con-
sumidor, influenciados principalmente por la proliferacion y facilidad de acceso a
nuevas tecnologias, especialmente las nuevas generaciones, esto ha dado lugar a
nuevas necesidades y dinamicas en la relacidon entre compradores y vendedores. Los
canales de compraventa han experimentado cambios significativos, y la pandemia
resalté las ventajas de las tecnologias digitales durante los periodos de aislamiento
(Renddn et al. 2022), lo cual tienen importantes implicaciones en la logistica, debido
a que los clientes exigen cada vez mas una mayor personalizacion de los productos
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y servicios. En tanto, la logistica como proceso estratégico busca contribuir al fin
ultimo y esencial de toda empresa, satisfacer las necesidades de los clientes, reco-
nociendo los diferentes y multiples deseos de ellos en un mercado cada vez mas di-
versoy competitivo, por lo que se pasa de un enfoque de logistica en masa a logistica
a la medida “donde grupos de clientes con necesidades y deseos logisticos similares
cuenten con servicios de logistica adecuados a tales necesidades y deseos” (Murphy
y Knemevyer, 2015, p. 5), lo que significa que la logistica debe ser flexible y, tal como
lo expresan Prahalad y Ramaswamy (2004) dirigirse desde la co-creacion de valor al
redefinir el papel de los consumidores, como base fundamental del proceso logistico
con los siguientes elementos: 1) Accesibilidad, 2) Visidn global, 3) Conectividad, 4)
Experimentacidén compartida, y 5) Activismo.

A su vez, los avances tecnoldgicos tienen un impacto significativo en el disefio del
canal, ya que permite a las empresas ofrecer canales de distribucion alternativos a
los ya existentes. Esto se debe a los canales virtuales, que facilitan una interaccién
mas directa entre los productores y los consumidores finales, reduciendo en gran
medida la necesidad de intermediarios en los procesos de distribucién y comerciali-
zacion. Esta evolucion conduce a un flujo mas eficiente y efectivo, creando una logis-
tica omnicanal que mejora la experiencia de compra para el cliente. Ademas, estos
avances tecnolégicos también pueden aumentar la productividad en la preparacion
de pedidos al aplicar herramientas que automatizan el proceso, como dispositivos
de radiofrecuencia (RF), recoleccion dirigida por voz y seleccidn robdtica. Estas he-
rramientas permiten mejoras significativas en la eficiencia al reducir los errores y
ahorrar tiempo y costos.

El seguimiento de los envios es otro desarrollo que impacta la logistica, en tanto las
nuevas tecnologias permiten realizar la trazabilidad de los productos en tiempo real
desde el origen hasta el punto de destino final (Murphy y Knemeyer, 2015).

Por otra parte, en el contexto de la sostenibilidad en las cadenas de suministro, se
reconoce la importancia de abordar los problemas ambientales y sociales que han
surgido como resultado de las operaciones empresariales. La incorporacion del de-
sarrollo sostenible en los negocios se ha vuelto esencial para reducir los impactos
negativos en el medio ambiente y contribuir de manera positiva a la sociedad. La
gestion de la cadena de suministro sostenible se presenta como una alternativa para
abordar esta situacion al buscar productos y procesos mas sostenibles a lo largo
de la cadena, considerando aspectos ambientales, sociales y econdmicos (Seuring,
2008, citado por Santos, 2022).
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Asi mismo, el concepto de sostenibilidad empresarial ha permeado todas las esferas
dentro de la organizacion, la demanda global de una produccidon mucho mas cons-
ciente y responsable con el medio ambiente hace que la logistica deba ajustarse a
estas dinamicas, por lo que se requiere que la cadena de suministro considere la im-
plementacién de practicas sostenibles. Se habla entonces del concepto de logistica
verde, la cual:

Se esta convirtiendo, no solo en una responsabilidad social, sino, ademas, en un re-
quisito comercial fundamental debido a que las compafiias que no tomen iniciativas
en relacién con la sustentabilidad se veran encrucijadas frente a las politicas que
avanzan tanto en los paises del Primer Mundo como en los que estan en desarrollo
(Rojas et al. 2014, p. 59).

La logistica verde es entonces el camino hacia la responsabilidad social de las empre-
sas en materia ambiental, lo que abarca varios elementos clave que consideran a los
trabajadores vy a la sociedad como partes interesadas fundamentales. Estos elemen-
tos son relevantes ya que puede ofrecer beneficios en varios niveles, fortaleciendo
su imagen en el mercado y generando confianza entre los clientes, lo que a su vez
promueve la lealtad y el compromiso (Pérez et al. 2016, citados por Sierra, 2019).

Por consiguiente, la empresa debera adaptarse a “fabricar productos personaliza-
dos, tendra que flexibilizar su sistema productivo para atender las variaciones de la
demanda y satisfacer esos servicios. Pero, ademas, no se podran aumentar los cos-
tos” (Boero, 2020, p. 10).

Dado lo anterior, la administracion estratégica de las actividades de proyeccion de
la demanda, gestidon de proveedores, aprovisionamiento, almacenaje, produccion y
distribucion son fundamentales para una adecuada gestion logistica. Lo relevante es
gue la eficiencia en la logistica se evalle a través del servicio al cliente final, donde
se mide la coordinacién del proceso, la optimizacion de los recursos involucrados y
la automatizacion y/o sistematizacion de las fases o procedimientos.

El concepto de Supply Chain Management surge como una evolucion de la gestion
logistica tradicional en su proceso de expansion o extension de la planeacion, cola-
boracion e integracién de la cadena logistica entre proveedores, fabricantes y con-
sumidores. Se caracteriza por generar redes de abastecimiento donde la planeacion
de la demanda y sus implicaciones ocupan un lugar central en la administracion y
ejecucion de los planes logisticos, especialmente relevante para empresas que po-
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seen operaciones logisticas globales, donde sus redes de abastecimiento deben
estar sincronizadas con los agentes que interactuan en su cadena de suministros
(Mora, 2023, p. 216). Por lo tanto, la importancia de un sistema de valor radica en
la cooperacion y coordinacion entre todos los actores de la cadena. Esto implica un
trabajo conjunto que permite lograr un efecto sinérgico entre las partes, lo que a su
vez proporciona una respuesta constante a las cambiantes necesidades de los con-
sumidores (Chiavenato y Sapiro, 2017).

Las megatendencias en la logistica estan moldeando el futuro de la cadena de sumi-
nistro. Aquellas empresas con la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios
vertiginosos del entorno y aprovechar las oportunidades, estaran mejor posiciona-
das para el éxito en un contexto altamente competitivo, logrando la planeacién de la
logistica con un enfoque en el consumidor final.

Metodologia

Esta investigacion es de corte cuantitativo descriptivo que toma como variables de
interés las actividades logisticas desarrolladas en las empresas objeto de estudio
para lograr su caracterizacion e identificacion de oportunidades de mejora para ellas.
Se propone entonces indagar en empresas cuya actividad econémica esta enfocada
en los sectores de la industria, el agro, el comercio y los servicios, con operacion en
los municipios del altiplano del Oriente Antioquefio (Guarne, Rionegro, Marinilla,
Santuario, La Ceja, El Retiro, El Carmen de Viboral, La Unidn y San Vicente). Por tan-
to, se realiza un muestreo con estimacion en proporcion de poblacidn finita, con un
margen de error del 7,0%, un nivel de confianza del 95%, para una muestra efectiva
de 229 empresas constituidas legalmente ante la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefo.

Enla primera etapa, durante el primer semestre del afio 2022, se realizé una revisiéon
bibliografica recolectando informacién secundaria en bases de datos a través de di-
ferentes fuentes. Posteriormente, se aplica la encuesta disefiada de forma telefoni-
ca, dirigida de manera especifica a los jefes y/o encargados de las areas de logistica
o en algunos casos, dada la estructura organizacional de las empresas, se indaga al
personal de talento humano, coordinador de oficina o administrador de la empresa.

Con la informacion recolectada en la fase anterior, se realizé el procesamiento, lo-

grandose una caracterizacion de las actividades logisticas de las empresas indagadas,

y en la etapa final del proyecto, se explican los resultados obtenidos, basados en el
eoe0
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analisis de los datos proporcionados, para, de esta manera, compartir la informacion
con la academia y sector publico y privado interesados en estas tematicas.

Resultados y Discusion

Para el desarrollo de la investigacion se toma como base conceptual la logistica como
el proceso que facilita “el flujo de productos desde el punto de compra de los ma-
teriales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacioén, con el fin de
dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable” (Ballou,
1999, p.7) (Figura 1). Asi mismo, la teoria de la cadena de valor de Michael Porter
(1985) se presenta como fundamento que habla de las actividades de valor, las cua-
les se dividen en dos grandes grupos: 1) las primarias que intervienen en la creacion
fisica del producto, en su venta y transferencia al cliente, asi como en la asistencia
posterior a la venta, y 2) las actividades de apoyo que respaldan a las primarias, al
ofrecer insumos, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales (Figura
2). De esta manera, la presentacion de los resultados de investigacion guarda cohe-
rencia con lo anterior al enfocarse en los siguientes subprocesos: logistica de entra-
da, operaciones, logistica de salida, logistica inversa verde y planeacion estratégica
como el elemento armonizador de todo el proceso logistico.

Figura 1l
Flujo de la logistica

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
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Figura 2
Cadena de Valor de Michael Porter

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologias

Actividades Soporte

Compras

Logistica

- Logistica Marketing y g
de Entrada Operaciones de Salida Ventas Servicio

Actividades Primarias

Nota. Fuente: Michael Porter (1985).

Como marco de caracterizacién empresarial de la investigacion se evidencia la con-
centracion de empresas ubicadas en el municipio de Rionegro con un 31,9%, segui-
das de empresas en Guarne con un 12,7%, La Ceja con un 10,9%, El Retiro con un
9,6%, Marinilla con 7,9%, Santuario con 7,4% y un 19,6% de las empresas restantes
distribuidas entre los municipios de El Carmen de Viboral, Sonsén, Cocorna, El Pefiol,
Guatapé, La Union, Abejorral, San Rafael, San Francisco y San Luis, para un total de
229 empresas encuestadas.

Con respecto a los sectores econdmicos, predominan las empresas de industria con
el 49%, servicios con el 42%, comercio con el 16% y del sector agropecuario con el
12%. De estas empresas, el 22% realiza actividades de comercio exterior, de las cua-
les el 8% exporta productos, el 4% importa productos y el 10% realiza ambas opera-
ciones, tal como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3
Empresas que realizan operaciones de comercio exterior

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

Categorizando estas empresas por tamafio segun su numero de empleados se pre-
senta un 50% de microempresas (entre 1 y 10 empleados), el 28% son pequefias
empresas (entre 11y 50 empleados), el 16% son medianas empresas (entre 51y 200
empleados) y el 3% son grandes empresas (con mas de 200 empleados); el 3% res-
tante no dio respuesta a esta pregunta. Por otro lado, se pudo evidenciar que las 229
empresas encuestadas generan un total de 7.959 empleos, con una distribucion por
género ciertamente equilibrada, correspondiendo el 49,7% a personal masculino y
el 50,3% a personal femenino.

Seguidamente, se encontrd que el 16,1% de las empresas ocupa varias posiciones
en la cadena de suministros, como ejemplo se tiene el 7,4% que es fabricante y dis-
tribuidor al mismo tiempo. No obstante, se destaca el 47,2% que solo es fabricante,
seguido del 22,3% de proveedores (Tabla 1).

Tabla1
Posicion de la empresa en la cadena de suministros

Posicion de la empresa en la cadena de suministros Respuestas %

Fabricante 108 47,2%

Proveedor 51 22,3%

Distribuidor 21 9,2%
eoe0
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Fabricante, Distribuidor 17 7,4%
Proveedor, Fabricante 12 5,2%
Proveedor, Fabricante, Distribuidor 7 3,1%
Proveedor, Distribuidor 1 0,4%
No responde 12 5,2%
Total 229 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

El 32% de las empresas (que corresponde a 74 empresas), manifestd que cuentan
con un area especifica para logistica (Figura 4), de estas, el 59% tiene entre 1y 3
personas trabajando en funciones relacionadas, denotandose poca asignacion de
personal en actividades logisticas en la mayoria de las empresas, lo que se puede
explicar por el tamafio empresarial anteriormente mencionado.

Figura 4
Empresas que cuentan con un drea de logistica especificamente

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

En consonancia con el recurso humano dispuesto para actividades de logistica den-
tro de las empresas, se evidencia que el cargo mas representativo es el de auxiliar
(de logistica, almacén, despachos, pedidos, operaciones, inventarios, administrati-
vo) con un 39% de representatividad, seguido del cargo de coordinador (logistica,
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despachos, operaciones, operativo, comercial, planta) con un 22%, jefe (logistica,
produccion, distribucién, personal, importaciones) con un 19%, despachador 16%,
administrador 14%, operario 12% y analista (logistica, compras, comercio exterior)
con un 8%, siendo de multiple respuesta los resultados planteados anteriormente.

Hasta el momento se ha planteado un marco contextual de la investigacién al hablar
de ubicacion, sector econdmico, tamafio, actividades de comercio exterior, area, per-
sonal y cargos especificos para logistica en las empresas encuestadas. Ahora bien, se
prosigue con el subproceso de logistica de entrada haciendo énfasis en la gestion de
proveedores, donde se les preguntd a las empresas si contaban con algun sistema o
si realizaban algun proceso para la gestion de proveedores, registrando, clasificando
y evaluando a estos para lograr una optimizacion de la actividad de abastecimiento,
a lo cual el 56% respondio no realizar ninguna gestion de proveedores (Figura 5). A
su vez se pudo identificar que el 47% de las empresas reportan tener entre 1y 10
proveedores, y un dato aun mas interesante de analizar es que el 6% de las empresas
expresan no saber cuantos proveedores tiene, el 3% indica no tener proveedores y
el 10% no responde a esta pregunta (Tabla 2).

Figura 5

Empresas que cuentan con sistema o procesos de evaluacion y/o clasificacion de
proveedores

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
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Tabla 2
Numero de proveedores con que cuenta la empresa

Cantidad de proveedores Respuestas %
1a10 108 47%
11220 32 14%
21a50 23 10%
51a100 13 6%
Mas de 100 10 4%
No sabe 14 6%
No tienen 7 3%
No responde 22 10%
Total 229 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

Continuando con el subproceso de operaciones, con respecto a los procesos y es-
pacios con los que cuentan las empresas para el eficiente desarrollo del proceso
logistico, de las 229 empresas encuestadas, el 76% tiene procesos y espacios deli-
mitados y adecuados para almacenamiento de materias primas e insumos y para los
procesos de produccion. Un porcentaje igual (76%) considera que la empresa tiene
una distribucién que permite el flujo de materiales de una manera facil y ordenada.
Asi mismo, el 68% cuenta con procesos y espacios delimitados y adecuados para el
despacho de mercancias o productos terminados.

De igual forma se destacan los siguientes datos:
e Unicamente el 14% emplea la practica del cross docking.

e E|l 57% utiliza canal directo para sus operaciones de comercio y distribuciéon
(Figura 6).

e El 79% respondid que cuentan con una sefializacién y distribucion
adecuada de los espacios que garantiza la seguridad.

e El 71% tiene en sus procesos de almacenamiento debidamente
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clasificados, sefialados y ubicadas sus mercancias (Figura 7).
* 59% de las empresas encuestadas cuentan con gestion de inventarios.

Figura 6
Canales en los que la empresa realiza operaciones de comercio y distribucion

£0% 57%
50%
40%
30% 27% 25%
20%
10%
0%

11%

Canal directo Minorista/Retail Mayorista No responde

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion (respuesta multiple).

Figura 7
Empresa que tienen en sus procesos de almacenamiento debidamente clasificada,
sefialada y ubicada sus mercancias

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
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Para el subproceso de logistica de salida, el cual comprende la actividad de distribu-
cion de la mercancia, queriendo indagar frente a si las empresas controlan su propio
proceso de trasporte o tercerizan el servicio, se pudo evidenciar que el 33% de las
empresas tercerizan el servicio de transporte, el 30% expresan no contar con un sis-
tema claro de transporte por lo que realizan esta actividad sin mayor planeacion, el
23% cuenta con un sistema propio de transportes y el 8% de las empresas combinan
tanto un sistema propio como la tercerizacidn del servicio (Tabla3). Importante tam-
bién mencionar que con respecto al tipo de transporte utilizado para la distribucién
de los productos, el 83% de las empresas utilizan el transporte terrestre y solo el
10% y 9% utilizan transporte aéreo y maritimo respectivamente, empresas que se
pueden intuir realizan actividades de comercio exterior (Figura 8).

Tabla 3
Empresas con un sistema de transporte

Sistema de transporte Respuestas %
Tercerizado 75 33%
No cuenta con sistema de transporte 69 30%
Propio 53 23%
Ambos 19 8%
No responde 13 6%
Total 229 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
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Figura 8
Tipo de transporte utilizado para la distribucion de sus productos

Nota. Fuente propia de la investigacion. Imagenes tomadas de Canva.

Como elemento diferenciador y que denota una planeacion estratégica logistica en
las empresas, se habla entonces de los subprocesos de logistica inversa y verde, los
cuales comprenden el reverso del flujo tradicional de la cadena de suministros con
enfoque de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente (Rojas et al. 2014). Para
estos temas, se logra evidenciar que pocas empresas tienen claridad frente a la logis-
tica inversa y sus beneficios en cuanto a las devoluciones de productos o aprovecha-
miento de materiales que ya han sido utilizados, ya que solo el 27% realiza la practica
de la logistica inversa (Figura 9). Sin embargo, es interesante analizar que, al pregun-
tarles sobre el reuso de los materiales, las empresas responden positivamente frente
a la realizacién de actividades de reprocesamiento con el 39% y 31% afirmando que
realizan reprocesamiento y destruccion de los mismo (Tabla 4)

Figura 9
Empresas que realizan procesos de logistica inversa

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.
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Tabla 4
Utilizacion de materiales en proceso de logistica inversa

Uso de materiales Respuestas %
Reprocesados 24 39%
Ambos (Destruidos/Reprocesados) 19 31%
Destruidos 17 27%
No responde 2 3%
Total 62 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

Con relacién a la logistica verde, el 42% de las empresas encuestadas realiza accio-
nes de logistica verde (Figura 10), lo cual muestra que le estdan dando importancia
a la minimizacion de los impactos en el medio ambiente, sin embargo, aun hacen
falta esfuerzos en este tema. En el mismo sentido, y teniendo en cuenta que para
una adecuada ejecucion de este proceso es indispensable una comunicacién fluida
y politicas establecidas entre los diferentes actores involucrados en la cadena de
suministros de cada empresa, llama la atencién que el 74% de las empresas reporta
realizar la logistica verde solo en la empresa (Figura 11), lo que es un punto a mejorar
entendiendo que, de la gestion con proveedores y clientes, depende la efectividad y
el éxito de procesos como lo son la logistica inversa y verde (Cabeza, 2014).

Figura 10
Empresas que realizan procesos de logistica verde como parte de su responsabilidad
social empresarial
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Nota. Fuente: elaboracién propia de la investigacion.

Figura 11
Forma en la que se ejecutan los procesos de logistica verde
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Nota. Base: 96 empresas que realizan procesos de logistica verde. Fuente: elabora-
cidon propia de la investigacion (respuesta multiple).

Ahora bien, luego de abordar la caracterizacion de las empresas desde los subpro-
cesos logisticos propuestos en esta investigacion, se reconoce la importancia de la
planeacion estratégica logistica, ya que de ella depende el flujo eficiente de la ca-
dena de suministros dentro de cada empresa, por lo tanto, esta se convierte en una
pieza fundamental y primer paso en el proceso logistico. Es importante entonces
reconocer que este estudio arroja que, de las empresas indagadas, solo el 24% rea-
liza un plan estratégico logistico, realidad que revela un posible factor de baja com-
petitividad del tejido empresarial del Oriente Antioquefio (Figura 12). Sin embargo,
se presenta que 72% realiza con periodicidad reuniones entre responsables de las
diferentes areas, lo que evidencia una tendencia positiva frente a una adecuada co-
municacion interna en las empresas.
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Figura 12
Empresa que cuentan con plan estratégico logistico

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

Como parte indispensable a los procesos estratégicos se ubica la gestion de calidad,
denotandose asi que el 53% de las empresas cuenta con un sistema de gestion de
la calidad, el 40% manifiesta que tiene indicadores de desempefio y el 69% tiene
procesos y procedimientos estandarizados. Adicionalmente, se indago frente a certi-
ficaciones con las que cuenta la empresa, encontrandose entre algunas: normas ISO,
registro INVIMA, Global Gap, OEA (Operador Econdmico Autorizado), Energia Verde,
Flor Verde, Reinforest, certificados de Biodegrabilidad en el punto, Certificado MPS
ECAS (holandés), entre otros. Sin embargo, el 39% expresa no tener ninguna certifi-
cacion, el 27% no responde y el 15% asume que el registro ante Camara y Comercio
es una certificacién de calidad.

Es importante mencionar que el diagndstico realizado, a su vez, permite evidenciar
algunos retos en términos de la cualificaciéon de los trabajadores de las empresas, el
uso de herramientas y la adopcion de tecnologia disponible para el proceso logistico,
lo que puede determinar las oportunidades de mejora de las empresas del Oriente
Antioquefio en este aspecto.

Dentro de lo encontrado, se reporta que solo el 39% de las empresas encuestadas
capacitan a sus empleados en temas de logistica; de estas, el 28% lo hace con una
frecuencia anual y el 23% lo hace bimestral. A su vez, se hace interesante analizar
que, a pesar de que un porcentaje superior al 50% de las empresas expresd no pro-
porcionar capacitacion, solo el 38% manifestod tener necesidades de capacitacion en
logistica. Entre las areas de capacitacion mas importantes, se destacan: organiza-
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ciény gestion de procesos (33%), inventarios (15%), almacenamiento (9%), software
(costos, SAP, WMS, MRP) (7%), logistica (7%), transporte (7%), produccién (7%), dis-
tribucién (6%), despachos (5%), entre otras.

Lo anterior puede coincidir con la identificacién que las empresas hacen acerca de
sus debilidades en términos logisticos, donde si bien los porcentajes no son muy
representativos, hacen referencia principalmente a debilidades en temas de alma-
cenamiento, falta de capacitacion del personal, carencia de un area especifica para
logistica, manejo de inventarios y dificultades para realizar las entregas a tiempo
(Tabla 5). Lo anterior se puede justificar al recordar que el 71% de las empresas en-
cuestadas no tiene plan estratégico logistico.

Tabla 5
Principales debilidades en términos logisticos identificados dentro de la empresa

Debilidades Respuestas %
No responde 75 33%
Ninguna, no consideran que tengan debilidades 28 12%
No sabe 20 9%
Almacenamiento 12 5%
Falta de capacitacién del personal 12 5%
No tiene area o procesos de logistica definidos 12 5%
Manejo de inventarios 10 1%
Entregas a tiempo 9 4%
Transporte (no tener transporte y dificultades 7 3%
por incumplimiento de las trasportadoras)

Falta de sistematizacion de los procesos 6 3%
Sefializacion, organizacién y demarcacién de espacios 6 3%
Otros (abastecimiento, exportaciones, revisiéon de 6 3%

mercancia, inconsistencia en materiales, temas juridicos,
manejo de obra vy reciclaje)

Produccioén 5 2%
Despachos 4 2%
Distribucién 4 2%
Factores externos (vias en mal estado, restriccionesen 3 1%

aeropuerto, horarios en zona franca y ubicacion
de la empresa)
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Materia prima 3 1%
Dificultades en la cadena logistica 3 1%
Recepcion de materiales 2 1%
Coordinacion de procesos 2 1%
Total 229 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia de la investigacion.

Asi mismo, los resultados evidencian una baja utilizacion de herramientas informa-
ticas o tecnologias para la gestidn logistica, debido a que, el 56% manifiesta que no
utiliza ninguna. Quienes dicen utilizar estas herramientas, se refieren principalmente
al médulo FRM (Contabilidad y presupuesto) con el 13,5% y al software de némina
(HRM) con el 10,5%, que finalmente son herramientas que se utilizan en la gestién
administrativa y no son especificas para procesos logisticos. Con lo anterior, se evi-
dencia que a pesar de los importantes avances tecnoldgicos en materia de logistica
que existen en el mundo, la realidad es que, el 80% de las empresas indagadas en
esta investigacion, no utiliza ninguna de estas, siendo esta situacion cercana a la rea-
lidad pais, tal como lo presenta el Informe Nacional de Competitividad 2022-2023
“las empresas no estan innovando porgue no hay suficientes retornos a la innova-
cion debido a la falta de incentivos o incluso desincentivos existentes que no hacen
atractiva la innovacién” (p. 481), situacidén que es soportada en la Encuesta Nacional
de Logistica 2020, la cual reporta solo informacion sobre el niveles de conocimiento
de las herramientas tecnoldgicas, al expresar que la proporcion de empresas del pais
que conoce al menos una herramienta tecnolégica es del 88,7 %, mas no habla acer-
ca de la apropiacién de las mismas (Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

Conclusiones

En la actualidad, la logistica es vista como uno de los aspectos de mayor relevancia
para la competitividad empresarial y de igual manera, es un elemento transversal
a todos los sectores econdmicos que ven en ella la posibilidad de garantizar a sus
clientes un servicio oportuno y de calidad. Por consiguiente, el manejo adecuado de
la cadena de suministro, por medio de una eficiente gestion logistica, es importante
para todo tipo de empresas, no obstante, dependiendo de la posicion de esta en la
cadena, el tipo de empresa, sector o actividad econdmica es posible que se deban
realizar algunos ajustes que le permitan estructurar o adaptar modelos de gestion de
la cadena de suministro para lograr el éxito empresarial.
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La creciente demanda de experiencias de compra personalizadas ha revolucionado
la logistica, especialmente en el ambito de la Ultima milla. La necesidad de entregas
rapidas y precisas se ha convertido en un elemento crucial para satisfacer las expec-
tativas de los consumidores, lo que representa una mayor presion para las empresas
y la necesidad de optimizar sus procesos logisticos, adoptar tecnologias avanzadas y
colaborar estrechamente con socios de la cadena de suministro.

Algunas de las principales debilidades, que se traducen en oportunidades de mejo-
ra, identificadas en las empresas objeto de estudio, tienen relaciéon con que pocas
empresas cuentan con area especifica de logistica y carecen de procesos definidos
y documentados, tienen personal poco capacitado y dificultades para el manejo de
inventarios, almacenamiento vy la gestion de procesos; lo anterior se justifica con el
hecho de que la mayoria de las empresas no realizan plan estratégico logistico, por lo
gue no proyectan adecuadamente el uso eficiente de los recursos para dar respuesta
Optima a los requerimientos de los clientes.

Los retos en materia logistica para las empresas, no solo del Oriente Antioquefio,
sino para las colombianas, son grandes a la luz de las megatendencias mundo. Los
vertiginosos avances tecnoldgicos, los cambios en el comportamiento de compra
del consumidor y la tendencia hacia mercados sostenibles, hacen de la logistica un
elemento fundamental que asegura competitividad en la medida en que tanto em-
presas como el Estado logren definir objetivos logisticos comunes claros de cara al
futuro, o de lo contrario continuar en un rezago logistico, tecnolodgico y productivo.

Uno de los desafios mas destacados que se desprenden de los hallazgos de esta in-
vestigacion es la necesidad imperante de una transformacion logistica integral en las
empresas de la region del Oriente Antioquefio. Esta transformacion debe incluir la
creacion de areas de logistica solidas y procesos documentados, junto con un enfo-
gue en la capacitacion y desarrollo del personal. Ademas, la planificacion estratégica
logistica debe ser una prioridad, ya que su ausencia representa un obstaculo signifi-
cativo para la eficiencia operativa.
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