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Resumen

Enla Ley de 119 de 1994, donde se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se establece
dentro de las funciones” Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacién del trabajo y el avance
tecnoldgico del pais, en funcion de los programas de formacion profesional” y como uno de sus objetivos “Participar
en actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico, ocupacional y social, que contribuyan a la actualizacion y
mejoramiento de la formacién profesional integral” (ley No119, 1994); Las estrategias que se han trabajado en el
SENA para cumplir con estos apartados, han sido medianamente relacionadas con los programas de
formacidn y en algunos casos se desconocen las evidencias, que delimitan los aportes de investigacién
al solicitar los registros calificados; es por esto que se hace necesario un plan de articulacién entre los
procesos misionales y el sistema de investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién SENNOVA, que
tiene como objetivo disefiar la metodologia de integracidén para fortalecer las competencias en [+D+i
de los funcionarios, instructores, aprendices y personal de TECNOPARQUE como referente nacional. El
tipo de metodolégico usada fue de investigacidon-accion, que permite perfeccionar la légica de las
practicas educativa, por medio de un plan de observacidn-accion — produccién intelectual- reflexion,
para identificar las estrategias de articulacidn a implementar, como resultado se tiene la propuesta de
articulacion de los procesos misionales con SENNOVA, que toma como partida la formulacién del
proyecto formativo que tiene en cuenta las necesidades del sector a que impacta el programa y las
competencias en investigacion.
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Introduccion

El tema de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion ha cobrado especial importancia en los
ultimos afos gracias al papel protagénico que desempefia la investigacién dentro de los diferentes
escenarios sociales, culturales, laborales y académicos. De esta manera, se vienen consolidando
caracteristicas en el plano global que propenden por el disefio de estrategias que logran el
fortalecimiento y crecimiento de la

Investigacion. Asi pues, instituciones de gran renombre como EI SENA tienen la exigencia de contar con
un darea de investigacion bien estructurada y que sea trasversal a todos los procesos que se llevan a
cabo dentro de la institucion. Queda claro que SENNOVA es un proceso reciente y quiza por ello no ha
tomado la suficiente fuerza, no obstante, es indispensable que esa percepcidon cambie y se empiece a
dar mas relevancia a la investigacion aplicada SENA desde todos los procesos misionales. Por ello el
proposito del presente articulo es dar muestra de las posibles estrategias que ayudarian de manera
significativa a alcanzar la articulacion.

La necesidad de conseguir dicha articulacién estd dada por las exigencias del mundo actual a nivel
académico, pues desde los centros de educacién superior se hace el mayor esfuerzo por vitalizar la
investigacion como eje central del crecimiento intelectual y la generacién de nuevo conocimiento, si
bien el SENA no hace parte de esa estructura curricular de las universidades, si tiene la responsabilidad
de aportar al desarrollo econémico de las regiones, ademas de contar con las suficientes herramientas
para la investigacién aplicada.

Para lograr la articulacion se tienen en cuanta los actores implicados en los procesos misionales SENA,
Coordinadores y lideres de procesos, quienes a través de entrevistas aportan en gran medida la
solucién a la problematica planteada. De otro lado, los lideres de universidades son de gran ayuda, ya
gue sus aportes corroboran una realidad que debe ser abordada por el SENA, la falta de tiempo para
instructores y el bajo interés en los semilleros de investigacion.

Proyectos como Una propuesta de competencias investigativas para los docentes universitarios,
muestran la importancia de contar con docentes (instructores) formados en el campo investigativo:
“toda institucion requiere y demanda de un profesional motivado, comprometido y con disposicién de
desaprender algunos de sus esquemas mentales para dar paso a un nuevo aprendizaje, que indica
cambio y posibilita el aprovechamiento de oportunidades y retos en el campo de la investigacion con
incidencia en su praxis pedagdgica” (Ollaves y Salgado, 2009); asi mismo es fundamental el
fortalecimiento de competencias investigativas de los estudiantes, quienes hacen parte esencial de los
grupos y semilleros de investigacion.

En este orden de ideas se encuentran investigaciones como: Reflexiones acerca de los desafios en la
formacién de competencias para la investigacién en educacion superior, donde sus autores afirma que:
“En la sociedad de conocimiento, la formacion de competencias de investigacion tiene una enorme
importancia, especialmente lo concerniente a la formacidn de los grupos profesionales de la educacion
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que tiene la gran responsabilidad de formar una poblacién estudiantil con capacidades para investigar”
(Campos y Chinchilla, 2009). Demostrando la importancia del reforzar ciertas habilidades en la
comunidad que hace parte de los procesos educativos.

Por todo lo anterior ¢qué pasa cuando las instituciones de educacién técnica y tecnoldgica como el
SENA desconocen y por ello no participan activamente de la investigacién? La repuesta merece ser
abordad desde una perspectiva critica, en la cual se cuestionen la falta de conocimiento y de relaciéon
directa con el sistema de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. En este caso se evidencia
la necesidad de generar espacios de sensibilizacién y fortalecimiento desde los mismos procesos
misionales, entre ellos la inclusidn de la investigacion en los programas de formacién, tanto en el papel
como en la accién

Asi pues el problema principal se centra en que no existe una articulacion entre SENNOVA vy los
procesos misionales del SENA, y para encontrar posibles soluciones se plantea a construccién de 3
documentos: Diagnostico, Metodologia y Manual Metodoldgico.

Metodologia.

El tipo de estudio utilizado en el proyecto es de tipo descriptivo, que se utiliza para describir la realidad
de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda
analizar para el caso de la investigacidn porque aun hay vacios entre el programa SENNOVA y los otros
grupos misionales.

Para el presente articulo se utiliza con fines de acumular, procesar datos relevantes y definir analisis y
procesos que involucran el mismo, examinando las caracteristicas, se seleccionan técnicas de
recoleccidn de datos y se identifican fuentes a consultar.

La metodologia utilizada para el articulo es la investigacidn-accion, pertinente por sus caracteristicas
“es un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma”
Elliott 1993. Asi pues se puede encontrar que este tipo de investigacion es participativa, buscando que
programas de investigaciéon en las instituciones educativas trabajen en correlacién con los otros
programas misionales con la intencién de mejorar sus propias practicas.

Las variables que se tuvieron en cuenta en el estudio, se originaron a partir de la necesidad de conocer
los procesos, la comparacién con la plataforma CompromISO y el analisis de las entrevistas y la relacion
de cada proceso con SENNOVA. El andlisis de la matriz DOFA y la encuesta. Entre las variables se
combinan los componentes de: conocimiento del proceso misional y la correlacidn con el sistema de
investigacidn, innovacion y desarrollo tecnolégico.
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Los instrumentos utilizados fueron las entrevistas hechas a cada uno de los lideres de los procesos a
través de tres preguntas: 1. icudles son las tares que lleva a cabo en su proceso misional?, 2. ésabe si
su proceso se encuentra articulado su proceso con SENNOVA?, 3. écémo podria articularse su proceso
con SENNOVA?

Entrevistas hechas a los lideres de semilleros de las universidades, con dos preguntas: 1. ¢écomo es el
sistema de investigacion en la universidad?, 2. ¢cdmo funcionan los semilleros de investigacién?

Adicional a esto, se lleva a cabo la consulta de cada uno de los procesos misionales y sus
correspondientes caracterizaciones, usando la herramienta Matriz DOFA, estableciendo, las matrices
a partir de las ideas generadas por los lideres de los procesos.

En total son entrevistadas 16 personas, entre ellos: lideres de los procesos misionales, personal
administrativo del Centro de Procesos Industriales y Construccién, Instructores y lideres de semilleros
de investigacion de universidades de la ciudad de Manizales: 1. Tres Coordinadores (académico,
misional y programas especiales) y un integrante de Registro Calificado: proceso Formacion Profesional
Integral: 2. Lider del proceso Certificacion por Competencias Laborales; 3. Lider del proceso Innovacion
y Competitividad; 4. Lider del proceso Instancias de Concertacién Laboral, 5. Lider del procesos Analisis
Ocupacional y Empleabilidad; 6. Lider del proceso Emprendimiento y Empresarismo; 7. Lider de la
estrategia TECNOPARQUE; 8. Lider de la estrategia TECNOACADEMIA; 9. Tres lideres de semilleros de
investigacion de universidades; 10. Dos instructores de la estrategia WolrdSkills.

Las Fuentes primarias para recolectar datos fueron inicialmente los lideres de los procesos misionales
del Centro de Procesos Industriales y Construccidn y varios delegados de semilleros de investigacion
de diferentes universidades de la ciudad de Manizales. Esta poblacion fue escogida, pues son los lideres
de las dependencias del Centro de Procesos Industriales y Construccion los que mejor conocen las
tareasy actividades que se llevan a cabo en los procesos misionales del SENA. Con respecto a los lideres
de las Universidad lo que se busaca es encontrar informacién valiosa para la creacidn de las estrategias.

Las Fuentes secundarias fue el andlisis con informacion disponible en la plataforma CompromISO “con
la que se asegura el facil acceso a informacidn confiable, oportuna y controlada para apoyar la gestion
institucional” (Proceso direccionamiento estratégico, 2014), estudiando todo lo relaciona con la
caracterizacion de la Red de Procesos SENA.
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Resultados

Considerando la metodologia utilizada y el procedimiento llevado a cabo, los principales resultados
encontraron se presentan a continuacidon. Estas son las estrategias planteadas para alcanzar la

articulacion.

PROCESO MISIONAL

ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA 3

Formacion Profesional

Adaptar los pliegos entre

Desarrollar alianzas

Dinamizar la investigacion y

(Coordinaciéon Académica)

de aprendizaje de los
aprendices que hacen parte
del proyecto formativo

competencias relacionadas
en procesos de
investigacion

instituciones que permitan |estratégicas con diferentes | generar estrategias que
Integral una mejor interaccion para el |sectores, tanto industriales | permitan postularnos en
(Coordinacién Misional) logro de las alianzas en la [como académicos de la | diferentes fuentes de
investigacion region financiacion
Participacion de los |Ampliar el perfil de Trabai .
i6 i . ) rabajo con equipos
Formacién Profesional instructores en los proyectos |instructores a contratar con | . J, . quip
Integral interdisciplinarios de otras

instituciones del pais o fuera
de este

Formacion Profesional
Integral

(Registro calificado)

Implementar el nivel de
favorabilidad de la condicién
de investigacion a través de
los talleres de valoracion que
corresponde a la IV fase del
proceso de autoevaluacion y
en el que participan
administrativos

Acompaniar la
implementacion de los
planes de mejora asociados

a la condicién de
investigacion, con el
objetivo de realizar

medicién de los proyectos
ejecutados, articulados con
el programa de formacion

Pertinencia de la entidad por
ofrecer otros programas en
pro del desarrollo de la
region y los avances
tecnoldgicos

Formacion Profesional
Integral

(Programas Especiales)

Capacidad de articular con
instituciones

gubernamentales en temas
de atencion a poblaciones
vulnerables, disponibilidad de
talento humano con
dedicacion a la investigacion

Promover proyectos de
investigacidon que resuelvan
problematicas en
poblaciones vulnerables y
gue permitan la sinergia en
formacion y
emprendimiento

Articulacién entre SENNOVA
y TECNOACADEMIA (media
técnica) para identificar
poblacién vulnerable

Certificacion por
competencias laborales

Norma para certificar en
investigacion

Alianzas empresariales con
apoyo de SENNOVA

Incentivar los cursos
complementarios de
investigacion en las

empresas que tiene alianzas
con el SENA
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Mejorar y fortalecer los
semilleros de investigacion
apoyando a los aprendices Incentivar  alianzas  con
eFr? yeI desarrollopde sus aprobada por el SENA 'y niversidad organismos
u univ | |
SENNOVA para articular los Y &

iniciativas e incentivar la L internacionales, para la
procesos de formacion, los

Metodologia formal vy

Innovacién y
competitividad

participacion de los . formulacién, presentacion y
. misionales y los
aprendices en . . desarrollo de proyectos
administrativos de apoyo
TECNOPARQUE y

TECNOACADEMIA

Dar prioridad a los | La asignacion de recursos
aprendices de semilleros | para contratar un
de investigacion en las | profesional que pueda

Aprovechar el permiso de la
Agencia Transnacional para

Empleo y Analisis e
visionar  propuestas de

Ocupacional . o, ofertas transnacionales y | realizar investigacion de
intermediacion laboral en . .
. ., nacionales de la Agencia | nuevas  propuestas de
articulacion con SENNOVA L . L
Publica de Empleo intermediacion
L, Establecer estrategias de
La normalizacion de . L,
i ) Conformar equipos de | comunicacién para
funciones productivas, pues L L. . L
. . especialistas técnicos que | promover la investigacion y
Instancias de un buen  trabajo de . , L .
.., . L, orienten y formulen lineas | el extensionismo, poniendo
Concertacion Laboral investigacion propone la

de investigacidn asociadas | sobre la mesa los proyectos
al sector productivo aprobados y de esta manera
encontrar aliados

necesidad de estandarizar
las ocupaciones

Crear un observador de
convocatorias para
participar como centro en las
que se pueda obtener
recursos para apoyar los
proyectos

A través de los proyectos de
aprendizaje, identificar | Brindar asesorias a las
cuales de ellos tiene | personas que tengan
potencial para investigacion | proyectos en SENNOVA

y emprendimiento

Emprendimiento y
Empresarismo

Todo lo anterior refleja la relevancia de la investigacidn aplicada en los procesos misionales como
medio para fortalecer la creacién de nuevos conocimientos y reforzar las competencias investigativas
de la comunidad SENA, como lo expresa la misma Politica de Investigacidon para el Servicio Nacional de
Aprendizaje, donde encontramos que la investigacidn aplicada brinda a los aprendices nuevos
conocimientos y la capacidad de desarrollar soluciones concretas de manera metddica a problemas, lo
cual los hace estar mejor preparados para el mundo laboral; ademas La Direccién General del SENA
busca articular y potenciar las actividades de investigacion aplicada que los Centros de Formacién
Profesional que componen las Regionales del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, por lo cual
vienen generando desde hace varios aifos espacios y estimulos en aquellos centros donde auln no se
han desarrollado. Igualmente busca preservar, compartir y proteger el conocimiento generado en los
procesos de investigacion de modo que sea util para todos los actores involucrados.
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Fortalecer la formacion profesional integra de los diferentes programas de formacién del SENA, a
través del desarrollo de los proyectos formativos donde se tengan como insumos de los aprendices
productos de las diferentes tipologias descritas en el manual de Colciencias, mas la participacién de los
instructores en la formulacién y ejecucién de los proyectos formativos, apoyados en las herramientas
de gestion de la innovacién que el grupo de instructores- SENNOVA, conoce; lo que quieres decir
fortalecer la competencias en investigacion de los instructores.

La transferencia de conocimiento del desarrollo de los proyectos al sector empresarial nacional e
internacional, mas la participacion de los diferentes grupos de investigacion de los diferentes centro
en otro tipo de convocatorias de involucre aprendices- instructores- empresario y personal
administrativo misionales.

Contar con competencias en investigacion dentro de los programas de formacién, que les permita a
los aprendices e instructores conocer las diferentes estrategias para la gestidon de proyectos y obtener
productos que sirvan a los empresarios y emprendedores.

Como propuestas grafica se presenta en la imagen 1; la relaciéon de los procesos misionales de la

formacién integral profesional con SENNOVA y mas exactamente con los grupo de investigacion, a
través del proyecto formativo que tenga un alcance general, que involucre el desarrollo del sector al

que aplica.
Programas Tecnolégicos

PROYECTO FORMATIVO

SEMILLERO SIICOS

ETAPA LECTIVA

PROYECTO INVESTIGATIVO GRUPO GRINDDA

FORMULACION EJECUCION

PROYECTO DE INNOVACION

EVALUACION EMPRENDIMIENTO

ETAPA PRODUCTIVA

TECNOPARQUE

Fuente propia: Hades Felipe Salazar Jiménez

Disponer de servicios de investigacion aplicada para las empresas en la solucién de problemas a través
de la participacion en convocatorias, donde se vinculen otros programas misionales de SENA, ejemplo
Gestion de emprendimiento y empresarismo, gestion de empleo, analisis ocupacional y empleabilidad.

A
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Conclusiones

Cada una de las estrategias descritas reflejan la necesidad de establecer una verdadera articulacién
entre SENNOVA vy los procesos misionales, en ellas se reflejan una serie de tareas por emprender, que
si bien no son faciles de lograr, con el apoyo de cada lider y de los directivos se pueden alcanzar. El
logro de las estrategias es una cuestion de esfuerzo, dedicacién y compromiso.

Aungue la institucion cuenta con los recursos (fisicos, materiales y humanos) para favorecer su sistema
de investigacion, falta conocimiento acerca de los procesos misionales y los lineamientos SENNOVA;
de alli la propuesta de generar espacios de sensibilizacién y capacitacién.

Otra cuestidn interesante de resaltar, es el fortalecimiento de los semilleros de investigacidon, como eje
central y apertura a los procesos investigativos de los aprendices e instructores, pues son estos
escenarios los que promueven la iniciativa de participacion. Es fundamental que los semilleros tengan
mas renombre y socializacién; asi mismo se hace imprescindible dar tiempos determinados a los
instructores para que participen de la investigacion.

Para terminar recordemos las palabras de Louis Pasteu (citado por Vilata, s.f.): “Si no conozco una cosa,
la investigaré”, palabras que reflejan la importancia de la investigacién en la vida de las personas y
como esta debe permear a todo el ambito formativo.
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