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Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), se han convertido en el elemento clave para el
funcionamiento de las organizaciones a través de la historia; en este articulo, se menciona como la
gobernanza TIC trata de describir las formas de administrar a las organizaciones del presente, y como este
concepto ha sido adoptado por las mismas; se traen a colacién algunos de los paradigmas organizacionales
mas relevantes, se reconoce como las TIC generan cambios en las estructuras organizacionales. Muestra
como las TIC trascienden el ambito social, educativo y organizacional a través del desarrollo y proliferacion
de estas, y se nombran algunos marcos de buenas practicas (normas y estandares) que poyan a las
organizaciones en el manejo eficiente de las TIC.

Palabras Clave: TIC, Organizaciones, Paradigma, Gobernanza, Estructuras, Empresas, Gobierno,
Sociedad.
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Introduccion

El presente articulo se realiza un enfoque cualitativo, desde una perspectiva analitica sobre el impacto de
las TIC en las organizaciones, la sociedad, las areas del conocimiento y la educacién; haciendo una
exploracion de conceptos y teorias en diferentes fuentes como libros, revistas, pagina web, con informacién
cientifica, como Google académico, Redalyc, Scielo y diferentes repositorios académicos, encontrando 30
referencias bibliograficas que sirven como sustento a los conceptos y apreciaciones que se plantean en este
documento en torno al tema de gobernabilidad TIC, que permiten identificar la gobernanza TIC como el
nuevo paradigma organizacional.

Este articulo tiene como objeto cuatro segmentos; el primero plasma una seleccién de conceptos de algunos
autores acerca de la gobernanza TIC; el segundo, aborda los paradigmas organizacionales mas relevantes
gue las organizaciones han tenido que afrontar a lo lago de la historia, e identifica a la gobernanza TIC como
el nuevo paradigma organizacional; el tercero muestra cémo el apoyo de las TIC a las empresas, han
generado cambios en sus estructuras organizacionales y trascendido las demas areas del conocimiento,
apoyandolas de manera eficiente y contribuyendo a la evolucién de las mismas; el cuarto plantea algunos
marcos de buenas practicas (estandares y normas, que establecen principios rectores que controlan los
procesos organizacionales, logrando demostrar la simbiosis que hay entre el area de Tl y las organizaciones
y cdmo estas se han sabido ganar un lugar importante dentro de las mismas.

Metodologia

Se plantea seguir un enfoque metodolédgico cualitativo (Sampieri, 2014), teniendo en cuenta que la
proliferacién de las TIC en todos los escenarios organizacionales, son ahora un nuevo paradigma para las
empresas y las nuevas formas de administrar, dando cabida a la generacidn de los marcos de gobierno TIC
como apoyo en la gestidn de las herramientas tecnolégicas de los ultimos tiempos.

Ya que en el pasado se contemplaba al area de las TIC en las organizaciones, como un drea con procesos
practicamente técnicos, desligada casi que completamente del modelo de negocio y relegada a ocupar los
niveles mas bajos en las escalas jerarquicas de las organizaciones.

Segln Hernandez, “los Sistemas de Informaciéon empresariales eran considerados como un instrumento
simplificador de las distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los
tramites y se reducia la burocracia. (Trasobares, 2014)

Utilizados inicialmente para la automatizacidn y mejorar los procesos administrativos, de ndminas,
facturacién, contabilidad; y en efecto para reducir las cargas de las jornadas laborales que se hacian
extenuantes, por el manejo manual de dichas operaciones; enmarcadas por los modelos clasicos
administrativos; donde solo se buscaba el ahorro de tiempo y costo en las operaciones.

Situacion que se evidencia en las teorias de la administracién cientifica que dio lugar a las demas teorias de
la administracion, en donde se plantea el hecho de que las empresas han debido afrontarse a una serie de
paradigmas organizacionales entorno a sus actividades.

Paradigmas enmarcados por las revoluciones industriales y la globalizacidn, esta ultima como producto de la
masificacion de las tecnologias de la informacidn que abarca una cantidad de afectaciones sociales,
econdmicas y culturales dentro de cualquier tipo de organizacion.
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La sociedad esta sujeta a los cambios organizacionales por el incremento acelerado de las redes de
comunicacidn y las herramientas TIC, constituidos y acelerados por la modernizacién y la flexibilizacién a que
estdn obligadas las organizaciones del presente.

Teniendo que integrar a sus procesos de funcionamiento las tecnologias de la informacién que les ayuden a
trascender fronteras y a evolucionar en los modelos administrativos por la inevitable revolucidn tecnoldgica
de los ultimos tiempos.

Por esto es importante saber un poco a cerca de lo que significa el concepto de gobernanza, quienes hablan
de él y porque se ha vuelto tan importante para las empresas.

Conceptos de gobernanza TIC.

Las TIC son el conjunto de sistemas y productos que captan la informacién del entorno, la almacenan,
procesan, comunican y la hacen inteligible a las personas. Esta tecnologia se materializa fisicamente por
medios de dispositivos informaticos y de interconexién (Hardware) que funcionan internamente por medio
de programas que emplean diversas interfaces e instrumentos de dialogo e interaccion (software) que las
personas utilizan para llevar a cabo los procesos de tratamiento de informacién y la comunicacion de la
misma (Sandra, Aguilera, & Rodriguez, 2015); los cuales evolucionan a través del tiempo acoplandose a las
nuevas necesidades de las personas y organizaciones, acrecentando cada vez mas este mundo de las
tecnologias de la informacion.

Para hablar de gobernanza TIC, es necesario ahondar en el término de gobernanza, pues es de alli de donde
se origina este nuevo concepto; segun la edicidon del afio 2001 del Diccionario de la Lengua de la Real
Academia (Real Academia Espaiola, 2001), que la define como el «arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo
un sano equilibrio entre el estado, la sociedad civil y el mercado de la economia» (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2014).

Y gobierno es el elemento que resulta de organizar a las personas con el propdsito de alcanzar los objetivos
de la comunidad, de entre los cuales destacan la proteccion del territorio, la seguridad de sus habitantes y
su desarrollo integral(Perifian, 2011).

Conceptos que la disciplina de la administracion de empresas ha hecho propios por su caracter
organizacional, y que histéricamente ha estudiado a fondo, permitiéndole emitir las diferentes teorias de la
administracion, las cuales deben ahora incluir el término de gobernanza TIC debido a que las tecnologias de
la informacidén se han convertido en un elemento clave para el sostenimiento de las organizaciones en el
mercado.

El término de gobernanza TIC segun Javier Uceda Antolin en el libro de gobierno para TIC en las
universidades, asegura que:

“nace a mediados de los anos 90 y ha ido madurando y creciendo desde entonces, abarcando cada vez mas
temas y areas, hasta convertirse en una disciplina en si misma.;”(Andino, 2015).

Entre los autores que inicialmente han tratado acerca del tema de gobernanza TIC encontramos las
siguientes definiciones:

“El gobierno de las Tl es la seleccion y utilizacion de relaciones, tales como alianzas estratégicas, para alcanzar
las principales competencias en TI” (Luftman, 1996).
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“El gobierno de Tl es la capacidad organizativa ejercida por la junta, la gerencia ejecutiva y la administracion
de Tl para controlar la formulacién e implementacién de la estrategia de Tl y de esta manera garantizar la
fusion de los negocios y las TI” (Peter Weill J. W., 2004).

“La gobernanza eficaz de Tl ayuda a garantizar que Tl respalde los objetivos comerciales, optimice la inversion
comercial en Tl y gestione de forma adecuada los riesgos y oportunidades relacionados con TI” (Institute, IT
Governance, 2005).

Todos los autores convergen en el planteamiento de como las organizaciones deben alinear los objetivos
estratégicos de las TIC, con los objetivos organizacionales y que el fortalecimiento de esta unidad TIC, por
parte de los encargados tiene el reto de demostrar a cada organizacion el valor agregado que las TIC traen a
las organizaciones, dejando a un lado la percepcién de que el drea TIC es un gasto para la organizacién, y
convertirse en un apoyo indispensable para el cumplimiento de los objetivos del negocio.

De la vision y habilidad de los directivos para darse cuenta de la importancia de las TIC dentro de las
organizaciones depende el éxito de la incorporacion de estas dentro de la organizacién; al igual que la
implantacion de buenas practicas que los lleven a dar el manejo adecuado de estas herramientas TIC.

En los ultimos afios se ha hecho evidente en las organizaciones la implantacidon de nuevas tecnologias de la
informacién expandiéndose en todas las dreas de esta, las cuales traen consigo la necesidad de utilizar
diferentes metodologias que permitan la correcta manipulacion de la informacién.

Segun el ITGI el gobierno TIC tiene cinco dreas de enfoque ilustradas en la figura No 01.

Gobierno
deTl

Administracion
de Recursos

Fuente: (Villegas, 2011), Grafica No 01.

Alineamiento estratégico: Se refiere a la alineacion de los objetivos de Tl con los objetivos organizacionales,
donde se consigue una armonia entre la alta gerencia y el drea de Tl, asegurando que las inversiones en TI
estan acordes con las necesidades organizacionales.

Entrega de valor: Los recursos que se invierten en TIC reflejen el verdadero beneficio que la empresa
requiere.

Administracién de riesgos: Requiere conciencia por parte de la alta gerencia para que reconozca la
problematica Tl de la empresay, se despliegue los protocolos de mitigacion de riesgos asociados a la gestion
deTI.

Administracién de recursos: Se refiere a la mejor forma de gestionar la inversién que se hace en Tl.
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Medicidn del desempefio: Se encarga de medir, seguir y supervisar las actividades asociadas al area de TI,
con el fin de asegurar el alineamiento de los objetivos Tl con los objetivos organizacionales.

La tecnologia de la informacidn estd dentro de los activos del negocio en cualquier organizacién, y es de
competencia de la alta gerencia gestionar de forma eficiente la informacion, que la organizacidn genera en
sus actividades cotidianas, por ello la gobernanza Tl, dentro del gobierno corporativo tiene la obligacién de
incorporar los marcos de gobierno Tl para asegurar el adecuado manejo de la informacién, reduciendo los
riesgos asociados a su manipulacién.

Paradigmas organizacionales

Demos un vistazo a los paradigmas organizacionales mas relevantes que las empresas tuvieron que afrontar
a lo largo de la historia con el fin de contextualizar el ambito en el que las TIC ahora son protagonistas.

El primer paradigma al que se enfrentaron las organizaciones fue el de mejorar la eficienciay la productividad
laboral, y esto fue lo que visualizo francés Frederick Winslow Taylor en 1898, laborando en Bethlehem Steel,
una de las empresas estadounidenses mas grandes del sector industrial, en donde realizd una serie de
pruebas, mediante la inclusidn de incentivos y herramientas adecuadas para los operarios y calculos a través
del estudio de tiempos y movimientos en los trabajos secuenciales, logrando una mejora en los procesos
productivos de la organizacion.

Frederick logré que la empresa incrementara su productividad de la noche a la mafiana, lo que le permitié
formular la teoria de la administracion cientifica en donde sostenia que “no habia trabajo humano, por
sencillo que pareciera, que no pudiera ser subdividido, simplificado y racionalizado” (Rodriguez D. , 2011),
logrando para la época eficiencia en el desarrollo de las funciones operativas, mediante la utilizacién de
herramientas adecuadas de trabajo, la seleccion del personal con habilidades especificas y la capacitacién de
los mismos en procedimientos estandarizados.

Las empresas empezaban su proceso de modernizacidon sin saberlo con la adopcién de herramientas
industriales para mejorar los procesos productivos, promovido por los resultados exitosos en el rendimiento
de las empresas y la mejora en la productividad.

El segundo paradigma organizacional se dio con la propuesta de Henry Fayol, para de década de los 80,
identificando los cinco deberes o acciones de la administracién de (planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar), como se observa en la grafica (01).

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
HENRY FAYOL
PLANEAR
ORGANIZAR
DIRIGIR
COORDINAR

CONTROLAR
Gréfica No 02, Autoria propia
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Y los catorce principios administrativos que contribuyeron al desarrollo de las organizaciones burocraticas
gue se pueden ver en la (grafica No 02) que agrupadas en seis grandes grupos o departamentos
(administrativo, comercial, técnica, contable, seguridad y financiera) forjaron asi la escuela clasica de la
administracion en donde se jerarquizaban los cargos con elementos de autoridad y responsabilidades
definidas; y en donde ademas se puede observar que para la época las TICaun no aparecian en las estructuras
organizacionales del momento.
PRINCIPIOS DE LA TEORIA CLASICA DE ADMINISTRACION (HENRY FAYOL)
DIVISION DEL TRABAJO
AUTORIDAD
JERARQUIA
ORDEN
JUSTICIA
Remuneracion
CENTRALIZACION
INICIATIVA
SUBORDINACION
ESPIRITU DE EQUIPO
DISCIPLINA
UNIDAD DE MANDO
UNIDAD DE DIRECCION
ESTABILIDAD

Grafica No 02, Fuente: Herrero Hermanos. (fayol, 1961)

EL tercer paradigma administrativo, fue la importancia de humanizar a las organizaciones, identificando al
hombre como la parte mas importante de las mismas; dando mas trascendencia a las capacidades de cada
individuo y a los potenciales que este podia aportar a las organizaciones, apoyadas por diferentes disciplinas
del talento humano, como la psicologia y la sociologia quienes distinguen una serie de:

Necesidades atribuibles a la naturaleza humana que contribuyen su nucleo de motivacién, el individuo
deberd orientar su accidn para satisfacer dichas necesidades. En el ambito laboral, los elementos con lo que
puede contar el trabajador para lograr esta satisfaccidon se centra, fundamentalmente, en las caracteristicas
de los puestos de trabajo (Rodriguez, Diaz, Martin, Montalbdn, Sanchez, & Zarco, 2004).

Cargos adecuados con mejores herramientas de trabajo, trato digno y motivacidn mediante diferentes tipos
de incentivos para optimizar los procesos organizacionales, en busca de que los empleados tuviesen un mejor
rendimiento laboral.

Para la década de los 90 las corrientes administrativas motivadas por la ley de oferta y demanda, la
internacionalizacion de la economia, la mejora en los tiempos de respuesta, la facilidad de realizar negocios
a distancia que brinda el internet, obliga a las organizaciones a mantener un continuo cambio e interaccion
con las nuevas herramientas TIC que les apoyen en el logro de los objetivos; surgiendo un nuevo paradigma
en donde las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son protagonistas, pues se dice que
contribuyen “a la integracion de los procesos de informacion en tiempo real, trascendiendo los espacios
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fisicos que se constituian como una barrera natural e inevitable de los procesos organizacionales en las
instituciones tradicionales, haciendo posible, en el presente, la aparicion de la organizacién virtual”(Alvarez,
2000).

En curso se encuentra la nueva sociedad del conocimiento como consecuencia de la masificacion de las TIC
en todos los niveles socioecondmicos de la sociedad, en donde las personas, organizaciones y gobiernos se
han dado cuenta de que la informacion que se maneja dentro de las mismas es tan valiosa como cualquier
otro activo, “en la nueva economia, la informacién y el conocimiento pasan a ser una nueva forma de riqueza
y poder”(Ceballos, 2006). Evidenciado en la adquisicion de hardware, software y acreditaciones por parte de
las organizaciones una necesidad propia al buen manejo de la informacidn, con el fin de protegerla.

Segun Ludwig Von Bertalanfly en la teoria general de los sistemas:

“Los sistemas de informacién constituyen uno de los aspectos estratégicos claves para el buen hacer de la
empresa. Para ello es necesario que la totalidad de la organizacién esté concienciada de su utilidad, tanto
por parte de la alta direccién, la cual ha de tenerlos en cuenta a la hora de realizar el proceso de planificacion
estratégica de la empresa, como por parte de los distintos usuarios de la empresa. Ha de existir una politica
de informacién y motivacién dentro de la empresa. Si esto se lleva a cabo, la empresa lograra superar a sus
competidores, podrd aumentar su poder de negociaciéon e incluso podra evitar la entrada de nuevos
competidores logrando la denominada “ventaja competitiva sostenible” (Bertalanffy, 1968).

Pensando en estos conceptos se puede decir que el nuevo paradigma organizacional al que las empresas
deben enfrentarse en la actualidad es el de la gobernanza TIC como respuesta a la administracion de todos
los recursos de la empresa teniendo en cuenta la importancia que tienen para la organizacion y su
funcionamiento, viendo a la empresa desde una perspectiva mas analitica y competitiva frente a su entorno,
ya que las TIC estdn inmersas en casi todas las actividades inherentes al funcionamiento de las
organizaciones.

Pero la gobernanza TIC es un concepto apenas creado en esta década que estd tomando cada vez mas
importancia dentro de las organizaciones por su caracter administrativo y enfoque global a cerca de la
direccion de las organizaciones, segun el boletin No 43 del foro e-gobierno y gobernanza TIC promovido en
abril del 2009 por la OEA (organizacién de los estados americanos) la gobernanza TIC es “la busqueda de
alineacién de la gestion de las TIC con los objetivos y las estrategias sustanciales (del “negocio”) de la
organizacién”; ((OEA), 2009)

Este concepto al igual que muchos que estdn surgiendo en torno al tema de gobernabilidad TIC trata de
describir las formas de administrar a las organizaciones del presente sometidas a los nuevos cambios que el
manejo de la informacién y las tecnologias les estan imponiendo.

Trascendencias de las TIC, en los ambitos social, educativo y organizacional.
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Ambito Social: Esta claro que el conocimiento crece a través de la recepcién de la informacién, es decir, “de
la obtencion de los mensajes capaces de reorganizar el conocimiento del receptor” (Bertoglio, 2004), es por
esto que la evolucidn del ser humano estd ligada a la capacidad, que éste ha tenido a lo largo de la historia
para satisfacer sus necesidades y/o caprichos; haciendo posible la existencia de las diferentes disciplinas,
mediante la creatividad, el estudio y la experiencia, entre otros; que le permiten controlar y adaptar el
entorno a su realidad; creando y clasificando los campos de estudio en diferentes ramas del conocimiento
pensadas, investigadas y avaladas por centros de educacién superior, que hoy dia sirven de apoyo y
sostenibilidad a multiples teorias y conceptos.

La adaptaciéon de las TIC por parte de las disciplinas del conocimiento las ha llevado a satisfacer las
necesidades de la humanidad, generando la evolucién de la sociedad actual en todos los dmbitos. Notando
gue el uso de las TIC estd directamente relacionado con la evolucién de la sociedad, por estar vinculadas a
los procesos investigativos y laborales de la humanidad.

“En las ultimas tres décadas, los avances de las tecnologias digitales han provocado cambios drasticos en
nuestras vidas. Cambios que van mas alla del impacto econdmico y que estdn trasformando el modo en que
las personas interactuamos en nuestras relaciones sociales y culturales.”(Telefénica, 2015).

Encontramos cada vez mas personas con necesidades y capacidades en el uso de las TIC motivados por la
busqueda de experiencias, opiniones, conocimiento y mejora en la productividad, que les permite desarrollar
un papel dinamico en el nuevo entorno competitivo.

Ambito educativo: Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), no solo han apoyado a las
organizaciones a través de la historia con la creacion de herramientas que le faciliten el logro de sus objetivos;
también las TIC estan directamente relacionadas con los avances que han tenido las demas disciplinas del
conocimiento, como la medicina, la astronomia y la economia, como por mencionar algunas; ya que se habla
de la “estrecha relacion entre conocimiento y tecnologia que se esta imponiendo en la sociedad, pues las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) se muestran como aliadas del ser humano para nutrir
su conocimiento y apoyar su proceso de aprendizaje”(Gallego, Alonso, & Cacheiro, 2011).

En las aulas de clase cada dia se trata de incorporar estrategias necesarias para la adquisicion del
conocimiento y una de ellas son las herramientas tecnoldgicas que se utilizan de acuerdo a la disciplina en
gue se estén aplicando, aumentando la utilizacién de estas por parte de las escuelas, universidades y centros
de capacitacion como apoyo a las capacidades de aprendizaje de los estudiantes y de la docencia misma,
brindando los medios adecuados para transmitir los conocimientos, permitiendo la generacién de una
sociedad mas informada, educada y con mayor alcance hacia las nuevas oportunidades.

La investigacion, innovacién, los avances y las nuevas tecnologias generan cambios y necesidades de
aprendizaje constantes. La propia sociedad plantea exigencias de formacién que implican modelos de
ensefianza adaptables al binomio espacio (presencial/distancia) y tiempo (sincronia/sincronia). Las TIC
ofrecen una serie de posibilidades para la formacién especifica en funcién del colectivo que se ha de formar
y contenido que se ha de impartir, son un medio que permite la implementacién de nuevos modelos
pedagdgicos(Olivar & Daza, 2007).

Modelos de educacidon a distancia que se estan aplicando y apoyando por parte de los gobiernos; en
Colombia, por ejemplo, con el fin de disminuir la brecha educativa, se esta ofreciendo y promoviendo por
medio de entidades como el SENA (servicio nacional de aprendizaje) capacitacion a distancia y apoyo a los
jovenes y comunidad en general antes no atendida del territorio nacional. De igual manera se estan
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instalando zonas WIFI gratis en puntos estratégicos en las ciudades mds importantes del pais, permitiendo
gue todas personas del comun tengan acceso a internet.

En el informe de la CEPAL “Reduciendo la brecha digital”, se plantea que la incorporacidn de las TIC se:
Viene realizando en los paises de América Latina de manera gradual, determinada en gran medida por el
desarrollo de cada pais. La légica con que esta accidn se ha llevado a cabo tiene un origen econdmico, social
y/o pedagdgico, en donde mas que tener certeza de los efectos e impactos que acarreara la incorporacion
de esta herramienta se ha apostado y confiado en ella para mejorar objetivos propios de la educacion” (Soler,
Francisco A. Hartmann, 2010).

La formacidn en tecnologias de la informacion y comunicacién TIC no solo se debe dar en las escuelas,
colegios y universidades, también en las toda organizacion donde se interactuen con estas herramientas; del
compromiso y liderazgo de las directivos de estas instituciones depende en gran medida la capacidad de
aprendizaje de estas y mediante estas herramientas, que procuren preparar a los estudiantes, docentes,
administrativos, empleados y operarios para el manejo adecuado y pertinente de las TIC.

Ambito organizacional: Las TIC son utilizadas en cualquier forma de accién colectiva, lldmese organizacién,
empresa, cooperativa u otras, interviniendo en las actividades de estas, permitiéndoles ser transparente en
ambito en el que se pueden desenvolver; ofreciendo ventajas significativas a quienes las adoptan en su
cotidianidad.

Ventaja que aprovechan los nuevos lideres del mundo, que nos son mas que personas capaces de asimilar
los cambios del entorno, y extraer de las TIC el maximo provecho, para darle valor agregado a sus productos,
bienes o servicio; individuos que van a la par con la nueva sociedad, en donde se ve un gran nimero de
organizaciones creadas o modificadas a causa de las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién,
encontrando desde empresas transnacionales y virtuales.

“El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién constituye uno de los factores
clave para comprender y explicar las transformaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de las dos
ultimas décadas”(Roig, 2000).

Las organizaciones de hoy en dia dependen casi de que completamente de las tecnologias de la informacién
habiendo una alineacién total entre las estrategias del gobierno corporativo con las estrategias TIC; esto dice
claramente Camilo Morales Rodriguez presidente del banco de la republica de Colombia en el afio 2015 en
el debate sobre la evolucién del gobierno de ti: empresa publica vs. Empresa privada, en donde
afirma que:

“hay una enorme dependencia de las organizaciones de los asuntos tecnoldgicos. En este momento, observo
el Gobierno de Tl al mismo nivel del Gobierno Corporativo, lo que quiere decir, que el primero debe formar
parte de ese cuerpo colegiado, encargado de tomar las decisiones en la organizacién. Y considero que esa
dependencia y esa necesidad de involucrar a la tecnologia en todos los aspectos corporativos han hecho que
estas dos estrategias vayan de la mano. Hace unos afios, nos dedicdbamos a brindar un apoyo en la parte
operativa, en los aspectos practicos y luego un poco mads en la estrategia. Hoy en dia en el Banco tenemos
asiento en el Comité de Planeacién en torno a la toma de decisiones. En otras palabras, contamos con una
estrategia de gobierno de la institucion de la cual formamos parte, ocupamos un asiento en ese lugar. Insisto,
la dependencia tan alta y en un negocio como el del Banco de la Republica, ha hecho no sélo que nos inviten
a participar, sino que estamos obligados a hacerlo, la alineacién es total.”
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Segun las apreciaciones del sefior Camilo Morales Rodriguez, las TIC se estdn ganando el puesto dentro
de la estructura organizacional de las empresas, en este caso particular la empresa publica,
especificamente el banco de la republica de Colombia.

Marcos de buenas practicas

Cuando se habla de TIC, los marcos de buenas practicas son el elemento indispensable que las organizaciones
deben incorporar en sus procesos de negocio para mantenerse el mercado, ya que las organizaciones de hoy
dependen casi completamente de las TIC para su funcionamiento, creando la necesidad de mejorar las
estrategias que los lleven a ser competitivos en el mercado y no sucumbir en el fracaso.

Cada dia se habla mas de la gestion de las TIC, donde el nuevo paradigma organizacional de gobernanza TIC,
es el nuevo concepto que las juntas directivas y los niveles gerenciales deben adoptar en pro de la eficiencia
organizacional.

El disefio y el analisis de la gobernanza requiere retroceder a la toma de decisiones cotidianas, hablar sobre
el asesoramiento de las empresas y concentrarse en identificar las decisiones fundamentales que deben
tomarse y quiénes estaran mejor posicionados para hacerlas(Weill & Ross, 2004); ésta es precisamente la
preocupacion y a donde apuntan hoy en dia las instituciones como el ISACA, quien se ha dedicado los ultimos
afios a crear metodologias de buenas practicas en cuanto al manejo de las herramientas TIC dentro de las
organizaciones, en donde la gobernanza TIC cree pautas para formalizar el aprendizaje acerca de la utilizacién
correcta de las TIC dentro de las mismas, mediante la capacitacién y la certificacion en varios estandares
como el COBIT; siendo este uno de los mds completos y que en su Ultima versidn contiene otros documentos
como Val IT y Risk IT entre otros que son otras fuentes de consulta importante para la gestién de las TIC.

La ISO también es otro estandar que sirve como referente para las organizaciones Jeimy Cano menciona que
los marcos de referencia son importantes para la empresa porque cada vez estas se:

Exigen asi mismos niveles de aseguramiento corporativo, que se sustentan en las personas y sus procesos
como su referente natural para asegurar que la ejecucidn de sus actividades, de cara al logro de los objetivos,
no se desarrolle de cualquier forma, sino ajustada a las practicas corporativas abiertas, éticas y
transparentes.(Cano, 2013), motivo por el cual las organizaciones estan implementando estos marcos de
buenas practicas.

“El gobierno de Tl integra e institucionaliza las buenas practicas para garantizar que las TIC en la empresa
soporta los objetivos del negocio. Facilita que la empresa aproveche al maximo su informacién, maximiza los
beneficios, capitaliza las oportunidades y gana ventajas competitivas” (Palao, 2010).

En un mundo que cambia a gran velocidad con la ayuda de las tecnologias de la informacidn vy las
comunicaciones, es necesario que las organizaciones se estén formando y preparando para la gobernanza
de las TIC; y asi dar respuesta a los nuevos retos que estas imponen, porque de la vision de la alta gerencia
para administrar los recursos TIC, y la alineacion de sus objetivos con los objetivos organizacionales, depende
la objetividad a la hora de la toma de decisiones; ya que la organizacion debe verse como un todo
cohesionado, donde el gobierno corporativo sepa reconocer y apoyar a la organizacién en todas sus
dependencias para lograr un desarrollo organizacional y cumplir con sus propdsitos, de una forma conjunta.
Lo resalta Bertalanffy cuando dice que “Es necesario estudiar no sélo partes y procesos aislados, sino también
resolver los problemas decisivos hallados en la organizacion y el orden que los unifican, resultantes de la
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interaccidon dinamica de partes y que hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se estudian
aisladas o dentro del todo”.(Bertalanffy, 1968).

En las empresas se tiene la necesidad de entender el estado de la Tl existente y de decidir el nivel de
administracion que se debe proporcionar, para saber donde se encuentra actualmente y si se requieren
mejoras. (Perez Velasquez Torcoroma, 2015).

Por ello los gobiernos corporativos estan implementando los marcos de buenas practicas que los lleva a
integrar al drea de TIC dentro de su estructura organizacional a nivel gerencial y la correcta administracion
de esta drea y sus componentes.

Marcos de gobierno TI

Existen algunos marcos o estdndares para el gobierno de las TIC, pudiendo citar los siguientes:
e |SO

o ITIL

e COBIT

Segun el ISACA, la norma ISO/IEC 38500: “fija los estandares para un buen gobierno de los procesos y
decisiones empresariales relacionados con los servicios de informacion y comunicacidon que suelen estar
tanto por especialistas en Tl internos o ubicados en otras unidades de negocio de la organizacién, como por

proveedores de servicios externos” (ISACA, 2010).

La norma ISO/IEC 38500 se basa en tres principios donde centra su accionar:

e Evaluar, el estado actual de la empresa y definir las metas y estrategias en torno al futuro de las TI.

e Dirigir y asignar responsabilidades a fin de que se apliquen los planes y politicas, que se fomente la
cultura de buen gobierno TI.

e Monitorizar: realizar métricas acerca del rendimiento Tl, en base a los objetivos de negocio.

e En el COBIT por ejemplo se plantean varios dominios donde la organizacion refleja el grado de madurez
en la que se encuentra, permitiéndole definir la capacidad administrativa y determinar el momento en
el que esta la empresa y que metodologias o marcos de buenas practicas emplear para alinear sus
objetivos, de acuerdo con el tamano o tipo de organizacién.

Pero que ées el COBIT y cudles son sus funciones?

Segun el ISACA (Asociacion de Auditoria y control de sistemas de informacién) el COBIT es un marco de
referencia creado por el ISACA, para “ayudar a los profesionales de Tl y lideres empresariales a cumplir con
sus responsabilidades de gobierno TI” (ISACA, 2012).

El COBIT agrupa los conceptos de calidad y seguridad en los procesos organizacionales, permitiendo una
evaluacién de la organizacidon en todas las dreas donde las TIC tienen injerencia, para proveer la informacidn
confiable que le permita administrar de forma integral todos aquellos recursos que le lleven a que la empresa
pueda cumplir con sus objetivos.

La tecnologia se hace cada vez mas accesible a la comunidad en general, lo que constituye un verdadero reto
para las organizaciones, ya que las personas cada vez usan mds esas herramientas en sus actividades
cotidianas; haciendo que administrar todos aquellos recursos TIC que lleve al éxito empresarial, mitigando
los riegos asociados al uso de las mismas, es una tarea que todas las organizaciones estan casi que obligadas
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a hacer; pues la tecnologia estd inmersa en todas las actividades personales y laborales de las personas y de
las buena gestion que las organizaciones hagan de estos dependerad el éxito de las mismas.

Las organizaciones saben lo importante que es el hecho de que conozcan cémo dar buen uso de esas
herramientas TIC, para salvaguardar ese bien tan importante como o es la informacidn; pues si bien lo que
se comparte y gestiona por medio de las TIC es uno de los bienes que en la actualidad se conciben como los
uno de los mas preciados en las organizaciones.

El COBIT es un marco de referencia para la gobernanzay el control de las Tl en las organizaciones, que ayudan
a que los gobiernos corporativos ejecuten de una forma segura y responsable las actividades inherentes al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, convirtiéndose en un instrumento de apoyo para la gestion
Tl en donde la informacion que resulta de las actividades es confiable y veridica.

La Informacién que se genera de todas las dreas de la organizacidon debe ser administrada de forma eficiente
y responsable, ya que en este proceso se crea, modifica y destruye una gran cantidad de informacion
indispensable para el funcionamiento de las organizaciones, siendo las TIC la herramienta indispensable para
el manejo de este bien; porque hoy en dia son tan grandes las cantidades de informacidon que emiten las
organizaciones en sus procesos de negocio que seria imposible gestionarlas sin las herramientas TIC.

El COBIT en su version 5, hace una integracion de todos los elementos organizacionales en donde incorpora
el gobierno corporativo y la administracion de la empresa en un todo; tomando no solo la parte de TI, sino
también la auditoria, arquitectura TIC y la gestion del personal.

Para este nuevo modelo, el COBIT describe cinco principios que las organizaciones deben incluir dentro de
la gestion de gobierno corporativo para que los interesados conozcan los beneficios, los riesgos y el adecuado
manejo de los recursos de la organizacion, que la lleven a buscar la mejor estrategia para ejecutar.

Fuente: (ISACA, 2012)

COBIT 5 relne cinco principios que permitenl a la empresa construir una gobernabilidad efectiva y un marco
de gestidén basado en un conjunto holistico de una siete de facilitadores que optimizan la informacidén, la
inversion en tecnologia y el uso para el beneficio de las partes interesadas. (ISACA, 2012), actuando segun se

describen a continuacion:
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1. Satisfacer las necesidades de las partes interesadas: el sistema de gobierno realiza una identificaciéon
de las partes interesadas, teniendo en cuenta su opinién, para tomar decisiones, en torno a la evaluacién de
los riesgos, beneficios y el manejo de los recursos y lograr la negociacion con todos interesados de acuerdo
a la priorizaciéon de los diversos intereses, para lograr una conciliacién en cuanto a lo que es mejor para la
organizacién y sus necesidades entorno a la toma de decisiones y la fijacion de las metas.

2. Cubrir la organizacion de forma integral: Lo que busca este principio es que el area de la Tl estén a
nivel ejecutivo, que pasen de estar en el nivel operativo a ocupar su lugar en la alta gerencia; donde se
encuentre con la administracidn y asi poder integrar el gobierno de Tl y desplegar el esquema de gobierno
corporativo.

Se alinean las funciones y los procesos en la organizacion a fin de que todos los interesados den valor a la
tecnologia y traten como otro activo mas de la organizacion.

3. Aplicar un solo marco integrado: ISACA recomienda a la organizacién utilizar COBIT 5 como
integrador macro en el marco de gobierno y administracidn, ya que estd en sincronia con las normas y marcos
mas utilizados en la actualidad por las organizaciones.

4, Habilitar un enfoque holistico: En este enfoque lo que se busca es que la administracion, y el
gobierno, mediante los diferentes habilitadores interconectados propuestos en el COBIT 5 que son:

a) Principios, politicas y marcos.

b) Procesos

c) Estructuras organizacionales.

d) Cultura, ética y comportamiento.

e) Informacidn.

f) Servicios, infraestructura y aplicaciones.
g) Personas habilidades y competencias.

5. Separar el gobierno de la administracion:

COBIT 5diferenciael gobierno y la administracién, de acuerdo con las necesidades del negocio, asi el gobierno
dirige, evalia y monitorea, el desempeiio y cumplimiento de los objetivos fijados; y la administracion
planifica, construye, opera y monitorea las actividades fijadas por el gobierno, para lograr los objetivos.

Conclusiones

A lo largo de la historia las TIC han ido ganandose ese lugar importante en las escalas jerarquicas de las
organizaciones, gracias al apoyo indispensable en el que hacer organizacional, ya que les han ayudado a
mejorar los procesos productivos, haciendo de quienes las adoptan entidades mas rentables y sostenibles
en el ambito en el que se desenvuelvan, siendo el eslabdn en el cual se han apoyado para surgir en medio de
las dificultades.
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Las ciencias y la educacién han ido evolucionado a pasos agigantados gracias al simultdneo desarrollo de las
tecnologias de la informacién, encontrado en las TIC el medio mas eficiente para trasmitir y recibir
conocimiento, que a la vez esta ligado directamente con la evolucién de la sociedad, por estar vinculadas a
los procesos investigativos y laborales de la misma, logrando cambios en los estilos de vida de las personas
y organizaciones pudiendo satisfacer sus necesidades de forma rapida y eficiente, de modo que estas puedan
adaptarlas para mejorar la calidad de vida de si mismos y controlar el entorno.

Las TIC crean nuevos modelos de negocio, gracias al beneficio que brinda el internet y por tanto nuevos retos
para las empresas y sus gerentes; el manejo de la gran cantidad de informaciéon como producto de los
procesos de negocio son ahora la preocupacién de estas y la implantacidn de marcos de gobierno que les
ayuden a la correcta administracion de dichos bienes.

Las empresas que adoptan a las TIC dentro de sus procesos organizacionales estan sujetas a la necesidad
de utilizar mecanismos que les ayuden a optimizar y dar el manejo adecuado de las TIC dentro de los procesos
de negocio, y le ayuden a alinear los objetivos de ambos con el fin de cumplir con propdsitos.

La gobernanza TIC se convierte en el nuevo paradigma organizacional, gracias a la proliferacion de la TIC en
todos los escenarios organizacionales, simplificando actividades en la empresa, automatizando y mejorando
los procesos administrativos, ahorrando tiempo y costo en las operaciones, constituidos y acelerados por la
modernizacidn y la flexibilizacién a que estan obligadas las organizaciones del presente.

Segun los diferentes autores que hablan de la gobernanza TIC, se puede concluir que es una estrategia para
la buena administracidon de los recursos TIC dentro de la organizacidn; con el propdsito de alinear los
objetivos del drea TIC con los objetivos de la organizacion, y las organizaciones que se acogen a alguna de las
de normas o estdndares sobre gobernanza TIC se vuelven mas eficientes en sus procesos de negocio.
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