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RESUMEN

El articulo "Sembrando Marcas: Design Thinking para la Co-creacion de Valor en Economias Populares y Campesinas"
examina la problematica de la baja generacion de valor agregado en la comercializacion de productos campesinos, lo cual
afecta la economia local y la contribucion al PIB regional. Se utiliza la metodologia Design Thinking como un enfoque
colaborativo para abordar esta situacion, integrando las necesidades de los actores involucrados. Entre las principales acciones
planteadas destacan el diagnostico de oportunidades de innovacion y el disefio participativo de estrategias de marca para
mejorar la competitividad de los productos campesinos. Este enfoque se basa en la co-creacion, donde las comunidades
campesinas desempefian un rol activo en la formulacion de soluciones. El articulo propone un modelo que busca impulsar el
desarrollo sostenible y el empoderamiento de las comunidades rurales mediante la implementacion de estrategias innovadoras
de marca.
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ABSTRACT

The article "Sowing Brands: Design Thinking for the Co-creation of Value in Popular and Peasant Economies" examines the
problem of low added value generation in the marketing of peasant products, which affects the local economy and the
contribution to the regional GDP. The Design Thinking methodology is used as a collaborative approach to address this
situation, integrating the needs of the actors involved. Among the main actions proposed are the diagnosis of innovation
opportunities and the participatory design of brand strategies to improve the competitiveness of peasant products. This
approach is based on co-creation, where peasant communities play an active role in the formulation of solutions. The article
proposes a model that seeks to promote sustainable development and the empowerment of rural communities through the
implementation of innovative brand strategies.
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INTRODUCCION

En el Departamento del Tolima, se afronta un desafio
critico relacionado con la generacién de valor
agregado, que ha experimentado una disminucion en
los ultimos afios. Esta situacion tiene repercusiones
directas en la contribucion del departamento al
Producto Interno Bruto, con una proyeccion futura
alrededor del -1 o -2 % (PIDARET, 2020).

La generacion de valor agregado se presenta como
un factor fundamental (CRAWFORD,1997), ya que
ejerce una influencia significativa en el desarrollo del
sector agroindustrial. Abordar este problema
requiere el fortalecimiento de los procesos de
transformacion de productos agropecuarios, la
mejora de la productividad y la logistica de
comercializacion eficiente. Estos elementos son
vitales para impulsar la competitividad y se
alcanzaran a través de la creacion de productos
innovadores y diferenciados de alta calidad, capaces
de comunicar de manera efectiva y TUnica su
propuesta de valor en los mercados (PIDARET,
2020).

Para crear productos innovadores debemos
remitirnos al concepto propuesto. La innovacion
(Minciencias, 2020) se refiere a la incorporacion en
el uso de un producto (bien o servicio), un proceso
nuevo o significativamente mejorado, o la
implementacion de un método de comercializacion u
organizacion novedoso en las  practicas
empresariales, la organizacion del trabajo o las
relaciones externas. La innovacion requiere, como
requisito minimo, que el producto (bien o servicio),
el proceso, el método de comercializacién o el
método de organizacién sean nuevos o muestran
mejoras significativas para la empresa. En el
contexto de las actividades innovadoras, la creacion
de la identidad de marca se reconoce como una
actividad generadora de valor.

En cuanto a una ribrica medible, podemos hacer
referencia al indice departamental de innovacion
para Colombia (2021), que destaca la posicion del
departamento del Tolima en cuanto a la Sofisticacion
de Negocios, valor que mide la disposicion de las
empresas a emprender actividades innovadoras. Aqui
el departamento se encuentra en un rango medio bajo
a nivel nacional, con un puntaje promedio de 21.25.
Situacion que hace eco con los adelantos en materia
de innovacion en los que aun se deben trabajar dentro
de la region.
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En el departamento del Tolima en Colombia,
histéricamente ha habido una falta de innovacion en
la transformacion de productos y la incorporacion de
valor agregado en su oferta econdmica. Esta carencia
ha tenido un impacto significativo en las economias
campesinas de la region, que enfrentan dificultades
para promocionar y valorizar sus productos y
servicios. Estas comunidades rurales se enfrentan a
desafios considerables, ya que carecen de una
estrategia de marca solida y tienen una limitada
innovacion en la comunicacion de sus ofertas. Esto
dificulta su crecimiento econdémico y su
participacion en el mercado. Por consiguiente, el
valor agregado, determinado por el valor de marca,
se convierte en una variable estratégica critica para
las comunidades campesinas en el departamento del
Tolima.

ESTADO DEL ARTE

El Design Thinking, segin Serrano y Blanquez
(2016) se ha convertido en una herramienta esencial
para promover el trabajo colaborativo. Este puede
contribuir a crear valor en el desarrollo social y
econémico ya que se destaca como una forma
efectiva para la resolucion de problemas, reduciendo
riesgos y aumentando las posibilidades de éxito. Su
enfoque inicial se centra en comprender las
necesidades humanas como punto de partida pues es
un proceso que involucra la observacion, la creacion
de prototipos rapidos y su prueba. Ademas, busca
conectar conocimientos provenientes de diversas
disciplinas e involucrados dentro del proceso, con el
fin de llegar a una solucion que sea deseable desde
una perspectiva humana, técnicamente viable y
econdmicamente rentable.

Cabe destacar que el Design Thinking es
inherentemente participativo, lo que significa que
fomenta la colaboracion y la toma de decisiones
conjuntas. La base de esta metodologia reside en la
premisa de que las buenas ideas emergen de un
proceso creativo en conjunto, en el que contribuyen
los diversos actores dentro de un proceso (Keller,
1993). Este enfoque no solo fortalece la creatividad
para crear soluciones a problemas reales, sino que
también garantiza que las soluciones sean coherentes
con las necesidades y perspectivas diversas de los
involucrados en la busqueda de soluciones (Ansell &
Torfing, 2014).



Asi mismo Jamienson et al. (2022, Design Thinking
to Integrate Community Development and Product
Innovation) en un proceso que se llevo a cabo en
Pathum Thani, provincia de Tailandia, menciona que
el desarrollo de talleres comunitarios a partir de la
metodologia desempefié un papel fundamental en el
proceso de ayudar a comprender con mejor amplitud
las necesidades de la comunidad al establecer
conexiones significativas entre las diferentes
comunidades agricolas. Esto fue especialmente
relevante en el contexto de la generacion de ideas
para productos innovadores, donde la participacion
de la comunidad se considero esencial en el proceso.

Los investigadores Yi, Y., Irvine, K., Jamieson, 1., &
Ratchadawan, Ngoen-Klan. (2022), cuentan con una
tipologia usada dentro de la metodologia
corresponde a “Double Diamond”, herramienta
esencial para vincular el desarrollo de la comunidad
y la innovacién de productos en el proyecto. El
marco de desarrollo comunitario basado en activos se
fundamenta en los recursos disponibles en la
comunidad y establece conexiones para movilizar
tanto los activos individuales como las asociaciones
e instituciones existentes.

A nivel local estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana desarrollaron un proceso que se enfoco
en la creacion de identidades graficas de marca que
buscaban conectar el disefio con la realidad, (Lopez
etal., 2022). Su desafio fue trabajar con comunidades
campesinas que se han enfrentado a la realidad del
conflicto en el campo colombiano. El reto principal
radicaba en crear marcas que identificaran los
productos y servicios que desarrollaban desde sus
territorios. Las marcas debian contemplar principios
de percepcion para brindar valor a los productos y asi
mismo oportunidades de un futuro mas prometedor
mediante el lanzamiento de estos.

Otro proceso llevado a cabo en el pais sucedio en la
poblacién rural del bajo Sumapaz, (LEAL, 2020) alli
se realizaron sesiones que brindaron la capacidad de
estimular la creatividad para empresas de
comunidades que se dedican al cultivo de plantas
aromaticas. Como proposito se exploro a partir de la
consideracion de la variedad de perfiles de
consumidores y las tendencias actuales del mercado
para el mejoramiento de estrategias de marca que
estuvieran mas alineadas a los perfiles descubiertos.

Se puede concluir que estas experiencias respaldan la
idea de que el Design Thinking puede ser una

metodologia poderosa para abordar desafios
complejos, involucrar a diversas partes interesadas y
contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades. Su enfoque participativo y su
capacidad para conectar conocimientos de diversas
disciplinas lo convierten en una herramienta valiosa
en la resolucion de problemas del mundo real.

RESULTADOS

El proceso de investigacion se divide en dos etapas:
la etapa preliminar de preparacion y formulacion de
trabajo, y la etapa de desarrollo, que se estructura en
cuatro fases, en ambos casos, se co-creara para
construir definiciones conjuntas entre la comunidad
campesina, instructores e investigadores. Asi mismo
se iran redefiniendo los retos en la medida que los
hallazgos brinde informacion de valor para crear
una ruta de trabajo.

En primer lugar, se indicaran los retos especificos
que enfrentan estas comunidades y se recopilaran
datos y referentes teoricos relacionados, esta se
llevara a cabo a de la literatura acabo a partir de
literatura académica y los enfoques tedricos
relevantes para fundamentar el proyecto. Esto
incluira la revision de conceptos relacionados con el
Design Thinking, la co-creacion de valor de marca y
las economias campesinas.

Por otro lado, se definira y documentarda la
metodologia de desarrollo a seguir en el proyecto,
basada en los principios del Design Thinking. Esto
incluird la identificacion de las etapas clave del
proceso, los métodos de investigacidon que se
utilizaran y las herramientas especificas para la
construccion de las condiciones necesarias en
los talleres participativos.

Finalmente, un andlisis de mercados potenciales
ayudard a identificar oportunidades de innovacion y
comunicacion que en las sesiones permitirdn guiar
una ruta de trabajo de definicion para la construccion
de valor de marca con los actores interesados.

En cuanto a la etapa de desarrollo se realizara un
diagnostico se aplicaran los instrumentos en cada una
de las etapas del proceso de design thinking. Previo
a esto se realizardn analisis bibliométricos y una
caracterizacion detallada de las comunidades a
seleccionar. Se  buscarda  comprender  su
funcionamiento y necesidades. A partir de las
sesiones colaborativas se empatizara, definira,
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prototipard las soluciones innovadoras para la
creacion de valor de marca.

CONCLUSIONES

El proyecto puede beneficiar a las comunidades
campesinas a través de una serie de acciones
detalladas y puntuales que aborden directamente sus
necesidades y desafios. Cabe destacar que solo
mediante la aplicacién de la metodologia podremos
conocer con certeza las necesidades reales que
promuevan mediante la participacion acciones
cercanas a las problematicas que se descubran en las
sesiones para empatizar con las mismas. A
continuacion, se presentan algunas de estas posibles
acciones que pueden beneficiar a las comunidades:

e (Capacitacion en Comunicacion y Estrategias de
Marca, que proporcionar herramientas sobre
como mejorar sus habilidades de comunicacion
y crear estrategias de marca efectivas para sus
productos agricolas. Esto les permitira
destacarse en el mercado y comunicar mejor el
valor de sus productos a los consumidores.

e Disefio de Envases y Etiquetado Atractivo, a
través de la diferenciacion a partir de marcas y
empaques distintivos. Esto ayudar a las
comunidades a reconocer en el disefio de envases
y etiquetas atractivas el aumento en la atraccion
de los productos en el mercado y transmitir
confianza en la calidad.

® Acceso a plataformas de comercializacion en
linea que facilitan el acceso de las comunidades
campesinas a plataformas de comercio
electronico o aplicaciones moviles que les
permitan vender sus productos en linea. Esto
amplia su alcance y les da la oportunidad de
llegar a nuevos mercados, incluso fuera de su
region.
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