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RESUMEN

La formacidon complementaria es una
herramienta que permite capacitar continuamente
a las personas, logrando asi mayor movilidad
empresarial y experiencia profesional.El Centro
de Gestion Administrativa perteneciente a la
Regional Distrito Capital ha creado una formacion
complementaria llamada Gestores de Paz a
solicitud del Coronel Carlos Humberto Rojas
Pabdn, que consta de 5 competencias claves con
un total de 160 horas, con el fin de formar policiales
en habilidades blandas mejorando la atencidn
a la comunidad. La Policia del departamento de
Soacha inicia la capacitacion en el afio 2016 y en
la actualidad la ciudad de Monteria al mando del
Coronel Rojas al ver diariamente las situaciones de
violencia que se presentan decide dar un giro y
e inicia un camino para que la comunidad goce
de una paz verdadera, logrando que la comunidad
vea a la policia como un mediador que ayuda a
solucionar los conflictos sin necesidad de escalar
los casos a procesos penales o administrativos
disminuyendo los indices de violencia. Como
resultado se evidencia el impacto positivo que
ha traido para la comunidad los mediadores
policiales, ya que en comparacidon entre enero
a julio de 2016 versus enero a julio de 2017 los
indices de violencia bajaron en un 50.4%.

Palabras Clave: Mediacion  policial,
Formacién Complementaria, Gestor de Paz,
Competencias policiales.

ABSTRACT

Complementary training is a tool that enables
people to be continuously trained, allowing this
training to be a great help for business mobility
and professional experience. The Administrative
Management Center belonging to the Regional
Capital District has created a complementary
training called Peace Manager at the request of
Coronel Carlos Humberto Rojas Pabdn, which
consists of 5 key competencies with a total of 160
hours. The Police of the department of Soacha
initiates the training in the year 2016 and at the
moment the city of Monteria to the control of
Colonel Rojas when seeing daily the situations
of violence that are presented decides to give a
turn and to allow the community to enjoy a true
peace, so that the community sees the police
as a mediator that helps solve conflicts without
escalating cases to criminal or administrative
processes and reducing the rates of violence. As
a result we achieve the positive impact that the
police mediators have brought to the community,
since in comparison between January and July
of 2016 with January to July of 2017 the rates of
violence have decreased by 50.4%.

Keywords: Mediation, Complementary
Training, Peace Manager, Skills Police.

INTRODUCCION

La disminucion de los indices de violencia
en cualquier lugar, ya sea municipio, ciudad, o
pais, es el gran reto tanto de las autoridades

1 Especialista en Alta Gerencia. Administradora de Empresas. esandovalc27 @gmail.com
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competentes como para la misma comunidad,
un ambiente tranquilo y seguro es el lugar donde
todas las personas desean convivir, es por esto
que se resalta la importancia de la mediacion para
que esté presente en todos ciudadanos, ayudando
desde sus acciones diarias para que sean un
puente de resoluciéon de conflictos.

La mediacién esta contemplada en Codigo de
Policia como eje central para el cumplimiento del
deber ser del servicio policial, la Ley 1801 de 2016
informa en el Art. 233. Mediacién. La mediacion
permite que el mediador escuche a las personas
que se encuentran en situacion de conflicto de
convivencia y facilite un camino para encontrar una
solucién equitativa. (Codigo Nacional de Policia y
Convivencia para Vivir en Paz, 2016)

Es por esto que la Policia Nacional esta
comprometida en trabajar diariamente en la
formacién de sus policiales en Gestores de Paz
y desde la Escuela de Cadetes de Policia General
Francisco de Paula Santander, se estan capacitando
a los uniformados en esta competencia que les
brinde un mejor acercamiento a la comunidad
y sean instrumento para la resolucién de los
conflictos apoyando a la descongestion judicial.
(Escuela de Cadetes de Policia General Francisco
de Paula Santander, 2016)

El problema radica en los niveles de violencia
que se presentan en las diferentes ciudades, pero
esta investigacion se centra en la experiencia que
tiene la ciudad de Monteria ya que el Coronel
Rojas Pabon al tomar el mando como Comandante
de la Policia Metropolitana de Monteria, tiene en
mente seqguir el trabajo que venia haciendo con
el SENA en Soacha, para formar a los policiales,
precisamente por ser esta una ciudad que ha sido
golpeada por el conflicto y la violencia, tanto por
la delincuencia comin como grupos armados al
margen de la ley, quienes han destruidos espacios
de paz y sana convivencia en los diferentes
municipios.

Los conflictos de una comunidad se
presentan en diferentes niveles de violencia y
asi las clasifica la Policia de Monteria: violencia

intrafamiliar, lesiones personales, amenazas,
injuria o calumnia. Han identificado que la
convivencia esta siendo afectada por diferencias
que se presentan en un grupo de personas, que
se presentan por creencias, razas, costumbres,
personalidades, entre otros, pero lo importante es
reconocer que por la via del didlogo y la tolerancia
los niveles de violencia pueden disminuir.

Uno de los objetivos que tiene el Comandante
Rojas es la formacién de los policiales, los cuales
son aproximadamente 1.650 hombres y mujeres
gue estan a disposicion de la comunidad como lo
indica él (Policia Metropolitana de Monteria, 2017).
El Unico fin es hacerle un bien a la comunidad
permitiendo crear espacios de conciliacion,
evitando escalar las situaciones a instancias como
la fiscalia o juzgados, logrando que desde los
mediadores policiales busquen una solucion vy
acompafiamiento al conflicto.

FUNDAMENTO TEORICO

Este articulo nace de lainvestigacion realizada
sobre: Mediacion policial como herramienta
para la resolucion de conflictos, actividad
realizada en Monteria precisamente con la Policia
Metropolitana, donde se forman los policiales en
diferentes competencias accediendo a que en
la formacion complementaria que reciben sean
tratadas desde las habilidades blandas? trabajando
desde los conflictos de los propios policiales, el
aprender a perdonar asi mismo y al préjimo, entre
otras, se logran abordar y mediar conflictos de
los ciudadanos, esto se debe a que se ataca en
primera instancia las debilidades de la persona
mediadora y asi podra realizar su trabajo con
mayor compromiso por un mejor pais, alcanzando
el desarrollo personal que se reflejara en la
actividades diarias y promoviendo la construccion
de paz.

La formacion a los policiales inicié en Soacha
Cundinamarca y el Comandante Rojas al ver que
los resultados fueron satisfactorios, solicitd este
servicio para la ciudad de Monteria donde iniciaba
como comandante, debido a que llegaba a un

2 Habilidades comunicativas y de relacionamiento, la creatividad, la capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad,
la honestidad, el compromiso y las actividades proactivas a la hora de resolver problemas y promover ideas innovadoras
que permitan impulsar el desarrollo y crecimiento de la organizacién, de la institucién. (UNIVERSIA CHILE)
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lugar donde la violencia ha dejado tanta huella y
aun se viven situaciones de intimidacién, las cuales
pueden reducirse si se escucha a la comunidad y
se aplican los métodos de resolucion de conflictos
MASC3.

El proposito de este escrito es mostrar el
impacto positivo que ha dejado la formacién en la
capital de Cordoba, ya que el beneficio que brinda
a la comunidad es de alto impacto, pero también
es un deber del gobierno velar por la seguridad y
convivencia, iniciativa que la Policia de Monteria
ha emprendido para mejorar suimageny poner en
practica estrategias que conlleven a dar resultados
positivos para ciudad.

El conflicto al ser una situacién que se puede
presentar constantemente, la Policia Nacional
estad llamada a ser actor principal de promover
espacios de conciliacion, es por esto que se llama
a la comunidad a buscar un tercero que escuche
sus necesidades quien pueda implementar
los conocimientos adquiridos dentro de la
formacién, como por ejemplo lograr realizar un
mapa de conflicto, en el cual se puedan plasmar
las necesidades de cada una de las partes, asi
identificar que tanto pueden ceder para llegar un
acuerdo que solucione el problema.

La Escuela de Cadetes, esta trabajando
en la investigacion y adecuacion del perfil que
debe tener el agente mediador que participara
en estas actividades diarias, capacitando en las
competencias genéricas descritas por la Policia
Nacional como: conjunto de conocimientos técnicos,
habilidades, actitudes, motivaciones y atributos
personales, que les permite a los integrantes de
la institucién ejecutar de manera exitosa la labor
policial. Son a saber: servicio a lacomunidad, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos, efectividad en
el servicio, aprendizaje continuo, adaptabilidad,
liderazgo, relaciones interpersonales y condicion
fisica. (POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, 2017).

Lo anterior se complementa con el tipo
de formacion que el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA imparte, es decir, la formacion
complementaria la cual esta orientada a actualizar
los conocimientos, habilidades y destrezas de

las personas en oficios y ocupaciones requeridas
en los diferentes niveles de formacién, con el
proposito de mejorar su desempefio o permitir
su movilidad, estén o no vinculados al mercado
laboral (COMPROMISO, 2017). (Sandoval Cruz ,
2017)

METODOLOGIA

Este articulo fue basado en los resultados
que arrojo la investigacion descrita anteriormente,
utilizando el tipo de investigacidon cualitativo-
descriptivo y se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos como son el cuestionario y observacion,
gue permitieron la identificacion de caracteristicas
de los policiales que estaban siendo formados. El
tipo de muestreo utilizado es el muestreo aleatorio
simple, es de tipo probabilistico que se utiliza para
poblaciones con caracteristicas similares de interés
para la investigacion (Méndez Alvarez, 2013, pég.
285). (Sandoval Cruz , 2017), asi mismo, se utilizd
el método de la triangulacion al utilizar varias
técnicas de recolecciéon de informacién las cuales
entregan diferentes formas de ver un problema
en varios puntos de vista, pero asi mismo al
sumar estos se adquiere validez y fortalezas para
argumentar la validez y hallazgos. (SCIELO, 2018)

Adicionalmente, en el proceso de observacién
se detallaron elementos que fueron necesarios
para la realizacion del instrumento de recoleccion
de informacién, la cual fue un cuestionario
electrénico utilizado como fuente de recoleccion
de datos, para posteriormente hacer el respectivo
analisis de las caracteristicas socioecondmicas de
la poblacion estudiada.

En la encuesta aplicada en la investigacion
anterior, se consultaron los siguientes temas:
estado civil, nimero de hijos, lugar de residencia
de la familia, nivel de formacion, area en la que
labora, tiempo en la institucién, rango que
desempena, nimero de mediaciones realizadas
y cuantas de ellas fueron exitosas. También se
realizd una encuesta para conocer la pertinencia
de la formacién en su area de desempefo y
la aplicabilidad a los ambientes reales de la
comunidad.

3 Son la mediacién, negociacion, el arbitraje, amigable componedor la conciliacion en derecho y equidad, la justicia de

paz, entro otros. (Fajardo Colmenares, 2017)
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Para dar respuesta al impacto que ha
generado la formacién en Monteria, la pregunta
que condujo a la respuesta fue conocer el nUmero
de mediaciones exitosas, asi mismo, la entidad
entregé cifras significativas para realizar el andlisis
pertinente, es por esto que las fuentes que se
utilizaron fueron primarias y secundarias.

Finalmente, la observacién directa que
se realizd por parte de las instructoras, fue un
insumo importante ya que las bitadcoras realizadas
diariamente, logré identificar el avance que se iba
teniendo en el desarrollo del programa, alcanzando
al final el objetivo de la concientizacién a los
policiales y desarrollando aln mas su compromiso
con la institucion y el pais.

RESULTADOS

El proceso de formacion inicid6 en el
departamento de Soacha como se menciono
anteriormente y debido al gran desempefio
realizado, se incorpord esta estrategia de
formacién en la ciudad de Monteria, iniciando la
capacitacion de policiales en el febrero del afio
2017.

La encuesta que se realizé a la muestra de los
policiales capacitados, se encontraron resultados
importantes que se toman para el andlisis y la
conclusién del impacto social4 de esta formacion,
al lograr la licencia social para operar ya que la
comunidad, las instancias judiciales y del gobierno
han aceptado que esta nueva actividad de la
Policia de Monteria como Mediadores de Paz ha
aportado a la disminucién de violencia y denuncias
genera satisfaccion y se considera un buen trabajo
para las partes involucradas.

El estado civil de los policiales y la edad
de ellos, infiere totalmente en el desarrollo de
sus actividades diarias, los policias ingresan a la
institucion a una edad muy temprana, también
algunos de ellos emprenden una relacién donde
toman responsabilidades con sus esposas (os) e
hijo (s), efectivamente la consulta arroja que los

hombres y mujeres que estan en la institucion, se
encuentran entre los 20 afios y mas de 36 afios,
asociado al tiempo que llevan en la entidad, el
50,6% del total de los encuestados llevan mas de
10 afios, tan solo 2 de ellos llevan menos de dos
anos en la institucion, por esto la capacitacion
debe ser continua para mantener actualizados en
las necesidades de la comunidad.

Figura 1. Tiempo de los policiales en la institucion

TIEMPO EN LA INSTITUCION
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Entre 5 a 10 afios _ 12

Menos de 2 afios . 2
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Fuente . Elaboracion propia (2017)

El 74% de los encuestados se encuentran
casados o viviendo en union libre, significa que
tienen conformada una familia, sin embargo,
al consultar si sus familiares viven en donde se
encuentran radicados para el desarrollo de su
trabajo, el 32% confirma que no estan cerca a
sus familias, es decir, son personas trasladadas
de otras ciudades y esto afecta indirectamente el
trabajo de los policias, ya que al no contar con el
apoyo de su familia sienten algo de desmotivacion
para continuar en su labor diaria.

Lo anterior lo respalda (Jiménez Figueroa &
Moyano Diaz, s.f.) al indicar que segun Greenhaus,
Collins y Shaw (2003), se necesita lograr el ajuste
y equilibrio en tres componentes: tiempo (dedicar
similar cantidad de tiempo al trabajo y a los
papeles familiares); niveles de compromiso (un
nivel similar de compromiso psicolégico con la
familia y el trabajo) y lograr un equilibrio en la
satisfaccion (similar nivel de satisfaccion en ambos
dominios). (Sandoval Cruz, 2017)

La formacion complementaria es creada
bajo El “Modelo Pedagdgico de la Formacion
Profesional Integral del SENA, que tiene como

4 La evaluacion de impacto social (EIS) actualmente se concibe como el proceso de identificacién y gestion de los temas
sociales de los proyectos de desarrollo, incluyendo el involucramiento de las comunidades afectadas a través de procesos
participativos de identificacion, evaluacion y gestion de los impactos sociales. (Asociacién Internacional para la Evaluacién de

Impactos, 2018)
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objetivo el disefio, divulgacién y puesta en practica
de una estructura conceptual, metodoldgica y
operativa de caracter sistémico que, desde la
perspectiva pedagogica, posibilite incrementar
los niveles de pertinencia, efectividad, calidad,
coherencia y Unidad Técnica de todos los
procesos institucionales, en particular del proceso
de Formacion Profesional Integral. (Buenaventura,
Cabrera, Martinez, & Romero, 2017).

Lo anterior permite que las caracteristicas
que corresponden al Modelo Pedagégico se
tornan fundamentales para el proceso formativo
del aprendiz, por lo cual se sustenta en la
Educacion para el Desarrollo, que segun palabras
de Solano & Ortiz, (2010) se reconoce como: “un
enfoque pedagdgico que, desde una perspectiva
ciudadana y democratica, promueve reflexiones y
acciones individuales y colectivas para contribuir a
la transformacion social”. (Buenaventura, Cabrera,
Martinez, & Romero, 2017).

Adicionalmente un factor que permite que
el policial o la persona que se forme en estas
competencias se desarrollen personalmente, ya
que el enfoque para el desarrollo de competencias
en el SENA se basa en una propuesta formativa
de caracter humanista — cognitivo que de manera
sistémica, flexible y permanente se hace presente
en el proceso de ensefianza - aprendizaje —
evaluaciéon. (Buenaventura, Cabrera, Martinez, &
Romero, 2017).

Las competencias en las que son formados
los aprendices policiales son: liderazgo, motivacion
y trabajo en equipo, solucidon de conflictos en
la unidad administrativa, servicio al cliente,
comunicacion efectiva y asertiva en equipos de
trabajo, finalizando con gestor de paz;, con un
total de 160 horas donde reciben la certificacion
por cada darea. La capacitacibn mencionada
complementa la formacion con la que cuentan
algunos de ellos, pero también para otros es
una capacitaciéon nueva que ven de gran ayuda
para su vida personal y laboral gracias a que las
instituciones del estado les brindan herramientas
para su mejora continua.

Se inici6 la formacion primero por los
patrulleros, ya gue en la muestra se identifica que

5 Unidad de Reaccion Inmediata

Tabla 1. Nivel de formacion.

NIVEL DE FORMACION ]

Técnico

Bachiller 15
Profesional 8
Especializacion 2
Tecndlogo 2

Fuente . Elaboracién propia (2017)

54 de ellos ya fueron capacitados, seguidamente
18 intendentes, principalmente a ellos ya que 63
personas de las encuestadas pertenecen al area de
vigilancia, es decir, son policiales que pertenecen
en contante comunicaciéon con la comunidad y
estan atentos a su seguridad.

En primera instancia formar en estas
competencias no es facil, asi lo mencionaron
las instructoras que iniciaron con el proyecto,
ya que se puede ver como una carga de trabajo
adicional, pero en el trascurso de la formacion se
identifica que el compromiso de los aprendices
sigue presente y que su responsabilidad con la
comunidad es mas grande, porque no solamente
pueden ser quienes aplican sanciones sino que
ayudan a que problemas de 10 o0 30 afios atras sean
solucionados y asi alcanzar la sana convivencia.

Finalmente, el gran impacto de las acciones
que han logrado los Policiales de Monteria, se
pueden reflejar en las estadisticas, estas personas
estan trabajando en las estaciones de policia, en
la Fiscalia, URI5, entre otros lugares, para que
las personas tengan un primer acercamiento de
mediacion policial.

El total de las mediaciones realizadas por
las 79 personas encuestadas fueron 1.550 de las
cuales tan solo 42 de ellas no fueron exitosas, es
decir, un 97,2% del total de las mediaciones han
sido realizadas y llevadas a feliz término, a corte de
julio de 2017 (Sandoval Cruz , 2017) Una muestra
del cambio que se ha logrado es en las Unidades
de Reaccion inmediata para la misma fecha es
la disminucién de indices de violencia, todo
producto de la buena labor que estan haciendo
los policiales desde alli.
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Figura 2. Mediaciones en la URI-Monteria
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Fuente . Policia Metropolitana de Monteria

Se logra evidenciar que una persona
ha realizado entre 1 a 168 mediaciones, esto
depende de la experiencia que ha adquirido
luego que termina la formacion, la asistente fiscal
sefiora Ana Hernandez afirma las estadisticas de la
grafica ya que se han logrado descongestionar los
despachos fiscales a recibir menos denuncias por
diferentes indoles.

CONCLUSIONES

Realizada la investigacion y obteniendo
los resultados de la Policia Metropolitana de
Monteria, se identific que entre enero a julio de
2016 en comparacién con enero a julio de 2017,
se redujeron los indices de violencia en un 50.4%,
principalmente en municipios como: Cereté,
Monteria, Ciénaga de Oro, San Carlos y San Pelayo.

Las anécdotas que se encontraron llevan
inmerso un componente emocional, ya que
muchos de ellos expresaron que gracias a la
formacién que han recibido han aprendido a
manejar sus emociones y que sus relaciones
familiares han mejorado, por esto respetan mas
su trabajo y estan con total disposicion a atender
la comunidad poniendo en practica lo aprendido
solucionandolo con el didlogo.

Se insta a las diferentes ciudades, municipios,
para que la formacion en gestores de paz cada dia
llegue a mas personas, lideres, representantes de
comunidades para vivir una convivencia sana y
duradera.
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El Coronel Carlos Rojas en la graduacion del
curso 5 como Gestor de Paz dijo: El mediador es
el punto de equilibrio, da ideas para que esas
personas las puedan ver. Y agrega: gracias al
SENA por el apoyo y respaldo institucional porque
se evidencia que van en un camino lento pero
seguro, la mejor inversion que se pueda realizar
en la construccion de la sociedad es la inversion
que se le hace al ser humano lo demas viene por
anadidura. (Sandoval Cruz, 2017)

Se puede concluir que el curso de mediacion
no aplica Unicamente para entidades que tienen a
cargo el velar por la seguridad de una comunidad,
sino también que todas las personas que desean
hacer parte del cambio, puedan entrar a participar
y ser actores de esta nueva formacion.

Definitivamente a las comunidades que
llegue esta formacién logrardn resultados
positivos, porque no se trata capacitar por cumplir
con estrategias propuestas, sino de realizarlo a
conciencia y entender que un grupo de personas
que necesita de lideres que logren ayudan a
mejorar y desarrollar nuevas estrategias que
aporten en diferentes factores sociales, ya sea por
medio de fundaciones que tienen este propdsito
o por medio de entidades de formacion publicas
que tienen las herramientas para lograr capacitar
y compartir el conocimiento.
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