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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el disefio
de una herramienta estadistica fundamentada
en la varianza de un factor-ANOVA para medir
la pertinencia de los programas formativos
ofertados por el Centro de Tecnologias
Agroindustriales SENA al sector productivo del
Norte del Valle-Colombia.
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ABSTRACT

The objective of this research is the design
of a statistical tool based on the variance of an
ANOVA factor to measure the relevance of the
training programs offered by the Agroindustrial
Technologies center -SENA to the productive
sector of the North region of Cauca Valley
-Colombia

Keywords: relevance, analysis of variance of
a factor-ANOVA, Agroindustrial Technologies
Center, training programs, statistical tool, North
of the Valle

INTRODUCCION

En los ultimos afios Colombia ocupa el
puesto 11 entre 43 naciones con dificultades para
conseguir trabajadores calificados para ocupar
cargos técnicos de produccidn, operaciones,
mantenimiento entre otros y esta situacion no
permite a los empresarios cubrir las vacantes
laborales en sus organizaciones generando
pérdidas al sector productivo y a esto se le suma
la baja experiencia de los postulados. (Diario El
tiempo).

La problematica es que las instituciones
de formacion para el trabajo no cuentan con un
instrumento adecuado para medir el impacto de
la formacién profesional en el trabajador y su
pertinencia al sector productivo; Este instrumento
debe contemplar las Agendas de Competitividad
Regionales y las tendencias de crecimiento de la
economia del sector.

Para el Centro de  Tecnologias
Agroindustriales SENA tiene como mision la
formacion profesional integral para el trabajo;
por ese motivo no es ajeno a estos fendmenos
pertinencia entre los programas ofertados y las
necesidades de las empresas de las regiones.
A este Centro le es importante poder saber si
realmente se estd cumpliendo con su misién;
para eso propone una herramienta estadistica
para el andlisis de varianza que permita medir la
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pertinencia de los ofertado versus lo requerido
por el sector productivo, sin perder de vista el
concepto, que la calidad existe en la medida en
que un producto o un servicio se ajustan a las
exigencias del cliente. (Lopez,2014)

Se identifican las variables para el disefio
de la herramienta estadistica que permite
medir la pertinencia del Centro con su entorno
productivo; esta variable las conoceremos como
indices, que son: Indice en Educacién Superior y
Capacitacion de la Agenda de Competitividad,
indice de Eficiencia de los programas formativos
y Resultados de Impacto de los Egresados,
cuya sumatoria es el indice de pertinencia de
los programas de formacion del Centro de
Tecnologias Agroindustriales conocido con las
siglas CTA.

Para esta herramienta se utilizd el analisis
de varianza-ANOVA que nos ayuda a probar la
hipdtesis sobre las medias de lo ofertado y lo
requerido para concluir si corresponden; ANOVA
evallan el grado de importancia de uno o mas
factores y compara las medias de la variable de
respuesta. (Otero, Sdnchez, Medina, 2005)

Al aplicar la herramienta obtenemos
resultados que muestran que es baja la
pertinencia de los programas formativos del
Centro de Tecnologias Agroindustriales -SENA
con respecto a la Agenda de Competitividad del
Valle del Cauca y como las prueba Saber Pro,
Calidad Docente, Acreditacién de los programas
en Alta Calidad y Bilinglismo no cumplen
para determinar el indice de Pertinencia de los
programas con el sector productivo y finalmente
los perfiles de los egresados no son acordes a los
requerido por los empresarios.

Para este articulo es de gran importancia
mostrar una nueva forma de medir la pertinencia
de programas ofertados por el SENAy como estos,
se articulan con las demandas de competitividad
de cada regién.
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METODOLOGIA

La metodologia estadistica tiene como
objetivo analizar datos experimentales que se
evidencianeneldisefodelexperimentoyelanalisis
estadistico; por eso la estadistica cumple con
medir y especificar cada una de las variables que
intervienen en el problema de una investigacion
para conocer y hacer toma decisiones en las
organizaciones. (Solminihac,1987)

Para el disefo de la herramienta estadistica
se hizo a partir de los indices de la Agenda de
Competitividad del Valle del Cauca afio 2016
y la estructura del modelo estadistico con la
metodologia disefiada por Benjamin Burgos
Flores y Karla Lopez Montes en su publicacién “La
situacion del mercado laboral de profesionistas
publicada en la Revista indexada de la Educacién
Superior Scielo. (Burgos, 2010)

Las variables para el desarrollo de la
herramienta inician con la correlacion entre si, de
los datos que arroja los indice Educacién Superior
y Capacitacion de la Agenda de Competitividad, el
fndice de Eficiencia de los programas formativos
del Centro y los Resultados de Impacto de los
Egresados en el tiempo con contratos de trabajo
y los indicadores de empleabilidad de la oficina
de empleo. (Sena, 2017)

Es importante mencionar que, para
evaluar la pertinencia de los programas
formativos del Centro, se llevd a cabo bajo dos
vertientes: investigacion de campo en entes
gubernamentales y descriptivo con respecto a la
base de datos de los aplicativos del SENA.

Diseio metodoldgico

La investigacion es de tipo descriptiva
dado que se requeria de datos estadisticos
para identificar la pertinencia de los programas
formativos del Centro de  Tecnologias
Agroindustriales SENA, a su vez se establecio
la validez de la herramienta que recopilo la
informacion de los programas tecndlogos e
identifico si los programas cumplian con los
requerimientos establecidos en la Agenda de
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Competitividad del Valle del Cauca. En cuanto
a la poblacién se determind que tenian que ser
los programas tecnélogos con registro calificado
vigente a diciembre de 2016, y como muestra
los programas formativos que presentaron las
pruebas saber pro en el afio 2016. Las fuentes
de informacion primaria fueron los informes que
arroja el aplicativo SOFIA PLUS, los informes del
aplicativo SAGEM “Contratos de Aprendizaje”
y la encuesta de egresados de la vigencia 2017
y como informacion secundaria los Resultados
Agenda de Competitividad Valle del Cauca afo
2017.

Unidad de muestreo

Programas formativos que presentaron las
pruebas saber pro en el afio 2016.

Esquema de la seleccion de la
muestra

Se seleccionaron los programas formativos
de caracter tecndlogo que finalizaron su etapa
productiva en el mes de marzo de 2017y que
presentaron pruebas Saber Pro en el 2016, a
partir de ahi se identificaron los codigos de ficha
de cada programa de formacion y se buscaron en
las bases de datos del SENA la informacion de los
resultados de la encuesta de egresados.

Diseno de la herramienta
estadistica

La herramienta tiene tres elementos que
conforman el indice de pertinencia del CTA y
son: indice Educacion Superior y Capacitacion de
la agenda de competitividad del Centro, indice
de eficiencia de los programas formativos y
resultados impacto egresados. (Ver figura 1)

Figura 1. indice de pertinencia del CTA

Resultado Indice de

impacto Fertinencia
Egresados | delCTA

Fuente: Indice de pertinencia del CTA

Los Indices de la herramienta estadistica
propuesta son:

Y Indice de educacién superior y capacitacion
del Centro. Este indicador se construye
con lineamientos de la Agenda de
Competitividad de la Gobernaciéon del Valle
del Cauca y las politicas presidenciales; es
importante para este indicador conocer los
proyectos sociales y tecnolégicos acordes a
las necesidades de cada uno del municipio
del Norte del Valle; es ahi donde el Centro
de Tecnologias Agroindustriales proyecta
sus ofertas de formacién profesional
integral para apoyar al cumplimiento de la
Agenda de Competitividad e impactar en la
empleabilidad del Norte Valle.

y Indice de eficiencia de los programas
formativos. Este indicador se construye con
la trazabilidad de cada programa formativo
teniendo en cuenta el nimero de personas
matriculada, el ndmero de personas con
contrato de aprendizaje, el numero de
personas desertadas y el numero de
personas certificadas, esta informacion la
arroja los aplicativos de administracion
educativa del centro del SENA.

» Resultado Impacto Egresados. Este indicador
se origina con la medicion ocupacional
de los egresados del SENA y es confiable
debido a que es un requisito para la
certificacion, a su vez el centro de formacion
realiza semestralmente el encuentro de
egresados para actualizar los indicadores
de empleabilidad apoyados por la oficina
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de empleo del SENA para el seguimiento y
actualizacién del indicador. Ver grafica Nol

Figura 2. Arbol de indicadores de pertinencia de formacién profesional del Centro de Tecnologias

INDICE DE PERTINENCIA

l

Primer Nivel

% Cabertura de farmacicn técroldgica

Resutado Pruehbas Saber Pro

% de certificados

5 de Contratos de aprendizaje

Tarcer Nivel

Fuente: Arbol de indicadores de pertinencia de formacion profesional del Centro de Tecnologias

Validacion del Instrumento de
Evaluacion

Para establecer la validez de la pertinencia
de los programas formativos con el andlisis de
varianza "Anova’, se identificar los programas
formativos acordes ala Agenda de Competitividad
usando una sola variable que proporciona
condiciones experimentales distintas y que
cumplen con las especificaciones técnicas de
la herramienta (ver grafica No2); los siguientes
postulados son:

» La variable dependiente estad identificada
por los resultados de la Agenda de
Competitividad del Valle del Cauca en el Pilar
7 "Educacion Superior y Capacitacion”; esta
es la escala que se utiliza como parametro
para compararlo con el indice de pertinencia
del Centro en el Norte del Valle.

Y Los Indices de eficiencia de los programas
formativos que se obtienen de los programas
formativos que estdn en etapa terminada
a mayo del 2017 y que presentaron las
pruebas Saber Pro esto como principal
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requerimiento para construir el indice de
pertinencia del Sena Cartago.

» La varianza de las dos muestras que son
los resultados del Indice de Pertinencia
con el resultado de la Agenda de
Competitividad del Valle del Cauca con el
Pilar 7 "Educacion Superior y Capacitacion”
no son significativamente diferentes, esto se
conoce como el principio de homogeneidad
de la varianza.

Por tal razdn se cumple con las condiciones
para realizar la prueba estadistica utilizando la
ANOVA de un factor. El objetivo principal del
Anova es contrastar si existen discrepancias
entre las diferentes medias de los niveles de las
variables o factores; sin embargo, la particularidad
del SENA en algunas variables como las pruebas
Saber Pro y la falta de acreditacion de programas
en alta calidad hacen que existan discrepancias
con los indices de competitividad, afectando asi
los resultados de validacién de la herramienta.

Cuando so6lo hay dos medias, el Anova
es equivalente a la prueba t-Student para el
contraste de dos medias. La variacién observada
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en la respuesta se asume que es debida al efecto Competitividad del Valle del Cauca para al menos
de las variables categodricas, aunque también uno de los indices.

se asume que existe cierto error aleatorio

independiente que explica la variacion residual.

Se asume también que dicho error aleatorio sigue RESULTADOS DE LA

una distribucion normal con media 0 y varianza

constante. Para estudiar la validez del modelo INVESTIGACION

es necesario confirmar estas hipotesis mediante

el estudio de los residuos (valores predichos— De acuerdo a los resultados encontrados
valores observados): normalidad y tendencias y la por la matriz de pertinencia elaborada y aplicada
realizacion de un contraste de homocedasticidad en los programas tecnélogos del afio 2017 del
(homogeneidad de varianzas entre los grupos). SENA Cartago Valle del Cauca, se encuentra

indispensable hacer el analisis por cada indicador

que compone esta herramienta evaluativa, por

Formulacion de la Hipétesis lo cual se presentan los resultados de acuerdo a

para la ANOVA indice de los criterios de delimitacion de las variables que

. . componen el indice de competitividad del Valle

Pertinencia. del Cauca especificamente en el Pilar 7 “Educacion

superior y capacitacion, esto permite identificar si

el resultado esta por encima, o por debajo de los
indices de competitividad de la region.

Ho: NO existe diferencia significativa
entre el indice de competitividad del Centro
de Tecnologias Agroindustriales y el indice de

Competitividad del Valle del Cauca. . -
A continuacién, se presentan los resultados

por cada indice que conforma la matriz de
pertinencia con sus respectivos limites de
especificacion y el andlisis del comportamiento
de los programas formativos que se evaluaron:

H1: Existe diferencia significativa entre
el indice de competitividad del Centro de
Tecnologias Agroindustriales y el Indice de

Tabla 1. Indice de Pertinencia por programa formativo.

iNDICE
DEPARTAMENTAL
DE
COMPETITIVIDAD

5 INDICE .
LIMITE DE INDICEDE | 1yepp rTAMENTAL DE | RESULTADO INDICE DE

PROGRAMA FORMATIVO INDICE DE EFICIENCIA CONTROL PEI;I;!I!\ICENAClA COMPETITIVIDAD DEL Eé’::::;gs LIMITE DE ESPECIFICACION PE;:II-I\::E:‘I:lA
v VALLE DEL CAUCA o DEL VALLE DEL

CAUCA

Eficiencia en el
mercado Laboral

% %
Giziliom Gl 71% 62% 52% 50,09% 63% 51,10% 52% 50,09%
mercados
Analisis y
gii;;:‘;!%ge 64% 62% 48% 50,09% 56% 51,10% 48% 50,09%
Informacion
Animacion 3D 44% 62% 48% 50,09% 76% 51,10% 48% 50,09%
ggmg:‘c'g’;m“ 49% 62% 43% 50,09% 57% 51,10% 43% 50,09%
Sér:tcacsié“ el 67% 62% 55% 50,09% 74% 51,10% 55% 50,09%
Gastronomia 35% 62% 35% 50,09% 50% 51,10% 35% 50,09%
Gestién
C‘ig;ngt"’a 90% 62% 57% 50,09% 55% 51,10% 57% 50,09%
financieros
S:Sé';gsde REEED e 62% 54% 50,09% 57% 51,10% 54% 50,09%
Serilidn Gl 68% 62% 54% 50,09% 71% 51,10% 54% 50,09%

Talento Humano
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iNDICE
DEPARTAMENTAL
DE

P iNDICE .
LIMITE DE INDICEDE | 1yepp pTAMENTAL DE | RESULTADO INDICE DE

PROGRAMA FORMATIVO INDICE DE EFICIENCIA CONTROL PE';I:FCEN:!A COMPETITIVIDAD DEL E:;h'::;\:;gs LIMITE DE ESPECIFICACION PEII;RI‘::E:‘_I:!A COMPETITIVIDAD
Y VALLE DEL CAUCA o DEL VALLE DEL

CAUCA

S 79% 62% 57% 50,09% 64% 51,10% 57% 50,09%
Documental
Se“'o“ . 64% 62% 49% 50,09% 50% 51,10% 49% 50,09%
mpresarial
Mantenimiento
de equipos de
computo, Disefio  £qq, 62% 54% 50,09% 71% 51,10% 54% 50,09%
e instalacion
de cableado
estructurado.
FISEEEIIENDEE ey 62% 43% 50,09% 57% 51,10% 43% 50,09%
Alimentos
il edisn g 43% 62% 40% 50,09% 48% 51,10% 40% 50,09%
Multimedia
Resultado ,'ndice de Educacién todos estan por debajo de este parametro, al

. revisar las variables que conforman este Indice
Superior :

se encuentra que los 14 programas tienen

deficiencias en los resultados de las pruebas Saber
Pro, dominio del segundo idioma y acreditacion
de los programas formativos en alta calidad,

El indice de Educacion Superior de los
programas formativos del SENA Cartago esta por
debajo del limite de especificacién establecido del lo cual afecto notablemente la representacion

Pilar 7 de la agenda de competitividad del Valle porcentual, pues los 14 programas estan por
del Cauca, de los 14 programas que se evaluaron debajo del 33%.

Grdfica 1. Representacion Gréfica Indice de Educacion Superior

40% - 33%
25% 25% 29% 29%
30% 7 550 24% 939 23% 00 2% 21% 21% 21%

Resultados I'ndice de Eficiencia intervalo intermedio que va del 77 al 63% estan
los programas de Gestién de mercados con

el 71.49%, Gestion del Talento Humano con el
68.18% y Gestion Empresarial con el 63.77%, y
los programas formativos que estan por debajo
del indice de Eficiencia son Procesamiento
de alimentos con un 51,61%, Comunicacion
Comercial 48.57% , Animacién 3D con el 43.59%
y Gastronomia con el 35% . El indice de Eficiencia
se ve afectado por los resultados deficientes
que se obtienen en los factores de contrato de

Los programas de formacion en cuanto a los
indices de eficiencia se encuentra que de los 14
programas evaluados nueve de ellos cumplen el
limite de especificacion en un intervalo entre el
90 y el 78% especificamente los programas son
Gestion Administrativa y Servicios Financieros
con un 90%, Gestion de Redes de Datos con un
81.82% y Gestiéon Documental 79.11% , en un
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aprendizaje y certificacion pues estos son el
culmen de la cadena formativa.

Grdfica 2. Representacion Gréfica Indice de Eficiencia

100% - 90%
90% -
80%
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60%
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20%
10%
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82% 79%
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& v“%\
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Resultados Indice de Pertinencia: Documental ambos con el 57%, Direccion de

ventas con el 55%, Gestion de Redes de Datos
y Gestion del Talento Humano ambos con el
54% y Gestion de Mercados con el 52%, por otra
parte estan los programas formativos que estan
por debajo del limite de especificacién como
lo son Gestion Empresarial con el 49%, Analisis
y Desarrollo de Sistemas de Informacion y
Animacién 3D ambos con el 48%, Comunicacion
Comercial y Procesamiento de Alimentos ambos
con el 43% y Gastronomia con el 35%.

El indice de Pertinencia de los programas
formativos que se evaluaron con respecto a la
agenda de competitividad del Valle del Cauca
muestran que los 14 programas formativos
presentan resultados divididos por una
parte estan los programas que sobrepasan
minimamente el limite de especificaciéon estando
enunintervalo entre el 50y el 57%, los programas
que estan dentro de este intervalo son Gestion
Administrativa y Servicios Financieros y Gestion

Gridfica 3. Grafica No3. Representacion Grafica Indice de Pertinencia
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Resultado Validacion del
Instrumento:

Tabla 2. Validacion Indice de Pertinencia

RESUMEN

indice de Pertinencia del 14
C.T.A

6,875918705 | 0,49113705 | 0,004522227

indice departamental de
Competitividad del Valle del 14
Cauca

7,0126 0,5009

1,32741E-32

Tabla 3. Analisis de varianza del indice de Pertinencia.

Analisis de Varianza

Entre
Brupos 0,000667206 1 0,000667206 | 0,29507865| 0,591611454 4,225201273
Dentro de
los grupos 0,058738949 26 0,002261113
Total 0,059456156 27
Decision: internacional, el pais se ubica ligeramente por

Nivel de significancia
P (IC Valle del Cauca) < o Se rechaza Ho
P Valor= 0.59 > a= 0,05 Se rechaza Ho

Se rechaza Ho; por tanto, el promedio de los
indices de pertinencia del Centro de Tecnologias
Agroindustriales, son estadisticamente diferentes
a los establecidos para el departamento para al
menos uno de los indices.

DISCUSION DE LA
INVESTIGACION

Segun la agenda de competitividad para
el Valle del Cauca al 2032 “La evolucién de la
tasa de cobertura bruta en educacion superior
ha sido acelerada en los Ultimos afos. En lo
que va de la presente década, la tasa paso de
37 % en 2010 a 51,5 % en 2016. En el ambito

34

debajo del promedio de América Latina, que se
ve impulsado fundamentalmente por Chile. No
obstante, cerca de la mitad de los estudiantes
de educacion técnica, tecnoldgica o profesional
universitaria deserta con el transcurrir de los
semestres. La calidad de la educacion superior
en Colombia tiene una brecha importante que
cerrar. Apenas el 149 % de los programas de
pregrado de educacién superiory el 14,5 % de las
instituciones de educacién superior cuentan con
acreditacion de alta calidad. En pertinencia, cerca
del 50 % de los empresarios colombianos reporta
dificultades para llenar sus vacantes debido,
entre otras cosas, a la ausencia de competencias
genéricas y especificas de los aspirantes y a la
falta de experiencia.

Al relacionar el texto anterior con los
resultados de la matriz de pertinencia que se
aplicé a los programas del SENA Cartago se
encuentra que los programas formativos del
centro no tienen acreditacién en alta calidad,
razdn por la cual muchos de los programas no
alcanzaron los limites de especificacion que
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se establecieron para comparar los resultados
de la matriz de pertinencia con el indice de
competitividad del Valle. Por otra parte, los
contratos de aprendizaje son una alternativa que
permite perfeccionar y validar las competencias
adquiridas por los aprendices no siempre logran
su cometido pues muchas de las empresas
no cuentan con las tecnologias, protocolos, o
actividades que ayuden a formar al aprendiz
sobre los requerimientos que exige el mercado
laboral.

CONCLUSIONES

La pertinencia de los programas formativos
del SENA Cartago con respecto a la agenda
de competitividad es baja debido a que las
variables referentes a Pruebas Saber Pro, Calidad
Docente, Acreditacion de los programas en
alta calidad y Bilinglismo son resultados que
afectan notablemente el resultado del Indice
de Pertinencia, razon por la cual los egresados
no encuentran puestos de trabajo a la medida
de lo que exige el mercado laboral y no existe
concordancia en el perfil de salida de los
programas formativos.

Se determind la utilizacién de la prueba
estadistica ANOVA de una variable, esta presenta
un procedimiento muy robusto que ofrece buenas
aproximaciones en el caso en que las premisas
del modelo no se cumplan rigurosamente. Para
este caso el Indice de Pertinencia del SENA es
diferente al indice de Competitividad del Valle
del Cauca por lo cual se rechaza la hipotesis nula,
debido a que al menos un dato es diferente a lo
establecido en los indices, por lo tanto, la matriz
de pertinencia del SENA, es una herramienta que
requiere introducir otras variables a parte del
Pilar 7 del indice de competitividad del Valle para
que esta pueda tener un resultado que cumpla
con la hipétesis planteada.

Se evaluaron los 14 programas formativos
de acuerdo a los resultados de la agenda de
competitividad del Valle del Cauca encontrando
que el 50 % de los programas cumplen sobre
el indice Departamental de Competitividad

del Valle del Cauca (limite de especificacion) a
continuacién se describen los programas que
estan por encima del limite, Gestién de Mercados,
Direccion de ventas, Gestion Administrativa y de
Servicios Financieros, Gestién de Redes de Datos,
Gestidn del Talento Humano, Gestion documental,
Mantenimiento de Equipos de Cémputo y disefio
e instalacion del cableado estructurado; el otro
50% estd compuesto por los programas que
estan por debajo del limite de especificacion
los cuales son Analisis y Desarrollo de sistemas
de Informacién, Animacién 3D, Comunicacion
comercial, Gastronomia, Gestién Empresarial,
Procesamiento de Alimentos y Produccién
Multimedia los cuales tienen resultados por
debajo de los limites de especificacién de los
indices de educacion superior y capacitacion
de centro y el indice de eficiencia en donde se
encontré en las categorias de pruebas Saber
Pro, Bilingliismo, Acreditacion en Alta Calidad,
Contratos de Aprendizaje y Certificacion
resultados muy bajos lo cual no permite que el
programa cruce el Indice de Competitividad del
Valle del Cauca.
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Diagnostico de condiciones de seguridad
y salud en el trabajo del sector turisticoy

pecuario de Yopal

Ivan Leonardo Vargas Cardozo?
Fabidan Ricardo Rodriguez Ballesteros?

RESUMEN

El Sector turistico y Pecuario de Yopal
presenta algunas caracteristicas especiales dentro
de las que se destacan, las siguientes: la actividad
turistica enfocada como fuente de ingresos
que contribuye al crecimiento econémico de la
region y la percepcion que tiene el empleador
al implementar estrategias de mejora a las
condiciones de seguridad y salud como un gasto
que disminuye la rentabilidad de la prestacion del
servicio,existe informalidad del sector turistico en
la contratacion por tareas y no existe afiliacion a
ARL y EPS, el grado de capacitacion que tienen
las personas que ofrecen servicios turisticos es
minimo, las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo generan condiciones laborales que
pueden afectar a los actores, las condiciones de
salud publica por ser zona endémica requieren
de un sistema que responda frente al tratamiento
de enfermedades endémicas en el sector turismo.
La metodologia de trabajo se enfoca en obtener
el consolidado de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo del sector turistico del
municipio de Yopal, a través de un enfoque mixto
la elaboracién de un estudio de tipo descriptivo
transversal, en el cual se hace un andlisis en
un punto de tiempo dado de la informacion
contenida en los estudios de caracterizacion
elaborados con el fin de identificar y describir
las variables relacionadas con las caracteristicas
sociodemograficas y condiciones de seguridad
y salud en el trabajo en las empresas del sector
turistico de la ciudad de Yopal.

Palabras clave: Turismo, Casanare, Yopal,
Seguridady salud en el trabajo SST, Enfermedades,
Accidentes.

ABSTRACT

The Tourism and Livestock Sector of Yopal
has some special characteristics, among which
the following stand out: the tourist activity
focused as a source of income that contributes
to the economic growth of the region and
the perception that the employer has when
implementing improvement strategies health and
safety conditions as an expense that decreases
the profitability of service provision, there is
informality of the tourism sector in contracting for
tasks and there is no affiliation to ARL and EPS, the
degree of training that people who offer tourism
services have it is minimal, safety and health
conditions at work generate working conditions
that can affect the actors, public health conditions
for being an endemic area require a system that
responds to the treatment of endemic diseases
in the tourism sector. The work methodology
focuses on obtaining the consolidated safety
and health conditions in the work of the tourism
sector of the municipality of Yopal, through a
mixed approach the preparation of a cross-
sectional descriptive study, in which a analysis at
a given time point of the information contained
in the characterization studies prepared in order
to identify and describe the variables related to
sociodemographic characteristics and health and
safety conditions at work in the companies of the
tourism sector of the city of Yopal.

2 Ingeniero Industrial, Especialista en Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Laborales, fabric@misena.edu.co
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Keywords: Tourism, Casanare, Yopal, Occupational
health and safety, lliness, Accidents.

INTRODUCCION

El ministerio de la proteccion social, en
el marco de los objetivos definidos en el Plan
Nacional de Salud Ocupacional, ejecutdé 20
convenios interadministrativos entre las entidades
territoriales y las universidades publicas para la
realizacion de estudios de caracterizacion de
condiciones de salud y trabajo con el proposito
de establecer diversas estrategias para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo
contempladas en los proyectos de promocion de
salud y prevencion de riesgos, estudio publicado
en el ano 2008, cabe resaltar que este es el Unico
documento en donde se generd un diagnostico
de este tipo y los sectores que se involucraron
fueron de tipo informal en actividades como
la agricultura y el comercio, existen varios
diagnosticos de condiciones de seguridad y salud
en las empresas de caracter publico y privado en
cumplimiento de la normatividad vigente que
emiten los organismos de control.

En los ultimos afios el sector turistico ha
registrado un notable crecimiento en nuestro
pais, los planes de desarrollo departamentales
identifican al turismo, como una fuente de
crecimiento econdémico. Dadas sus condiciones
geogréficas, la calidez de sus personas y su legado
cultural, hacen que sea una gran opcidn para
escoger un destino turistico. Para crear diversas
estrategias que fortalezcan el crecimiento
econdémico del sector y asi garantizar el bienestar
de todas las partes involucradas.

Dado la falta de estudios que caracterizan el
sector turistico en Yopal. Este proyecto pretende
identificar las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo de las empresas y actores que
pertenecen al sector turistico del municipio
de Yopal y establecer algunas estrategias que
mejoren las condiciones en seguridad y salud.

Segun la comision de competitividad de
Casanare, la estrategia regional estd basada
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con respecto a la premisa de que el proceso de
internacionalizacion de las economias nacionales
y globales ha venido transformando los sistemas
productivos del pais y de sus regiones. Se ha
reconocido que el crecimiento econémico es un
fendmeno que depende de muchas condiciones
0 buenas politicas, pero que tiene un caracter
muy localizado.

El turismo en uno de los objetivos
estratégicos de competitividad del departamento,
Casanare destino turistico: dentro de las iniciativas
se encuentra Estudios de viabilidad para la
creacion de la secretaria de cultura y turismo
departamental (Alternativamente instituto de
cultura y turismo); Estructuracion participativa
del producto turistico de la RUTA LIBERTADORA:
Un futuro con historia, turismo cultural y de
naturaleza; Disefiar e implementar productos
turisticos en cada una las zonas del departamento
(Norte, Centro y Sur).

Sin embargo son planes que no han
sido implementados ni se han convertido en
proyectos o emprendimientos, en Yopal existen
empresas que se dedican a la explotacion turistica
a través de una amplia gama de productos y
servicios que trabajan de forma independiente
dentro de la cadena turistica se destacan la
Caja de Compensacion Familiar Comfacasanare,
Estaderos, Balnearios, Restaurantes, hoteles,
museos y parques naturales que ofrecen algunas
actividades complementarias como: caminatas
de observacién ecoturistica de flora y fauna o
tipo safari y cabalgatas.

La ejecucion de actividades laborales se
encuentra estrechamente relacionada con
los peligros que sin acciones de control se ven
derivados en enfermedades y accidentes de tipo
laboral, en la Ultima década el sector turistico ha
demostrado ser uno de los que se encuentran en
mayor crecimiento no solo en nuestro municipio
sino que de igual manera a nivel nacional, tanto
asi, que dentro de los planes de desarrollo
territoriales estan  definidos como unos de
los sectores a los cuales se les generard mayor
inversion convirtiéndolos en estratégicos para el
desarrollo econémico de nuestra region.



Gestion Empresarial y Financiera

Revista Loginn, Volumen 3, Nimero 2 (2019)-ISSN 2590-7441

El Sector turistico en Yopal presenta algunas
caracteristicas especiales dentro de las que se
destacan los siguientes: la actividad turistica se
enfoca como fuente de ingresos que contribuye
al crecimiento econémico de la region y la
percepcion que tiene el empleadoralimplementar
estrategias que mejoran las condiciones de
seguridad y salud como un gasto que disminuye
la rentabilidad de la prestacién del servicio,
existen controles por los organismos reguladores
(ministerio de comercio, industria y turismo) y
(ministerio de trabajo), existe informalidad del
sector turistico en la contratacion por tareas y no
existe afiliacién a ARL y EPS adicionalmente por
la problematica de migracion de las personas
extranjeras que prestan servicios en las empresas
de este sector y la percepcion que tiene el
empleador de implementar estrategias que
mitiguen las condiciones de seguridad y salud,
el grado de capacitacién que tienen las personas
que ofrecen servicios turisticos es minimo, las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo
generan situaciones laborales que pueden afectar
a los actores, las condiciones de salud publica por
ser zona endémica requieren de un sistema que
responda frente al tratamiento de enfermedades
endémicas en el sector turismo.

Porlo anterior se observa que las condiciones
actuales de seguridad y salud en el trabajo
del sector turistico aumentan la probabilidad
de generar accidentes y enfermedades de
salud publica a los actores involucrados, este
proyecto pretende responder a la pregunta de
investigacion: ;Como mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el sector de turismo de la
ciudad de Yopal?

Para llegar al fondo del problema
inicialmente diseflamos el instrumento a aplicar,
el cual fue orientado a una encuesta de perfil
sociodemografico y de morbilidad sentida,
reglamentados bajo la norma GTC-45 (Icontec,
2010) y el decreto 1075 del 2015(Ministerio de
Trabajo Republica de Colombia, 2015) con el cual
vamos a ayudar a identificar qué accidentes y
que enfermedades afectan a los trabajadores del
sector turistico.

Con esta investigacion llegamos a una
hipotesis que nos sirve para analizar las
caracteristicas de los trabajadores que estan
dentro de este sector, tales como rango de edad,
tipos de contrato, si estan afiliados a ARL y EPS
e identificar que enfermedades los acomplejan
y poder mejorar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo del sector turistico.

MARCO TEORICO

En Colombia existen leyes que identifican
los actores y regulan las actividades del sector
turistico, la ley 1101 de 2006 (Congreso de la
Republica Colombia, 2006) clasifica 21 tipos de
empresas que contribuyen con impuestos para
la promocion del turismo, La resolucién 348 de
2007 (Ministerio de comercio, 2007) determinan
los sitios de interés turistico, la resolucion 347 de
2007 (Ministerio de Comercio, 2009) establece los
criterios para otorgar la calidad de turistico a los
bares y restaurantes, el decreto nimero 355 del
2017 (Comercio, 2017) establece el reglamento,
Pl la conformacion y el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad Turistica y los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica
el decreto 1074 del 2015 (Ministerio de Comercio,
2015) reglamenta el sector industria comercio y
turismo y la ley la Ley 300 de 1996 (Congreso de
la Republica Colombia, 1996) es la ley General de
Turismo y sus derogaciones con la ley 1558 de
2012 (El Congreso de Colombia, 2012) establecen
los objetos, definiciones y estructura del sector
turismo en Colombia y establecen un marco
conceptual para determinar los actores empresas
y sectores que interactian en las actividades
turisticas.

El propdsito del ministerio de proteccion
social con la implementacién de las estrategias
que dispone en seguridad y salud en el
trabajo (SST) es garantizar ambiente seguros
que disminuyan los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a través de la emisién de
leyes entre las que se destacan, la Ley 1562 del
2012 (Congreso de colombia, 2012) Por la cual
se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de
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salud ocupacional, el decreto 1443 del 2014
(Ministerio de Trabajo, 2014) por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del sistema
de gestiéon de la seguridad y salud en el Trabajo
(SG-SST), el decreto 472 del 2015 (Ministerio de
Trabajo Republica de Colombia, 2015a) por el cual
se reglamentan los criterios de graduacién de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de
la empresa y paralizacion o prohibicidon inmediata
detrabajos o tareasy se dictan otras disquisiciones
y el decreto 1072 del 2015 (Ministerio de Trabajo
Republica de Colombia, 2015b), por medio del
cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector trabajo, estas normas aplican a todas las
empresas y organismos nacionales que incluyen
el sector turistico.

De acuerdo a la normatividad para el manejo
y confidencialidad de la informacion establecida
en la ley estatutaria 1581 del 2012 (Congreso
de Colombia, 2014) que dicta las disposiciones
generales de datos personales y la ley estatutaria
1266 del 2008 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2008) que regula el manejo de la
informacion de bases de datos.

Por otra parte (Benavides, 2015) establece
un estudio en los instrumentos de la politica
turistica, servicio turistico receptivo colombiano,
y el impacto en la competitividad y el dinamismo
del sector a futuro asi mismo (Charria Garcia,
2016) explica las dificultades y deficiencias de la
reforma y de la normatividad juridica del turismo
en nuestro pais, lo que frente a la ampliacion de
los procesos de turismo, por otra parte (Korstanje,
2015) explica la compleja interaccion del turismo
y la cultura. Moldeadas por las fuerzas del
mercado.

En Colombia el Ministerio de Desarrollo
economico y la policia nacional estudian los
antecedentes, el impacto de la problematica
de violencia en el turismo para hacer un
diagnostico y asi crear un plan estratégico de
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seguridad turistica y una estrategia de vigilancia
de atractivos y actividades turisticas con el
fortalecimiento de la policia de turismo. Por otra
parte (Benavides, 2015) establece un estudio en
los instrumentos de la politica turistica, servicio
turistico receptivo colombiano, y el impacto en la
competitividad y el dinamismo del sector a futuro
asi mismo (Charria, 2016) explica las dificultades
y deficiencias de la reforma y de la normatividad
juridica del turismo en nuestro pais, lo que frente
a la ampliacion de los procesos de turismo, por
otra parte (Korstanje,2015) explica la compleja
interaccién del turismo y la cultura, moldeadas
por las fuerzas del mercado, ademas (Martinez)
orienta que deben haber normas de calidad para
la responsabilidad social y turismo y asi tener un
turismo sustentable.

MATERIALES Y METODO

Para realizar este diagnéstico de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo
se desarrollé un instrumento de recoleccién de
informacion bajo la guia técnica colombiana GTC-
45 y el decreto 1072 del 2015, esta encuesta de
perfil sociodemografico y de morbilidad sentida
permitid describir algunos de los sintomas
asociados por cada Factor de Riesgo segun
la GTC-45, asi como identificar los accidentes
laborales en la poblacion de los trabajadores del
sector turistico (Hotelero y Restaurante-Bar), se
realizoé la visita a la cdmara de comercio de Yopal
con el objetivo de obtener el listado de empresas
de los sectores Turisticos (Hotelero y Restaurante-
Bar)

Instrumentos de Recoleccién de
Informacion: se aplicaron dos encuestas para
recolectar informacion, la primera para recolectar
informacion general de la empresa diligenciada
por el administrador o representante legal y la
segunda la encuesta de perfil sociodemogréafico
y morbilidad sentida diligenciada por los
trabajadores de las empresas.
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Poblacion: La poblacion con la cual se
desarrollo este estudio es la de trabajadores de

las veinte empresas representativas

hotelero y veinte empresas representativas del

sector restaurante y bar.

Muestra: Este estudio de tipo
utilizo un muestreo de tipo de

del sector

C——

de respuestas aplicadas al sector turistico del
municipio de Yopal
transversal, en el cual se hace un analisis en un
punto de tiempo dado con el fin de identificar

y de tipo descriptivo

y describir las variables relacionadas con las
caracteristicas sociodemogréficas y condiciones

cualitativo
caso no

probabilistico basado en la metodologia de

Sampieri et al (), de esta forma se seleccionaron
los hoteles y restaurantes mas representativos de
la regién del listado global proporcionado por la

Tabla

camara de comercio, para obtener el consolidado

de seguridad y salud en el trabajo en las empresas
del sector turistico de la ciudad de Yopal.

resumen de datos globales por

actividad econdémica camara de comercio y
muestra para estudio.

Tabla 1. Tamano de la Muestra por Sector.

Sector al que pertenece

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje wvalido acumulado
valido Turistico-Hotelero 20 27.0 27.0 27,0
'IE;L;?stico—Restaurante W 2g 27.0 27.0 541
Turistico-Tiempo
Comparido (actividades
de ecoturismo, 14 18,9 18,9 T30
etnoturismo,
agroturismo)
Sector Pecuario (engorde
y levante) 8 10,8 10,8 83,8
Sector Carnico g 10,8 10,8 94,6
Sector Lacteo 4 5.4 5.4 100,0
Total T4 100,0 100,0
Posteriormente se procedié a contactar o/y encargados para realizar el debido
las empresas via telefénica para conseguir la diligenciamiento de las encuestas a sus
autorizacién de los administradores, gerentes trabajadores.
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llustracion 1. Proceso de Toma de Datos de los Trabajadores. Fuente Los Autores

Procesamiento  de  informacion: la respuesta de forma agrupada por presentar
informacion consolidada de las encuestas valores perdidos.
aplicadas a las empresas de la muestra se
procesé con el paquete estadistico SPSS , donde
se analizan los estadisticos descriptivos y tablas RESULTADOS
de frecuencias para cada variable de la encuesta,

, ho se analizaron las variables de multiple ) .
Perfil de Las Empresas que Participan

Tabla 2. Numero de Empleados por Empresa

Nimero de empleados

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 20 27,0 27,0 27,0
2 21 28,4 28,4 554
3 12 16,2 16,2 716
4 ] 10,8 10,8 8924
5 1 1.4 1.4 338
7 2 27 27 86,5
g8 2 27 27 842
] 1 1.4 1.4 90,5
10 2 27 27 932
12 1 1.4 1.4 94 6
20 1 1,4 1.4 959
22 1 1.4 1.4 97,3
25 1 1.4 1.4 98,6
29 1 1.4 1.4 100,0

Total T4 100,0 100,0

Fuente: Los Autores
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Administradora de riesgos laborales (ARL)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido 26 351 351 351
Positiva S.A. 34 454 4549 81,1
Suramericana 3 41 41 851
Bolivar Seguros 1 14 1.4 86,5
Seguros de Vida Alfa 1 14 1.4 ar.8
Liberty 1 1.4 1,4 892
Colmena 3 41 41 932
Equidad Seguros 3 41 41 97,3
Porvenir 1 1.4 1.4 98,6
9 1 1.4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
$Entidad_Promotora_Salud frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Entidad_Promotora_Salu Medimas 26 26,0% 38,2%
as Capresoca 22 22,0% 32,4%
Colsanitas 28 28.0% 42 6%
Mueva EPS 16 16,0% 235%
Coomeva 7 7.0% 10,3%
Total 100 100,0% 147 1%
a. Grupo
Nimero de casos documentados de empleados que presentaron Nimero de casos documentados de empleados que presentaron
enfermedades laborales en los tltimos 6 meses accidentes laborales en los (ltimos 6 meses
Parcentaje Parcentaje Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 73 98,6 98,6 98,6 Valido O 68 91,9 91,9 91,9
1 1 1.4 14 100,0 1 G a1 a1 100,0
Total T4 100,0 100,0 Total T4 100,0 100,0
Perfil Sociodemografico de los
Trabajadores.
Tipo de contrato que tiene actualmente Sector al que pertenece
Forcentaje Forcentaje Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Termimo Fijo a7 32.0 32,0 32,0 Valido  Turistico-Hotelero 102 337 337 337
Término Indefinido 165 545 54,5 86,5 ;:',mi“"ms'a“'am” 122 403 403 739
Qbra o labor 2 T K 87,1 Turistico-Tiempo
Contrato de Aprt.and\zaje 3 1,0 1,0 88,1 :::;F:a‘:::\ds;s:,mmwes » 10 108 ot
o N |
restactin da sanicios 22 73 73 964 Sector Pecuario (engore 12 40 40 88,8
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Tabla 7. Perfil Sociodemografico, Tipo de Vivienda y Estrato Social.
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Tipo_Vivienda Estrato_Social
Parcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Propia 7 248 248 248 [ vaide 1 145 479 479 479
Arrendad ) ' ‘
F"Eﬂ.ra a 175 57,8 57,8 82,5 2 109 36,0 36,0 838
amiliar 48 15,8 15,8 98,3
" 3 44 145 145 98,3
Compartida con otra(s)
familia(s) 3 1.0 1.0 99,3 4 4 13 13 99,7
Lugar de trabajo 2 7 7 100,0 5 1 3 3 100,0
Total 303 100,0 100,0 Tatal 303 100,0 100,0
Tabla 8. Perfil Sociodemogréfico, Nivel de Escolaridad y Turnos de Trabajo.
su nivel de Turno_Trabajo
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Valido  Primaria 36 11,9 11,9 119 Valido  Diumo 129 42,6 42,6 42,6
Secundaria 142 469 469 68,7 Mocturno 22 7.3 7.3 498
Técnico/Tecndlogo 83 274 274 86,1 Mixto 144 47,5 47,5 97,4
Universitario 40 13,2 132 99,3 Dominicales y festivas 3 2,6 2,6 100,0
Posgrado 1 a3 a3 99,7 Total 303 100,0 100,0
Ninguna 1 3 3 1000
Total 303 100,0 100,0
Tabla 9. Perfil Sociodemografico, Profesién y Ocupacién de los Trabajadores.
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Tabla 10. Tabla 9Perfil Sociodemogréfico, Area donde Desempefia su Labor.

Area_Departamento

Porcentaje Porcentaje
Frecugntia | Porcentaje valido acumulado

Walido T4 244 244 244
Senvicios Genarales 29 96 98 340
Alimentacidn y Bebidas 2 N Ki a7
Restaurants 1 3 3 350
Senvicio al Client2 2 66 66 4156
Produccidn 10 33 33 449
Parrilla i 3 3 452
Direccidn 1 3 3 455
Distribucidn 1 3 3 459
Contabilidad 1 3 3 46,2
Bodega 1 3 3 46,5
MasayBar 2 T T 472
Administracidn 51 168 168 640
Pesebrera 1 3 3 644
Mercadeo yVentas 8 16 26 67,0
Contraloria 3 1.0 10 68,0
Talenla humano 2 T T [3:11
Mantenimiamnto 4 13 13 700
Seguridad 1 3 3 703
Cocina 51 16,8 168 871
Gerencia 3 1,0 10 881
Administrative 8 26 26 90,8
Alencidn al Cliente 3 1.0 1.0 a7
Camicero 1 3 3 421
Ganaderia 3 1.0 1.0 931
Invima 1 3 3 934
Operaciones 1 3 3 93,7
Operative 16 53 53 8,0
:Laimzlde beneficio | 3 3 983
Rescursos Humanos 1 3 3 987
Senvicios Generales 1 3 3 1000
Total 303 100,0 100,0

Tabla 11. Perfil Sociodemografico, ARL y Fondo de Pensiones Afiliado.

ARL Fondo_Pensiones
Pareentaje Parcentaje Poreentaje Pareentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Positiva S.A 139 45,9 459 45,9 Valido  Porvenir 195 64,4 64,4 64,4
Previsara SA 4 1,3 13 47,2 Colpatria 4 13 1,3 657
Liberty Seguros S.A 10 33 33 50,5 Colpensiones 25 B3 83 739
ARL Sura 31 10,2 102 60,7 Ninguna ] 224 224 964
Equidad Sequros 13 43 43 65,0 Colfondos 3 1,0 1,0 a7 4
Minguna 57 18,8 188 838 Prateccidn [ 2,0 2,0 993
Sequros Bolivar 1 3 3 84,2 ;Em Nacional del J 3 3 907
Seguros de Vida Alfa S.A 10 33 33 ars
Colmena 7 12,2 122 99,7 8 1 3 3 100,0
1 1 3 3 100,0 Total 303 100,0 100,0
Total 303 100,0 100,0

Tabla 12. Perfil Sociodemogréfico, Nivel de Ingresos y Antigtiedad en la Empresa.

Promedio de salarios (S.M.M.L.\) £ Cuantos aiios lleva laborando en la empresa?
Paorcentaje Paorcentaje Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Menosde 1 ¢ 26,7 28,7 26,7 Walido  Menosde 113 373 373 373
Entre1a3 217 71,6 716 98,3 De 1 a5 Afios 145 479 478 85,1
Entre 4 a6 3 1,0 1,0 99,3 De 5a10Afios 28 92 92 94,4
Mas de 6 2 7 7 100,0 Mas de 10 Afios 17 56 56 100,0
Total 303 100,0 100,0 Total 303 100,0 1000
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Morbilidad Sentida:

$Habitos_y_Condiciones_Salud frecuencias $Tiempo_Libre frecuencias

Respuestas
i Forcentaje

Porcentaje de
casos

Respuestas

i Forcentaje

Porcentaje de
casos

Habitos_y_Condiciones_  Practica usted algun $Tiempa_Libre?  Otra Trabajo
salud® deporte o hace sjercicio 17s 204% 58.5%
Tiene buenos habitos
alimenticios

Estudio
En sutiempa libre

practica actividades con 227 26.4% 77.2% Otras
sufamilia Total

8,3%
Lahores Domesticas 146 433%
203 26.0% 75.9% Recreation y Deporte 79 234%
51 151%
9,8%
337 100,0%

9,3%
48,3%
26,2%
16,9%
10,9%

111,6%

Gonsume con frecuencia
alcohol
Usted fuma 20 23% 6,6%
Tiene sobrepeso 4 10,9% 32,0%
Pressnta bajo peso o
desnutricion
Es usted hipartanso 15 1,7% 5,1%
Es usted diabetico 6 0,7% 20%
Presenta tos con o sin
expectoracion o flema
siente dificultad para
respirar
tiene rinitis 27 31% 9.2%
tiene hrenquitis 3 03% 1,0%
Tiens asma 5 0/6% 1,7%
Total 859 100,0% 292,2%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1

25 29% g5% | @ Crupo

$Factores_Psicosociales frecuencias $Actividades_Salus_Empresa frecuencias

Respusstas Porcentals de
N Porcentals

Respuestas

Forcentaje

Porcentaje de

Presenta desmotivacion 44 56% 15,6%

Presenta carga de
trabajo excesivas

Presenta acoso Primero
psicologicoy sexual, Examen
violencia sjercida por / anuales
terceros

27 34% 9,6% Salud my

Presenta satisfaccion

laboral 253 321% 89,7% | [Total

Factores_Psicosociales’  Fresenta estres laboral ] 3% 316% | [ SAchvidades_Salus_Emp _ Salud sexualy
resa® repraductiva

Alcohalismay
Prasenta Fatiga 6
0 29 37% 10,3% drogadiccidn “

ental 45
s auxlios 18
es medicos

Ninguna 114

56%

122%

93%
24.4%
25,0%

23,6%
1000%

8,3%

19,5%

14,9%
38,9%

39,9%

37,6%
169.7%

Presenta alteraciones de a.Grupo

suefio (Insomnio, 49 6,2% 17,4%
somnolzcia)
Dolor de cabeza 89 13% 1,6%
Presenta dificultad para
concentrarse

Presenta malgenio 7 4,1% 25,5%
Presenta nerviosismo 28 36% 9,9%

Presenta cansancio
mental 47 6,0% 16,7%

0 38% 10,6%

Presenta ansizdad o
depresion 26 33% 9,2%

Total 787 1000% 2791%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1

$Factor_Blolégico frecuencias

$Factor_Quimico frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje £asos

Respuestas

N

Porcentaje

Porcentaje de
casos

Factor_Bloldgico®  Trabaja con animales Factor_Quimico®
domesticos, granja o N 13,7% 26,3%
salvajes
Tiene que manipular
elementos que
presenten fluidos
corporales o excremento
Trabaja en amhbientes de
alta humedad

29 12,8% 24,6%

29 12,8% 24.6%
Se ha infectado con
hepatitis A, B 3 1.3% 25%
Se ha infectado con
chagas

Se ha infectado con
gripa, influenza o HIN1
Se ha infectado con
dengue

Se ha infectado con
malaria 5 2.2% 42%

2 10,6% 20,3%

40 17,6% 339%

Se haingectado con
fiehre amarilla 1 0,4% 0,8%

Se ha contagiado de
tuberculosis

Se ha infectado con Total

Manipula sustancias
toxicas, nocivas o
peligrosas para el medio
ambiente (veneno,
insecticidas, pesticidas,
)

Manipula sustancias
inflamables, explosivas o
corrosivas (Pinturas,
gasolina, alcoholes,
solventes, efc)

Hay presencia de polvo
Hay presencia de humos
Hay presencia de
vapores

Hay presencia de olores
fueres

Hay presencia de
material particulado
Presenta algun tipo de
alergia

Presenta problemas de
piel

a2
62

21,5%
14,5%

20,3%

11,4%

51%

5.1%

51%

100,0%

19,3%

20,5%

538%
36,3%

50,9%

28.7%

12,9%

15,2%

12,9%

2603%

de atleta, anicomicosis,
candida)
Ha tenido accidentes
ofidicos: (Serpientes)
Ha tenido accidentes con
animales ponzofiosos
(arafias, alacranes, 34 15,0% 28.8%
hormigas, abejas o
avispas)
Total 227 100,0% 192.4%
a. Grupo de dicotomia tabulado en elvalor 1
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Tabla 16. Factor Fisico y Biomecanico.

$Factor_Flsico frecuencias

$Factor_Biomecanico frecuencias

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1

Respuestas Poreentaje de Respuestas Porcentaje de
N Paorcentaje £asos M Porcentaje £asos
Factor_Flsico®  Ruido fuerte 61 17,0% 38,6% |mecanico®  Presenta fatiga fisica
Tiena problemas (Algias canvicales, tirantaz
audmv‘;s 8 2,5% 57% de nuca, dorsalgias, 101 30,2% 56,7%
lumbalgias, dolores de
Vibaciones en el medio, espalda)
o trabaja con maquinas
que prasenten 24 6,7% 15,2% ;r;gsgtsa sgslurras 72 21,6% 40,4%
vibraciones pie-sentado
i Prasenta movimientos
Ha tenido torceduras o 126 37.7% 70.8%
esquinces (Desgarres) 22 6.1% 13.8% repetitivos ' i
Usted manipula cargas
Ha tenido alguna fractura
fsea g 13 3,6% 8,2% muy pesadas o gue ki 10,5% 19,7%
Explosionss da gas exijan mucho esfuerzo
prépano 6 1.7% 3,8% 334 100,0% 187.6%
Altas temperaturas 65 18,2% 41,1% e dicotomia tabulado en el valor 1
Ha presentado
quemaduras 41 11,5% 25,9%
Ha presentado fatiga
muscular 56 156,6% 35,4%
Ha presentado
desidratacidn 15 4.2% 9.5%
Ha presentado
calambres 46 12,8% 29,1%
Total 358 100,0% 226,6%

Tabla 17. Factor Locativo y Ambiental en las Actividades Laborales.

$Factor_Flsico frecuencias

$Factor_Biomecanico frecuencias

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con esta investigacién podemos sacar
las siguientes hipdtesis para analizar las
caracteristicas sociodemograficas y de SST de los
trabajadores del sector turistico y pecuario:

1. Los resultados se obtuvieron de los
establecimientos  turisticos del sector
hotelero y pecuario; hoteles restaurantes
y bares mas representativos de la ciudad
y se plantea la hipdtesis que este grupo
ofrece las mejores condiciones laborales
socioecondmicasy de seguridad y salud en el
trabajo (SST) a sus empleados, segun la tabla

Respuestas Porcentaje de Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos N Porcentaje casos
Factor_Flsico®  Ruido fuerte 81 17,0% 38,6% |mecanico?  Presenta fatiga fisica
Tiens problemas (Algias cervicales, tirantez
audiives g 25% 57% de nuca, dorsalgias, 101 30,2% 56,7%
. . lumbalgias, dolores de
\n‘lthagmnes en el medio, espalda)
o trabaja con maquinas
que presentan 24 6,7% 15,2% Fresenta posturas 72 21.6% 10.4%
vibracionas forzadas: de pie-sentado
Presenta movimientos
Ha tenido torceduras o " 128 37,7% 70,8%
esguinces (Desgarnres) 22 6,1% 13,9% repetitivos
i Usted manipula cargas
Ha tenido alguna fractura
dsea K 13 36% 82% muy pesadas o que 35 10,5% 19,7%
Expl a exijan mucho esfuerzo
xplosiones de gas
prépano [} 1.7% 3,8% 334 100,0% 187,6%
Altas temperaturas B5 18,2% M,1% e dicotomia tabulada en el valor 1
Ha presentado
quemaduras 41 11,5% 25,9%
Ha presentado fatiga
muscular 56 15,6% 354%
Ha presentado
desidratacién 19 4.2% 9.5%
Ha presentado
calambres 46 12,6% 29,1%
Total 358 100,0% 226,6%

once el cien por ciento de los empleados
estadn afiliados a una administradora de
riesgos laborales y fondo pensional, la tabla
4 muestra que | uno punto cuatro por ciento
de los trabajadores de las 74 empresas han
presentado una enfermedad o accidente
laboral, en contraste existe otros grupos
de establecimientos medianos y pequefios
donde estas condiciones pueden ser mas
desfavorables para sus trabajadores.

Para la hipotesis de que existe un bajo nivel
de contratacion de personal calificado en el
sector; Segun la tabla siete, el 58.7 por ciento
de la muestra de trabajadores presentan un
nivel de estudios de primaria y bachillerato,
el 27.4 por ciento son tecnélogos y el 13.2
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por ciento Universitarios. Se considera un
nivel contratacion de personal calificado
bajo.

. Encuanto ala hipotesis de que existe un nivel
de contratacion informal alto; en la tabla
10 se observa que entre el 18,8 y 22,4 por
ciento de los trabajadores no estan afiliados
a fondos de pensiones ni ARL, este indice
no es tan alto aunque puede aumentar en
establecimientos mas pequefos.

. Igualmente se plantea la hipdtesis que los
empleadores no invierten en actividades de
capacitacion en SST por considerarlas un
gasto y no una inversion; en la tabla trece
se observa que el 37,6 por ciento de los
trabajadores han recibido capacitacién en
temas especificos de SST, esto puede ser
causado por varios factores como la rotacion
de personal o la falta de presupuesto, en
resumen este nivel de capacitacion es muy
bajo para el sector.

En cuanto a las variables que miden el

factor de morbilidad se plantearon las siguientes
hipdtesis:

1. Existe un porcentaje de la muestra con

enfermedades que pueden ser de origen
laboral y otro porcentaje de origen comun
por habitos de salud inadecuados; segun la
tabla 12 entre el 59.5 y 77.2 por ciento de
los trabajadores tienes buenos habitos en
cuanto a que practican un deporte, buenos
habitos alimenticios y comparten su tiempo
con su grupo familiar. En contraste con el
28 por ciento de trabajadores que tienen
sobrepeso, un 2 por ciento es diabético y
hasta un grupo de 22 por ciento presenta
problemas respiratorios.

. Existe un gran porcentaje de la muestra de
trabajadores con niveles altos de estrés de
origen laboral; segun la tabla 13 al menos
el 31.6 por ciento de la muestra siente
que tiene un nivel alto de estrés laboral
acompaifiados por niveles de desmotivacion,
fatiga entre el 15.6 y 10.3 respectivamente,
acompafiados de cargas de trabajo excesivas
con indices del 9.6 por ciento y episodios de
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acoso sexual, psicoldgico o violencia de tipo
laboral.

. Existen factores de tipo fisico que pueden

afectar la salud de los trabajadores del
sector; segun la tabla 15 el 38.6 por ciento
de la muestra de trabajadores presentan
disconfort por ruido el 41.1 por ciento por
altas temperaturas el 25.9 por ciento ha
sufrido quemaduras y el 35.4 por ciento ha
presentado fatiga muscular, probablemente
ocasionadas por las diferentes actividades
realizadas para prestar los servicios turisticos
a los usuarios.

. Los trabajadores del sector estan expuestos

a un nivel de riesgo alto para el factor
biolégico, segln la tabla catorce existe un
24.6 por ciento de la poblacidon expuesta
a fulidos corporales, el 20.3 por ciento a
sufrido de gripa, influenza o H1IN1, el 21,2
por ciento ha sufrido de enfermedades de la
piel y el 28.8 por ciento ha tenido incidentes
con animales ponzofosos.

. Existe un porcentaje alto de trabajadores

expuestos a enfermedades de tipo
biomecanico, en la tabla 15 el 56.7 por ciento
de los trabajadores realiza movimientos
repetitivos y el 54,7 presenta fatiga fisica.

. Para la hipotesis de que existe una alto

porcentaje de trabajadores expuestos a
condiciones inseguras se observa en la tabla
16 ya que el 64.3 por ciento de la muestra
de trabajadores manipula elementos y
maquinas corto punzantes, un 40.5 ha
sufrido contusiones o cortes un 40.4 y 35.7
por ciento se expone a condiciones de alto
trafico vehicular y un 35.7 por ciento ha
presentado casos de robo o atraco.

. Para el factor fendmenos naturales la

poblacion de trabajadores presenta niveles
altos de exposicion por las condiciones
geogréficas de la zona, en la tabla diez y
seis se observa que el 58,9 de la muestra
de trabajadores trabaja a campo abierto
y el 45.3 por ciento se expone a los rayos
solares, ademas las condiciones geograficas
de Yopal muestra que el existe un 21.1 por
ciento de los trabajadores que creen que
puede existir un alto riesgo de inundacion.
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