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RESUMEN
Palabras El impuesto al consumo de bolsas plasticas, como parte de los tributos ambientales, es una medida legislativa
clave: generada como estrategia para desincentivar el uso del plastico por parte de los consumidores finales, la cual, si
conciencia bien tiene unos costos asociados, tiene como propdésito fundamental generar conciencia social por encima de
ambiental, recaudo. De esta manera, el presente manuscrito, de enfoque mixto y alcance descriptivo, expone los resultados de
cultura, la investigacion realizada desde el programa de Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad de la
educacion, Amazonia, respecto a la percepcién de los comerciantes de grandes y medianas superficies del centro de Florencia,
tributos. Caquetd, alrededor del impuesto en cuestion. Los hallazgos demuestran, mayoritariamente, que existe conciencia

social y respeto por la naturaleza. Sin embargo, cimentar una cultura ambiental demanda de esfuerzos sélidos y
JEL: H23: constantes donde, mas alla de contextos legislativos, se hace necesario la intervencion de actores dinamizadores
H71: M14. de la sociedad, como es el caso de las instituciones de educacion superior.

ABSTRACT
Keywords: The tax on the consumption of plastic bags, as part of the environmental taxes, is a legislative measure generated
environmental  as a strategy to discourage the use of plastic by end consumers, which, although it has associated costs, has the
awareness, fundamental purpose of generating social conscience over collection. In this way, the present manuscript, with a
culture, mixed approach and descriptive scope, presents the results of the research carried out from the Specialization
education, program in Tax Management of the University of the Amazon, regarding the perception of merchants of large and
tributes. medium-sized areas of the center of Florencia, Caquetd, around the tax in question. The findings show, for the most

part, that there is social awareness and respect for nature. However, cementing an environmental culture demands
solid and constant efforts where, beyond legislative contexts, the intervention of dynamic actors of society is
necessary, as is the case of higher education institutions.
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ANALISIS DE LA PERCEPCION SOBRE IMPUESTO AL CONSUMO DE BOLSAS PLAST[CAS COBRADO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DEL CENTRO DE FLORENCIA-CAQUETA

INTRODUCCION
Previo a la discusion tributaria, para contextualizar el ejercicio de investigacion, es necesario definir el concepto de plastico, el
cual es entendido como “polimeros sintetizados a partir de compuestos organicos” (Cristan et al, 2003, p. 67). Su aparicion
data de la revolucion industrial como causa del aumento de la poblacion en las ciudades y el acelerado consumo bienes. Desde
ese momento el plastico se ha configurado como una materia prima atractiva, dado su bajo costo y maleabilidad, permitiendo
satisfacer las diferentes necesidades humanas de forma expedita (Corefio y Méndez, 2010).

Sin embargo, pese a las bondades de este material en torno a su manejo y capacidad de adaptacion, desde la dimension
ambiental, su uso es altamente criticado, prueba de ello es que desde los afios 60 entrd a ser parte de la lista de elementos
cuestionados por los grupos ambientalistas (Vargas et al., 2018), pues, a juicio es estos colectivos, su uso desmesurado genera
afectaciones a las condiciones ambientales del planeta. Consecuentemente, segin Jaén et al. (2019), existe una relacion con el
consumo de bienes y servicios, apreciable en la produccion de residuos, los cuales son depositados en los distintos ecosistemas,
como lo son rios, mares y océanos, ratificando entonces el efecto adverso del uso del plastico.

Como respuesta al anterior escenario, desde la parte legislativa, se han generado una serie de iniciativas tributarias que -via
impuestos- buscan desincentivar el uso de bolsas plasticas, la cuales se han denominado impuestos verdes o ambientales. Estos,
segun Oliva et al. (2011), son cargas impositivas sobre practicas y elementos que facilitan situaciones contaminantes, es decir,
mayores cobros a practicas que se consideran ambientalmente insostenibles (Huescas y Lopez, 2016). Consecuentemente,
existen protocolos y acuerdos de cooperacion internacional en materias ambientales, como lo son el protocolo de Kioto y el
acuerdo de Paris, los cuales buscan la proteccion del medio ambiente en un contexto de desarrollo amigable con el planeta.
(Gonzélez y Riafio, 2018)

Colombia en términos de ambientales categoriza siete impuestos como verdes, cinco de estos fueron agregados en la ley 99 de
2013 y dos mas, con la ley 1819 de 2016, y por ultimo incorpora el impuesto al carbono y el impuesto al uso de las bolsas
plasticas (Nifio, 2017), es asi como la nacidn considerando las politicas fiscales ambientales, realiza las primeras acciones para
corregir y detener el deterioro ocasionado por la ausencia de estas medidas (Fonseca, 2019)

Consecuentemente con lo descrito anteriormente, el presente manuscrito resultado del trabajador integrador del programa de
Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad de la Amazonia, tuvo como propdsito fundamental analizar las
percepciones en torno del impuesto nacional al consumo a las bolsas plésticas, en los comerciantes del barrio centro de la
ciudad de Florencia departamento del Caquetd.

Concepto de problematica ambiental

La problemética ambiental segun Serrano y Martin (2011) es abordable desde el sistema econémico mundial, orientado en la
explotacion de los recursos naturales y el crecimiento sacrilego. Asi mismo Estenssoro (2010) se refiere “al Sistema
Internacional, caracterizado por sus relaciones de poder asimétricas, de apreciaciones, confrontadas y dificiles de conciliar”
(p.2). Finalmente Martinez (2010) lo define como los sucesos que ocurren a nivel nacional como internacional, con ideales
individuales antepuestas en los derechos de todos.

Es apreciable en la sociedad una constante preocupacion por las acciones que afectan el medio ambiente, por ejemplo,
Estenssoro (2007), se refiere a la continua discusion politica sobre la proteccidn ambiental, por su parte Pérez et al. (2016), en
su libro educacion ambiental y sociedad, manifiesta su interés sobre la carencia que posee la sociedad en una relacion
sustentable entre el ambiente y los seres humanos, recordando que hace falta dimensionar los hechos que afectan al planeta.
Asi mismo, Martinez (2012) platea este contexto como un concepto cultural, educativo y humanistico, a partir del desarrollo
socioecondmico de consumo desmedido, en el que intervienen maltiples agentes e intereses.

Los impuestos verdes en América Latina

El concepto de impuestos verdes se construye como un instrumento econdmico de orden fiscal que se apoya considerablemente
en una gestion ambiental, este planteamiento ha evolucionado desde los afios 70 (Calderdn, 2015). Para el afio 1990, los paises
de la region sostenian avances en la coordinacion de la politica fiscal ambiental, sin embargo, se percibia una brecha
considerable entre las aspiraciones y logros de conservacion, siendo este un hecho apreciable en la poca capacidad de revertir
los procesos de degradacion ambiental con la misma eficacia que se logra la estabilidad econémica. (Comision econémica para
América latina y el caribe en el informe politica fiscal y medio ambiente — CEPAL, 2005).
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De otra parte, la idea de una reforma fiscal ambiental en América latina se fundamenta en la necesidad de establecer una
tributacion verde que desestime las practicas que facilitan la aparicion de fendmenos ambientales (Rius, 2016). Es asi como
resulta importante la informacion sobre el sustento de la politica ambiental, ayudando a la sociedad en la construccion de la
sensibilidad que se viene estructurando desde hace varias décadas (Alvarez y Vega, 2009).

Colombia y el impuesto al consumo

Colombia en relacion a los impuestos ambientales avanza timidamente, segiin Bogota y Diaz (2019), el avance en este topico
es blando, considerando que la ley 1607 del afio 2012 orden6 realizar un analisis de los impuestos existentes en material
ambiental e idear nuevos tributos es este contexto, sin embargo, tan solo cuatro afios después se logré incorporar en la reforma
tributaria 1819 del 2016 los impuestos a las bolsas plasticas y el carbono.

La inclusion de los impuestos se da como respuesta a los compromisos adquiridos en los acuerdos ambientales como el
protocolo de Kyoto y la COP21 (Cutiva y Brisefio, 2018) y al trabajo del senador Antonio Navarro Wolff, el cual radico en
mayo del 2016 el proyecto de ley que buscaba la creacion del impuesto a las bolsas plasticas en pro del cuidado del medio
ambiente (Guevara, 2019)

Finalmente, en el afio 2016 el gobierno colombiano materializa las ideas que se venian proponiendo y da ese primer paso con
la expedicion de la ley 1819, que introdujo las disposiciones tributarias encaminadas al uso racional de las bolsas plasticas
(Tavera, 2020). Dentro de las generalidades apreciables, cabe mencionar que la tarifa guarda una relacion directa con el ndmero
de bolsas utilizadas e incentiva el uso de materiales diferentes al plastico, como los que empaques y bolsas con componentes
100 % biodegradables que no estan sometidos al impuesto (Anselmi y Torres, 2019)

METODOLOGIA

La propuesta de metodologia, asi como lo contextualiza Sanchez (2015) “hace referencia al modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas” (p. 1) con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en esta investigacion, se
delimita este articulo con un método de investigacion mixta, el cual segin Gomez (2015) son “hibridos pluralismo y
compatibilidad, sostiene que las relaciones entre el investigador, fendmeno y participantes estan determinadas por cada estudio
en particular y el contexto.” (p. 9), donde se tiene como proposito fundamental “especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenomeno que se analice y describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Hernandez et al., 2016, p.
92)

En componente cuantitativo, representando en las encuestas, tuvo como universo a 150 comerciantes de Florencia-Caqueta que
se encuentran en el area de influencia del estudio, para determinar la muestra, se utilizé el siguiente calculo:

NZ?
n=——F__ 1)
(N-1)E2+Z2pq

Procedimiento y aplicacion de muestra poblacional
Z: 95 %: 1,96 Nivel de confianza

E: 5 %: 0,005 Margen de error

P: 0,5: Probabilidad de éxito

Q: 0,5 Probabilidad de fracaso

NZ?
n= pq
(N-1)E2+Z2%pq

()

_ 150 * 1,962 % 0,5 % 0,5
"= 150+0,052+ 1,962 % 0,5 0,5

14406

"= 13354
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n = 107 Participantes

Configurando de esta manera un total de 107 instrumentos a aplicar.

Por otro lado, el componente cualitativo estd representado en una entrevista realizada a una Docente e Investigadora de la
Universidad de la Amazonia, quien es autora de varios articulos y libros sobre tributacion ambiental, configurando una fuente
de validacion confiable para la investigacion.

Los instrumentos aplicados para lograr los objetivos propuestos en este articulo son: una encuesta validada con juicio de
expertos, esta cuenta con ocho preguntas con diferentes reactivos a seleccionar, algunos son de estructura politémicas y otros
dicotomicas con clasificacion ordinal, el cual esta dirigido a comerciantes. Asi mismo, se aplicd una entrevista abierta, la cual
permitié triangular los hallazgos de la fase cuantitativa.

Se da inicio con la recoleccion de los datos divida en tres fases, la primera en es la construccion de la encuesta en google
formularios, donde fueron transcritas todas las preguntas en conjunto con su consentimiento informado y se realiza una envi6
a de este enlace a los participantes previamente seleccionados; asi mismo, se realiza una entrevista de forma en linea a la
investigadora.

RESULTADOS

En la siguiente triangulacion de los resultados se cumple con los objetivos propuestos en la investigacion describiendo asi el
analisis, las percepciones y comportamientos frente al cobro del impuesto.

Analisis de las percepciones de los comerciantes

En la figura 1 se condensan tres variables de analisis. La primera relacionada con el cobro del impuesto, al respecto, el 90 %
de los comerciantes afirmé que realiza el cobro respectivo en la factura, sin embargo, el restada 10 % manifiesta que no lo hace
directamente al cliente, y que, como politica de la empresa, dicho valor es asumido por la organizacién. En un segundo
momento, se indagd respecto al efecto de la medida para desincentivar el uso de las bolsas plasticas en los consumidores,
encontrado que el 27 % de los comerciantes consideran que la medida no ha generado una reduccién del uso de las bolsas,
situacion que atribuyen al bajo costo de las mismas, pues, en la mayoria de los casos los clientes utilizan una o dos bolsas, lo
que representa un incremento, promedio, de cien pesos ($100), cifra que, a juicio de los encuestados, no genera una alteracion
en la decision del consumidos.

Si No

—>~Cobro 96 11
Uso 78 29
Ambiente 98 9
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Figura 1. Gestion econdmica y ambiental de las bolsas plasticas
Fuente: elaboracion propia.

No obstante, para el restante 73 % si existe una reduccion, la cual atribuyen a mas a una conciencia ambiental — fin dltimo de
los impuestos verdes — que al cobro. Esta realiza es consecuente con los hallazgos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible - Minambiente, quien afirmo que “durante el periodo 2015 - 2019, se ha reducido en un 59,4 % la distribucion de
bolsas plésticas en los puntos de pago de los establecimientos comerciales” (Minambiente, 2019, p.1), es decir que, existe un
efecto significativo en la reduccion del consumo de bolsas plasticas.

En el tercer item, se indagd sobre la relevancia de este cobro para la proteccion del ambiente, encontrando que el 92 % de los
encuestados coincide en que es una medida efectiva y reconocen su importancia para la preservacion de las condiciones
ambientales del pais, cumpliendo entonces con el proposito fundamental del tributo, el cual, segun Vargas et al. (2018) es “que
haya en Colombia una racionalizacion en el uso de los recursos naturales y la sostenibilidad del medio ambiente” (p.17),
generando entonces evidencia estadistica suficiente para afirmar que el cobro del tributo ha tenido un efecto positivo sobre los
imaginarios de los comerciantes, el cual, trabajado de manera pedagdgica, es un capital interesante para llegar a los
consumidores finales.

Reduccion del uso de bolsas plasticas

Si bien el acépite anterior se afirmé que el 73 % de la poblacién considera la medida genera una reduccion en el consumo de
bolsas plésticas, no se especifico sobre la efectividad de la medida. Por tanto, se indagd respecto al efecto real de la medida,
resultados que se condensan en la Figura 2.

50
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Figura 2. Reduccion en el uso de bolsas plésticas
Fuente: elaboracion propia.

Al respecto, se encontr6 que 45 de los 107 encuestados, lo que representa el 42 % de la poblacion, considera que la medida ha
generado una reduccion equivalente al 10 %; en segundo lugar, con un 39 %, se encuentra una reduccion estimada del 20 %;
luego, reduccion del 30 % y 40 % con representaciones porcentuales de 16 % y 3 % respectivamente. Si bien es cierto los
porcentajes pueden ser poco atractivos en términos cuantitativos, no se puede desconocer que, para ser una medida de reciente
aplicacion y con un bajo costo, existen importantes avances en la materia. Sin embargo, como se mencion6 con anterioridad
esto es un primer paso en la larga carrera de reversar una cultura con vocacion al plastico.
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DISCUSION

En virtud de los resultados expuestos en el acapite anterior, resulta dable afirmar que existe un largo camino por recorrer para
la consolidacion de una cultura tributaria ambiental, la cual, mas all del efecto recaudador, busca la consolidacion de précticas
sostenibles. Sobre el particular, en la entrevista realizada se encontré que “Colombia avanza timidamente en la implementacion
de tributos ambientales pues en la actualidad son muy pocos los tributos que cumplen con estas caracteristicas, esto es, con la
finalidad extra-fiscal que sirva para proteger el medio ambiente” (M. Diaz, comunicacion personal, febrero de 2021), lo que
daria cuenta de la existencia de una larga carrera para la consolidacion de los impuestos verdes en el pais, y, por tanto, de
resultados mas generosos, demandando que se incremente sus tarifas a fin de que “sienta la carga tributaria y produzca en el
ciudadano un sentimiento de culpa o de impacto en sus finanzas” (M. Diaz, comunicacion personal, febrero de 2021), es decir,
se propone entonces una mayor afectacion monetaria como medida coercitiva para el fortalecimiento del impuesto.

Lo anterior cobra sentido al analizar a los imaginarios de los clientes al momento de realizar el cobro del impuesto — desde la
perspectiva de los comerciante -, encontrando que el 50 % manifiesta que los consumidores consideran pertinente la medida,
argumentando que el cobro de dicho impuesto constituye una politica en pro del cuidado del medio ambiente, paga el impuesto
por cada bolsa y permite que se le facture sin inconvenientes; 27 % manifiesta que los consumidores finales apoyan la medida
y decide utilizar bolsas que no causen el impuesto, como son las elaboradas con materiales 100 % biodegradables; 13 % de los
encuestados expresa que el cliente se muestra molesto con la medida, argumenta que el establecimiento de comercio debe poder
proporcionar las bolsas como parte del buen servicio que desea prestar, paga el impuesto por cada bolsa y permite que se le
facture, pero con gran molestia; y, finalmente, un 10 % de los establecimientos no factura la bolsa y/o asume su costo, para
evitar contradicciones con los consumidores.

Sobre este asunto, mas alla de la tarea del legislador, existen escenarios que pueden protagonizar las instituciones de educacion
superior: la generacion de conciencia social. Particularmente sobre el tema de las bolsas plasticas Benavides (2013), ha
expresado la necesidad de generar “campafias mediaticas de concientizacion sobre las consecuencias del uso indiscriminado de
bolsas plésticas, ya que en la mayoria de los casos el ciudadano comUn no tiene siquiera idea de qué impacto puede causar una
bolsa plastica” (p.50), y, por ello, se pueden generar escenarios de resistencia al cambio y/o pago del tributo. Esta es una tarea
de grandes dimensiones, sin embargo, como afirma Sanchez et al. (2016), la educacion es la fuerza méas poderosa para la
transformacion de los contextos sociales.

CONCLUSION

La revision de la literatura permitid evidencia que, si bien el tema de la preservacion ambiental es una preocupacion comdn y
la utilizacion de los impuestos han sido parte de la respuesta a la misma, para el caso de Colombia los avances son muy timidos,
configurando entonces un escenarios de accion para la consolidacion de nuevas politicas que permitan, mas alla de incrementar
las cuantias de los recaudos, generar cultura, un escenario donde las instituciones de educacién superior tienen un papel
protagénico.

En torno a los resultados concretamente de la fase de campo de la investigacion existen dos escenarios dignos de reflexion. El
primero relacionado con la gestion tributaria que realizan los comerciantes, pues, aunque son una minoria, algunos estan
asumiendo la carga del impuesto, ocasionando dos cosas: incumplimiento de las disposiciones legales en torno al cobro; vy,
adicionalmente, pérdida de cultura del contribuyente, situaciones que distan ampliamente de los propésitos fundamentales del
tributo. El segundo esta relacionado con el bajo efecto de la medida, pues, a juicio de los encuestados, si bien existe una
disminucion del consumo esta, mayoritariamente, es inferior al 20 %. Es decir, existe una larga ruta por consolidar.

Por ultimo, fruto de las entrevistas y la revision de literatura a profundidad, emergen dos puntos para la reflexion y
emancipacion del impuesto analizado y sus efectos. La primera relacionada con la generacion de espacios de formacion y
capacitacion constante, pues el desconocimiento de los efectos nocivos del plastico en el ambiente puede ser causante de las
renuencias; y, en un segundo lugar, un tanto mas coercitivo, la aplicacion de cargas tributarias mas altas, y con ellas mayor
afectacion econémica, como medida de presion.

Declaracion sobre conflicto de interés
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