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RESUMEN

Palabras

clave: El objetivo del estudio es identificar los factores de riesgo como el estrés, el deterioro y el bajo rendimiento laboral que
educacion; han afectado directamente a los docentes de instituciones educativas de la ciudad de Santa Marta. Para recolectar la
nivel de vida; informacion se utilizé el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) la frecuencia y la intensidad con la que los
necesidades; docentes sufren Burnout, lo cual corresponde al sindrome de desgaste profesional. Los resultados se dividieron por 3
salud; subescalas; la primera valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo, en la cual los
sociocultural.  resultados fueron 33.8% alcanz6 un nivel bajo, el 22.1% obtuvo nivel medio y el 44.2% alcanzd niveles altos. Estos

resultados muestran que para los docentes trabajar todo el dia les produce desgaste laboral. En la segunda subescala, se

JEL: 131; J22. evalud la despersonalizacion donde el 50.6% obtuvieron nivel bajo, el 20.1% en nivel medio y el 29.2% en nivel alto. Por
lo que se evidencia que la mitad de los participantes no presentan actitudes de frialdad y distanciamiento. Por Gltimo, la
tercera subescala fue la realizacién personal, en donde el 13.6% obtuvo un nivel bajo, el 14.3% en un nivel medio y el
72.1% un nivel alto. Esto significa que la realizacién personal de la mayoria de los docentes es alta y aprecian su empleo.
A nivel general, hay ausencia de Burnout en los docentes.

ABSTRACT
Keywords: The objective of the study is to identify risk factors such as stress, deterioration and low work performance that have directly
education; affected teachers in educational institutions in the city of Santa Marta. To collect the information, the Maslach Burnout
standard of Inventory (MBI) questionnaire was used, the frequency and intensity with which teachers suffer burnout, which corresponds
living; needs; o the syndrome of professional burnout. The results were divided by 3 subscales; the first assesses the experience of being
hea_lth; emotionally exhausted by the demands of work, in which the results were 33.8% reached a low level, 22.1% obtained a
sociocultural.  medium level and 44.2% reached high levels. These results show that for teachers working all day produces work exhaustion.

In the second subscale, depersonalization was evaluated where 50.6% obtained a low level, 20.1% at a medium level and
29.2% at a high level. Therefore, it is evident that half of the participants do not present attitudes of coldness and detachment.
Finally, the third subscale was personal fulfillment, where 13.6% obtained a low level, 14.3% a medium level and 72.1% a
high level. This means that the personal fulfillment of most teachers is high and they appreciate their job. At a general level,
there is an absence of burnout in teachers.
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FACTORES ESTRESANTES EN PROFESORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA,
EN LA MODALIDAD DE TRABAJO REMOTO DURANTE EL COVID-19

INTRODUCCION

En diciembre de 2019 se informd a la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- sobre un brote de neumonia en la ciudad de
Wuhan en China. Seguido de este caso, el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) expuso la
existencia de una pandemia a nivel mundial llamada COVID-19, dando como resultado unas indicaciones para seguir un
conjunto de rigurosas normas o medidas de bioseguridad y distanciamiento social las cuales plantean como estrictamente
necesarias para evitar la propagacion de este virus, el cual result6 siendo la emergencia mas grande sobre la salud de la poblacion
general de todo el mundo en el ltimo siglo.

En Colombia, se implementaron estas normas o recomendaciones antes mencionadas por la ONU, lo que da como resultado el
surgimiento de una ley o decreto impuesto de forma preventiva dentro del cual se mencionan puntos como: una cuarentena
obligatoria sobre la cual se exige que los ciudadanos permanezcan en casa la mayor parte del tiempo posible y un
distanciamiento social que nos obliga de una u otra forma separarnos a un metro de distancia como minimo de las personas que
comUnmente estaban o convivian en nuestro entorno. Entre esta normativa se mencionan algunas como la regulacion del flujo
de las personas en las calles por medio de estrategias como el pico y cédula, ha sido un reto para todas las ciudades de Colombia,
debido a las medidas implementadas a nivel nacional en aras de garantizar la salud de la poblacién general y contener la
propagacion del virus COVID 19, las empresas a hivel general debieron generar estrategias de manera agil que permitiera dar
continuidad a sus procesos de manera remota, toda vez que la medida de confinamiento conlleva a la restriccion del personal
en gran medida, solo permitiendo el flujo cotidiano de los empleos que dan respuesta a actividades econdémicas de primer orden,
salud, vigilancia, vendedores de supermercados, farmacias etc.

Con ello algunos sectores como el sector de la educacion, se vio en la obligacion de implementar ajustes de manera rapida y
eficaz para pasar de la presencialidad a la virtualidad implementado adecuaciones curriculares, que les permitieran dar
continuidad con el proceso de formacion en todos los niveles de educacion, al ser el internet una herramienta externa a la cual
no tiene acceso el 100% de la poblacién y en la que tampoco se tiene un control en cuanto a su calidad o estabilidad, hace que
se presenten dificultades o ciertos limites al momento de sincronizar una clase (Oliveira, Camacho y Gisbert, 2014)., esto
sumado con el hecho de estar encerrados en casa, sin poder tener ese contacto fisico con las demés personas, junto con las
diferentes cargas académicas y laborales que abarca la poblacién especifica de los profesores/educadores ha producido o
generado que diversos factores de riesgo los cuales son causales de altos indices de estrés en estos mismos, provocando un
deterioro y baja condicion de la salud mental debido a estos altos niveles de estrés (Gonzalez-Cogliano, Ramirez, y Heredia,
2020).

Teniendo en cuenta los efectos negativos en la salud mental que se han mencionado anteriormente, se cataloga el estrés una
reaccion fisioldgica, psicoldgica y conductual de las personas para generar patrones de adaptacion ante los cambios o presiones
externas e internas (Herman y Cullinan, 1997). En este sentido, los cambios en las condiciones normales y adecuadas en las
que el individuo se encuentra generan afectaciones en sus formas de comprender el espacio.

Basandonos en la revision documental que se realizo, los docentes de las instituciones plblicas y privadas han desarrollado un
nivel de estrés laboral alto, gracias a la dificultad que han presentado en conexiones a las plataformas y en la poca experiencia
utilizando las mismas. Dado esto, el estrés es una problematica de especial importancia en la actualidad como consecuencia de
todos los cambios a los que se estan enfrentando los seres humanos (Parraga-Péarraga y Escobar-Delgado, 2020).

SegUn Patlan (2019) el estrés es caracterizado por una respuesta subjetiva hacia la situacion a la que se esté enfrentado. Por
otro lado, gracias a las alteraciones que son provocadas por el estrés, se puede entender como: “un conjunto de reacciones
fisiologicas y psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se lo Somete a fuertes demandas™ (Melgosa 1995 citado desde
Pereira, p.173). En este caso, el estrés laboral afecta no solo emocional y mentalmente a los trabajadores, sino que también
conlleva a ciertas alteraciones fisicas y fisiologicas, generando malestar de todo tipo a la persona, deteriorando su salud fisica
y mental.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estrés generado en los docentes debido al confinamiento y la pandemia tiene que ver
principalmente con sus cargas laborales; el hecho de tener que alejarse fisicamente de sus personas cercanas o incluso de los
mismos estudiantes y la ausencia de recursos materiales que eran mas factibles de manejar, es decir, el mismo sitio de trabajo;
la suma de todos estos factores genera en estos unos sintomas fisicos y psicolégicos los cuales aumentan los niveles de estrés,

Loginn / ISSN Web 2590-7441 / Vol. 5, No. 2, julio — diciembre de 2021



Kethy Luz Perez-Correa, Clara Isabel Campo-Bravo, Adolfo Enrique Mendoza-Gonzalez, Graciela de Jesus Silva-Estrada y Yulianys
Patricia Saumeth-BermUdez

tales como sudoracion, taquicardia, desespero, pensamientos intrusivos, entre otros, (Quiroz-Zambrano y Vega-Intriago, 2020).
De esta manera, se busca determinar los factores estresantes que estén afectando la calidad de trabajo en los docentes, evaluando
con ello el impacto del estrés e identificando la informacidon sobre los sintomas emocionales provocados por los mismos para
asi mismo poder generar técnicas y estrategias claves para mitigar estos factores en los docentes de las instituciones piblicas y
privadas.

El ejercicio docente se convierte en una profesion expuesta a altos niveles de estrés, una de las causas principales es que muchas
veces tiene cargas laborales muy altas, en las cuales se les dan muchas responsabilidades y compromisos. Los docentes en el
ambiente educativo tienden a conllevar un conjunto de funciones y responsabilidades, que los suscitan a la labor de implementar
nuevas estrategias y herramientas que permitan que el aprendizaje por medio de la relacién docente-alumno fluya
adecuadamente, sin embargo, la llegada de la Covid-19 y el estado de confinamiento que se ha producido a causa de este virus,
ha incrementado las demandas de nuevas estrategias de aprendizaje y consigo una serie de factores des adaptativos. En el marco
de las dindmicas generadas por la pandemia, los docentes se encuentran expuestos a diversos factores que le generan estrés ya
que su actividad es fundamental para la formacion humana y el desarrollo de la sociedad, por lo tanto, deben buscar la forma
de adaptarse para seguir brindando el servicio (Péarraga, L y Escoba, R. 2020).

En las actuales condiciones sociales que se han generado en las instituciones educativas, es necesario que los docentes se
adapten para responder a las nuevas necesidades en términos del cumplimiento de su labor formativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes siempre han cargado con un conjunto de retos que pone a prueba sus habilidades
y capacidades, por tal razén, se les exige para implementar estrategias que vayan en pro a la calidad educativa viéndose
involucrados en constantes cambios en las dindmicas educativas, que de por si, genera en ellos estrés. Con la emergencia
sanitaria surge otro reto mas, la virtualidad, un método existente, sin embargo, con muchas exigencias ha buscado mantener la
educacion, pero este también ha sido el responsable de casos de desdolarizacién, abandono escolar, recorte de personal, entre
otras problematicas.

Esta problemética también es ocasionada considerando las limitaciones que han evidenciado los docentes en términos del
manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ya que utilizacion de estas herramientas habia sido poco
implementada en contextos escolares y, por lo tanto, las instituciones y sus docentes no contaban con la alfabetizacion necesaria
para un cambio tan repentivo en la forma de desarrollar su labor. Segun, (Carrillo et al., 2019). En coherencia con lo anterior,
los docentes deben poner especial atencion en la adopcion de competencias para migrar su ejercicio a la educacion virtual.
Estas circunstancias generan en si un desgaste mental en los docentes en Latinoamérica entre otros factores que conlleva al
estrés laboral en la comunidad educativa.

METODOLOGIA

El tipo de metodologia que se implemento fue desde el enfoque cuantitativo, el cual, segiin Sampieri, Collado, Baptista & Pilar
(2003), recolecta informacion en términos de datos para corroborar las hip6tesis.

Para la recoleccion de datos se realizara un cuestionario digital de manera que se facilite la distribucion de esta misma y sea
mucho més comoda de aplicar y responder en esta modalidad virtual. Posterior a esto se analizaran los datos y resultados. Asi
mismo, se analizaran las variables, esto con el fin de determinar el impacto que ha tenido el estrés en los docentes, como lo son
el bajo rendimiento, agotamiento por cargas laborales, entre otros. También se busca hacer un contraste entre la investigacion
y los resultados obtenidos para continuar con la siguiente fase que seria la aplicacion de estrategias de afrontamiento.

En cuanto a la poblacion estara enfatizada en 300 docentes del distrito de Santa Marta, la seleccion serd de manera aleatoria
con el propésito de obtener variedades de muestras y experimentar el clima de los diferentes sectores de trabajo que cada
docente maneja.

Instrumentos

Los utilizados son de caréacter cuantitativo, esto con el fin de obtener resultados numéricos y cuantificables que nos arroje

estadisticas y validez cientifica.
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En la investigacion se aplico el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) que esta constituido por 22 items sobre actitudes
y sentimientos de los profesionales en su trabajo. El instrumento mide tres escalas: 1. Subescala de agotamiento o cansancio
emocional. 2. Subescala de despersonalizacion. 3. Subescala de realizacion personal. La escala del instrumento es 0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afio 0 menos. 2 = Una vez al mes 0 menos. 3 = Unas pocas veces al mes. 4 = Una vez a la semana. 5 =
Unas pocas veces a la semana. 6 = Todos los dias. Para la realizacion del anélisis se emple el software SPSS.

Declaracion sobre aspectos éticos: Al momento de enviar los instrumentos de evaluacion a los participantes se les envid el
consentimiento para su respectiva autorizacion de realizar las correspondientes pruebas psicoldgicas por voluntad propia.
(Bausela, E. 2005)

Muestra

La muestra final estuvo conformada por N= 154 docentes, 52 fueron hombres y 102 mujeres, la media de edad fue equivalente
a M= 37,62 con una desviacion tipica D.T= 12,27 donde el minimo de edad fue 19, el maximo 63, y la moda 25 afios.
Relacionado al estrato socioeconémico de los participantes, el 9,1% manifesté ser parte del estrato 1y el 35,1% del estrato 2.
Igualmente, el 46,8% respondié ubicarse en el estrato 3, y finalmente el 9,1% contesto pertenecer al estrato 4. Ademas de esto,
en el nivel escolar, la basica primaria tiene un 3,9%, bésica secundaria un 3,2%, béasica media con un 3,2% y educacion superior
con un 89,6% (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de la poblacion

Sexo Total Nivel escolar Total
Masculino 52 Bésica primaria 3,9%
Femenino 102 Basica secundaria 3,2%

Basica media 3,2%
Superior 89,60%
Edad Estrato
Media de edad 37,62 1 9,10%
Minimo de edad 19 2 35,10%
Maximo de edad 63 3 46,80%
Moda 25 4 9,10%

Fuente: Elaboracion propia, basado en los resultados del Cuestionario Maslach Inventory (MBI).

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se administré el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (1986)
el cual se divide en 3 subescalas, la primera evaluada fue la Subescala de agotamiento emocional, la cual valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Los resultados arrojaron que el 33,8% de la muestra se encontr6
en un nivel bajo dentro de la prueba, el 22,1% de los participantes obtuvo un nivel medio y el 44,2% alcanzd niveles altos
(figura 2), lo que ademas significa que los docentes cuando se levantan por las mafianas y se enfrentan a otra jornada de trabajo
se sienten fatigados; sienten que trabajar todo el dia con la gente les cansa, que el trabajo los desgasta y que han sentido
frustracion gran parte del tiempo.
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Figura 1. Niveles de agotamiento emocional en docentes que conformaron la muestra final.

H Alto
B Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia.

La segunda subescala evaluada fue la Despersonalizacion, donde el 50,6% de los docentes obtuvo un nivel bajo en la prueba,
el 20,1% se encontrd en un nivel medio y el 29,2% se posiciond en un nivel alto (figura 3). Estos resultados reflejan el grado
en gue cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, lo cual la mayoria de los participantes respondi6 no presentar
ese tipo de actitud en el lugar de trabajo, asi como tampoco consideran que sus puestos trabajo los esté endureciendo

emocionalmente.

Figura 2. Niveles de despersonalizacion en docentes que conformaron la muestra final

H Alto
H Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia.

La dltima subescala evaluada fue la realizacion personal, en la cual el 13,6% de los participantes se encontré en un nivel bajo
en la prueba, el 14,3% en un nivel medio y el 72,1% obtuvo un nivel alto. Lo anterior significa que los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo de la mayoria de los docentes son altos, asi como sienten que estan influyendo
positivamente en la vida de otras personas a través de su trabajo y consideran que consiguen muchas cosas valiosas en sus
empleos (Figura 4).
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Figura 4. Niveles de realizacion personal en docentes que conformaron la muestra final

H Alto
B Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados, a nivel general, muestran ausencia de burnout en los docentes, esto debido a que las normas del instrumento
designan presencia del sindrome en caso de encontrarse puntuaciones altas en las dos primeras subescalas y baja en la tercera,
sin embargo, se hallaron niveles bajos de despersonalizacién y altos en realizacion personal, lo que descarta sintomatologia en
los participantes.

DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados y al llevar un analisis de los factores de riesgos es apropiado mencionar que en los docentes
el desencadenamiento del estrés se produjo a base de la falta del acceso a las herramientas en esta nueva modalidad; ya que la
poca preparacion y capacitaciones, desataron un conjunto de sentimientos derivados a la incertidumbre, ocasionando un
malestar tanto a nivel mental como de salud.

En los resultados de la prueba, se lograron analizar los niveles de agotamiento emocional, de los docentes, los cuales revelan
presentar fatiga al momento de enfrentar otra jornada de trabajo, ya que estar expuesto a grandes responsabilidades y sobre
carga laboral puede generar un sin nimero de problemas; lo que evidencia que existen factores que estan relacionados e influye
al estrés.

En los niveles de despersonalizacién en docentes, se pudo reflejar que a pesar de las dificultades que se evidencias en los
estudios realizados, los docentes no han optado por sentir cierta actitud de frialdad y alejamiento donde ademas no perciben
ningn cambio emocional a causa de su jornada laboral, donde el 50,6% de los docentes obtienen un nivel bajo, un 20,1%
medio y un 29,2%. También es importante mencionar que de igual manera se evidencian en los niveles de realizacién personal
en docentes, ciertos sentimientos de autosuficiencia y que destaca la realizacion personal, esto se refleja en los resultados
obteniendo un 13,6% bajo, presentando dificultades en esta area, el 14,3% un nivel medio, y un 72,2% un resultado alto,
evidenciando que no existe problemas en esta area.

A todo esto, es importante destacar el lado positivo que se obtuvo en los resultados de los docentes, haciendo énfasis en los
diferentes niveles de la prueba, reflejando actitudes, sentimientos y valoraciones aceptables por parte de la mayoria de ellos,
no obstante, también importante mencionar el resto de la muestra, quienes no presentaron las mismas valoraciones, opiniones
ni la capacidad para afrontar ciertas situaciones que generan estrés, por lo que puede significar un indicio de estrés laboral en
esa minoria que se muestra en los resultados.

CONCLUSION

Finalmente, al desarrollar este proyecto, se pretendio lograr identificar el alto indice del impacto del estrés, la ansiedad, el
sindrome burnout y otros factores que estan afectando el bienestar en los docentes de la ciudad de Santa Marta.

Basandonos en la revision documental realizada en el proyecto, la pandemia es un fenomeno el cual tiene efectos en las personas
(Rodriguez, P & Gomez, N. 2020). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que las personas tienden a percibir las
situaciones de forma distinta, en donde algunos no se dejan llevar por completo de estas situaciones, pero a otros los afecta en
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muchos factores de su vida, logrando asi que haya un bajo rendimiento no solo en el afrontamiento de los aspectos personales,
sino también en su trabajo.
Dado esto, el estrés es sin duda un problema de salud de gran relevancia que se exacerb6 debido a la pandemia, es por ello que
la participacion de los docentes contribuy6 a reconocer los aspectos que estan afectando los niveles de bienestar en cada uno
de ellos, y asi mismo se pudo evidenciar en los resultados, la gran incidencia del agotamiento emocional, la despersonalizacion,
como otra faceta que afecta gran parte de la poblacidn objeto v la realizacion personal; como factores que inducen a un desgaste
tanto emocional, como mental, lo que denota un riesgo para la salud.
Los resultados mostraron la realidad que experimentan los docentes en esta nueva modalidad y se relaciona con lo mencionado
por Robinet & Perez (2020) donde afirman que el docente aumenta sus niveles de incompetencia cuando siente que las cosas
se salen de control en su trabajo.
Por consiguiente, es preciso mencionar que logrando promover un ambiente de trabajo més seguro y, a su vez, contribuir de
modo inequivoco con la salud fisica y mental de los docentes en el teletrabajo ayudara que las condiciones de este logren
mejorar para que asi haya un equilibrio tanto en su vida personal como profesional, alcanzando incluso un mejor control de las
emociones y sentimientos que se pueden presentar en situaciones las estresantes.
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