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............ Resumen
Palabras En el presente articulo se presenta una aplicacion mévil orientada a la comercializacion y al control de los
clave: costos de produccidn para el fortalecimiento empresarial comercial y financiero de las microempresas del

sector artesanal de origen wayuu del departamento de La Guajira. Esta investigacion se centr6 en utilizar el

Artesanias,  omercio electronico, como un medio accesible que permita obtener los costos de produccién y conocer el
Z;'I?(f:c\i'g?]yuu’ precio a ofrecer estos productos depenQiendo de la utilidad que gl a}rtesano dess_ae c_)btener. La metodologia
movil empleada _fue_ !a Scrumen la cue}l se tuvieron en cuenta datos cualitativos y cuantitativos, con el fin dg lograr
comercio una descripcion detallada y asi, determinar los campos a desarrollar en dicha aplicacion. Ademas, esta
electrénico aplicacion también cuenta con la visualizacion de convocatorias estatales ofrecidas en el momento con el fin
costos de " deincentivar a los artesanos a participar, de igual manera, cuenta con simuladores de proyecciones financieras
produccién, (Préstamo Financiero, Confirming y el Leasing Financiero) que les permitira realizar un andlisis con respecto

convocatorias @ la oferta de instrumentos de financiacion en el mercado para tomar la decision de la manera mas acertada.

estatales, Este proyecto de innovacion, fue aprobado mediante convocatoria de banco de proyectos Sennova 2021,

instrumentos  presentado por el Sena, Regional Guajira, Centro Industrial y de Energias Alternativas (CIEA), en busca del

financieros.  fortalecimiento empresarial, comercial y financiero de las microempresas del sector artesanal del departamento
de La Guajira, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

JEL: M3,
M15 Abstract

This article presents a mobile application oriented to the commercialization and control of production costs for
_____________ the commercial and financial strengthening of microenterprises in the handicraft sector of Wayuu origin in the
Keywords: department of La Guajira. This research focused on using electronic commerce as an accessible means to obtain

production costs and to know the price to offer these products depending on the profit that the artisan wishes
handicrafts  to obtain. The methodology used was Scrum in which qualitative and quantitative data were taken into account
wayuu origin, to achieve a detailed description and thus, determine the fields to be developed in this application. In addition,
mobile app, ~ this application also has the visualization of state calls offered at the moment to encourage artisans to
e-commerce, participate, likewise, it has simulators of financial projections (Financial Loan, Confirming, and Financial
production Leasing) that will allow them to perform an analysis concerning the supply of financing instruments in the
costs, state market to make the decision most accurately. This innovation project was approved through the Sennova 2021
announcement, project bank, presented by the SENA, Regional Guajira, Centro Industrial y de Energias Alternativas (CIEA),
financial seeking to strengthen the business, commercial and financial development of micro-enterprises in the
instruments.  handicraft sector in the department of La Guajira, through the use of technological tools.
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Introduccion

Las artesanias han logrado posicionarse como un negocio internacional rentable, el cual ha sido
considerada como un sector que impulsa la economia de Colombia, gracias al interés de los
consumidores a nivel mundial, quienes buscan una historia detras de cada producto que transmita la
sensacion de originalidad e innovacion, pero sin sacrificar el concepto y técnicas tradicionales que
acamparan un producto artesanal. ProColombia (2019), menciona que para el afio 2018 los principales
consumidores de artesanias fueron Estados Unidos y Alemania. El primero import6 méas de US$7.000
millones en artesanias, mientras que Alemania compro cerca de US$2.500 millones. En ambos
mercados, los productos con valor agregado y amigables con el medioambiente son muy apetecidos.
Para este mismo periodo, dentro de los departamentos exportadores mas representativos en Colombia
se encuentran Bogota, Risaralda, Valle del Cauca y Antioquia, con una participacion del 78%.

Se puede observar que dentro de esta estadistica no se encuentra el departamento de La Guajira,
esto debido a las diferentes dificultades que presentan sus artesanos; en los procesos de
comercializacion, acceso a materias primas y participacion en proyectos.

En los procesos de comercializacion, su mayor dificultad es la inclusion de intermediarios que
pagan precios injustos por el trabajo artesanal y se lucran vendiendo las piezas a altos precios en otros
lugares, dentro y fuera del pais, lo que implica no tener una nocién clara entre venta directa al
consumidor final y venta de las piezas a un intermediario. Sumando a ello, la carencia de un mercado
organizado y canales adecuados para ofrecer sus productos, lo que eleva el precio de venta al pablico
y la ausencia de crear un mercado lo suficientemente amplio que permita constituir una apreciable
fuente de ingresos por medio de las artesanias para la economia familiar indigena.

En relacién a las dificultades para la obtencidén de materias primas, se presentan debido a que
materiales como hilos y lanas no se producen en La Guajira, lo que favorece los altos precios con su
transporte. Ademas, la falta de dinero, dificultades en el transporte, los costos del material, la escasez
de materia prima, la falta de crédito, los intermediarios, la mala calidad del material y cantidades
insuficientes (Marquez y Serrano, 2017).

La Guajira es un departamento donde habitan distintas etnias y grupos sociales, existe mayor
concentracion de personas que se auto reconocen como indigenas wayuu y se encuentran en centros
poblados en un 70,5% y zona rural dispersa en un 17,9% (DANE, 2019). Marquez y Serrano (2017),
confirma que la mayoria de la poblacion Guajira son indigenas, en cifras se pronuncia 11.061 artesanos
que residen en 26 resguardos ubicados principalmente en los Municipios de Manaure, Uribia y Maicao.

Una de las actividades econémicas mas representativas de este departamento colombiano, es el
comercio de piezas artesanales como son: mochilas, bolsos, mantas, collares, manillas, turbantes,
chinchorros, guairefias, llaveros, entre otros; esta vocacion de los guajiros nace en su cultura indigena
gracias a sus mas arraigadas costumbres, las cuales se transmite como un tesoro cultural de generacién
en generacion, es tan fuerte esta tradicion que el 80,3% de estas comunidades indigenas se considera
artesano. Con estas piezas artesanales, la etnia wayuu ha mantenido viva la tradicion y de paso la
obtencidn de ingresos econdmicos para su manutencion, pero requieren mejores canales y espacios de
comercializacién. Lo que conlleva el desaprovechando de la gran oportunidad que les ofrece el plus de
su denominacion de origen artesanal de sus tradicionales mochilas “tejeduria wayuu”, las cuales estan
protegidas desde diciembre de 2011 (Artesanias de Colombia, 2014).
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Otro de los problemas que presenta el sector artesanal es la falta de promocion y seguimiento de
programas o iniciativas que impulse un mejor desarrollo dentro de su segmento de marcado, quedando
rezagados por las nuevas tecnologias y competencias como marcas reconocidas de moda, que hoy en
dia crean productos similares que suplen a lo artesanal provocando de esa manera que su valor se
deprecie considerablemente ante los ojos de las generaciones actuales y futuras (Jimenez, et al., 2021).
Como estrategia empresarial efectiva para mejorar los canales y los espacios de comercializacion es
haciendo uso de las tecnologias, como el comercio electronico, el cual juega un papel importante en el
incremento de las ventas de los productos y servicios de una empresa; que se ha popularizado en las
ultimas décadas y en cierto modo estd reemplazando las tradicionales tiendas fisicas.

En el 2014, el comercio electronico representd un crecimiento a nivel mundial de 1,3 billones de
dolares, gracias al uso intensivo de la publicidad en linea, la difusion en redes sociales, la
automatizacion de procesos de recoleccion de datos. Los paises de China y Estados Unidos se
concentran gran parte al comercio electronico mundial, con el 55% de las ventas minoritas de internet
en el mundo y plataformas lideres como Alibaba, E.Bay y Amazon, esto evidencia que las plataformas
de comercio electronico estan transformando el flujo de bienes y servicios, lo cual permite la reduccion
de costo, uniformar precios a mayor escala, aumentar la oferta en plataformas favoreciendo el
comercio y las empresas en general a nivel global (UN. Cepal, 2016).

Es claro que la implementacion de las Tecnologia de Informacion y la Comunicacion (TIC) se
ha convertido en una excelente herramienta que les permite a las empresas generar un valor agregado
dentro de sus actividades operacionales, buscando ofrecer ventajas empresariales para lograr
consolidasen en un mercado global. Gracias a la evolucién de la tecnologia han surgido nuevos canales
de informacion como el internet, del cual se han derivado un sin nimero de plataformas y aplicaciones
que hace los procesos mas eficaces y eficientes dentro de las organizaciones (Bernal y Rodriguez,
2019).

En relacion a la implementacién de tecnologias, en Colombia los trabajos que se vienen
realizando por diferentes instituciones e investigadores, ha permitido iniciar procesos de éxito como:
Wayuu Maker, Caballo de Troya; desde la entidad SENA se presenta las paginas campus virtual
laboratorio de finanzas, laboratorio de finanzas CSF para MS-Excel (factura), cuyo objetivo es
favorecer el desarrollo de competitividad en el contexto empresarial, financiero y comercial a sus
usuarios.

Asi que, desde el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), se ve la necesidad de implementar
estrategias dando importancia al emprendimiento de bases artisticas, creativas y tecnologicas para la
creacion de las nuevas industrias, con el propoésito de fortalecer el entorno institucional de la cultura
colombiana, potencializar la oferta de sus productos, la integracién con mercados internacionales u
otros sectores productivos, y una de las mejores maneras de hacerlo es con la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que busquen fortalecer sus emprendimientos resaltando las culturas
colombianas.

De igual manera, el Plan de Accion del SENA contribuye en el desarrollo tecnolédgico de acuerdo
con la 4ta Revolucién y economia naranja con la apropiacién de las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones (TIC), para el cumplimiento del objetivo de esta investigacion, bajo la supervision
del programa Sennova, del SENA, Regional Guajira, Centro Industrial y de Energias Alternativas
(CIEA).
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Este desarrollo tecnoldgico consiste en una aplicacion maovil que le permita al gremio del sector
artesanal de La Guajira, ofrecer sus productos por comercio electronico a nivel nacional, que, ademas,
le facilite identificar los costos de produccidn de sus bienes artesanales elaborados, que les permite la
toma de decisiones asertivas en cuanto a precios de ventas, volumen, gastos, utilidades. La aplicacion
también suministra informacion relevante como las convocatorias vigentes ofrecidas por entidades del
estado para incentivar la participacion de los empresarios, y, por ultimo, la App cuenta con tres
instrumentos financieros que permite simular proyecciones financieras para determinar si es
conveniente hacer algan crédito en beneficio de su negocio.

Laaplicacion esta desarrollada para ser ejecutada desde dispositivos moviles, que se define como
aparato de tamafio pequefio, con algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o
intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcion,
pero que puede llevar a cabo otras funciones mas generales. Y que han evolucionado y son reconocidos
como Smartphone, teléfonos avanzados “pequefios ordenadores”, con capacidades de procesamiento,
con conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que se ha disefiado para una
funcion, pero que puede llevar a cabo otras funciones mas generales (Gobierno de Navarra, s.f.).

Metodologia

Para el cumplimiento del objetivo del proyecto, este debid limitarse a cubrir una de las necedades
presentadas por el sector artesanal del departamento de La Guajira, con la implementacion de una
aplicacion mavil que permitiera fortalecer los procesos comerciales y financieros del sector. Una
herramienta tecnoldgica, que permita al gremio del sector artesanal del departamento ofrecer sus
productos a nivel nacional por comercio electronico, ademas, les facilite la identificacion de los costos
de produccidn de sus bienes artesanales por unidad, costos que se clasifican en materia prima, mano
de obra y costos indirectos de fabricacién (CIF) utilizados para la elaboracion de cada producto
unitario, esto permite la toma de decisiones asertiva en la medida que provee datos cuantitativos y
cualitativos sobre volumen, precios de venta, ingresos, gastos, costos, utilidades y proyecciones
financieras que ayuda a tener una vision mas clara en busca de ventajas competitivas sostenibles.
Adicionalmente, el registro de esta informacion permitira la comercializacion online de estos productos
artesanales de origen wayuu a nivel nacional de forma directa con sus clientes evitando intermediarios,
asi mismo, promover la publicidad de sus marcas, empresas y productos.

Ademas, la aplicacion también cuenta con la visualizacion de las convocatorias estatales que
ofrecen financiar iniciativas empresariales bajos algunos parametros de participacién, como son:
Fondo Emprender, Economia Naranja (Econexia, 2021), INNpulsa, Artesanias de Colombia, Mi
Negocio (Gobierno de Colombia, s.f.), Colombia Productiva, entre otros, donde se encontrara la
informacion necesaria de estas, asi incentivar la participacion de las pequefias y medianas empresas
del sector artesanal.

Por ultimo, la aplicacion contara con simuladores de proyecciones financieras (Préstamo
Financiero, Confirming y el Leasing Financiero) que les permitira realizar un analisis con respecto a
la oferta de instrumentos de financiacién en el mercado para tomar la decision que sea mas conveniente
en términos de pago de intereses y disponibilidad de liquidez.
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Para el desarrollo de esta aplicacion mévil “ArteWayuu”, se empled la metodologia Scrum en la
cual se tuvieron en cuenta datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de lograr una descripcion
detallada y asi, determinar los campos a desarrollar en dicha herramienta tecnologica (Tinoco G., et al,
2010) (ADP, 2021). Se planea una estructura de facil manejo, ya que, quienes van a registrar la
informacién de los productos van a ser los mismos artesanos del departamento de La Guajira en
representacion de sus representativas empresas.

Para la obtencion de los datos cualitativos y cuantitativos se aplicd diferentes técnicas de
investigacion: la entrevista, lista de chequeo y observacion, las cuales fueron aplicadas en cuatro
microempresas del sector artesanal de La Guajira (Concepto, s.f.). Desde el punto de vista cualitativo
se identifica los diferentes productos ofrecidos por los artesanos, sus técnicas de elaboracion, materia
prima, mano de obra y cargos indirectos de fabricacion utilizados, proveedores, sus canales de
distribucion; el uso de herramientas tecnologicas y/o redes sociales. Mientras en la parte cuantitativa
se mide la cantidad de producido mensual, el beneficio de produccion porcentual, cantidad y precios
de materiales, pago de empleados, pago de fletes, entre otras variables, informacidn necesaria para el
desarrollo del presente proyecto.

1. Requerimientos de la App Moavil ArteWayuu

Con la informacion adquirida del informe diagnostico “Identificacion de condiciones comerciales,
operacionales y financieras” como resultado de la aplicacion de las técnicas de investigacion a
microempresarios del sector artesanal de La Guajira, se realiza el respectivo analisis de acuerdo a sus
necesidades para elaborar el documento de requerimientos, es decir, la obtencion y clasificacion de los
aspectos funcionales y no funcionales de la solucion tecnoldgica.

1.1. Caracteristicas de los usuarios: el sistema tendra tres tipos de usuarios: el
administrador, el empresario, el cliente.

» Usuario Administrador: ingeniero de sistemas o técnico en desarrollo de software, quien
proporciona el soporte y mantenimiento al sistema.

« Usuario Empresario: comerciante artesano, quien controla los costos de produccion, la
existencia, precios y descuentos de sus productos.

« Usuario Cliente: quien realiza la compra de los productos.

1.2.  Requerimientos Funcionales: son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares. En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no
debe hacer (Sites, s.f.), en palabras mas claras, es el comportamiento particular de un software
cuando se cumplen algunas condiciones.

1.2.1. Usuario Empresario y Cliente

« El sistema permitira al usuario (Empresario, Cliente) registrarse, en segundos recibird mensaje
al correo electronico notificando su registrado.

« El usuario debera identificarse en el sistema bien sea como Empresario o Cliente, con el fin,
de ofrecer sus productos o realizar alguna compra.

« El usuario recibird mensaje de bienvenida.

« El usuario podra editar su informacion en el sistema.

« El sistema permite la visualizacion del producto a la venta, con el nombre del producto,
descripcion, precio, fotografias, calificacion y comentarios de otros clientes.
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« El usuario podra cerrar sesion.
« El usuario podré eliminar su cuenta.

1.2.2. Usuario Empresario

« El usuario de tipo Empresario debe suministrar datos generales de su empresa.

« El usuario podré registrar y agregar sus productos a ofrecer.

« El sistema permite editar y eliminar el producto.

« El sistema permitira calcular los precios de los productos antes de ser publicados, teniendo en
cuenta la informacion de la materia prima, mano de obra, cargos indirectos de fabricacion
ingresada por el administrador al sistema y la informacion que ingresa el empresario.

« El sistema permite editar el precio de venta los productos.

« El empresario podra visualizar las ventas realizadas para empezar el proceso de envid del
producto.

» Ahora bien, en relacion a la gestion financiera, el sistema le permite visualizar las convocatorias
ofrecidas por el estado colombiano, para financiar iniciativas empresariales con sus parametros
de participacion.

« El sistema le permite al empresario simular proyecciones financieras (Préstamo Financiero,
Confirming y el Leasing Financiero).

1.2.3. Usuario Cliente

« El usuario de tipo Cliente debe suministrar datos personales generales.

« El cliente podré agregar y quitar objetos del carrito de compras.

« El cliente podra visualizar las compras que han realizado.

« El sistema permite confirmar el pedido antes de comprar, para mayor seguridad.

« El sistema le permite agregar calificacion y comentarios en relacion al proceso de compra y
estado recibido del producto.

1.3.  Requerimientos No Funcionales: también reconocido como atributo de calidad, son
requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas suministradas por el
sistema (caracteristicas de usuario), sino a las propiedades del sistema como: rendimiento,
seguridad, disponibilidad. En palabras mas sencillas, no hablan de “lo que” hace el sistema, sino
de “como” lo hace (Requeridos Blog, 2018).

+ La funcionalidad total del sistema debe responderle al usuario en un tiempo menor de 10
segundos.

« Los datos modificados en la base de datos, se actualizaran en menos de 10 segundos.

« Para mayor seguridad de los datos suministrados por los usuarios, el sistema desarrollara la
aplicacion de patrones y recomendaciones.

« Sistema de facil uso para los usuarios.

* Todo sistema se respalda cada 24 horas, los respaldos son almacenados en una localidad segura
en un lugar diferente al que reside el sistema.

« Al identificar ataques de seguridad o brecha del sistema, este no continlia operando hasta ser
desbloqueado por un administrados de seguridad.

« El tiempo de aprendizaje del sistema por el usuario es aproximadamente una hora.

« La aplicacion cuenta con manual de usuarios estructurados de forma ordenada.

« El sistema proporciona mensajes de error.

« El sistema cuenta con formulas precisas de datos numéricos de acuerdo a lo registrado por el
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usuario.
« El sistema tendra disponibilidad del 99,99% de las veces en que un usuario intente acceder.

2. Disefio de la App Movil

Se analizo las opciones para la implementacion de la aplicacion, como la definicion de su estructura
general, definicion de colores, tamafio y tipo de letra, disefio de logo, definicién del nombre de la
aplicacion, entre otros aspectos relevantes para su desarrollo, buscando la forma de hacerlo
[lamativo e interactivo al publico. El disefio en maqueta de la App Movil de ArteWayuu, fue
elaborado por Héctor Silva aprendiz SENA del Tecnologo de Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion (ADSI), Regional Santander, quien fue vinculado al proyecto de investigacion por
contrato de aprendizaje, bajo indicaciones de una estructura definida por los autores del presente
articulo. Este disefio se elabor6 en la pagina web de FIGMA, el cual reposa en el enlace:
https://www.figma.com/file/7vjBiTwbw1RSr9DrgMJIAI/ArteWayuu-App?node-id=30%3A326

3. Desarrollo de la App Movil
El desarrollo de la aplicacion mavil de ArteWayuu, se realiz6 con base en la informacién adquirida
por parte de los microempresarios del sector artesanal, en relacion a su produccion, gestion
comercial y financiera como: productos y cantidad elaboradas, tamafios, técnicas, precio y cantidad
de materia primas utilizada, de igual manera mano de obray CIF.

Esta aplicacion se baso en la arquitectura de software REST, el cual esta compuesto por dos
capas, frontend (visual) y backend (légica). El frontend esta desarrollado en lenguaje de
programacion React Native, una herramienta que permite crear aplicaciones para Android y iOS
escribiendo el codigo una sola vez, mientras la capa logica se desarrollara con el lenguaje PHP 8
implementando el framework Codelgniter 3, esta capa permite conectar la l6gica de la aplicacion
con la base de datos donde se almacena la informacion que debe persistir con el tiempo, la base
datos a implementar es MySQL 8. En la Figura 1, se muestra la estructura utilizada para dar inicio
al disefio de la aplicacion:

Figural
Estructura Béasica de la App Movil

=3 |

p io Cliente
Catélogos de los productos
ofrecidos por empresa
Materia Mano de Cargos indirectos Entidades Entidades financieras Agregar a carrito de
prima obra de fabricacion estatales privadas compras
Convocatorias y sus Simuladores Seleccién forma de pago
pardmetros de financieros
Productos ofrecidos por participacion
los artesanos
Compra
Préstamo Leasing

Confirming

financiero financiero
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La App mévil de ArteWayuu es gratuita para todos los usuarios (Empresarios/Clientes),
funciona de manera eficiente en cualquier teléfono smartphone e incluso en celulares con bajas
especificaciones, esto con el fin, de facilitar el acceso y el uso de la aplicacion a todos los
artesanos del departamento, asi fortalecer sus procesos empresariales, comerciales y financieros.

Figura 2
Disefio Basico de la App Movil

TIBAM G B &P 121AM O B &P

< Crear una cuenta <« Selecciona un tipo de cuenta

Cédula de ciudadania

1081405346

Nombre

Yasmin
Apellido

Embus A A
Nimero de celular

¢
5 s

; —
Correo electrénico ‘

:Qué deseas hacer en
ArteWayuu?

Contrasefia

Encuentra los mejores productos artesanales.

5 Continuar como Cliente
“ Al continuar el proceso de registro, confirmas que has Si eres un/a empresario/a, registra tu empresa,
r

leido y aceptado los términos y condiciones. p y vendes tus pi al

| Continuar como Empresario

¢Has olvidado tu contrasefia?

L] @ < [ @® < ] @ <

Nota. Estas son algunas de las pantallas que se observa al ingresar a la App movil, el antes y durante el registro
correspondiente del usuario. Se observa que el sistema ofrece la seleccion de registro de acuerdo al interés del
usuario como: Empresario o Cliente.

Resultados y Discusién

La App movil, ademas, de permitir a los artesanos ofrecer sus catalogos de productos de origen wayuu
a nivel nacional, cuenta con herramientas que les permite el calculo de los costos de produccion
utilizados en cada uno de sus productos, esto con el fin, de tomar mejores decisiones en relacién al
precio de venta de sus productos, bien sea valor unitario o0 en econémica a escala evitando pérdidas
econdmicas. Ademas, posee informacion de las diferentes convocatorias financieras ofrecidas en el
momento por el estado, con el fin de incentivar su participacion en beneficio de inversién en sus
empresas; en el caso de no aplicar a alguna de estas convocatorias, el sistema también le ofrece
simuladores de préstamos con entidades bancarias, que le permite determinar las mejores opciones
para adquirir un crédito con una tasa de interés conveniente cuando el empresario lo necesite, bien sea
para invertir en maquinaria, materiales, entre otros, en pro del crecimiento de su negocio.

Ahora bien, en el momento que el Empresario haga parte de ArteWayuu, ya podré subir sus
productos al sistema para disponerlos a la venta, este permite la seleccién de categoria (Figura 4)
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correspondiente al producto que estd cargando, aparte de solicitar el cargue de fotografias, el
diligenciamiento del detalle de producto, precio, entre otros, seguidamente (aqui viene el valor
agregado de ArteWayuu) el sistema permite “calcular los costos de produccion” generados en la
elaboracion de cada bien, ver Figura 3, se registra la materia prima, mano de obra y los CIF utilizada
en este producto por UNIDAD. El sistema le facilita al empresario dar clic a los insumos y nimero de
horas utilizadas, ademas, de registrar los CIF (recibos de luz, internet, fletes, transporte, entre otros
que normalmente el artesano no tiene en cuenta dentro de los costos y gastos de su produccion, la cual
se establece por produccién mensual de la empresa) utilizados en la elaboracion del producto que esta
cargando.

Ademas, el empresario debera agregar en el campo de “Valor agregado” el monto en pesos que
desea ganar con la venta del producto que esta cargando, mientras se hace estos registros, el sistema
va sumando el calculo de estas variables en el campo de “Valor de Venta”, ver en la Figura 3.

Figura 3
Estructura y Célculo de Costos de Produccién

1BAMO B &P -
< Calcular costo Des
Inidad do 4
Materia Prima
Descripcion )
Valor L
Unidad de medida i —- ;
Valor unitario
Total: § 0
Escriba el valor unitario
Cantidad Valor agregad
El valer agregado consiste en el monto que deseas ganar
por la venta de cada producto.
. Manto en pesos
Total: $ 0 Agregar !
Mano de obra Por unidad vendida ganards 0% de la inversion
Descripcion
Materia prima S0
Unidad de medida Mano de obra $0
Cargos indirectos y gastos $0
Valor agregado 50
Valor unitario
Valor de venta 50
Cantidad “
I
Total: $ 0 Agregar P
L} - b |

Nota. Es importante mencionar, que esta informacion registrada de los costos de produccion del producto cargado
en el sistema, solo sera visualizado por el rol del empresario registrado, lo que significa que es informacion exclusiva
de la empresa; el cliente desde su rol solo visualizara las fotos, el nombre y la descripcion del producto, modelo y
técnica utilizada en la elaboracion del producto, por tltimo, el medio de pago.

Tanto el Empresario como el Cliente visualizan las diversas categorias (Figura 4), con el fin de
facilitar al empresario agregar productos y a este ultimo facilitar su busqueda del producto de su interés
para realizar la compra. Estas categorias se establecieron en mochilas, bolsos, carteras, sombreros,
sandalias, mantas, bisuteria artesanal, llaveros, chinchorros y decorativos, productos exclusivos de
origen wayuu.
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Los productos publicados, estaran a la vista de los clientes, quienes podran seleccionar el/los
productos que desea comprar, el sistema le permite confirmar la compra y visualizar los productos
elegidos, seleccionar la opcion de pago, adicionalmente, puede visualizar la trazabilidad de su compra
(desde que sale el producto de la empresa hasta llegar a manos del cliente de manera fisica). Cuando
el cliente reciba su pedido fisico en su domicilio y en perfecto estado, él estd en potestad de calificar
la compra si asi lo desea, de lo contrario puede omitir este paso. La calificacion de la compra es muy
importante, ya que permite una mayor seguridad y confiabilidad de la responsabilidad y cumplimiento
a futuros clientes.

“Cuando compras artesania apoyas a un artesano, a una familia'y a una comunidad. Los artesanos
tejen su conocimiento, plasman su pensamiento y lo dejan consignado en sus creaciones. En cada
artesania esta plasmada la historia que compartimos como colombianos. Por eso, gracias a esta nueva
plataforma, sin importar el lugar donde estemos, siempre tendremos la posibilidad de tener una parte
del pais con nosotros”, (Fries, A., gerente de Artesanias de Colombia, citado por Revista Semana
2021).

Figura 4
Seleccion de Categoria y Catélogo de Productos

835PM O @ 0 D -

Selecciona una categoria € Productos

¢Qué tipo de producto deseas comprar? L ocuLTos

“
s Z < (
! o J - 4
Carteras Sombreros.
N Mochilawayuu ~ Mochilawayuu  Mochila wayuu
= lisa aplique de disefio imagen de la
perrito B A virgen

$698.833
$704.002 $72.100

Bisuteria Artésanal

De&orativos,.

En la sesion de “Convocatorias Estatales” ver Figura 5, el Empresario visualizard las
convocatorias que ofrecen financiar iniciativas empresariales bajos algunos parametros de
participacion, como son: Fondo Emprender, Economia Naranja, INNpulsa, Artesanias de Colombia,
Mi Negocio, entre otros, donde se encontrara la informacion necesaria de estas, asi incentivar la
participacion de las pequefias y medianas empresas del sector.
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Figura 5
Visualizacidn de las Convocatorias Ofrecidas por Entidades Estatales, Pardmetros de Participacion

LEER MAS

I g8 @

Ahora bien, en referencia a fuente de financiacion en la sesion de “Entidades Privadas”, se hace
referencia a entidades bancarias privadas, el sistema cuenta con tres instrumentos financieros como
simuladores de proyecciones financieras (Préstamo Financiero, Confirming y el Leasing Financiero),
al dar clic en cualquiera de los botones se desprende su simulador correspondiente a consultar, ver
Figura 6, los cuales les permitira realizar un andlisis financiero en el mercado para tomar la decision
gue sea mas conveniente en términos de pago de intereses y disponibilidad de liquidez.

Figura 6
Simuladores Financieros

€ Préstamo financiero
> Resumen
Capital $ 5.000.000
Tasa de interés 0.02
Plazo 10 meses
Monto $6.094.972
A 6 e 6 Valor de intereses $1.094.972
detallada de herramientas financieras que puedes aplicar
en tu empresa Cuota mensual $609.497
iSimula tu financiacién!
Elige una opcién > Informacién detallada
Pristens Firiencien Por un crédito de § 5000000, pagarias 10 cuotas

mensuales por un valor aproximado de $ 609497

Periodo Interés Abono a Capital Saldo
$100.000 $509.497 $4.490.503

1
2 $102.000 $507.497  $3.983.006
3 $104.040 §505.457 $3.477.549
a $106.121 $503376  $2974.173
5 $108.243 $501.254  $2472919
6 $110.408 $499.089  $1.973.830
7 $112616 $496.881 $1.476.949
8 $114.869 $494.628 $982.321
9 $117.166 $492.331 $489.990
10 $119.509 $489.988 $2
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Al elegir una de las opciones para simular la proyeccion financiera del interés del empresario,
bien sea Préstamo Financiero, Confirming y/o el Leasing Financiero, se encontrara con el concepto de
cada uno de los simuladores e informacion adicional sobre este, seguidamente, encontrard un
formulario del simulador a calcular correspondiente.

Conclusiones

ArteWayuu, es una aplicacion movil donde el gremio del sector artesanal del departamento de La
Guajira podran cargar y ofrecer sus productos a nivel nacional, adicional a ellos, le permitira identificar
los costos de produccion de sus bienes artesanales producidos, esto permite la toma de decisiones
asertiva en la medida que provee datos cuantitativos y cualitativos sobre volumen, precios de venta,
ingresos, entre otros aspectos de interés, que ayuda a tener una visién mas clara en busca de ventajas
competitivas sostenibles.

La aplicacion también permite la visualizacion de las convocatorias estatales que ofrecen
financiar iniciativas empresariales bajos algunos pardmetros de participacion, con el fin de incentivar
la participacion de las microempresas artesanales. Ademas, la aplicacion permitird realizar
simulaciones financieras, asi realizar un analisis con respecto a la oferta de instrumentos de
financiacion en el mercado para tomar la decision que sea mas conveniente en términos de pago de
intereses y disponibilidad de liquidez.

El proyecto contd con una buena aceptacion entre los artesanos y el sector académico del SENA,
Regional Guajira, gracias a su impacto productivo y desarrollo tecnoldgico en busca de cubrir una
necesidad que presentan los comerciantes artesanos, como es la generacién de mayores ingresos,
empleo y el fomento de uso de herramientas tecnologicas, asi beneficiar la calidad de vida de los
microempresarios y la de sus familias.

Las empresas hoy dia, sin importar su sector econdmico estan en obligados a adaptarse y hacer
uso de los medios digitales, ya que este medio se ha convertido en una herramienta poderosa para
impulsar nuevos negocios o simplemente para mejorar la imagen de la marca, claro estd, siempre y
cuando esta estrategia se haga de la manera correcta con el fin de obtener mayor rentabilidad.

Declaracién sobre conflicto de interés:
Los autores declaran que no tienen ningin conflicto de interés sobre el articulo.
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