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Editorial

Con el proposito de lograr el fortalecimiento
y la visibilidad de la investigacién en la formacién
profesional, la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion, el SENA, a través del
Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del
Magdalena, a través de la estrategia SENNOVA,
decidié elaborar una revista cientifica dirigida a
todo el publico a nivel Nacional e Internacional.

El contenido de las siguientes paginas fue
fruto del trabajo arduo y dedicado de todas las
personas que intervinieron en la elaboracion de
la revista, y es un regocijo presentar hoy el primer
nimero del volumen uno (1) de LOGINN, con el
convencimiento de que llenard las expectativas
de los lectores y que creard otras nuevas vy
mayores, que se constituiran en el faro que guie la
continuidad de este proyecto.

La realidad actual de nuestro pais apunta
al fortalecimiento de la educacion y de la
investigacion como vehiculos de desarrollo,
por lo que es grato poner a disposicién de la
sociedad un producto académico con un enfoque
multidisciplinar, de facil lectura y entendimiento.

Los protagonistas de esta obra son docentes,
estudiantes y profesionales en general, no solo
del SENA sino también de entidades externas que
prestaron su apoyo para la consolidacién de esta
iniciativa de caracter cientifica, pero el principal
interviniente es el que hoy lee estos parrafos, pues
su participacion tiene una doble connotacion,
de destinatario de la revista y por supuesto de
evaluador.

Se abordardn temas de Logistica, Gestién
Empresarial y Financiera, Etnia, Turismo y Medio
Ambiente, Innovacién y Desarrollo Tecnolodgico,
Gestion  Social y Gestion Cultural, lo que
demuestra la variada oferta que representa la obra
para la comunidad. No obstante, para este primer
numero, los protagonistas son los ejes tematicos:
Gestion empresarial y financiera, logistica y medio
ambiente.

Dada la importancia y la responsabilidad que
implica en estos tiempos para los seres humanos,

ocupantes pensantes de este planeta, nuestro
primer nimero aborda temas tan afines a este
pensamiento como lo son: La responsabilidad
social empresarial en el sector hotelero de la ciudad
de Santa Marta, las estratégicas sustentables en la
logistica mundial y en las cadenas de suministro,
asi como la situacion actual de los procesos
logisticos en el Altiplano Antioquefio y por ultimo
la aplicacion de tecnologias alternativas que
apuntan al confort climatico.

Esperamos y trabajaremos en seguir
colaborando en equipo, para la divulgacion de
conocimiento cientifico que una a la comunidad
académica y organizacional a nivel nacional
e internacional y que principalmente motive a
aquellos que aun no se animan a crear, pensar
y generar nuevos puntos de vista, que mas que
generar polémicas, mitiguen barreras y creen
lazos de investigacion, innovacién y colaboracién
mutua en pro del desarrollo.

Que sea este el primero de los muchos
numeros de la revista LOGINN, pues considero es
una muestra clara que refleja el avance e interés
que el SENA tiene respecto a la educacion y la
investigacion, constituyéndose en un escenario
de construccidn, experiencia y crecimiento
académico.

Eduardo Robles Panetta
Subdirector CLPEM
SENA Regional Magdalena
Director de la revista
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Una propuesta: Criterios de Responsabilidad
Social Empresarial para seleccionar
proveedores del sector hotelero en

Santa Marta Colombiat

Value Proposition: Corporate social responsibility standars to select

suppliers of the hotel sector in Santa Marta Colombia.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los
criterios de seleccion de proveedores en el sector
hotelero de la ciudad de Santa Marta — Colombia.
La Investigacion se sustentd en: Aguilera y Puerto
(2012), Global Reporting Initiative (2011), Guédez
(2014), Ibarra (2014) y Perera (2006), entre otros.
Metodoldgicamente, la investigacion se tipificd
como descriptiva, con un disefio de campo,
no experimental, transversal. Se identificdé una
poblacién de 40 sujetos de las empresas hoteleras
de Santa Marta. Se trabajo con la técnica censal.
Como técnica de recoleccidon de datos, se elabord
un instrumento, tipo escala con 16 items,
con cinco (5) alternativas de respuesta. Para la
evaluacion del instrumento se utilizé la técnica
del juicio de expertos. La confiabilidad bajo el
criterio de Alpha de Cronbach fue alta, de 0,858.
Los resultados indican que bajo las condiciones
de estudio, las empresas hoteleras de la ciudad de
Santa Marta manejan unos Criterios de seleccion
de proveedores que se pueden catalogar como
Altos, lo cual es positivo ya que les permite a las
empresas tener una buena relaciéon con estos.

Palabras clave: Criterios de seleccion y evaluacién
de proveedores, trabajo Infantil en la cadena
productiva, apoyo al desarrollo de proveedores.
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Abstract

This research had as objective to analyze the
criteria of selection of suppliers in the hotel
sector of the city of Santa Marta - Colombia.
The research was based on: Aguilera y Puerto
(2012), Global Reporting Initiative (2011), Guédez
(2014), Ibarra (2014) and Perera (2006), among
others. Methodologically, the research typified
as descriptive, with a non-experimental, cross-
sectional field design. A population of 40 subjects
from the hotel companies of Santa Marta was
identified. We worked with the census technique.
As a data collection technique, a 16-item scale-
type instrument developed with five (5) response
alternatives. For the evaluation of the instrument,
the expert judgment technique used. The
reliability under Cronbach Alpha criterion was high
at 0.858. The results indicate that under the study
conditions, hotel companies in the city of Santa
Marta manage a Selection Criteria for providers
that classified as high, which is positive since it
allows companies to have a good relationship with
these.

Keywords: selection approaches and evaluation
of suppliers. work Infantile in the productive chain,
Support to the development of suppliers.

Introduccion

Cuando se habla de responsabilidad
social empresarial implica dejar claro que las
organizaciones en el gjercicio diario de su actividad
empresarial, asumen el compromiso ineludible
de retribuir a las comunidades asentadas en los
escenarios donde estos se instalan, generando un
impacto positivo.

El concepto de Responsabilidad social para
Volpentesta (2009) lo define como una obligacion
ética y moral que la empresa acoge de manera
voluntaria y auténoma frente a la sociedad, a fin
de responder a sus requerimientos y compensar
los perjuicios que por su actividad, pudieran haber
causado.

Por su parte, Yepes (2007), establece que el
caracter voluntario y auténomo corresponde a

la manera como la organizacion ejercer labores
éticas de manera propia y sin ningun tipo de
injerencia en sus decisiones.

Explica Martinez (2010), que el caracter
ético es el conocimiento regulado y en este
sentido orienta indirectamente las acciones de los
individuos. El mismo autor sugiere que el sentido
ético que se materializa en las organizaciones,
solo es explicable desde una dimensién colectiva
y que su aplicacion debe llevar a la organizacion a
tomar las decisiones correctas.

Este  compromiso  implica  entonces
desarrollar acciones de responsabilidad social
empresarial desde dos orientaciones: Una de
caracter interna y otra de caracter externa. En la
presente investigacién se concentra el contenido
de caracter externo y particularmente desde la
perspectiva del relacionamiento que la empresa
desarrolla con sus proveedores.

No obstante antes de abordar este analisis es
importante mencionar que la practica de politicas
de responsabilidad social empresarial externa
implica adelantar acciones empresariales que
generan relaciones, impactos y compromisos de
manera directa e indirecta y por tanto desde esta
perspectiva, establecer vinculos con los distintos
actores externos que de alli pueda derivarse.

El primero de ellos estd relacionado con
la comunidad lo que significa que el sector
empresarial adelante acciones encaminadas a
promover e impulsar avances en las organizaciones
civiles, incentivar la cultura, el deporte y el
desarrollo de diversos aspectos sociales.

El segundo aspecto se relaciona con las
conexiones y la integracion que se establece entre
socios comerciales, proveedores y consumidores
para garantizar que los productos y servicios
ofertados respondan de forma eficaz a las
necesidades de sus clientes generando relaciones
duraderas y de extrema confianza.

Continuando con lo anterior y dentro de la
dindmica empresarial, el sector debe garantizar
el especial cuidado durante el ejercicio de las
actividades laborales por profesar el respeto y
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el cumplimento de los derechos humanos. Y
como Uultimo aspecto, frente a posibles impactos
ambientales la organizacién debe aportar
soluciones para prevenir y evitar problemas de
caracter ecolégico y preservar el medio ambiente
mediante practica de desarrollo sostenible. Por
tanto en la presente investigacion solo se analizara
los criterios de seleccion de proveedores para el
sector hotelero de la ciudad de Santa Marta -
Colombia, como uno de los criterios que definen
la responsabilidad social externa.

Criterios de seleccion de proveedores

De acuerdo a Aguilera (2012), los lazos que
establece la organizacion con los proveedores se
presentan en un ambiente de dominio condicional,
regulado por normas y en escenarios de
negociacién que pretenden mantener beneficios
en doble via. Por otra parte Correa (2004), comenta
que el vinculo generado por las relaciones con los
proveedores proporciona impactos en el ciclo de
vida del producto desde el principio hasta el fin de
la cadena de valor. Por tanto, es sano establecer
patrones de tipo social y ambiental estandarizados
y regulados por procesos de control a fin de
verificar el cumplimiento durante toda la cadena
de produccién.

Al respecto Guédez (2014), citando a
Hernandez “Grupos de Interés: del Dialogo
a la Alianza”, como fundamento basico para
seleccionar proveedores determina la importancia
de crear simbiosis entre lo responsable y lo
sostenible. La responsabilidad de las operaciones,
implica directrices durante toda la cadena vy
exige el compartir informacién y tecnologia de
manera clara y pertinente de tal forma que, los
efectos producto de esta relacion en términos
de sostenibilidad, se evidencian con el aumento
de la productividad y la reduccion de costos para
ambas partes en corto plazo.

Por tanto siguiendo al mismo autor y citando
a Pimentel manifiesta que todas las actividades
que desarrollen de manera conjunta durante la
cadena de suministro, impactan y afectan en los
resultados de la compaiiia y en la misma forma los
resultados del proveedor; lo que implica, el asumir
criterios de responsabilidad conjunta. Por tanto,

es importante establecer y aplicar directrices
relacionadas con la seleccion de proveedores que
asuman y o promuevan practicas socialmente
responsables y sustentables en términos laborales,
econdmicos, ambientales y de derechos humanos.

Continuando con Guédez (2014), el articulo
elaborado por Yepes titulado “Finalidad vy
orientacion de RSE" manifiesta que la accion
responsable con los proveedores implica la
integracién de pequefios organizaciones que se
ven beneficiadas por el crecimiento que perciben
por sus practicas al hacer parte de la cadena de
suministro.

Dentro de los beneficios se encuentra el
acceder acreditaciones o requisitos paralegales
de uso comun en negocios internacionales, la
creacion de empleos directos e indirectos y su
impacto de generacion de riqueza en la regién
donde realizan sus actividades productivas.
Sugiere el autor que para optimizar la cadena de
suministro, es importante transferir las mejores
habilidades, socializar, preparar el trabajo en
equipo y monitorear los impactos generados por
los eslabones que pertenecen a la cadena.

De otro lado y de acuerdo el Global Reporting
Initiative (2011), Una empresa socialmente
responsable, en la busqueda de garantizar el
suministro de materias primas e insumos, puede
auspiciar el desarrollo sustentable de la actividad
econdmica de forma indirecta en la regién donde
opera, al establecer relaciones con los proveedores
locales, motivando inversiones adicionales a fin de
cumplir con sus requerimientos. A la vez por esta
practica, puede enriquecer las relaciones con la
comunidad.

El documento referencia que como acto de
responsabilidad social empresarial, dentro de los
criterios de seleccidon de proveedores, se aplique
lo dispuesto en las declaraciones sobre derechos
humanos y en los Convenios 138 y 182 de la OIT
relacionado la politica sobre trabajo infantil y lo
dispuesto en los Convenios Fundamentales 29 y
105 de la OIT referente a la abolicion del trabajo
forzoso o no consentido.

Podemos concluir que, para adoptar medidas
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socialmente responsables relacionadas con la
seleccion y evaluacién de proveedores, implica
definir criterios de sustentabilidad; lo que significa
compartir los compromisos econdmicos, sociales y
ambientales, compartir informacién y tecnologia,
apoyar el desarrollo de proveedores locales y
desestimular el trabajo infantil y el trabajo forzado
dentro de toda la cadena suministro.

El compromiso que la organizacién asuma
con sus proveedores se puede medir analizando
indicadores como el criterio que se aplica para
seleccionar y evaluar a los proveedores, la
identificacion sobre la existencia de trabajo infantil
dentro de la cadena de suministro y el apoyo al
desarrollo de proveedores, con respecto a estos
aspecto se puede decir que:

Criterios de seleccion y evaluacion
de proveedores.

Para este indicador y citando a Perea (2009)
como elemento para garantizar estabilidad en el
desarrollo empresarial es importante estimar el
nimero de proveedores que hacen presencia en
determinada zona geografica como eje impulsor
del desarrollo de negocios y el suministro de
empleo para la regién.

Por su parte, Gonzalez (2011), se refiere
a lo anterior considerando que los proveedores
no siempre se seleccionan mediante un
procedimiento de concurso. Las relaciones con
los socios mediante alianzas y empresas de riesgo
compartido, asi como con los franquiciados,
son igualmente importantes. A largo plazo, las
relaciones establecidas pueden traducirse en
precios, clausulas y expectativas equitativas y
suministros fiables y de calidad.

En tanto que para Ethos (2011) el
relacionamiento con los proveedores y la
decisién de su escogencia y seleccion ademas
de incluir criterios relacionados con la calidad, el
precio y la plaza dependen también de factores
como el cumplimiento de normas laborales y
tributarias al mismo tiempo evaluar si practican la
responsabilidad social empresarial evidenciadas
en no reclutamiento de niflos para desarrollar
trabajos y/o el desarrollo y practica de politicas

de proteccién ambiental. En este mismo sentido
el autor advierte que esta practica también debe
emularse con sus propios proveedores y se aprecia
a través de un seguimiento ciclico.

Trabajo Infantil en la cadena
productiva.

Para evitar el trabajo infantil en la cadena
productiva Ethos (2011) sugiere que en la seleccidon
de proveedores debe rechazarse cualquier
intencion de vincular menores de edad en el
desarrollo de las operaciones de las empresas de
los proveedores y se evidencia en los contratos
establecidos con los proveedores y en este mismo
sentido se debe demostrar el impulso de campafas
comunicacionales orientadas a generar criterios
de repudio hacia el trabajo infantil y a participar
activamente en el desarrollo de proyectos que
busquen eliminar esta practica desde lo publico
y lo privado.

Por otro lado de acuerdo a la red de Pacto
global Colombia (2015) en el documento publicado
como derechos del nifio y principios empresariales,
se referencia que todo empresa en el gjercicio de
su responsabilidad corporativa, no debe involucrar
a los nifios en actividades que implique trabajo
infantil y por tanto, debe implementar exigentes
controles relacionados con la verificaciéon de la
edad durante las actividades de contratacion y que
esta misma practica se reproduzca a lo largo de
la cadena de valor. En este sentido, el documento
recomienda que la organizacién debe cuidar
de no aplicar medidas extremas en relacién con
sus proveedores, contratistas o subcontratistas
porque podria impulsar de manera indirecta
posibles practicas que atropellen los derechos de
los nifios.

Ademéas como lo relata Ibarra (2014),
citando el quinto principio del pacto global en
Argentina el cual determina un total apoyo a la
abolicidon efectiva del trabajo infantil y por este
motivo las organizaciones, sus proveedores y sus
aliados empresariales; deberan acatar de manera
obligatoria las normas nacionales e internacionales
que impiden la utilizacion de nifios como fuerza
laboral y disefiar instrumentos para su localizacién.
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Apoyo al desarrollo de proveedores.

Para Perera (2006) el apoyo al desarrollo de
proveedores ademas de observar el cumplimiento
de acciones de responsabilidad social empresarial
dentro de la seleccién de proveedores de diversos
tamafios y mediando una relacion justa en lo
financiero, sugiere a la vez una evaluacion del
perfil de cada proveedor para tomar la decision de
eleccién, Anaya (2007).

Consultando a ADEC (2009) la organizacién
al iniciar relaciones con otros proveedores

debe indagar si en sus principios se encuentra
establecida una politica de responsabilidad social
empresarial, de legislacion laboral, fiscal, de
derechos humanos y si cuenta con un programa
gue se extienda a la cadena de proveedores.

En tanto que Ethos (2011) sugiere que
los términos en que se perfecciona el acuerdo
comercial con los proveedores a largo plazo, con
la finalidad de fortalecerse y crecer mediante
una direccidon estratégica de los negocios, en
donde se comparte la informacion y se estimula
el adiestramiento colectivo implica también, el
participar de manera conjunta en el desarrollo de

Tabla 1: Distribucion de la Poblacion

(&:\:{clo)

EMPRESA HOTELERA

GERENTE
GENERAL ADMINISTRADORES

SUBTOTAL

1 Hotel Estelar Santamar y Centro de Convenciones 1 1 2
2 Hotel Decamerdn Galedn 1 1 2
3 Sanha Plus Hotel 1 1 2
4 Hotel Santorini 1 1 2
5 Hotel Costa Azul Beach Resort 1 1 2
6 Hotel Mercure 1 1 2
7 Lisamaka Sas Park Suite 1 1 2
8 Hotel Catedral Plaza 1 1 2
9 Hotel Betoma 1 1 2
10 Hotel Tamaca Beach Resort 1 1 2
11 Hotel Tamacé Torre Norte 1 1 2
12 Hotel la Riviera 1 1 2
13 Hotel Arahuaco 1 1 2
14 Hotel de la Sierra 1 1 2
15 Hotel San Francisco 1 1 2
16 Hotel Tayrona 1 1 2
17 Hotel Valladolid 1 1 2
18 Sansiraka Hotel 1 1 2
19 Del Mar Hotel 1 1 2
20 Porto Bahia Hotel 1 1 2

TOTAL 20 20 40

Fuente: Recopilacién del Autor e Informacién de COTELCO (2016)

proyectos sociales y ambientales.

Materiales y métodos

Metodologicamente, la investigacion se

10

tipific6 como descriptiva, con un disefio de
campo, no experimental, transversal. Se identifico
una poblacion de 40 sujetos entre Gerentes y
Administradores de las Empresas: en hoteles de
Santa Marta, Colombia tal como se aprecia en
la tabla 1. Se trabajo con la técnica censal dado
que la poblacion es pequefa. Como técnica de
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recoleccion de datos, se elabord un instrumento,
basado en una encuesta estructurada tipo
escala con 16 items, con cinco (5) alternativas de
respuesta: 1) Nunca, 2) Casi Nunca, 3) Algunas
Veces, 4) Casi Siempre, 5) Siempre.

Para la evaluacion del instrumento se utilizd
la técnica del juicio de expertos, a través del cual

Tabla 2: Baremo para la Interpretacion de la Confiabilidad

|_____RANGO | INTERPRETACION |
4.21-5.00 Muy alta
341-4.20 Alta
2.51-3.40 Media
1.81-2.50 Baja
1.00 - 1.80 Muy Baja

Fuente: Recopilacion del Autor (2016)
se consultd a cinco (5) especialistas en el area de
responsabilidad social empresarial al nivel de
maestria. La confiabilidad bajo el criterio de Alpha
de Cronbach fue de 0,858.

La data obtenida, luego de aplicar el
instrumento se tabularon y se le aplicaron las
técnicas de la estadistica descriptiva: Porcentajes,
Frecuencias y medias. Este calculo se realizd con
la ayuda del paquete computarizado SPSS bajo
ambiente Windows versién 2.0. Finalmente el
analisis se realizd contrastando los resultados

obtenidos en las tablas con los postulados
tedricos que sustenta el estudio, con el fin de
dar respuesta a las interrogantes y a los objetivos
de la investigacion. Para efecto de facilitar la
comprension de los datos el investigador ha
disefiado el baremo representado en la tabla 2.

Resultados

En esta parte de la investigacion se analizan
los datos aportados por la encuesta aplicada a los
sujetos que formaron parte de la muestra, para la
variable, Criterios de seleccion de proveedores, en
funcion del comportamiento de sus indicadores:
Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores,
Trabajo Infantil en la cadena productiva, Apoyo al
desarrollo de proveedores, cerrando el andlisis
con la media y la categorizacién de la dimension,
para luego comparar los resultados con la teoria
gue sustenta la investigacion.

En la tabla 3 se observan los resultados
relacionados con la variable, Criterios de Seleccion
de Proveedores, Comportamiento por indicador,
al respecto se aprecia lo siguiente: con relacién
al indicador Criterios de seleccién y evaluacién
de proveedores, las respuestas de 28 sujetos
que corresponden al 70% coincidieron con la
categoria Muy Alta, seguido de 8 respuestas que

Tabla 3: Variable: Criterios de Seleccion de Proveedores, Comportamiento por indicador

Criterios de seleccion y
evaluacion de proveedores

Indicador

Trabajo Infantil en la
cadena productiva

Apoyo al desarrollo de
proveedores

1 Muy Baja 0 0,0 15 37,6 2 5.0
2 Baja 0 0,0 17,5 6 15,0
3 Media 8 20,0 10,0 4 10,0
4 Alta 4 10,0 12 30,0 13 32,5
5 Muy Alta 28 70,0 2 50 15 37,5
Totales 40 100,0 40 100,0 40 100,0
Media del Indicador 4,5 2,47 3.82
Categoria Muy Alta Baja Alta
Media de la Dimensién 3,59
Categoria Alta

Fuente: Recopilacion del Autor (2016)
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equivalen al 20,0% se ubicaron en la categoria
Media y 4 respuestas que se corresponden al
10,0% se ubicaron en la categoria Alta. La media
de la dimensién fue de 4,5 Categoria Muy Alta.
Lo cual indica que las empresas hoteleras de la
ciudad de Santa Marta, tiene una alta capacidad
al momento de aplicar los criterios de seleccion de
proveedores.

Estos resultados son coincidentes con los
criterios de Perea (2006), como elemento para
garantizar estabilidad en el desarrollo empresarial
es importante estimar el nimero de proveedores
que hacen presencia en determinada zona
geografica como eje impulsor del desarrollo de
negocios y el suministro de empleo para la region.

Con relacién a la dimension trabajo infantil
en la cadena productiva, se puede observar lo
siguiente: las respuestas de 15 sujetos que se
corresponden con el 37,6% se ubicaron en la
categoria Muy Alta, seguido de 12 respuestas que
se corresponden con el 30,0% correspondiente a
la categoria Alta, mientras que 7 respuestas que se
corresponden al 17,5% se ubican en la categoria
Baja, 4 respuestas que se corresponden con el 10%
se ubicaron en la categoria Media y finalmente 2
respuestas equivalentes al 5,0% se ubicaron en la
categoria Muy Alta. La media de la dimension fue
de 2,47 categoria Baja, lo cual indica que segun la
opinién de la mayoria de las respuestas emitidas
por los encuestados el trabajo infantil en la cadena
productiva de las empresa hoteleras de la ciudad
de Santa Marta es bajo, es decir no se emplea este
tipo de trabajo.

En relacién a la dimension apoyo al desarrollo
de proveedores, se puede observar que las
respuestas de 15 sujetos que se corresponden al
37,5% se ubico en la categoria Muy Alta, sequido
de 13 respuestas que equivalen al 32,5% y se
correspondieron con la categoria Alta, mientras
que 6 respuestas que equivalen al 150% se
ubicaron en la categoria Alta, 4 respuestas que
equivales al 10% se corresponden con la categoria
media y finalmente 2 respuestas que equivalen
al 5,0% se ubicaron en la categoria Muy Alto. La
media de la dimension fue de 3,82 categoria Alta,
lo cual indica que en las empresas hoteleras de la
ciudad de Santa Marta, en estudio, se da apoyo
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mediante las politicas de responsabilidad social al
desarrollo de proveedores.

Estos resultados son coincidentes con lo
seflalado por Perera (2006) para quien el apoyo
al desarrollo de proveedores ademas de observar
el cumplimiento de acciones de responsabilidad
social empresarial dentro de la selecciéon de
proveedores de diversos tamafios y mediando una
relacion justa en lo que concierne a lo financiero.

En cuanto a la Dimension, Criterios de
selecciéon de proveedores, se puede describir que
la misma presentd una media de 3,59 la cual se
catalogo como alta, asi mismo se observa que
esta media es inferior a la presentada por los
indicadores: Criterios de seleccién y evaluacion
de proveedores, el cual registré una media de 4,5
catalogada como muy alta y Apoyo al desarrollo
de proveedores, el cual registr6 una media de
3,82 la cual se catalogd como alta, mientras que el
indicador, Trabajo Infantil en la cadena productiva,
presentd una media de 2,47 la cual la catalogd
como baja.

Los resultados indican que de acuerdo a las
condiciones de estudio, las empresas hoteleras de
la ciudad de Santa Marta manejan unos Criterios
de seleccion de proveedores que se pueden
catalogar como Altos, a pesar de que la media
de la dimensidon Trabajo Infantil en la cadena
productiva presenté una media de 2,47 la cual la
catalogé como baja, lo cual es légico ya que en
Colombia el trabajo infantil esta prohibido por las
leyes vigentes. Sin embargo se puede agregar que
el hecho de que la empresa maneje uno criterios
de seleccion de los proveedores altos, es positivo
para la misma ya que le permite tener una buena
relacion con los mismos.

Estos resultados son reforzados por Correa
(2004), quien comenta que el vinculo generado por
la relaciones con los proveedores proporcionan
impactos en el ciclo de vida del producto desde
el principio hasta el fin de la cadena de valor. Por
tanto es sano establecer patrones de tipo social y
ambiental estandarizadosy regulados por procesos
de control a fin de verificar el cumplimiento
durante toda la cadena de produccion.
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Conclusiones

Se observa que las empresas de sector
hotelero de la ciudad de Santa Marta -
Colombia, utilizan Criterios para seleccionar a sus
proveedores y que de acuerdo a los resultados
de la investigacion se pudo establecer que en
conjunto la media de la variable se catalogd
como Alta, a pesar de que la media del indicador
Trabajo Infantil en la cadena productiva presenté
un resultado de 2,47 catalogado como bajo,
situacion que se explica por el hecho de que en
Colombia el trabajo infantil esté prohibido por las
leyes vigentes; esta situacion refuerza el resultado
obtenido al proteger a la nifiez considerando
que los hoteles en el desarrollo de vinculos con
los proveedores, exigen no tengan contratados
nifos en sus distintos procesos, de la misma
manera el estudio refleja un permanente apoyo
al desarrollo de sus proveedores considerandose
este aspecto como positivo porque le permite al
sector hotelero mantener una buena relacion con
los mismos y por ende esta sinergia se traslada
en un buen servicio al cliente, al contar con el
aprovisionamiento adecuado en calidad, cantidad
y tiempo.

Recomendaciones

Con relacion al primer indicador, criterios
de seleccion y evaluacion de proveedores,
se recomienda mantener la practica actual
a fin de mantener un volumen suficiente de
proveedores que garanticen las necesidades
de aprovisionamiento de bienes y servicios
para el sector hotelero, en términos de precios
competitivos, calidad e inventarios a tiempo.

Al respecto del segundo indicador, trabajo
infantil en la cadena productiva, se recomienda
mantener la estricta vigilancia en los contratos y
la verificacion de edades de los colaboradores, a
fin de evitar cualquier tipo de vinculacion laboral
a menores de edad o nifios, como manera de
evitar contravenir las leyes o impulsar de manera
indirecta la explotacién de menores de edad.

Con relacién al tercer indicador apoyo
al desarrollo de proveedores se recomienda
mantener una politica de buenas practicas

empresariales asociadas a compartir informacion,
realizar capacitaciones conjuntas, la practica de
negociaciones financieras justas y compartiendo
responsabilidades en términos sociales vy
ambientales; a fin de fortalecer y mantener en el
largo plazo esta relacion que beneficia a ambos
actores.
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térmica en las aguas residuales como tecnologia
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basandose en criterios extraidos de diversos casos
de estudio realizados a nivel mundial traidos al
contexto local colombiano.
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Abstract

This article reviews and illustrate the technical
characteristics, limitations and potentiality of the
heat rejection and heat recovery systems from the
sewer applied to climate comfort. Also presents a
technical and financial feasibility analysis based
on criteria extracted from diverse worldwide
studies of the topic adapted to the local context
of Colombia.

Keywords: Energy Efficiency, Energy Recycling,
Heat Pump, Heat Exchanger, Sewer.
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Introduccion

En cada zona urbana del mundo, el calor
que los seres humanos hemos generado para
climatizar nuestras duchas, lavar nuestra ropa,
cocinar, entre otras actividades, hacen de nuestras
aguas residuales el mas grande sumidero de
energia térmica de nuestras edificaciones; a esta
carga térmica se suman también las descargas
sanitarias y los diferentes vertimientos industriales
al desaguie (Luccio, 2012).

Durantelas ultimas décadas, diversos estudios
han estimado laenergia térmica contenidaenaguas
residuales. Entre estos estudios, Kaufman (2012)
estima que cerca de 350 billones de kilovatios hora
de energia térmica son tirados a la alcantarilla en
los Estados Unidos de América (USA) cada afio, el
equivalente de energia necesario para abastecer
30 millones de casas estadounidenses. En Suiza,
se calcula que la energia térmica perdida en el
sistema de alcantarillado son aproximadamente
6 billones de kilovatios hora por afio, que en
términos de la demanda total de calefaccion de
espacios y suministro de agua caliente representa
el 7% (Kaufman, 2012).

Otros estudios realizados en Europa, han
afirmado que el 5% de la infraestructura civil
total estd en capacidad de ser climatizada si se
miraran las aguas residuales del alcantarillado
simultdneamente como un sumidero y fuente
en bruto de energia térmica (Frijns, Hofman, &
Nederlof, 2013).

Esto ya estd pasando. Las primeras
instalaciones se construyeron ya hace mas de 20
afhos, siendo Suiza pionera gracias a su programa
de energia establecido en 1993, que incluye el
uso térmico de la alcantarilla. Hoy, cerca de 500
sistemas de bombeo de calor de las alcantarillas
estan en operacion alrededor del mundo con
rangos térmicos que van desde 10KW a 20MW
(Schmid, 2008). Ejemplo de ello es la estacién de
tren de Beijin, inaugurada en Agosto de 2008 vy
considerada a la fecha como la edificacién mas
grande que implementa un sistema combinado
de recuperacion de calor geotérmico y de la
alcantarilla (Cipolla & Maglionico, 2014). En el
2010 en la ciudad de Vancouver empezd a operar
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un sistema distrital conocido por sus siglas en
inglés como NEU (Neighbourhood Energy Utility),
el primer sistema que desplazaba el uso de
combustibles fosiles mediante la captura de calor
de las aguas de alcantarilla en Norte América.
Este modelo fue inspirado por dos facilidades que
ya estan en operacion en Oslo y otra en Japdn
y fue adaptado a las condiciones presentes en
Vancouver (Lee, 2015).

Se estima que con la consolidacidn de estas
tecnologias y otras en eficiencia energética, se
logre ahorrar un tercio de la energia demanda
mundialmente para el afio 2050 (Agency, 2012),
(Chen, 2012), al mismo tiempo que como afirma
Aye (2007) las emisiones de CO2 al medio ambiente
se reducen en un 35 a 50%, consecuencia del
desplazamiento del uso de combustibles fosiles
utilizados.

Marco Teorico

Existen varias opciones para la produccién de
energia a partir de las aguas o lodos residuales,
como: digestién anaerdbica, co-incineracion,
produccion de materiales de construccion, pirolisis,
gasificacion, oxidacién supercritica, hidrdlisis a alta
temperatura, produccién de hidrogeno, acetona,
butanol o etanol y la generacién de electricidad
a partir del uso de micro-organismos especificos
(Rulkens, 2007). Sin embargo, este articulo se
centra en el aprovechamiento de la energia térmica
contenida en los efluentes de las alcantarillas y su
potencial como sumidero térmico.

Para la consecucién de este proposito,
tres componentes principales son requeridos:
l.Intercambiador de calor, 2. Bomba de calor, 3.
Sistema de suministro calor/frio.

Intercambiadores de Calor

Los intercambiadores de calor son
ampliamente usados en diferentes industrias,
con tamafos y materiales que varian de acuerdo
con la aplicaciéon, Un intercambiador de calor
estandar pasa por sus tuberias un fluido de
trabajo; usualmente agua fria o refrigerante con
altas propiedades de transferencia térmica. Estas
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tuberias estan inmersas en el efluente de aguas
residuales el cual, usualmente fluye en direccion
contraria al fluido de trabajo permitiendo que la
energia térmica se transfiera de un fluido al otro
sin que exista contacto entre ellos (Gray, 2013).

Un intercambiador de este tipo puede ser
instalado dentro de una alcantarilla existente asi
como también puede estar integrado de fabrica
con el alcantarillado o colocado en un pozo o
acumulador al cual llega un flujo previamente
fitrado o desviado del flujo principal del

alcantarillado (F Pamminger, 2013). Esta Ultima
alternativa garantiza un nivel constante en el
sistema y reduce el espacio de aire entre el fluido
y las paredes del ducto, reduciendo la influencia
de uno de los parametros con mayor sensibilidad
que afecta la temperatura de las aguas residuales,
parametro, cuyo grado de sensibilidad se asemeja
a la temperatura de los sélidos presentes y a la
intermitencia del fluido. Las configuraciones
previamente descritas son presentadas
seguidamente en la Figura 1.

Figura 1: Intercambiador embebido (Waste & Water Treatment, 2011), Intercambiador de calor por médulos
(GmbH, 2011), Intercambiador de calor en un pozo (Hickland, 2015).
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Los intercambiadores de calor actuales
incorporan componentes con materiales de alta
calidad como aleaciones de acero inoxidable
que han mejorado la conductividad térmica
en un orden de hasta tres veces respecto a
intercambiadores de la década pasada, esto
permite alcanzar tazas de captura de potencia
térmica de aproximadamente 6-9 KW/m2
mientras que previos sistemas solo alcanzaban
los 2-3 KW/m2 (Waste & Water Treatment, 2011).
Sin embargo, el costo de estos intercambiadores
es elevado respecto a los intercambiadores de
calor fabricados de cobre. El cobre es considerado
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2. GmbH (2011), 3. Hickland (2015).

un material sostenible debido a que se puede
reciclar en su totalidad sin perder sus propiedades
iniciales, no es tdxico, presta una vida util de mas
de 10 afios e igualmente ha sido optimizado
para obtener mayor desempefio a menor uso de
material de fabricacién (Badia Constanti, 2013).

Desemperio de un Intercambiador
de Calor

La tabla 1 evalua de 1 a 10 los tipos de
intercambiadores de calor acorde a su desempefio

Tabla 1: Evaluacion de Tipos de Intercambiador de Calor

TIPOS DE INTERCAMBIADOR

FACTOR Platos Tubo y Coraza Doble Tubo
Transferencia de Calor 10,0 9,0 8,0
Costo 6,0 8,0 10,0
Poder de Bombeo 6,0 7.0 10,0
Mantenimiento 10,0 6,0 8,0
Accesorios y Peso 8,0 8,0 10,0
Promedio 8,0 7,6 9,2

Fuente: Modificado de Badia Constanti, (2013).
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en los sistemas de recuperacion/absorcion de
calor en las alcantarillas.

Unodelos principales problemas que reducen
la expectativa de vida de un intercambiador de
calor, es la acumulacion de sedimentos en la
superficie de los tubos. La tasa de transferencia
de calor se reduce debido a la resistencia térmica
creada por la formacion de estas capas aislantes.
Esto representa la falla mas comun del sistema
por lo que es querido un mantenimento periddico
(Shahryar Garmsiri, 2014).

La eficiencia de un un intercambiador de
calor, E, puede ser usada para determinar la
temperatura de salida del intercambiador dadas
las condiciones de entrada en éste. Esto lo ilustra
la equacion [1].

E= Actual Heat Transfer _ Toin— Thow y
" Maximun Possible Heat Transfer Thin — Toin [1]

En donde:

T,.. lemperaturade entrada del agua

proveniente del alcantarillado.
T...: .Temperatura del agua que ha pasado a
través del intercambiador.
:Temperatura del fluido de entrada (Cengel,
2007).

T

c.in

Bombas de Calor

Existen 4 tipos de bombas de calor: 1.
Termoeléctrica, 2. De absorcidén, 3. De gas
Comprimido y 4. De Compresion de Vapor.
Actualmente, casi todas las bombas de calor en
operacion son del tipo ciclo de compresion de
vapor o de absorcion (Agency, 2015). Las bombas
de calor, capturan energia térmica de fuentes con
bajo grado de calor, tales como el suelo, el aire,
lagos, rios o las aguas residuales y las transfieren
a un nivel de temperatura mayor. Adicionalmente,
las bombas de calor pueden operar en modo
enfriamiento o en modo calentamiento. La Figura
2 ilustra ambas configuraciones para una bomba
de calor de ciclo de compresién de vapor.

La bomba de calor en principio integra 4
dispositivos: Un compresor, un condensador, una
valvula de expansion y un evaporador (Cengel,
2007). En la primera etapa, el fluido a baja presion
es comprimido por el compresor aumentado
su temperatura y presion llevandolo a estado
gaseoso, luego en el condensador el vapor libera
su energia térmica, la entropia de este cambia y
su estado retorna a liquido; este proceso se lleva
a cabo a presién constante. La siguiente fase se
lleva a cabo en la valvula de expansion en donde
se da una caida de presion y luego una caida en la
temperatura del fluido, éste es el punto donde el
fluido se encuentra a mas baja temperatura. En la

Figura 2: Bomba de calor en operacion
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etapa final, el fluido alcanza el evaporador, el fluido
se somete a transferencia de calor con la fuente
de calor presente en el evaporador cambiando
su entropia y luego su estado a gaseoso en un
proceso isobarico (presidon constante).

Desemperio de una Bomba de Calor

El desempefio de la bomba de calor es
determinado por el coeficiente de desempefio
o COP por sus siglas en inglés (Coefficient of
Performance) que representa la relacién entre
el calor suministrado en el punto de entrega y
la energia eléctrica usada en el compresor. Este
parametro puede expresarse en funcién de las
temperaturas de entrada y salida en la bomba de
calor de la siguiente manera:

Qg T
Q_H:E X — L [2]
w T, — T,

COP =

Donde: QH es el calor removido del reservorio
a alta temperatura (modo enfriamiento) o el calor
entregado al reservorio de baja temperatura
(modo calentamiento). E es constante de diseiio de
la bomba de calor. T1 y T2 son respectivamente la
temperatura en condensador y en el evaporador.

Es pertinente aclarar que el COP en modo de
calentamiento difiere del modo de enfriamiento
segun las condiciones térmicas del sumidero
y de la fuente de calor méas el calor disipado en
el compresor. Como ilustracion mas detallada
de esto, Zhao, Fu, Zhang, Jiang, and Lai (2010)
investigaron el desempefio de las bombas de calor
de acuerdo al modo de operacion calentamiento
o enfriamiento bajo condiciones especificas
de funcionamiento en un sistema urbano que
incluye una bomba de calor, un intercambiador
de calor, filtro de suciedad y otros dispositivos. El
sistema analizado ha estado funcionando desde
el 2008. Los investigadores probaron el sistema
cambiando diferentes parametros como el flujo y
la temperatura de las aguas residuales para cada
uno de los modos de operacién de la bomba de
calor ademas de variaciones en la demanda. Los
resultados fueron luego compilados para analizar
el COP caracteristico de cada modo de operacién
y la eficiencia, con el fin de realizar algunas
mejoras al sistema. De los resultados obtenidos

se obtuvo un COP de 4.3 en modo calentamiento
y de 3.5 en modo de enfriamiento. Estos valores
de COP son Utiles como referencia para disefiar o
evaluar sistemas similares (transporte de energia
térmica) y no deben confundirse con los indices
de eficiencia de los sistemas de generacion-
transformacién de energia térmica - eléctrica,
cuyos valores maximos registrados solo alcanzan
los 0.6 en ciclo combinado (turbina de gas y
turbina de vapor) (Siemens, 2012). Siempre, se
deberan analizar parametros como el flujo del agua
residual y el gradiente de temperatura, puesto
gue estos pueden variar segun las condiciones
climaticas y en consecuencia el dimensionamiento
de las bombas de calor deben considerar estas
fluctuaciones (Tassou, 1988).

Sistema de Suministro de Calor/
Refrigeracion

Describe a todos los dispositivos entre la
bomba de calor y el punto de demanda. Estos
dispositivos son principalmente, bombas de agua,
ventiladores radiadores, ductos de distribucién,
tuberias con recubrimientos de aislamiento
térmico y puntos de almacenamiento térmico;
su funcion es garantizar la entrega del calor
recuperado del alcantarillado con la menor
pérdida. Para mantener condiciones de minimas
perdidas térmicas lo anterior aplica para distancias
entre la fuente térmica y la demanda entre un
maximo en el rango de 250m a 300m (Rabtherm,
2010).

Clasificacion De Sistemas

Las aplicaciones se pueden clasificar en tres
categorias de acuerdo a la escala y ubicacion
del proyecto. La primera categoria corresponde
a proyectos a pequefia escala como sistemas
instalados en los desaglies de los hogares. La
segunda categoria son proyectos a mediana
escala como aquellos sistemas ya instalados en
el sistema de alcantarillado que involucran un
vecindario, centros comerciales o edificaciones. La
tercera categoria son los proyectos a gran escala,
los cuales involucran una variedad de procesos a lo
largo del sistema de alcantarillado y principalmente
en la planta de tratamiento de aguas residuales,
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cubriendo necesidades a nivel de grandes
comunidades o ciudades enteras (F Pamminger,
2013). La Figura 3 muestra el esquematico de un
sistema completo de recuperacidén/absorcion de
calor para calefaccion; el modo de enfriamiento
sigue la logica de la Figura 2. Una ilustracion de un
sistema a pequefia, mediana y en transicion a gran

escala, se presenta en la Figura 4.

Los sistemas de recuperacion/absorcion
de calor a pequefa escala o domésticos pueden
clasificarse en dos sistemas: intercambiadores de
calor por demanda e intercambiadores de calor
combinados con almacenamiento (Jan Sievers,
2014). Los primeros solo pueden recuperar calor
bajo condiciones de flujo continuo, como los
“intercambiadores de calor para duchas” los cuales
han sido diseflados para recuperar energia térmica

Figura 3: Esquemadtico de un Sistema de Recuperacién/Absorcion de calor de Aguas Residuales
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del desagiie doméstico con una recuperacién de
hasta 45% del calor desechado. Los segundos
incorporan un sistema de almacenamiento
térmico lo que representa una respuesta rapida
en el aporte a la recuperacion de energia térmica
ya que evita fuertes fluctuaciones térmicas
(Markham, 2014). Como el calor es recuperado,
menor energia es luego requerida para calentar el
agua a consumir, este es el caso de Holanda en
donde el 40% del gas usado en las duchas llega a
ser ahorrado gracias a la implementacién de este
sistema (Frijns et al., 2013).

2

En la actualidad no existen sistemas que
relnan las caracteristicas enunciadas por F
Pamminger (2013) para ser de gran escala. Sin
embargo, existen varios sistemas de mediana
escala en operacion, uno de los mas grandes se
encuentra el Southeast False Creek Neighbourhood
Energy Utility en Vancouver. Una facilidad que esta
en capacidad de generar suficiente energia para
satisfacer 7.000 unidades residenciales mediante
la combinacion de dos sistemas: El sistema de
recuperacion de calor del alcantarillado distrital
representa el 70% de la produccién de energia
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Figura 4: a) Sistema de Recuperacién de calor en drenaje de ducha, b) Suministro de calor para edificios HUBER ThermWin, c) Complejo
de energia NEU: False Creek Energy Centre distrito de Vancouver
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total y el 30% es suplido por calentadores de gas
natural de alta eficiencia (Vancouver, 2017).

Desarrollo Tedrico

Viabilidad Técnica

La energia recuperada de las aguas residuales
puede ser térmica o quimica, esta Ultima, relaciona
los componentes organicos expresados en
Demanda Quimica de Oxigeno (COD). La energia
quimica contenida en estos compuestos es
alrededor de 13.5MJ/Kg COD (Elias-Maxil, van der
Hoek, Hofman, & Rietveld, 2014). En promedio, la
carga térmica que sale de los hogares esta entre
los 19.7 y los 21.7 MJ/dia (van der Hoek, 2011).
Potencialmente, 1m3 de agua residual por hora
a la que se le extrae el equivalente energético
de 1 Kelvin podria producir 1.16KW solo con el
uso de un intercambiador de calor. En el caso de
la implementacién Unica en el sistema de una
bomba de calor, esta cantidad de energia puede
maximizarse aumentando a 1.5KW. Ahora bien, si
el sistema combina el intercambiador y la bomba
de calor se alcanzan los 5KW, cantidad que es la
minima demandada por una unidad basica familiar
europea (Uhrig, 2015).

Lo anterior muestra el potencial de integrarlos
componentes primarios. Sin embargo, el integrar
y el dimensionamiento de estos componentes
depende de los objetivos energéticos, el estudio
de las condiciones térmicas de las aguas
residuales, la accesibilidad y dimensiones del
alcantarillado, longitud de tuberias de transporte,

SEFC BUILDINGS

FALSE CREEK
ENERGY CENTRE

TO IONA SEWAGE
TREATMENT PLANT

HOT WATER DISTRIBUTION PIPES

B
Fuente: a) Recovery (2015) b) HUBER (2017) c) Vancouver (2017)

la tasa de trasferencia térmica, distancia al punto
de demanda, la temperatura del aire dentro de
la alcantarilla, la velocidad y el caudal de flujo
del agua residual y la configuracion de la red de
alcantarillas como parametros de disefio (Abdel-
Aal et al.,, 2014).

El factor de proximidad, influye directamente
en la eficiencia de la transferencia de calor puesto
que a mayor distancia entre el punto de demanda
y el sistema de recuperacién/disipacion en la
alcantarilla, mayor seran las perdidas térmicas
incluso si las tuberias que transportan el fluido de
trabajo estan aisladas térmicamente. De acuerdo
con Hamaburg Wasser la demanda debe estar a
maximo 200m del intercambiador de calor de la
alcantarilla (F Pamminger, 2013).

Para muchos sistemas como el Rabtherm
Series E el flujo minimo necesario para operar
eficientemente debe ser de minimo 30L/s de
acuerdo con Schmid (2008) y mencionado
igualmente por F Pamminger (2013). También se
recomienda que el minimo didmetro de la tuberia
del alcantarillado sea de 800mm y que la superficie
humeda al fondo de esta tuberia sea de 0.8m2/m
(DWA, 2008). La aplicacion de la demanda, el perfil
de la carga térmica demandada y si la alcantarilla
va a ser usada como una fuente de calor y/o como
absorbedor de calor y la configuracion de la red
de alcantarillado son factores cruciales; un sistema
de alcantarillado combinado (aguas residuales y
aguas lluvias) hace mas dificil y menos predecibles
los parametros térmicos del efluente.

pil



Revista Loginn, Volumen 1, Numero 1 - ISNN 2590-7441

Por otra parte, cualquier alteracion hecha
por el sistema de recuperacion/disipacién de
calor en la red de alcantarillado no debe afectar
negativamente el desempefio del tratamiento
final de aguas residuales, ni su mantenimiento.
Por lo anterior, cuando se usa el alcantarillado
como fuente de calor, la temperatura de las
aguas residuales de este no debe descender por
debajo de los 10°C. La razon radica en que la
metabolizacién de microorganismos anaerébicos
metanogénicos psicrofilicos se hace muy lenta a
temperaturas inferiores a 10°C (Lettinga, Rebac, &
Zeeman, 2001).

Hay menos cuidados respecto a la
temperatura que las aguas residuales pueden
alcanzar cuando el calor es disipado a ésta ya que
los distintos tipos de Metandgenos (psicofilos,
mesofilos y termdfilos) tienen temperaturas
Optimas distintas en las que pueden digerir
los lodos mas rapidamente, sin embargo, la
temperatura final de la alcantarilla debe ser
siempre controlada; la razon técnica principal es
gue a temperaturas elevadas se generan mayores
cantidades de H2SO04; componente corrosivo
para alcantarillas convencionales de concreto. Por

regulacién, en Colombia los vertimientos, segun
la resolucion 0631 del 17 de Marzo de 2015 estan
limitados a una méaxima temperatura de descarga
de 40°C (Ambiente, 2015).

Viabilidad Financiera

Aunque los estudios de locacién indiquen
gue existe potencial técnico y ambiental para el
desarrollo y la implementacién de estos sistemas,
la viabilidad financiera, es el andlisis que tiene la
ultima palabra.

Costo Capital o Costo de Inversion

La cifra exacta de la inversion siempre variara
segun el caso ya que las caracteristicas difieren
en cada situacion. En la tabla 2 se muestra una
estimacion aproximada de los componentes del
sistema. Con base en estos costos, se calcula y
evalla en términos generales el costo total de la
inversion para todos los casos.

Para la mayoria de componentes mostrados
en la tabla 2, los costos son altamente
dependientes del requerimiento de la potencia
térmica del sistema. De acuerdo a esto, se

Tabla 2: Estimacion Aproximada del Costo de Inversién (Niphuis, 2013)

COMPONENTE COSTOS DE INVERSION POR UNIDAD

Dependiente de la Potencia Requerida

Intercambiadores de Calor (Alcantarillado)

Intercambiadores de Calor (Bomba de Calor)

Bomba de Calor
Conexion Eléctrica
Tanque de Almacenamiento
Sistema de Control
Bombas Hidraulicas
Trabajos de Tuberia
Dependiente de la Distancia
Tuberia (Transferencia de Calor)
Costo Fijo
Software
Construccion de Facilidades
AU
Ingenieria
Costo de Operacion: Industrial

Costo de Operacion: Residencial

2

$5,043,103.45 KW
$2,758,620.69 KW
$68,965.52 KW
$689,655.17 KW
$77,586.21 KW
$362,068.97 KW
$241,379.31 KW
$482,758.62 KW
$362,068.97 KW
$1,086,206.90 m
$1,086,206.90 m
$103,448,275.86 -
$68,965,517.24 -
$34,482,758.62 -
15% -
15% -
$6,896,551.72 Afo
$6,896,551.72 Afo
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clasifican como “dependientes de la potencia
requerida”. Adicionalmente, los costos clasificados
como “dependientes de la distancia” hacen
referencia a la dependencia de la distancia
entre los intercambiadores incorporados en la
alcantarilla y las facilidades. Se asume que los
costos de construccién civil y software requerido
son independientes de las caracteristicas del
sistema luego se clasifican como “costos fijos". Se
considera también un AIU del 15% asumido para
costos de ingenieria.

Se incluye el incentivo tributario que deduce
el 50% de la inversién y que es otorgado por la
ley 1715 de 2014 a proyectos renovables y de
eficiencia energética.

Costo Operacional

Como segundo aspecto, tenemos los costos
operacionales, los cuales hacen referencia a
los gastos de mantenimiento y a los gastos de
energia requerida para potencializar el sistema
(Gas o electricidad). Estos deben ser considerados
por el tiempo de vida util del equipo (15 afios
aproximadamente).

Comparados con los sistemas convencionales
de confort climéatico (calefaccion/enfriamiento)
la incorporaciéon de estos sistemas trae consigo
mas componentes incrementando el costo
de mantenimiento. Este costo es estimado
anualmente en $6'896.551.72 pesos Colombianos.

Por otra parte, se estima que la necesidad
térmica para un hogar Colombia es de 50GJ
y el consumo térmico del pais de 0.5GJ/m2
(Niphuis, 2013). Lo anterior resulta en demandas
energéticas entre 1000GJ y 10,000G)J por afio. En la
tabla 3 se presentan los precios actuales promedio
de la energia eléctrica en Colombia tanto para el
sector industrial como para el residencial segin
previas consideraciones y la tabla 4 presenta el
costo de entregar 1 GJ de energia térmica basado
en los costos de la tabla 3. El ahorro presentado
responde a una consideracién del 45% frente a
sistemas convencionales segun casos de estudio
a nivel mundial y datos presentados previamente.

Los precios de suministro de gas vy

Tabla 3: Precio Actual de la Energia Eléctrica

z DEMANDA DE | ELECTRICIDAD
CATEGORIA CALOR ($/KWH)

Residencial +50G)J $420
Industrial LiBwe (—3J10.000 $380

Tabla 4: Costo de Entregar 1GJ de calor, basado
en el precio actual de la Electricidad

] SISTEMA
CATEGORIA VENCIONAL [ AHORRO
R 0

Residencial $116,666.67 $52,500.00
Industrial $105,555.56 $47,500.00

electricidad necesarios como potencializadores
y respaldo del sistema varian a lo largo del pais
condicionando asi el desarrollo y el mercado (F
Pamminger, 2013). Un ejemplo de esto afirma
el fabricante Rabtherm, es Australia, que en
similitud con Colombia presenta dificultades en la
viabilidad financiera de un sistema de calefaccion
del tipo aqui tratado (Excluye Enfriamiento y
calentamiento eléctrico), debido a los bajos costos
del gas natural del pais. Por tal razén es menos
costoso construir un sistema de calefaccion a gas
natural convencional que instalar y operar un
sistema de acondicionamiento climatico basado
en la recuperacion/disipacién térmica en las aguas
residuales de la alcantarilla. La fabrica afirma que
si existiese un incremento de mas de 260% en el
precio del gas natural comparado a los valores del
2013 el sistema podria volverse econdbmicamente
viable en este caso. Considerando que con el
tiempo, las tecnologias se vuelven cada vez menos
costosas, la viabilidad financiera de estos sistemas
podria ocurrir antes que él alza de precios del gas
ocurra. Por el contrario, en Europa, el precio del
gas natural es elevado y esto representa una gran
oportunidad para los sistemas aqui mencionados
(YCharts, 2015).

Periodo de Retorno Financiero

Debido a que la inflacion afecta el periodo de
retorno de estos sistemas, el valor presente de los
reembolsos futuros es menor que su valor futuro.
Por tal razdn, los ahorros futuros tendran también
un valor presente menor. Una tasa de descuento
del 5.25% es asumida para traer los valores futuros
de estos ahorros a valor presente (Economics,

3
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2017).

Segun Aye (2007) el tiempo de vida de estos
sistemas ronda alrededor de los 15 afios; recobrar
la inversion dentro de este tiempo es un factor
decisivo. Es esperado que se obtengan diferencias
en los periodos de retorno de los sistemas
residenciales y los industriales, principalmente por
la diferencia en los precios de la energia y la escala
del proyecto por obvias razones. Por esta razon,
estas dos categorias se analizan por separado.

Para este tipo de sistemas, se considerd
una demanda térmica de 0.5GJ/m2. El sistema
requiere de una bomba de calor con una potencia
de 25.25W/m2(Rabtherm, 2010). La distancia
entre el cuarto de equipos y los intercambiadores
instalados en la alcantarilla es asumida de 100m.
Combinando estas caracteristicas con las de la
tabla 2, se obtiene el costo total de la inversion
para edificaciones industriales de varios tamafos.
Estos resultados se muestran seguidamente en la
tabla 5.

Tabla 5: Costo Total de Inversion para edificaciones de varios tamafos

INDUSTRIAL

Area [m?] Demanda Térmica [GJ] Potencia Térmica [kW] Distancia [m] Costo Capital [COP$]
1000 500 25.25 100 $390,318,426.72
3500 1750 88.375 100 $756,416,217.67
6000 3000 151.5 100 $1,122,514,008.62
8500 4250 214.625 100 $1,488,611,799.57
11000 5500 277.75 100 $1,854,709,590.52

Combinando los costos de inversion con la
reducion en los costos de energia, los costos de
mantenimiento y la tasa de descuento anual, se

obtiene el valor presente neto para cada escala de
proyecto. Esto es presentado en la figura 5.

Figura 5: Valor Presente Neto para Sistemas del tipo Industrial
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Para los sistemas que abarquen las areas
aqui consideradas, el Valor Presente Neto empieza
a ser positivo a partir del 5to afio hasta el 19avo
ano de operacion. Debido a que la expectativa de

ANos

—nPV0

vida de estos sistemas es de 15 afos, la viabilidad
financiera de proyectos menores a 2500m2 es
cuestionable. (Niphuis, 2013) (Rabtherm, 2010)

Tabla 6: Costo Total de Inversién para unidades residenciales

Residencias Demanda Térmica [GJ] Potencia Térmica [kW] Distancia [m] Costo Capital [COP$]
15 750 37.95 300 $713,800,538.79
30 1500 75.9 525 $1,214,950,215.52
45 2250 113.85 750 $1,716,099,892.24
60 3000 151.8 975 $2,217,249,568.97
75 3750 189.75 1200 $2,718,399,245.69
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Con los anteriores costos de inversion,
incluyendo el ahorro en costos de energia, el costo
de mantenimiento, y la tasa de descuento anual
del 5.25% los resultados del Valor Presente Neto
son presentados en la figura 6

La figura 6 indica que al considerar los
diferentes grupos de unidades residenciales, los
periodos de retorno de la inversion se ubican
en el rango de 10 a 17 afos. Lo que muestra
que los proyectos para menos de 15 unidades
residenciales son actualmente inviables.

Figura 6: Valor Presente Neto para Sistemas del tipo Residencial

RECUPERACION DE LA INVERSION - SISTEMAS RESIDENCIALES
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Conclusiones

Debido a que las tecnologias de recuperacion
de calor aln estan en etapa de desarrollo y el
precio del gas natural es bajo, el limitante principal
lo encabeza su costo. Por otra parte y por lo
general, el calor residual es de baja temperatura,
con el fin de utilizar el calor residual de manera
mas eficiente, el intercambiador de calor tiende
a ser mas grande para que pueda recuperar mas
calor de las aguas residuales lo que aumenta el
costo capital sumando el mantenimiento del
equipo (Andrews & Pearce, 2011).

Actualmente en Colombia, muchas ciudades
no cuentan con plantas de tratamiento de aguas
residuales y las existentes, carecen de un sistema
de monitoreo continuo de las aguas residuales en
diferentes puntos del sistema de alcantarillado, lo
cual es requerido para el manejo en tiempo real
de desbordamientos y necesarios para estudiar y
construir el perfil térmico a lo largo de las lineas
de alcantarilla, base fundamental para identificar
la ubicacidon o lugares convenientes que dan
viabilidad técnica a esta tecnologia (Fuchs &
Beeneken, 2005) (Gruber, Winkler, & Pressl, 2005).
Esto crea la necesidad y el desafio técnico de
realizar mediciones apropiadas durante un evento
de tiempo y duracion tal que estos datos sean
significativos para modelar con la mayor precisidn
multiples comportamientos durante el afo como
proceso de planificacion del proyecto (Meggers &
Leibundgut, 2011).

Afos

El tipo de sistema de alcantarillado determina
la complejidad de establecer un perfil térmico y de
la estabilidad del recurso (Richard Ashley, 2002).
Un sistema de alcantarillado independiente maneja
sus efluentes por ductos separados mientras que
uno combinado, recoge las aguas lluvias, las aguas
negras y grises provenientes de las casas y las
industrias en un solo ducto. Luego, la variabilidad
de las lluvias afecta drasticamente las condiciones
térmicas en sistemas combinados (Kretschmer,
Simperler, & Ertl, 2016). Ademas, las condiciones
térmicas de regulacion deben cumplirse para que
los procesos biologicos y de sanidad llevados a
cabo en la PTAR no sean afectados.

En el andlisis de viabilidad financiera
presentado en este articulo, al prescindir del
incentivo tributario del 50% sobre la inversién,
el rango de periodo de retorno se extiende por
5 afios mas para el caso de los proyectos de tipo
industrial, dando viabilidad solo a proyectos
superiores a 6000m2. Mientras que los sistemas
de tipo residencial se hacen totalmente inviables
ya que el rango del periodo de retorno se da a
partir de los 25 afos en adelante, superando asi la
expectativa de vida util del sistema. En la mayoria
de aplicaciones, el costo de operacidn se presenta
como una desventaja frente a otros sistemas de
confort climatico ya que aflade mas componentes,
y cuantos mas elementos del sistema provengan
de fuentes o fabricantes en el exterior, esto eleva
los costos, debido a la mano de obra extranjera,
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transporte, capacitacién, soporte técnico y
tiempos de entrega. Esto no se consider6 en el
analisis de viabilidad financiera, ni los tramites
medioambientales y legales que podria incurrir la
implementacion de esta tecnologia.

Este estudio muestra que el éxito de estas
tecnologias esta ligado a la economia de escala
y a que las politicas nacionales y programas de
energia incluyan y persistan con subsidios e
incentivos tributarios para este tipo de alternativas,
y que estos sean respaldados con idoneidad vy
rigor por especialistas que realicen los estudios
de planeacién y vigilancia tecnoldgica pertinentes
para llevar al éxito la implementacion de estos
sistemas en el pais.
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Resumen

El objetivo principal del presente estudio, es dar a
conocer las actividades de logisticas desarrolladas
en las empresas, identificando las debilidades
y  necesidades de formaciéon y capacitacion
de los empleados, de esta forma suministrar
informacion relevante para la oferta de programas
de formacion SENA, enfocados en mejorar la
competitividad de la regién. En ese sentido, se
realizé una encuesta con muestreo de estimacién
con proporcion de poblacién infinita, con un nivel
de confianza 95%, mediante llamadas telefénicas
se obtuvieron 179 respuestas de empresas del
oriente antioquefo. Bajo este escenario, el 67,04%
de las empresas expresaron tener algun tipo
de debilidad en los procesos logisticos, dichas
debilidades tenian que ver principalmente con:
despachos/entregas/distribucién, transporte de
mercancias, falta de personal capacitado, falta
de sistemas de programacién/ informaticos/
software y por ultimo manejo de inventario. De
igual forma, los empresarios manifestaron la
necesidad de capacitacion fundamentalmente
en temas de: fortalecimiento y actualizacion
en técnicas logisticas, despacho/distribucién/
entrega, manejo de inventario/mercancia
y almacenamiento. En sentido, el SENA debe
direccionar programas formativos enfocados
en las necesidades detectadas. Por otro lado, el
46,93% de las empresas no utiliza aplicaciones
informaticas dentro de sus procesos logisticos,
por lo cual surge la oportunidad de disefiar
herramientas informaticas accesibles, para los
procesos logisticos de las empresas. Sumado
a lo anterior, el 64,25% de las empresas utilizan
indicadores para medir la gestiéon logistica,
sobresalen los indicadores de medicion del nivel
de cumplimiento del despacho, el nivel de servicio
y el porcentaje de costo de fletes.
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Palabras claves: necesidades formativas, procesos
logisticos, empresas.

Abstract

The main objective of this study is to present the
logistic activities developed in the companies,
identifying weaknesses and training needs of the
staff, in order to provide relevant information to
SENA training programs, focused on improving
the competitiveness of the region. In this sense,
a survey was carried out with sample estimation
with an infinite population proportion, with a
confidence level of 95%, by telephone calls 179
responses were obtained from companies from
eastern Antioquia. 67.04% of companies expressed
having weaknesses in logistics processes. These
weaknesses are mainly related to: shipments /
delivery / distribution, freight transport, lack of
trained personnel, lack of Programming / software
/ software and last inventory management.
Likewise, entrepreneurs declared the need for
training mainly in topics of: strengthening and
updating in logistics techniques, dispatch /
distribution / delivery, inventory / merchandise
management and storage. In this context, SENA
must address formative programs focused on the
needs detected. On the other hand, 46.93% of the
companies staff do not use computer applications
within their logistical processes, so the opportunity
arises to design accessible computer tools for the
logistic processes of companies. In addition to
the above, 64.25% of companies use indicators to
measure logistics management, the indicators of
measurement of the level of achievement of the
delivery, the level of service and the percentage of
shipment cost.

Keywords: training needs, logistics processes,
companies.

Introduccion

La tendencia mundial en la implementacién
de tratados internacionales, han convertido los
temas de logistica y gestion de la cadena de
abastecimiento, en la base fundamental para el
crecimiento empresarial. Lo anterior constituye
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un reto importante, puesto que se requiere del
desarrollo de capacidades logisticas en el territorio
y al interior de las empresas.

Es necesario el desarrollo de capacidades
logisticas, que permitan optimizar, costos de
transporte, tiempos de entrega, almacenamiento
y distribucién, acordes con el tipo de empresa y
los modelos operativos que se implementan.

Es asi, como, no solo es importante contar
con una infraestructura vial apropiada, servicios
de transporte y almacenamiento competitivos,
sino ademas, una mayor inversiéon en desarrollo,
innovacion y capacitacion de personal.

Lo anterior implica un desafio para el
sector educativo, en la medida en que deben
establecer programas de formacién, que cumplan
con los requerimientos del mercado. En ese
sentido, el SENA por sus caracteristicas, tiene
la responsabilidad de proporcionar una oferta
académica que impulse el desarrollo de los
sectores productivos de las regiones.

Conloanteriory conla proyeccion establecida
para la region, el Centro de la Innovacion, la
Agroindustria y la Aviacidn CIAA, se dio a la tarea
de aplicar una encuesta con el fin de documentar
las practicas logisticas que realizan las empresas
manufactureras, agro-industriales, comerciales y
de servicios del altiplano antioquefio, para generar
conclusiones 'y recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de los programas técnicos y
tecnologicos SENA, basados en las caracteristicas
de logistica y a los requerimientos especificos de
las empresas que operan en el oriente antioquefo.

Frente a la falta de estudios de
caracterizacioneseneltemadelogistica, el presente
documento tiene como fin suministrar informacion
sobre las actividades logisticas desarrolladas
en las empresas, e identificar las debilidades y
necesidades de formacion y capacitacion para los
empleados. De esta forma, establecer elementos
claves para la oferta de programas de formacion
SENA enfocados en mejorar la competitividad de
las empresas del oriente antioquefio.

En ese orden de ideas, analizar las
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caracteristicas y necesidades en logistica de las
empresas del oriente antioquefio, constituye una
oportunidad para conocer y obtener informacién
relevante para el disefio de estrategias puntuales,
encaminadas a aportar al crecimiento y desarrollo
empresarial de la region.

Metodologia

Empresas objeto de estudio
Empresas cuya actividad econdémica esta

enfocada en las actividades manufacturera,
agroindustrial, comercial y de servicios.

Variables de interés del estudio

Actividades logisticas desarrolladas en
las empresas, e identificacion de debilidades y
necesidades de formacion y capacitacion para los
empleados.

Cobertura

El estudio estad dirigido a las empresas con
operacion en los municipios del altiplano.

Muestreo

< TAMANO OPTIMO
POBLACION DE LA MUESTRA | MUESTRA OBTENIDA

600 169 179

« Poblacién de 600 empresas, base de datos de
contacto del CIAA

+ Muestreo con estimacidon en proporcién de
poblacién infinita

« Margen de error 5%

« Nivel de confianza 95%

e Muestra 179 empresas del oriente antioquefo

Elemento muestral

Encuesta dirigida a los jefes de las areas de
logistica, en algunos casos, dada la estructura

organizacional de las empresas, el contacto fue
el responsable talento humano, coordinador de
oficina o administrador.

Procesoderecolecciondeinformacion

El proceso inicié con la busqueda de bases
de datos a través de diferentes fuentes y de otra
informacion secundaria relevante.

Meétodo de recoleccion

Aplicaciontelefonica conelapoyo de personal
SENA, 7 practicantes de diferentes programas del
area de Gestion Empresarial, quienes contactaron
a la persona responsable del area de logistica.

Marco Teorico

Para la conceptualizacién del presente
articulo, se presenta a continuacion las principales
definiciones de las actividades de logistica en una
empresa.

Logistica es planificar, operar, controlar y
detectar oportunidades de mejora del proceso
de flujo de materiales (insumos, productos),
servicios, informacién y dinero. Es la funcién que
normalmente opera como nexo entre las fuentes
de aprovisionamiento y suministro y el cliente
final o la distribucion. Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a
cantidad, oportunidad y calidad al menor costo
posible para la empresa. (Carro & Gonzalez, 2013,
pp. 7). Una red logistica puede caracterizarse por
los siguientes elementos:

. Proveedores

«  Centros de produccién

. Almacenes centrales

. Almacenes nacionales

e Almacenes regionales

e Almacenes locales

. Almacenes de transito

. Puntos de venta

. Clientes. (Carro & Gonzalez, 2013, pp. 8)

Las actividades logisticas dentro de la empresa se
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centran en tres areas:

e Proceso de aprovisionamiento, gestion de
materiales entre los puntos de adquisicion y
las plantas de procesamiento que posea.

e Proceso de produccién, gestion de las
operaciones de fabricacion de las diferentes
plantas

e Proceso de distribucidén, gestion de
materiales entre las plantas mencionadas y los
puntos de consumo (Carro & Gonzalez, 2013,

pp. 14)

El procesamiento de pedidos es la actividad
que origina el movimiento de los productos y el
cumplimiento de los servicios solicitados, y tiene
una gran incidencia en el tiempo del ciclo del
pedido.

La gestion de inventarios, tiene por objeto

primordial proporcionarlarequeridadisponibilidad
de los productos que solicita la demanda.
La actividad de transporte resulta indispensable
en cualquier empresa para poder trasladar los
materiales o productos propios, asi como los
productos finales (distribucién).

La definiciéon de nivel de servicio al cliente
estable el nivel y la calidad de respuesta que
tienen que tener todas las actividades de la cadena
logistica.

La actividad de compras afecta el canal de
aprovisionamiento. A través de ella se seleccionan
las fuentes, se determinan las cantidades a adquirir,
el momento de efectuarlas y la planificacién de los
productos. De acuerdo con el canal de distribucion
se establece la cuantia de los componentes
y la secuencia y el ciclo de productos, lo cual
repercute en el funcionamiento logistico global,
pero en particular, en la gestion de inventarios y
la eficiencia del transporte, por eso, a veces, se
consideran las dos actividades como funciones del
departamento de produccién.

El embalaje se establece considerando los
requisitos de tratamiento, transporte, almacenaje
o nivel de proteccidn que se tienen que dar a los
materiales para evitar pérdidas y para que no se
deterioren.

El tratamiento de mercancias implica la
seleccion del equipo de manipulacién y el detalle
de los procedimientos de preparacién de los
pedidos y devolucion de productos defectuosos.
La gestidn de la informacion abarca la recogida,
el almacenaje, el tratamiento y el analisis de datos
necesarios para desarrollar la planificacion y el
control, que da soporte a todo el sistema logistico.
(Carro & Gonzalez, 2013, pp. 15)

En resumidas cuentas, la gestion de la
logistica empresarial no tan soélo implica la
gestion del transporte, almacenaje, embalaje y
manipulacién de materiales para la distribucion,
sino también el procesamiento de pedidos, las
gestion de inventarios y algunos elementos
de la produccion y de compras. Es decir, donde
quiere que haya una actividad por el control de
suministro. El movimiento y el almacenaje de
productos y materiales actualmente se consideran
parte de la cadena de suministro total y, en
consecuencia, dentro de la responsabilidad de la
gestion logistica. (Carro & Gonzélez, 2013, pp. 15)

Por Ultimo es necesario abordar el concepto
de Cross Docking, se define como un sistema de
distribucion en el cual la mercaderia recibida en el
depdsito o centro de distribucién no es almacenada
sino preparada inmediatamente para su préximo
envio. En otras palabras, Cross Docking es la
transferencia de las entregas desde el punto de
recepcion directamente al punto de entrega, con
un periodo de almacenaje limitado o inexistente.
El Cross Docking se caracteriza por manejar plazos
muy cortos. Es crucial la sincronizaciéon precisa
de todos los embarques inbound y outbound
(entrantes y salientes). (EAN, 2000, pp.5)

Resultados

Caracterizacion de las empresas
encuestadas

La ubicacion principal es el municipio de
Rionegro, 51,40% de las empresas, en segundo
lugar el Carmen de Viboral con el 13,97%, en
tercer lugar La Ceja donde se encuentra el 10,06%
de los entrevistados. La mayoria de las empresas
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se caracterizan por ser agroindustriales o agricolas
y de la industria manufacturera, 34,64% y 29,05%
respectivamente. Las empresas comerciales
representan el 24,58% y en menor proporcion de
servicios y de construccion. Segun el nimero de
empleados reportados, se puede establecer que
el 6,70% son grandes empresas, el porcentaje

Figura 1. Municipio de residencia
Rionegro 51,40%

El Camen de Viboral

La Ceja

Marinila

El Santuario

Guame

El Retiro

La Unién

Sonsén

El Carmen de Viboral - La Ceja

Rionegro - El Carmen

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica
Empresas CIAA (2015)
restante se divide entre micro, pequefas y
medianas empresas. Por otra parte con relacion
a las actividades de comercio exterior, se destaca
que el 31,28% exporta, mientras que a las
importaciones, solo se dedica el 18,99%.

Figura 2. Sector economico

29,05%
24,58%
10,61%
. 1%

Comercial Sewicio Construccion

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica
Empresas CIAA (2015)

Caracterizacion de los empleados

Las 179 empresas objeto de estudio, reportan
un numero aproximado de 12.508 empleos
generados, lo cual representaria un promedio
cercano a 70 empleados por empresa. No
obstante, la mayoria tiene hasta 50 trabajadores,
el 37,43% tiene entre 1 y 10 empleados, el 35,
75% entre 11 y 50 personas. Adicionalmente se
puede constatar, que de dichos empleos, al sexo
masculino le corresponde el 61,33% de la cuota,
mientras que al femenino, solo el 38,67%.

De los entrevistados, 77 empresas
respondieron a la pregunta sobre el nimero de
empleados segun su condicién de poblaciones
especiales  (Empleados  afros,  indigenas,
desplazados y discapacitados), de los cuales el
24,67% afirmé que tenia empleados en alguna
de las condiciones mencionadas. El mismo grupo
respondié sobre el nivel de escolaridad de los
empleados, donde se destaca mayor contratacion
de bachilleres, seguida de técnicos y en tercer
lugar personal profesional, 76,62%, 57,14% vy
48,05% respectivamente.

Tabla 1. Nimero de empleados

NUMERO DE TRABAJADORES PORCENTAJE

Entre 1y 10 (Microempresa) 37,43%
Entre 11 y 50 (Pequefia empresa 35,75%
Entre 51 y 200 (Mediana empresa) 18,99%
Desde 201 (Grande empresa 6,70%
No sabe 1,12%

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Figura 3. Comercio exterior

EXPORTA

e

=S| = NO

IMPORTA

= S| = NO

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)
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Clientes

El 34,64% de las empresas tiene clientes
en varios destinos, sin embargo se destaca que
46,93% vende a nivel nacional, el 35,75%, en la
region, 32,40%, a nivel local y el 31,28% en otros

paises.

Tabla 3. Ubicacioén clientes

= Mujeres = Hombres ”
UBICACION DE CLIENTES PORCENTAJE

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Nacionales 46,93%
Logistica Empresas CIAA (2015) :

Regionales 35,75%

Locales 32,40%

Internacionales 31,28%

Tabla 2. Nivel de escolaridad

NUMERO DE Fuente: Respuesta multiple, Base de respuestas: 179,
NIVEL DE ESCOLARIDAD RESPUESTAS % Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)

Bachiller 59 76,62%

Técnico 44 57,14% Cadena de suministro

Profesional 37 48,05% En este punto, las empresas que son
Tecndlogo 20 25,97% Unicamente  fabricantes o  distribuidoras
PriFERE 14 18,18% constituyen el 24,58% y 22,35% respectivamente.
No sabe / No responde 9 11,69% En tercer lugar, se encuentran las que desarrollan
Posedo 1 130% ambas actividades, 16,76%, y en menor proporcion,

las que desarrollan diversas modalidades.

Fuente: Base 77 empresas. Respuesta multiple,

Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)
Operaciones logisticas

Dentro de las operaciones logisticas basicas,
algunas son ejecutadas por terceros y otras por las
mismas empresas, en este sentido las operaciones

Tabla 4. Posicion en la cadena de suministro

POSICION EN CADENA DE SUMINISTRO NUMERO DE RESPUESTAS

Fabricante 44 24,58%
Distribuidor 40 22,35%
Fabricante, Distribuidor 30 16,76%
Proveedor 21 11,73%
Servicios Logisticos 20 11,17%
Fabricante, Proveedor 11 6,15%
Fabricante, Proveedor, Distribuidor 6 3,35%
Proveedor, Distribuidor 2,79%
Fabricante, Proveedor, Distribuidor, Servicios Logisticos 1 0,56%
Distribuidor, Servicios Logisticos 1 0,56%

179 100,0%

Total

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)
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de produccion realizadas directamente por La comercializacion la realiza directamente el
la empresa constituyen el 5642% de las 39,66%, transporte el 34,08% y la comercializacion
respuestas, seguida del almacenamiento de mayorista el 34,08%.

productos terminados 53,07%, en tercer lugar,
almacenamiento de materia prima, 41,34%.

Figura 5. Operaciones logisticas realizadas directamente
por la empresa

0
53.07% 26.42%
39 66!?/0 41 ,3‘4'%]
34,08% 34,08% ' l
Comercializacion Transporte Comercializacion ~ Almacenamiento  Almacenamiento Produccién
IMayorista minorista o al de materias de producto
detalle primas terminado

Fuente: Respuesta multiple, Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)

Proveedores .
Tabla 5. Origen de los proveedores

La mayoria de las empresas tiene entre 1y 10
proveedores, 45,25%,en segundo lugar el 25,05%

tiene entre 11 y 50 proveedores. Los proveedores Nacional 58,10%
son principalmente de origen nacional y regional. Regional 45,25%
Local 30,73%

Por otra parte la calidad de los productos se Internacional 18,99%
posiciona entre los empresarios, como el principal N epifice 5,59%
factor de selecciéon del proveedor, puesto que el No responde 112%

70,95%, seleccionan la calidad como el primer factor
para elegir a sus proveedores. Posteriormente
ubican la certificacion de proveedores, con el
54,19% de las respuestas.

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Tabla 6. Seleccion de proveedores

Figura 6. Nimero de proveedores c&ﬁ.ﬁf}gﬁggi ?EELbIlEECEIT)N NUMERO DE %
DE PROVEEDORES AL ST
Entre 1 y 10 proveedores 45,25% i i
Calldaddde los pedidos 127 70,95%
Entre 11 y 50 proveedores generados
Certificacion de proveedores 97 54,19%
Entre 51 vy 200
Volimenes de compra 76 42,46%
De 201 en adelante
Otro 26 14,53%
No sabe/No responde
No Aplica 13 7,26%
No aplica
No responde 1 0,56%

No tiene

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)

Logistica Empresas CIAA, 2015
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Trazabilidad

Las empresas pueden manejar la trazabilidad
de los productos de 3 maneras, desde el proveedor
a la planta, solo al interior de la planta y desde

Tabla 8. Aplicaciones que se emplean

APLICACIONES/ NUMERO DE %
PROGRAMAS RESPUESTAS °

CODIGO EAN (Codigos de

. . ., 24 25,26%
la planta al cliente, o la combinacion de las 3 Barras) °
formas. En este punto se destaca la trazabilidad De materiales y de capacidad 9 9,47%
que va desde la planta al cliente, 57,54% de las Planificacién de produccion 9 9,47%
respuestas, seguida de la que es solo al interior de SAS (Transferencia de datos) 7 7,37%
la planta, 53,07% (Ver tabla 7). SAT 7 7,37%
Gestion total (ERP) 7 7,37%
Previsién de ventas 6 6,32%
Tabla 7.Trazabilidad de los productos de la empresa ST “ e
OIDE Gestion de almacenes 3 3,16%
JIFODE TRAZABILIDAD ESTAS g Internet 3 3,16%
Desde la planta al cliente 103 57,54% DESOFT 2 2,11%
Solo al interior de la planta 95 53,07% SOFTWARE 2 2,11%
Desde el proveedor a la planta 82 45,81% A2 SOFTWARE 1 1,05%
No hay trazabilidad en la cadena BAAN 1 1,05%
de abastecimiento = R CONTAPIME 1 1 050/0
No Aplica 9 5,03% i
NTROL DE SERVICI 1 1,059
No responde 1 0,56% CONTRO SERVICIOS 05%
: DOMINIOS 1 1,05%
Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta .
Logistica Empresas CIAA (2015) DOMINIUM PLUS 1 105%
DSI 1 1,05%
. » ECOM 1 1,05%
Informaticas de gestion N o PRGN ] 1,05%
El 53,07% de las empresas utiliza aplicaciones
. L. ;. FINANCIERO 1 1,05%
informaticas para los procesos logisticos que
- Gestion de calidad 1 1,05%
realizan, en este punto, se destaca el uso de
s . P . o)
Cdédigo EAN (Cdédigo de barras) (Ver tabla 8). LI L —
LYLX 1 1,05%
LYNE 1 1,05%
Ordenes de pedido 1 1,05%
Figura 7. Tenencia de herramientas informdticas de gestién a los P T - LI
procesos logisticos RFID (Identificacion por 1 1,05%
Radiofrecuencias)
SEGURIDAD 1 1,05%
SMAYLLE 1 1,05%
SOFTWARE CONTABLE 1 1,05%
SUGARSYNC 1 1,05%
WINPOS 1 1,05%
WMS (Warehouse o
Management System) 1 LB
No sabe / No responde 12 12,63%

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta

Logistica Empresas CIAA (2015)
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Rotacion de mercancia Tabla 9. Motivos de no utilizar Cross Docking
El tiempo promedio de rotacion de la MOTIVO DE NO UTILIZAR
mercancia en las empresas entrevistadas es diario CON CROSS DOCKING PORCENTAJE
o inferior a una semana como lo evidencia el AEEERE 47,66%
39,11% del total de respuestas. No sabe/No responde 18,69%
No aplica 18,69%
Figura 8. Tiempo promedio de rotacién de mercancia No la conoce 5,61%
Maneja stock 4,67%
Inferior semana 39,11% . o
Semanal Sobre pedido 1,87%
Mensual No almacena 1,87%
. No a_phca Esta adaptando procesos 0,93%
Segun el cliente
No sabe/N o?:'s:‘;in di,l Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Bimestral Logistica Empresas CIAA (2015)
Mes y medio
Anual
Semestral
Trimestral
Mayor semestre Inventarios
Las respuestas destacan la utilizacion
Fuente: Base Eje.respuestas: 179, Registros Encuesta de ambos sistemas se inventario, fisico vy
Logistica Empresas CIAA (2015) Sistematizado. 55.87%
Cross Docking Figura 10. Tipo de inventario

Al indagar si las empresas empleaban la
practica de Cross Docking se obtuvo que mas de
la mitad de los encuestados emplean este sistema,
es decir el 59,78% (Ver figura 12). El porcentaje
restante no la utilizan, se obtuvo que la mayoria
no la emplean por ser empresas que almacenan.

Ambos; 55,87%

Figura 9. Empresas que utilizan Cross Docking

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Tiempo de entrega

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta El tiempo de respuesta de la mayoria es
Logistica Empresas CIAA (2015) 6ptimo, el 30,73%, realiza sus entregas en menos

de una semana y el 2514% lo hace de forma

inmediata, lo que representa que mas del 50%

tiene una rapida capacidad de entrega.
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Figura 11. Tiempo de entrega de los productos terminados

30,73%
Inmediato (Maximo una hora) 25,14%

Inferior a una semana (1 a 8 dias)

Diariamente (En el transcurso del dia)
Quincenal

Semanal

No aplica

Otro periodo

Mensual

Mes y medio

Trimestral

No sabe/No responde

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)

Logistica inversa

Es importante destacar que el 62,57% realiza
alguno de los procesos de logistica inversa,
principalmente reciclado de los productos,
recogida y almacenamiento de las devoluciones.

Figura 12. Empresas que realizan proceso de logistica inversa

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA, 2015

Tabla 10. Procesos de logistica inversa

PROCESO DE LOGISTICA NUMERO DE %
INVERSA RESPUESTAS °

Se responsabiliza del
reciclado de los productos e e

Se encarga de la recogida
y almacenamiento de las 58 51,79%
devoluciones

Gestiona todo el proceso

de las devoluciones de 51 45,54%
cliente

Recuperacion de pallets y

embalajes 2 22.32%
Otra 1 0,89%

Fuente: Base de respuestas: 112, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Indicadores de medicion de la gestion logistica

Los indicadores que se utilizan para medir la
gestion logistica en los procesos de la empresa es
otra de las variables evaluadas, donde el 64,25%
responde de manera positiva sobre la utilizacion
de los mismos. Sobresale la medicion del nivel de
cumplimiento del despacho, el nivel de servicio y

Figura 13. Utilizacién de indicadores de medicion de
la Gestion Logistica

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA, 2015

Tabla 11. Indicadores de medicién de la gestion logistica

NUMERO DE
APl RESPUESTAS | %

l(;l;\gzlacciﬁocumplimiento del 70 62,50%
Nivel del servicio 51 45,54%
Porcentaje de costo de fletes 49 43,75%
Compras perfectamente recibidas 40 35,71%
Rotacion de mercancias 33 29,46%
Rotacién de mercancias 14 12,50%
Obsolescencia 10 8,93%
Otra 10 8,93%

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)
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el porcentaje de costo de fletes. y quienes lo hacen, no lo realizan de manera
frecuente.
Talento humano del area logistica
El 64,25% de las empresas encuestadas,
cuenta con un nimero entre 1y 5 de trabajadores
que desempefian actividades relacionadas con

Figura 14. Nivel educativo en logistica

logistica. Posteriormente esta el 12,29% tiene entre Bachiller 63,24%
6y 10 trabajadores. La mayoria no respondié sobre Técnico 41,18%
el nivel educativo de los empleados de logistica, lo ,
. Profesional 33,82%
que denota que es un mercado laboral informal,
personas que se han formado con la experiencia. Tecnologo 29,41%
P N
Umcgmer}mte el 37,99@ de los erFuestados Posgrado
manifestd conocer el nivel de formacién de los
empleados en esta area, no obstante se percibe Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)
Tabla 12. Numero de personas que trabajan en aspectos
logisticos
RANGO DE NUMERO DE . Figura 15. Origen del personal logistico
EMPLEADOS RESPUESTAS i
Entrely5 ® )
trabajadores 115 64,25% Oriente 95,83%
Entre 6y 10
trabajadores e Lz Medellin 9,529
Entre 11y 50
trabajadores 18 10,06% Anivel nacional (Bogota, La | o oo,
costa, Suroeste) e
Entre 51y 139 0 0.00%
trabajadores s
No sabe/No responde | 1,19%
140 y mas 2 1,12%
No tiene personal 11 6.15%
logistico =27 Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
No sabe, no responde 11 6,15% Logistica Empresas CIAA (2015)
Total 179 100,00%
Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta Tabla 14. Municipios de origen del personal del Oriente
Logistica Empresas CIAA (2015) Antioquefio
que la mayoria son bachilleres, 63,24%, seguidos R RESPUESTAS
del nivel técnico con el 41,18%. Rionegro 81 50,31%
No responde 35 21,74%
Tabla 13. Nivel educativo del personal logistico El C\Zrbn(;i: de 29 18,01%
7 La Ceja 28 17,39%
2 NUMERO DE ® !
OPCION DE RESPUESTA RESPUESTAS % Guarne 15 9,32%
No sat()je/No Ir:’espolnde | 100 55,87% Marinilla 13 8,07%
Responden sobre el nive
P aelieie 68 37,99% No Aplica 9 5,59%
No tulaggir;t?cegsonal 11 6,15% El Retiro 6 3,73%
El Santuario 4 2,48%
Total 179 100,00% - °
La Union 3 1,86%
Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta ®
Logistica Empresas CIAA (2015) S EE) ! 0,62%
., . Altiplano 1 0,62%
Con relaciéon al proceso formativo en )
Sonson 1 0,62%

logistica, se evidencia que es incipiente, ya que el

57,13% manifiesta que el personal no se capacita, Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

)
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Figura 16. Frecuencia de capacitacion del personal logistico

No capacita NI 57,13%
Semestral N 12.20%
Anual W 11,13%
Unavez al mes W0 8,31%
Trimestral B 591%

Bimestral B8 5,32%

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA, 2015

Figura 17. Empresas con debilidades en términos logisticos

67,04%
24,02%
[
Manifiestan algun Considera que no No sabe

tipo de debilidad tiene dekilidades

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA, 2015.

Figura 18. Necesidades de formacién logistica

Fuente: Base de respuestas: 179, Registros Encuesta
Logistica Empresas CIAA (2015)

Tabla 15.Principales debilidades en términos logisticos

NUMERO DE
TIPO DE DEBILIDAD RESPUESTAS %

Despachos/Entregas/

Distribucion 22 18,33%
Transporte de mercancias 18 15,00%
BT B e
Falta de sistemas

de programacion/ 11 9,17%
informaticos/software

Inventario 11 9,17%
Almacenamiento 8 6,67%
Infraestructura 6,67%
Tiempos de cumplimiento 5.83%
enescon/Proaremscion/ 5o
insumos/\iatera prms 5 417%
Recibo de mercancias 4 3,33%
Servicio al cliente/Definir

prioridades del cliente/ 4 3,33%
Manejo de clientes

Recepcion de pedidos 3 2,50%
Comercializacion 2 1,67%
Comunicaciones 2 1,67%
Dificultades con aerolineas 2 1,67%
No tienen logistica 2 1,67%
Proveedores 2 1.67%
No cuentan con logistica 2 1,67%
Ventas y mercadeo 2 1,67%
Cadena de suministro 1 0,83%
Falta de experiencia 1 0,83%
Los empleados no cuentan

con certificacién en 1 0,83%
logistica

Mantener la cadena de frio 1 0,83%
Mantenimiento de 1 0,83%

maquinaria

Fuente: Respuesta multiple, Base de respuestas: 120,
Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015)
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NECESIDADES DE CAPACITACION %

Fortalecimiento y actualizacion en

Tabla 16. Necesidades de capacitacion

técnicas logisticas A 2887
Despacho/Distribucién/Entrega 25 18,5%
Manejo de inventario/mercancia 18 13,3%
No especifica 15 11,1%
Almacenamiento 15 11,1%
Transporte 13 9,6%
Recibo de mercancias 11 81%
glrs(;csgzz/lsgg\sl\é?crggﬂstematlzaC|on de 11 81%
Programacién y control de produccion 8 5,9%
Cadena de suministro 4 3,0%
Comercializacion 2 1,5%
Depdésito 3 2,2%
Empaque 2 1,5%
Mercadeo 2 1.5%
Procesos productivos eficientes 2 1,5%
Servicio al cliente 2 1.5%

RO DE z
STAS NECESIDADES DE CAPACITACION %

RO DE

Alturas 1 0,7%
Certificacion en logistica 1 0,7%
Compras 1 0,7%
Comunicacion 1 0,7%
E%ci);jiicr;cién de procesos 1 0,7%
Especializacion de operarios 1 0,7%
Exhibicion 1 0,7%
mzr&?ggsel frio para diferentes 1 0,7%
Mantenimiento maquinaria 1 0,7%
Montacargas 1 0,7%
Planeacion 1 0,7%
Proveedores 1 0,7%
Tecnologia logistica 1 0,7%
Tiempo de entrega 1 0,7%
Transferencia del producto 1 0,7%
Ventas 1 0,7%

Fuente: Base de respuestas: 135, Registros Encuesta Logistica Empresas CIAA (2015.)

Debilidades y necesidades de capacitacion en
logistica

Un porcentaje altamente significativo,
67,04%, manifiesta algun tipo de debilidad frente
a los temas de logisticas, se presentan debilidades
en temas relacionados con el despacho y el
transporte. De igual forma, el 7542% de las
empresas manifiestan tener necesidades de
formacién en aspectos logisticos, principalmente
en fortalecimiento y actualizacién en técnicas
logisticas, despacho, distribucion, entrega y de
manejo de inventario/mercancia

Conclusiones

El 53,07% de las empresas utiliza aplicaciones
informaticas para los procesos logisticos.

El64,25% de las empresas emplea indicadores
para medir la gestion logistica. En ese contexto,
los indicadores mas utilizados son: la medicion del
nivel de cumplimiento del despacho, el nivel de
servicio y el porcentaje de costo de fletes.

Es importante destacar que el 62,57% de las

empresas realiza alguno de los procesos de
logistica inversa, principalmente el reciclado de
productos y el almacenamiento de devoluciones.
El 57,13% de las empresas manifiesta que no
capacita el personal.

El 67,04% de las empresas expresaron tener
algun tipo de debilidad en los procesos logisticos,
dichas debilidades tiene que ver principalmente
con: despachos/entregas/distribucion, transporte
de mercancias, falta de personal capacitado, falta
de sistemas de programacién/ informaticos/
software y manejo de inventario. En concordancia,
manifestaron que las necesidades de capacitacion
se centran en el fortalecimiento y actualizacién de
los temas antes mencionados.

Dado lo anterior, se evidencian procesos
logisticos muy débiles, lo cual afecta en gran
medida la vinculacién de la region con los
mercados nacionales e internacionales. En
consecuencia, las empresas se enfrentan a
problemas de competitividad, eficiencia y altos
costos de produccion.
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Lo anterior representa oportunidad para el
fortalecimiento desde el SENA, en los siguientes
aspectos:

Vigorizar la oferta de programas de formacion
en temas de administracién logistica y cadena de
abastecimiento internacional para las empresas de
la region.

Promover la utilizacién de aplicaciones
informaticas en logistica (cddigo EAN, SAS, etc.)
dentro de los programas del area de gestion y
desarrollo empresarial.

Impulsar logisticas de comercio internacional
para posicionar los productos y servicios de la
region en dichos mercados.
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Captura del Pez Leon, (Pterois volitans)
Control y Manejo en el Caribe Colombiano?

Capture of the lion fish, (Pterois volitans) Control and

Management in the Colombian Caribbean.

Alvaro Andres Moreno Munar?
Jorge Hernan Sanchez Aponte’®

1 Esta investigacion resulta del trabajo escrito desarrollado
por los autores.

2 Colombiano. Bidlogo Marino. Investigador SENNOVA-
CINAFLUP. E-mail: almorenomunar@gmail.com

3 Colombiano. Bidlogo Marino. Lider del departamento
Ambiental del CINAFLUP. E-mail: sanchezjorgehernan@
gmail.com

4 Especies invasoras exoticas se definen como aquellas
especies 0 subespecies introducidas fuera de su ambito
natural, ya sea de manera intencional o accidental. Se
puede considerar que este es el momento es en el cual
los individuos de Pterois volitans existentes en EE.UU.
provenientes del Indo pacifico, son introducidos al medio
natural.

Recibido: 10-07-2017  Aceptado: 22-08-2017

Resumen

El pez ledn (Pterois volitans) ha ocasionado un
desequilibrio ecoldgico en ecosistemas costeros
como los arrecifes coralinos, pastos marinos y
manglares. Causandoladisminucidonenlascapturas
de especies nativas de peces de importancia
comercial como pargos y sierras, como también
moluscos y crustdceos. Esta especie invasora
exotica® es una prioridad de atencién inmediata
por parte de las entidades ambientales como:
asociaciones de pescadores artesanales, institutos
de investigacién, corporaciones auténomas y los
actores relacionados con el turismo, incluyendo
de esta forma todos los componentes ya
identificados de acuerdo con lo estipulado en
la resolucion 207 de 2010 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). Para
el desarrollo de esta investigacién se cuenta con
el avance en la construccion de los prototipos
de nasas y de sefiuelos plasticos para el control
y manejo del pez ledn, por lo que se propone
implementar en el pais una estrategia similar a la
implementada en Bahamas. Promoviendo a su vez
el aprovechamiento de este recurso que aportaria
a la seguridad alimentaria del pais, impulsando a
su vez la conservacién de la biodiversidad nacional.

Palabras clave: Estrategia, manejo, captura, nasas.

Abstract

The lionfish (Pterois volitans) has caused an
ecological imbalance in coastal ecosystems such
as coral reefs, seagrass and mangroves. This
leads to a decrease in catches of native species
of commercially important fish such as snappers
and saws, as well as mollusks and crustaceans. This

43
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exotic invasive species is a priority of immediate
attention on the part of the environmental entities
as: associations of artisanal fishermen, research
institutes, autonomous corporations and the
actors related to the tourism, including in this way
all the components already identified according
to what stipulated in resolution 207 of 2010 of
the Ministry of Environment and Sustainable
Development. For the development of this
research, there is progress in the construction of
the prototypes of pots and plastic lures for the
control and management of the lion fish, so it is
proposed to implement a strategy similar to that
implemented in the Bahamas. In turn, promoting
the use of this resource that would contribute to
the country’'s food security, while promoting the
conservation of national biodiversity.

Keywords: strategy, management, capture, pots.

Introduccion

En 1758 se registrd por primera vez el pez
ledn (Pterois volitans) por Carl Linnaeus, en el
Indo-Pacifico; (Guerrero y Franco, 2008) asi como
la otra especie reconocida (Pterois miles) en 1828
por Benett proveniente del Mar Mediterraneo
(Aguilar-Perera y Tuz-Sulub, 2010), las cuales
para su estudio en el Caribe colombiano se han
denominado como un complejo de especies
(Pterois volitans/miles) (Figura 1); permitiendo
de esta forma una mayor comprensién a nivel de
analisis de lainformacion registrada en los estudios
que se adelanten a nivel nacional (Gonzalez et al,,
2009) sobre el invasor.

El pez ledn (P volitans) originario del Indo-
Pacifico (Figura 2), es una especie exdtica invasora
en el Caribe colombiano, ya que desde el afio 2009
se registré por primera vez en el Archipiélago de
San Andrés y Providencia. En el Gran Caribe se ha
dispersado desde el Atlantico Norte Occidental
(en la Florida en EE.UU.) superando la barrera
del rio Amazonas en el Atlantico Sur, incluso se
ha registrado en Uruguay (Figura 3). Debido a su
presencia en las areas marino-costeras del Caribe
colombiano, se promovio a través del INVEMAR la
Guia de Especies Introducidas Marinas y Costeras
de Colombia, Gracia, et al.,, (2011) donde se hace

M

un resumen de las especies marinas introducidas
al pais, adelantando de esta forma una linea
base para la implementacion del Protocolo
para la Captura, Extraccién y Disposicién Final
del pez ledn (Pterois volitans) INVEMAR et al,
(2013). Suministrando asi a nivel nacional las
herramientas de gestién necesarias para realizar
la disminucién y control de esta especie exdtico-
invasora. Actualmente el SENA esta desarrollando
el proyecto sobre "Determinacién del fndice de
Captura por Unidad de Esfuerzo en las Pesquerias
del pez ledn (Pterois volitans) en el Departamento
de Bolivar” financiado por la misma entidad a
través del SENNOVA para trabajar en la regién
costera de Bolivar.

Marco Teorico

Su distribucidn geografica original se ha
establecido en el Océano Indo-Pacifico, ubicado al
sur del continente asiatico, entre Africa y Australia.

Identificacion Taxonémica del Pez Leén (Pterois
volitans):

Reino: Animalia
Phyllum: Chordata
Clase: Actinopterygii
Orden: Scorpaeniformes
Familia: Scorpaenidae
Género: Pterois
Especie: Pterois volitans (Linnaeus 1758)

Fuente: Tomado y modificado de: (USWF, 2014).

El pez ledn se considera una especie invasora
para el Atlantico norte, el Golfo de México y el
Caribe en general (Morris y Akins, 2009), debido
a que se ha establecido y colonizado nuevos
ambientes marinos, ya que se han reportado
poblaciones de esta especie en paises como:
Bermuda, Belice, Bahamas, Cuba, Islas Turks vy
Caicos, Haiti, Colombia, Republica Dominicana,
Islas Virgenes, Islas Caiman, Jamaica, Costa Rica
Antigua, Barbados, Panama, Nicaragua, Curazao,
México, Honduras y Venezuela.
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Figura 1. Pez ledn registrado en la Isla de San Andrés y
Providencia, en el afio 2011.

Figura 2. Distribucion global del pez leén (Pterois
volitans).

Fuente: Tomado y modificado de: Schofiled (2010).

Figura 3. a. Distribucion del pez leén en la regién del Gran
Caribe hasta el afio 2012. b. Proyeccién de la Distribucion del
pez leén si la temperatura superficial del agua fuera de 14°C.

RPN ®7, zuscs Iy 4

.......

Fuente: Tomado y modificado de: Morris, Jr. (2013).

Segun Mufioz-Escobar (2010), es una especie
carnivoraque sealimenta de diferentes organismos,
como peces y crustaceos; en el Caribe se han
realizado estudios de sus contenidos estomacales
(Figura 4) y se establecié que se alimentan de
aproximadamente 21 familias de peces Quijano-
Puerto, et al.,, (2013), algunas de las cuales son de
importancia comercial (sierras y pargos) y otros de
importancia ecoldgica (cirujanos y loros), lo que
puede traducirse en efectos negativos sobre los
ambientes y economias regionales en cada una
de las naciones donde hace presencia en el Gran
Caribe.

Figura 4. Contenido estomacal de un pez leén en Cuba.

Fuente: Tomado y modificado de: RLC-MAR
CUBA-ICRI (2012).

Esta especie por ser originaria del Indo
Pacifico, en la regién del Gran Caribe, no tiene un
predador natural que haga su control biolégico,
debido en parte muy probablemente a que las
especies nativas no estan acostumbradas a esta
especie exdtica invasora y no lo han utilizado como
alimento (USFW, 2014), otra problematica asociada
con el aumento de poblaciones de pez ledn es
por la disminucion paulatina de las poblaciones
de grandes predadores potenciales del pez ledn
en el Gran Caribe como Meros (Epinephelus sp.),
incluso tiburones de diferentes especies como
(Gynglimostoma sp), casos registrados que no
son muy frecuentes ni en el Océano Atlantico ni
en el Caribe, como un conjunto de variables que
van afectando a poblaciones de especies nativas,
permitiendo establecerse al pez ledn.
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Su habitat principal se encuentra en
zonas arrecifales, caracterizadas por las buenas
condiciones del agua y por profundidades medias
entre (10 y 50 metros), también se ubica en
zonas de manglares, zonas estuarinas y de pastos
marinos donde captura a sus presas principales.
(INVEMAR et al., 2013 y Miguez-Ruiz 2013).

Entre el otofio de 2006 y el verano de 2007
la poblacién del pez ledn en las Bahamas se ha
incrementado sustancialmente y se estimé que
cerca de 100 individuos de pez ledn se encuentran
en el stock de la especie lo que conlleva a un
incremento de entre dos y tres individuos por
zona monitoreada. Observaron también que el
reclutamiento de peces ledn es de 24 peces cada
3 m? en zonas arrecifales durante un periodo de
setenta dias, lo cual también estd relacionado
por el tipo de sustrato donde se encuentra.
Identificando que el pez ledn es la mayor amenaza
para los arrecifes de coral entre los ecosistemas
de la regidon Caribe debido al decrecimiento de la
supervivencia de las especies arrecifales nativas
por la competencia y la predacion (Albins y Hixon,
2009).

Durante el proceso reproductivo, el macho y
la hembra giran uno en torno al otro, se rozany
se persiguen desde un poco antes del anochecer
hasta bien entrada la noche. Tras el cortejo, la
hembra desova dos masas flotantes de huevos
que el macho fertiliza y que ascienden hasta la
superficie. Cada masa contiene aproximadamente
de 10.000 a 20.000 huevos segun la talla de la
hembra (Morris, 2009). En la Figura 5 se muestra

Figura 5. Incremento poblacional de especies invasoras
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Fuente: Tomado y modificado segun: (Morris, Jr. 2013)
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como es el incremento poblacional estimado de
una especie invasora,

También Benjamin et al, (2012) identifican
la creciente invasion del pez ledn en la costa de
la Florida, usando tres set de datos para los afios
2009, 2010y 2011 revelando el rapido incremento
en la frecuencia y ocurrencia del pez ledn afio tras
afo (Figura 6).

Los huevos, y mas tarde los embriones,
estan inmersos en una mucosidad adhesiva que
se desintegra pocos dias después, tras lo cual los
embriones y las larvas pueden flotar libremente
(Morris, Jr. 2013).

Figura 6. Registro del incremento poblacional del pez
ledn en la regién de los Cayos de la Florida.
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Fuente: Benjamin et al. (2012)

Caracteristicas Morfologicas internas

Sistema Reproductor

Las especies de Pterois, comprendidas
los P. miles y los P. volitans, son gonocoricos
(con sexos distintos desde el nacimiento), y sus
machos y hembras muestran poco dimorfismo
sexual durante el desove. Ambos sexos presentan
idéntica morfologia y no es posible distinguirlos
a simple vista. Los machos suelen crecer mas
que las hembras y el mayor individuo de pez ledn
macho registrado hasta ahora midié 476mm LT.
(Morris, Jr. 2013).
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Cada masa contiene aproximadamente
de 10.000 a 20.000 huevos, segun la talla de la
hembra (Morris, 2009). Los huevos, y mas tarde
los embriones, estan inmersos en una mucosidad
adhesiva que se desintegra pocos dias después,
tras lo cual los embriones y las larvas pueden
flotar libremente (Morris, Jr. 2013). (Figura 7).

Figura 7. Larvas de pez ledn. a. Vista lateral. b. Vista
frontal. Probablemente originarias de Honduras o Belice
en el Gran Caribe.

Fuente: Tomado y modificado de: RLC-MAR CUBA-ICRI (2012).

Caracteristicas Morfolégicas Externas

Las aletas dorsales modificadas a manera de
espinas venenosas, aletas pectorales y pélvicas
ventrales, anales las cuales se caracterizan por ser
fraccionadas a manera de plumas que sobrepasan

Figura 8. Morfologia externa del pez le6n (Pterois sp.)

| == Aletas con Espinas Venenosas
| =™ Aletas sin Espinas Venenosas

Aletas Pélvicas

Fuente: Tomado y modificado de: Morris, Jr. (2013).

la altura del animal lo que lo hace ser muy vistoso
(Figura 8).

En Pterois sp se reportan de 12 al3 espinas
dorsales; de 9 a 12 rayos blandos dorsales; 3
espinas anales; de 5 a 8 rayos suaves anales; 12
a 18 rayos pectorales, una columna pélvica y 24
vertebras. Varia en color, generalmente en relacién
con el habitat. Especies costeras generalmente
mas oscuras, a veces casi negras en los estuarios y
las especies mas rojizas se encuentran en zonas del
Mar Mediterraneo. También presentan a menudo
tentaculos grandes por encima del ojo. (Morris et
al, 2008 y U.S.F.W. 2014).

Materiales y Métodos

Nasas modificadas para la captura del Pez
Ledn

Los ultimos métodos probados en el Gran
Caribe y especialmente en los paises donde se ha
registrado la presencia invasiva de esta especie,
los cuales demuestran ser una buena alternativa
para la captura y manejo eficiente de este invasor-
exotico para la regién, continuando con los
lineamientos del MADS, (2016) (Figuras 9, 10y 11).

Figura 9. Un pez leén invasor delante de una trampa
de estilo cortina.

Fuente: Tomado y modificado de: https.//sanctuaries.
noaa.gov/lionfish/

El disefno metodologico del proyecto radica
en el desarrollo de un arte de pesca eficiente y
seguro para la captura del pez ledn, consistente
principalmente en el uso de nasas y sefuelos
plasticos (Figura 12).
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Figura 10. Primer plano del prototipo de la “trampa de la
béveda” con un dispositivo de la atraccién de los pescados.

Fuente: Tomado y modificado de: https.//sanctuaries.
noaa.gov/lionfish/

Figura 11. Una representacion de un nuevo disefio de
la “trampa del monedero” que se estd desarrollando
para reducir la friccién al bajar y levantar la trampa.

Fuente: Tomado y modificado de: https.//sanctuaries.
noaa.gov/lionfish/

Figura 12. Nasas construidas para la captura del pez
leén en Bahamas.

<

Fuente: Tomado y modificado de: (Pitt y Troot, 2014).

Metodologia

El método de captura del pez ledn a través
de nasas con sefiuelos plasticos, se va a probar en
el Departamento de Bolivar, en las comunidades
costeras de: Lomita Arena, islas de Tierra Bomba,
Bar(, Parque Corales Islas del Rosario, y en las
Islas de San Bernardo (Mapa 1). Conformando
asi, 5 puntos de muestreo. Por lo que cada una
de estas comunidades pesqueras se denomina
como Unidad de Muestreo, y poder asi, llevar a
cabo comparaciones entre las diferentes unidades
y relacionar los resultados obtenidos con algunas
caracteristicas biofisicas como profundidad y tipo
de sustrato (manglar, arrecife, pastos marinos)
sobre el que fueron caladas las nasas y capturados
los peces.

Mapa 1. Ubicacion de Unidades de Muestreo,
departamento de Bolivar.
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Isla de TierraiBomba
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Fuente: Tomado y modificado de: Google Earth Pro
(2017).

Se han elegido en total 5 poblaciones
para el analisis de "Determinacién del indice de
Captura del pez ledn” mediante el uso de nasas
y sefiuelos plasticos, donde se estima ubicar en
cada poblacién 5 nasas, por lo que se requiere
de un total de 65 nasas, ya que en Baru hay dos
comunidades pesqueras. El disefio experimental
y posterior andlisis de la informacién recopilada
posterior a las faenas de pesca llevadas a cabo en
cada uno de los lugares elegidos dentro de cada
comunidad.
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Captura por Unidad de Esfuerzo (cpue) del
Pez Leon en el Departamento de Bolivar

La metodologia de trabajo para determinar la
(CPUE) se lleva a cabo mediante la valoracion de
las capturas del pez ledn con las nasas disefiadas
y elaboradas por el SENA-CINAFLUP, ademas de
integrar informacion secundaria proveniente de
los registros de capturas realizadas por pescadores
artesanales que se encuentren en el area de pesca
mas cercano al sitio de calado de las nasas. Es
de importancia reunir informacion actualizada
de las actividades de pesca realizadas durante
la temporada de estudio contando para ello
con el apoyo de las Asociaciones de Pescadores
Artesanales del Departamento de Bolivar.

Los parametros a considerar en los reportes
son los siguientes:

«  Numero de ejemplares extraidos.

e Distribucién espacial de las trampas vy
rendimientos que se obtienen.

. Medidas de manejo a implementar en
relacién con la captura del pez ledn.

«  Extraccion siguiendo protocolos de
captura (MADS, 2013).

Calculo, disefio y construccién de nasas
para la captura del Pez Leon

Para cada unidad de muestreo se ha asignado
un numero total de 5 nasas, por lo que en total
para el proyecto en el departamento de Bolivar se
tiene un total de 30 nasas, por lo que el registro de
informacion se realiza diariamente durante 5 dias
en cada posicion de pesca. Cada Comunidad es
una Unidad de Muestreo. (INVEMAR 2013)

Una vez fuera del agua se registra. De cada
uno de los ejemplares capturados:
. Biomasa
. Longitud total
. Peso total

También se complementan las observaciones
realizadas en campo con registros en los diferentes
ecosistemas y se registra en donde fue captura:

«  Manglares
. Praderas de pastos marinos
e Arrecifes de coral

Recoleccion de la informacion (Aplicacion
de formatos)

Otro de los pardmetros o variables a tener en
cuenta dentro de la recoleccion de la informacion
biolégico-pesquera es la profundidad y el tipo
de sustrato en el que se ubican las nasas con el
objetivo de poder llevar acabo las comparaciones
respectivas dentro del andlisis de la informacion
de captura utilizando las nasas y sefiuelos plasticos
con los otros métodos utilizados tradicionalmente
por los pescadores artesanales de la regién.

Resultados

Durante el inicio del 2017 se realiz6 en la
Isla de San Andrés, un taller para capacitar a los
pescadores en la fabricaciéon y uso de las nasas
para la captura del pez ledn (Figuras 13y 14).

Figura 13. Construccién de nasas durante el taller
realizado en San Andrés Isla.

Fuente: Recopilada por el Autor (2017)

Figura 14. Calado y recuperacion de nasas durante el
taller realizado en San Andrés Isla.

Fuente: Recopilada por el Autor (2017)

L
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Continuando con el desarrollo de los artes
de pesca y los sefiuelos plasticos se imprimieron
en una impresora 3D diferentes prototipos de
sefiuelos plasticos que imiten al pez ledn y de esta
forma los atraiga hacia las nasas (Figuras 15, 16).

Figura 15. Prototipo de sefiuelo pldstico impreso en 3D.

Fuente: Recopilada por el Autor (2017)

Figura 16. Prototipo de sefiuelo pldstico impreso en 3D.

Fuente: Recopilada por el Autor (2017)

El pez ledn al ser un predador muy voraz,
también se han registrado es muy territorialista,
lo cual hace que compitan con otros de su misma
especie por territorios principalmente de pesca,
utilizando esta caracteristica con los sefiuelos
plasticos para atraer su atencion hacia las nasas y
ser capturado (Figura 17)

Figura 17. Prototipo de sefiuelo pldstico.

Fuente: Recopilada por el Autor (2017)
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Discusion

Los resultados obtenidos a través de la
investigacion permiten tener un conocimiento de
la distribucion del pez ledn a través de su captura
con nasas y sefiuelos plasticos en el departamento
de Bolivar. Permitiendo generar una estrategia
combinada de pesca con trampas disefiadas para
la captura del pez ledn, llevando a cabo una pesca
regular, aspecto fundamental para su extraccion
y cubrir todos los habitats durante tiempos mas
prolongados. Se destaca dentro de las ventajas
de este arte de pesca su uso potencial en otros
lugares como pueden ser las Areas mas profundas
donde las capturas por parte del pescador a
buceo no son posibles. Promoviendo a su vez,
este arte de pesca donde la pesca con trampa no
existe y al mismo tiempo como lo recomienda el
MADS su consumo como forma de manejo para
este invasor en el Caribe colombiano, incluso
convirtiéndose en una fuente de ingresos ya que
los peces removidos con las trampas pueden ser
un modo rentable de controlar la poblacion.

Recomendaciones

Implementar el uso de nasas con sefiuelos
plasticos como arte de pesca mas utilizado en la
captura del pez leén para el Caribe, y continuar el
desarrollo de los disefios de las nasas en relacion
con los materiales de construccién haciéndolas
mas livianas, y faciles de transportar. Resaltando
las multiples ventajas del arte de las nasas con
sefiuelos plasticos pesca en Bahamas Pitt y Troot,
(2014).
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Resumen

La logistica asi como las cadenas de suministro
tienen un papel clave a desempefar en la
reducciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero y en reducir la dependencia

1. Articulo resultado de investigacion como consultora de de economias de las fuentes de energia no
ja autora. renovables -combustibles fosiles-. Una operacién
2. Colombiana, Ingeniera Industrial. Consultora en Logistica logistica representa la gestién integral de
Urbana. E-mail: keartiloh@libertadores.edu.co todas las actividades necesarias para trasladar

productos dentro de la cadena de suministro con
su respectivo costo logistico. Segun el Consejo
de Profesionales de la Cadena de Suministro de
EE.UU., la logistica puede producir hasta un 75%
de la huella de carbono de una empresa. Esto ha
obligado a las partes interesadas e involucradas
en procesos logisticos a abordar el tema de la
sustentabilidad, al nacimiento de términos que
combinan adjetivos como sostenible, ecoldgico,
verde, limpio y eco-logistica, con sustantivos
especificos del dominio tales como, cadena
de suministro reverdecidas, logistica inversa,
distribucién inversa, ciclo sostenible de fin de vida,
empaques y embalajes sostenibles, logistica de
retorno, de recuperacién, de reutilizacién, reciclaje,
incineracién y vertimiento. Este documento tiene
por objeto proponer estrategias sustentables
de facil implementacion en las actividades de la
logistica como en las cadenas de suministro, y asi,
dar un pequefio paso en el logro, a largo plazo,
de los objetivos mundiales de sustentabilidad y
sostenibilidad.

Palabras clave: logistica, cadena de suministro,
sustentabilidad, cambio climatico, CO2
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Abstract

Logistics as supply chains have a key role to
play in reducing greenhouse gas emissions and
reducing our economies’ dependence on non-
renewable energy sources - fossil fuels. A logistics
operation represents the integral management
of all the activities necessary to move products
within the supply chain with their respective
logistics costs. According to the Council of Supply
Chain Professionals of the United States, logistics
can produce up to 75% of a company's carbon
footprint. This has forced stakeholders involved
in logistical processes to address the issue of
sustainability, the birth of terms that combine
adjectives such as sustainable, ecological, green,
clean and ecological, with specific nouns of the
domain such as green supply chain, Reverse
logistics, reverse distribution, sustainable end-of-
life cycle, sustainable packaging and packaging,
return logistics, recovery, reuse, recycling,
incineration and dumping. This document
aims to propose sustainable strategies for easy
implementation in logistics activities as well as in
supply chains, and thus, to take a small step in the
long term achievement of the global objectives of
sustainability and sustainability.

Keywords: logistics, supply chain, sustainability,
climate change, CO,.

Introduccion

El enfoque de toda estrategia corporativa
siempre ha sido, tradicionalmente, la reduccién
de costos y el aumento de las ventas. Una
estrategia medioambiental requerira de los niveles
estratégico, tactico, operativo y de la logistica
colaborativa dentro y fuera de la organizacion.
Sin embargo, la creciente preocupacion por la
limitacion de los recursos naturales, el cambio
climatico, los gases de efecto invernadero y
los efectos del consumo sobre la salud, han
incrementado la necesidad de que las empresas
incorporen  practicas sustentables en sus
estrategias. Con el desarrollo del Internet, las redes
sociales y noticias las 24 horas del dia, ninguna
empresa se escapa del ojo vigilante del publico.
Practicas insostenibles ocultas en las cadenas de
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suministros y en las operaciones logisticas tienen
el potencial de convertirse en informacién publica
de manera facil y rapida, dejando la imagen
y el valor de la marca de una empresa en una
muy mala posicion y a los accionistas altamente
preocupados por su inversion.

Las cadenas de suministro como la logistica
son los entes mas proximos a la adopcién y
desarrollo de la sustentabilidad a nivel global,
ya que la primera concibe el producto desde la
materia prima (recursos naturales-insumos) y la
segunda lo transporta y lo distribuye (entrega al
consumidor). Dado que el administrador de la
cadena de suministro gestiona en su totalidad
los procesos como: la logistica, la planificacién
estratégica, los servicios y sistemas de informacion,
el marketing, las ventas y las finanzas, esta en una
posicion ideal para lograr la sustentabilidad de
la misma, pues tiene el potencial de afectar a las
partes interesadas positiva o negativamente.

Una operacién logistica representa la gestién
integral de todas las actividades necesarias
para trasladar productos dentro de la cadena
de suministro con su respectivo costo logistico
(trabajo consumido en el curso del desplazamiento
del producto). Segun el Consejo de Profesionales
de la Cadena de Suministro de EE.UU,, la logistica
puede producir hasta un 75% de la huella de
carbono de una empresa (The Council of Supply
Chain Management Professionals, 2008).

La logistica se ha convertido en uno de los
elementos mas importantes de cualquier negocio
y, conla globalizacion del comercio, suimportancia,
junto con su complejidad, se ha incrementado.
El impacto medioambiental de la logistica ha
obligado a las organizaciones a considerar la
sostenibilidad de sus operaciones. En las Ultimas
décadas, la evolucion hacia la globalizacién y hacia
las oportunidades presentadas por la innovacién
tecnolégica ha elevado la importancia de la
logistica a nivel nacional como internacional. Sin
embargo, la creciente preocupacion ambiental de
los ciudadanos y la introduccién generalizada del
concepto de sostenibilidad sobre las actividades
del sector logistico exige tener en cuenta todos
los efectos relacionados con dichas actividades.
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La logistica es responsable de una variedad
de impactos negativos, incluida la contaminacién
atmosférica por gases de efecto invernadero,
el ruido, los accidentes, las vibraciones, etc. La
logistica tiene un papel clave que desempeiar
en la reduccién de las emisiones gases de efecto
invernadero, al contrarrestar la dependencia de
nuestra economia de las fuentes de energia no
renovables.

El transporte y la distribucién de mercancias
representan el componente mas tangible y fisico
de las actividades logisticas y de las cadenas
de suministro, y son el foco de atencidon en
el debate sobre sostenibilidad, obligado a las
partes interesadas e involucrados en procesos
logisticos abordar con mayor analisis el tema de
la sustentabilidad.

Sustentabilidad, Logistica y cadenas
de suministro

No existe una palabra que haya evolucionada
tanto en los Ultimos afios como el término:
sustentabilidad. En el servidor de google la palabra
«sustainable», cuenta con alrededor de 145
millones de visitas. Sin embargo, el alcance de su
popularidad es notablemente desproporcionado
con su claridad conceptual.

El nacimiento de términos que combinan
adjetivos como sustentable, ecolégico, verde,
limpio y ambiental con sustantivos especificos del
dominio tales como administracién de la cadena
de suministro, logistica, canal de distribucion,
distribucién urbana de mercancias, Ultima milla.
Algunos términos especificos tales como logistica
de verde, cadenas reverdecidas, cadenas de
suministro verde, eco-logistica (ecologizacién de
las actividades de valor afiadido a las actividades
puras de la logistica que afectan el medio
ambiente), logistica inversa, distribucion inversa,
ciclo sostenible de fin de vida, logistica de retornos,
recuperacion, reutilizacion, reciclaje, incineraciény
vertimiento, también se han introducido.

Estos conceptos, aunque interrelacionados
y a veces con intereses por parte de algunas
organizaciones, difieren en el enfoque y en
sus objetivos, ya que los mensajes sobre

responsabilidad ambiental no reflejan exactamente
lo que las empresas realmente estan haciendo.
Las cadenas de suministros se sienten obligadas
a adoptar actividades de logistica inversa, debido
a la competencia, comercializacién, economia y
razones ambientales.

La logistica verde esencialmente se centra
en las formas de reducir los efectos negativos
del sector de la logistica en el medio ambiente.
Si lo sustentable es el uso mas eficiente de los
recursos no renovables, la logistica sustentable es
un concepto mas amplio, que tiene en cuenta los
aspectos econdmicos y sociales de las actividades
logisticas, esforzandose, al mismo tiempo, por
mejorar las condiciones econdmicas y los intereses
de la sociedad que la rodea. En la practica, se sabe
que al cambiar a una estrategia sustentable se
logra un mayor beneficio econémico para todos
los involucrados (retorno positivo).

La Cumbre Mundial de las Naciones Unidas
(2005), presentd un marco de trabajo que identifica
a la sustentabilidad econdmica, ambiental y social,
como los “tres pilares” del desarrollo sustentable,
los cuales deben reconciliarse para que ocurra la
sustentabilidad.

De esta manera, ;Por qué la actividad logistica
necesita implementar la sustentabilidad? porque
la logistica implica “las actividades para obtener
materiales entrantes y distribuir productos al
lugar apropiado, en el momento deseado, y en
las cantidades 6ptimas” (Markley & Davis, 2007,
p. 767); y las empresas que no implementan
formalmente la sustentabilidad y no la apliquen
adecuadamente, en Ultima instancia, ponen en
riesgo el valor de la compaifiia. Por el contrario,
una imagen de empresa «verde» puede aumentar
las ventas de los productos.

Para que las empresas implementen una
estrategia de sustentabilidad en sus operaciones
de la cadena de suministro, la logistica debe
desempefar un papel sobresaliente (Mollenkopf,
Stolze, Tate & Ueltschy, 2010; Goldsby & Stank,
2000), y el papel mas sobresaliente de la logistica
es el transporte.

La sustentabilidad puede ser implementada
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a través de una serie de actividades dentro de la
cadena de suministro y en el canal de distribucion
(Pagell & Wu, 2009; Seuring. & Miiller, 2008),
estas actividades clave son fundamentales para
todas las empresas y contribuyen al costo de la
logistica. Expresar la importancia de la logistica
en términos de PIB es notoriamente dificil debido
a los problemas en que se incluye. Bowersox,
Rodriguez & Calantone (2005) calcularon que la
logistica representaba alrededor del 13,8% del PIB
mundial y resaltaron que las metas financieras y
metas ambientales deben estar siempre alineadas.

UPS, un jugador clave en la industria del
transporte y la logistica, ha centrado sus iniciativas
de sustentabilidad en cuatro grandes areas:
comunidad, mercado, lugar de trabajo y medio
ambiente. Algunos de los programas ejecutados
por UPS es el conocido como productos verdes,
donde solo utiliza biocombustible en los vehiculos,
y reduciendo el ruido y la emisién de CO2 de la
flota aérea en un 3% anual. UPS también mejoro
la economia del combustible por carretera en un
28,9% al incluir en su flota vehiculos hibridos de
suministro eléctrico-diesel.

TNT NV, lider mundial en operaciones de
logistica global, también han surgido como
un lider en iniciativas de sustentabilidad con
actividades dirigidas a hacer de la sostenibilidad
una parte de cultura de la empresa (estudio TNT,
2010). La mas importante de las iniciativas de TNT,
es el programa PlanetMe disefiado para reducir
las emisiones de CO2 y aumentar la eficiencia
de las operaciones a nivel global y en todos los
sectores, con el objeto de ser la primera empresa,
de transporte, en el mundo con cero emisiones de
CO2 (TNT Planet Me, 2011).

De otra parte, FedEx se ha asociado con el
Fondo de Defensa del Medio Ambiente en un
ambicioso proyecto para hacer que sus camiones
sean mas respetuosos con el medio ambiente.
Como resultado de esta iniciativa, actualmente
FedEx opera 330 vehiculos de reparto hibridos
eléctricos, incluyendo wuna estacién «todo-
hibrido» en Nueva York. El ahorro en gastos por
combustible fue del 42% la reduccién de emisiones
gases de efecto invernadero fue del 25% (FedEx,
2011). Ademas del hibrido-eléctrico, FedEx
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opera 58 camiones alimentados con gas natural
comprimido, gas natural licuado y gas licuado de
petroleo, en Europa, Asia Pacifico y América latina.

Otros ejemplos de actividades sustentables
dentro de las cadenas de suministros son los
esfuerzos de Coca-Cola para proteger la calidad
del agua, la capacidad de Wal-Mart para reducir
los residuos de envases, y la eliminacion de
sustancias toxicas de sus zapatos por parte de
Nike. Mercadona el mayor minorista espafol y el
442 entre los grandes minoristas en todo el mundo.
Su estrategia de “Siempre precios bajos “ se basa
en un modelo de Gestién de la Calidad Total
(TQM), para ello, la empresa pretende eliminar
los residuos a lo largo del suministro, desde los
proveedores, almacenes y supermercados, a
través de programas de sostenibilidad (Blanco &
Gutiérrrez, 2008).

El enfoque en la sustentabilidad se ha
elevado a medida que las economias en paises
grandes como Brasil, China e India se han
incrementado. Por un lado, el desarrollo de
los mercados emergentes esta mejorando los
estandares de vida globales en una forma en la
que quizas antes no se habia dado en la historia
humana. Por otro lado, este crecimiento ejerce
presion en los recursos y el medio ambiente
en una forma que tampoco habia sucedido
(Chopra, 2013). Cada vez es mas evidente que
si las cadenas de suministro no se vuelven mas
sustentables de lo que han sido en el pasado,
los recursos mundiales y el medio ambiente no
pueden mantener este nivel de crecimiento.

La sustentabilidad ha presentado mas
de un reto cuando requiere esfuerzos que no
proporcionan un rendimiento obvio de la inversion
de una compafiia. De hecho, los clientes mismos
no siempre tienen palabras de respaldo sobre la
importancia de la sustentabilidad con el deseo de
pagar mas por productos sustentables. Cuando
las compafias no definen con claridad las razones
l6gicas a su nuevo enfoque de sustentabilidad,
es mucho mas dificil mantener la direccion
necesaria para construir cadenas de suministro
mas sustentables.

Con miles de millones de productos -
mercancias- en transito a nivel global todos los
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dias, el transporte requiere de gran cantidad
de combustibles fosiles para su distribucion.
La quema de estos combustibles fosiles causa
emisiones de CO, que tienen un impacto muy
negativo en nuestro medio ambiente y salud. Para
asegurarse de que no se sigan agregando mas
emisiones de CO,, los administradores de cadenas
de suministro y gerentes de logistica deben tomar
buenas decisiones sobre el modo de transporte
a utilizan para distribuir sus productos. El Foro
Econdmico Mundial (2009), informdé que de las
50.000 mega-toneladas anuales de CO, emitidas
por la actividad humana, cerca de 2.800 mega-
toneladas de CO, corresponden a las actividades
de logistica y transporte.

La contribucion potencial del sector de la
logistica hasta ahora se ha centrado solamente
en estrategias que reducen los costos logisticos
(Ruijgrok, 2012). Sin embargo, su potencial es
mayor, ya que la logistica puede dar pasos grandes
en la reduccion de emisiones de CO, con medidas
costo-neutrales u opciones que conducen a
pequefios aumentos de los costos (Quak, de
Bes, & Leijnse, 2011), y que permitirdn alcanzar
los objetivos globales de sustentabilidad a largo
plazo, hasta el 2050.

Los calculos realizados muestran que, para
tener una posibilidad de limitar el aumento de la
temperatura media mundial a 2°C, la emisién global
de gases de efecto invernadero deben reducirse
en un 40 a 70% en comparacién con 2010 para
2050, y casi a cero a finales de este siglo (IPCC,
2014). Para permitir el desarrollo de economias
en crecimiento, los paises industrializados tendran
que reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero en un 80% o més en 2050. En EE.UU.
el transporte es responsable de un cuarto de
las emisiones de gases de efecto invernadero
(Hill, Brannigan, Smokers, Schroten, van Essen, &
Skinner, 2012).

La distribucion de mercancias representa
alrededor del 40% de las emisiones de gases
de efecto invernadero del sector del transporte.
Entre 2000 y 2050 la poblacion mundial habra
aumentado en un 50% y la demanda de productos
se ampliara dramaticamente, lo que conducird a un
fuerte crecimiento del transporte y distribucion de

mercancias en todo el mundo. Los biocombustibles
pueden utilizarse en camiones y buques, pero la
produccion sustentable de biocombustibles aun
es limitada.

Propuesta: Estrategias Sustentables

Una reduccién del consumo de energia fésil
y de emisiones de CO, de las actividades logisticas
y en las cadenas globales de suministro puede
lograrse combinando varias de las siguientes
estrategias sustentables:

1. Transportar-Distribuir ~ menos  productos
(despacho reducido).

2. Menos toneladas — menos m? por despacho-
(reduccidon del peso-volumen y/o embalaje
del producto).

3. Menoskilémetros portonelada (km/m3) o (ton/
m?3), reducir la distancia entre la produccion 'y
el consumo, ubicacién 6ptima, etc.

4. Menos kilbmetros por vehiculo (tonelada/
kilometro) o (m3/km), aumento del factor de
carga, aumento de la capacidad del vehiculo,
cambio del modo de transporte modal al
intermodal.

5. Menor consumo de combustibles fésiles o
menos kilémetros por vehiculo (mejorarla
eficiencia energética de los vehiculos,
conduccion eficiente, combustibles
alternativos, cambio a modalidades de energia
mas eficientes, etc.).

6. Packaging Logistics. Estrategia que tiene
por objeto desarrollar empaques seguros,
eficientes y eficaces, integrados al sistema
de embalaje para apoyar el proceso logistico
y satisfacer las demandas de los clientes/
usuarios.

La primera estrategia de transportar vy
distribuir menos mercancias, actualmente, no sélo
no es posible para el sector de la logistica, y de
igual forma, es poco probable que suceda en muy
corto tiempo en vista de la creciente poblacidon y
economia mundial, pero, podria acontecer si se
reduce el flete y se disocian los flujos de transporte
de la economia.

En cuanto a la adopcion de las estrategias
cuatro y cinco (vehiculos con mayor capacidad
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de transporte, combustién limpia, conduccién
eficiente), se requiere de innovaciones por parte
de la industria de vehiculos y de sus proveedores
en cuanto a una mejora de la eficiencia de los
vehiculos (baja emision de carbono, ya que
un aumento en su eficiencia del consumo de
combustible reduce tanto el costo como el dafio
ambiental) y formacion de conductores mas
eficaces en la distribucion de mercancias.

Estas innovaciones las puede adoptar el
sector de la logistica como parte del proceso
de transicién, ya que se refieren a las medidas
técnicas aplicadas a nivel del vehiculo y a las
medidas operativas que influyen directamente
en la conduccion del mismo, y que reducen
la influencia del conductor en el consumo de
combustible del vehiculo. La logistica se centra
fuertemente en la mejora de la reduccién de costos
y como los costos del combustible son una parte
significativa de muchas operaciones logisticas, se
podria argumentar que el sector de la logistica
estd intrinsecamente ligado a la sostenibilidad al
tratar de reducir, por economia, el consumo de
combustible y en efecto, las emisiones de CO,,
logrando una menor huella de carbono.

La maximizacion de la carga util
(combustible/tonelada-km) se reduce al minimo
cuando el vehiculo se carga completamente (full).
Maximizar la carga Util se puede lograr a través de
un mejor uso de las tecnologias de la Informacion
y comunicacion (TICs), la consolidacion de la
carga, la ubicaciéon adecuada de los depdsitos y
las plantas de fabricacién y muchos otros factores
como minimizar tiempo de reparacion de los
vehiculos, los vehiculos estan fuera de servicio
por cualquier razon (ya sea por razones técnicas
o de dotacién de personal), contratar al personal
adecuado y prestar atencion a sus conceptos
e ideales de sostenibilidad y sustentabilidad,
capacitar y sensibilizar a los conductores en temas
de logistica sustentable y sobre los efectos en el
medio ambiente de las operaciones de transporte
y distribucion de mercancias que ellos realizan,
utilizando el tamafo y tipo de vehiculo correcto.

De igual forma, el enrutamiento y la

programacion incluyen la asignacién de cargas
para maximizar las cargas Utiles y la eficiencia del
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vehiculo. También incluye asignar ventanas de
tiempo (tanto para llegadas (entrantes) como para
salidas (salientes), para minimizar la congestion
en los depdsitos y el tiempo de inactividad de los
vehiculos. El disefio del producto también puede
desempefar un papel importante al reducir el
costo de transporte y las emisiones de CO, con
un empaque menor, lo que permite una mayor
densidad durante el transporte.

La sexta estrategia esta relacionada y de
manera directa con el proceso de planificacion,
implementacion y control del sistema de empaque
para la preparacion de mercancias, para su
uso seguro en el transporte, la distribucion, el
almacenamiento, el comercio al por menor, el
consumo y en la recuperacion, reutilizacion o
eliminaciéon y la informacion relacionada con la
maximizacién de valor de consumo, ventas v,
por tanto, beneficio. Esta estrategia dejaria el
disefo de envases sujeto al disefio de la cadena
de suministro a la interaccion y la relacion entre
el sistema logistico y el sistema de embalaje que
agregan valor, en general, al sistema.

Esta estrategia sustentable hace hincapié en
integrar una vision comercial, logisticay ambiental,
permitiendo aumento de la competitividad
empresarial, ya que un embalaje adecuado reduce
los costos generales de la cadena de suministro;
el redisefio del producto para cambiar el peso,
la forma o el tamafio; reajuste del embalaje;
cambios en la paletizacién, con o sin reajuste del
embalaje; cambios en el niumero de unidades por
paquete; normalizacién de formatos, reduccion
del niumero de referencias de empaques; cambios
en el tipo o calidad del material utilizado; cambios
en el disefio grafico; cambios en el proceso de
embalaje; y la creacidon de envases retornables,
subrayando la conexion entre la logistica directa 'y
la logistica inversa.

Las estrategias arriba sefialadas pueden ser
adoptadas por el sector logistico a través de su
implementacion directa porempresas individuales.
También se pueden lograr mejoras mediante
un mejor disefio de la gestion de la cadena de
suministro, lo que requiere una cooperacion tanto
vertical como horizontal entre las organizaciones.
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Estudios han demostrado que en el sector
de la logistica y en las cadenas de suministro la
sostenibilidad es «agradable tenerla», pero no
juega un papel decisivo en la mayor parte de
las tacticas y las decisiones operativas de los
actores logisticos (Lammga & Andersson, 2014;
Vermeiren, 2013).

Las cadenas de distribucion de los minoristas,
podrian no tener un gran impacto ambiental en
la logistica de distribucion, mas si desempefan
un papel importante en la consecucion de un
comportamiento sustentable y competitivo de sus
canales de distribucion de mercancias. Debido
al gran tamafio y la consolidacién del poder de
negociacion, se sabe que los minoristas tienen la
capacidad de cambiar las practicas, operaciones
y actividades de todos los actores del canal
de distribucién a lo largo de toda la cadena de
suministro, ya que con mucha frecuencia tienen
contacto directo con todos los involucrados en
la misma, especialmente con los prestadores de
servicios logisticos o (PSL) acusados de “lavado
verde”, porque usando palabras del leguaje de
la logistica verde, anuncian cada vez mas su
preocupacion por el medio ambiente y toman
acciones contrarias a la misma. La logistica
verde ha sido descrita como un sistema logistico
respetuoso, responsable y eficaz con el medio
ambiente (Carbone, Moatti, y Vinzi, 2012).

Los prestadores de servicios logisticos
(PSL) se hacen llamar eco-logistas o prestadores
de servicios de logistica verde so6lo como
una herramienta de marketing para mejor
la imagen de sus empresas entre las partes
interesadas, pues una imagen verde puede ser un
componente importante en el marco de creacion
de valor al generar éxito, al crearles ahorros
financieros, ser su salvaguardia contra demandas
ambientales y mejorarles las ventas; el etiquetado
medioambiental (etiquetado ecoldgico) es una
comercializacién del medio ambiente, ya que
representa un intento de transmitir una imagen
verde a los consumidores. En la actualidad, son los
prestadores de servicios logisticos (PSL) los que
enfrentan a nivel mundial la mayor presién para
reducir su huella ambiental.

Las actividades logisticas de toda cadena

de suministro sustentable se fundamentan en la
“Tragedia de los Comunes”, descrita por primera
vez por William Forster Lloyd en 1883, y que el
ecologista Garrett Hardin en 1968 present6 en la
revista Science, donde describe una situacién en
la cual varios individuos, motivados sélo por el
interés personal y actuando independiente pero
racionalmente, terminan por destruir un recurso
compartido limitado (el comin) aunque a ninguno
de ellos, ya sea como individuos o en conjunto, les
convenga que tal destruccién suceda.

Lloyd (1883), describié un campo de pastizal
para varios grupos diferentes de ganado. Cada uno
de los duefios de los rebafios tiene el incentivo de
agregar mas y mas cabezas a su rebafio debido a
que cada cabeza contribuye a la prosperidad del
duefio, mientras que el costo marginal, asociado
con cada cabeza de ganado (menos pasto
disponible como resultado) es el problema de
todos. Los rebafios siguen creciendo ya que todos
los duefios se comportan de la misma manera.
Sin embargo, en algun punto se acaba el pasto y
todos pierden. Por tanto, mientras cada entidad
individual actua a favor de sus propios intereses,
el ecosistema comun en el que operan puede
fallar en detrimento de todas las utilidades que alli
operan.

Hardin (1968), escribe “En ello estd la tragedia.
Cada hombre estd encerrado en un sistema que lo
obliga a incrementar su rebafio sin limite, pero en
un mundo limitado. La ruina es el destino hacia el
cual todos los hombres se precipitan, donde cada
uno persigue sus propios intereses en una sociedad
que cree en la libertad de los comunes. La libertad
entre los comunes arruina a todos". Para Hardin
(1968) el problema de la contaminacién ambiental
es en esencia la tragedia de los comunes. Cada
individuo y cada compafia lanzan residuos y
contaminacién al medio ambiente en forma de
aguas residuales, productos quimicos y CO,. El
individuo o la compafia incurririan en el costo
de reducir la cantidad de residuos que desechan,
mientras que el costo de tirar los residuos en el
medio ambiente lo comparte todo el mundo.
El ambiente comun disponible para todos sin
costo dificulta el que cada compafia invierta en
esfuerzos para la reduccion de desperdicios aun
cuando esto perjudique a todos.

o)
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Por ultimo, imaginese que usted se le ha
encargado del disefio de una cadena global de
suministro sustentable y se le pide:

¢ Que no expulse miles de millones de kilos de
materiales téxicos al aire, al agua y al suelo
anualmente.

*  Que no genera productos tan peligrosos que
requeriran vigilancia constante por parte de
las futuras generaciones.

 Que no genere cantidades gigantescas de
desechos.

 Que no entierre por el planeta materiales
valiosos que jamas podran ser recuperados.

*  Que no requieran miles de complejas normas
legales, para mantener intactos los sistemas
naturales y las personas, sino para que no se
envenenen demasiado rapido.

¢ Que la productividad no se mida por la poca
gente que se emplee.

e Que la prosperidad no sea creada a base
de destruir o reducir los recursos naturales,
que luego seran desechados, enterrados o
quemados.

¢ Que no reduzca la diversidad de las especies
y de las culturas.

e La pregunta es: logisticamente, ;por donde
empezaria?...

Conclusiones

A lo largo de este documento he
proporcionado ejemplos del por qué esimportante
implementar la sustentabilidad en las operaciones
logisticas en las cadenas globales de suministro,
y cédmo pequeias, medianas y grandes empresas
estan adoptando nuevos enfoques, creibles, de
sustentabilidad, ya que al implementar estrategias
sustentables e innovadoras se desbloquea en gran
medida el potencial del negocio, aunque esto no
siempre puede cuantificarse con precisién, pero
cierto es que un menor consumo de los recursos
naturales, acompanado con la reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero (CO,), con
procesos operativos optimizados, generan una
mejora continua en las relaciones comerciales,
acortan la cadena de riesgos ambientales y
aumentan la ventaja competitiva de las empresas.

Las empresas que implementan procesos
logisticos sustentables en sus cadenas de
suministro generan beneficios que resultan en
una mejor calidad de los productos, en constantes
propuestas innovadoras, y en el aumento de
competitividad empresarial, todo lo cual da sus
frutos a través del aumento de los beneficios y en
acciones de valor.

En la actualidad, el sector logistico y las
cadenas de suministro que no implementen
actividades y operaciones sustentables y no las
apliquen acorde al cambio climatico correran
enormes riesgos financieros.
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Resumen

Una aproximacion sociolinglistica de caracter
exploratorio al estudio de los marcadores del
discurso en el habla de los estudiantes en
Licenciatura en Espafiol y Literatura y Licenciatura
en Educacién Basica en Lengua Castellana de la
Universidad Industrial de Santander ubicada en
la ciudad de Bucaramanga demuestra la relacion
que existe en el uso de dichos marcadores y el
nivel universitario de estos estudiantes. El estudio
tuvo como enfoque el uso en el discurso narrativo
oral de los informantes concluyendo que Y, Que,
Eh, Pues, Como, Pero, Entonces, Cuando, Porque
eran preferidos en el discurso de la mayor parte
de la poblacion universitaria bumanguesa,
mientras que se demostraba si efectivamente
existia o no una evolucién favorable en este
discurso y el uso de marcadores. Se evidencia,
que ciertamente hay una evolucién favorable,
pero de manera muy breve y lenta, especialmente,
en la variedad de los marcadores a medida que
se avanza en los diferentes niveles debido al
factor lecto-escritor y al acompafiamiento de los
docentes como entes reguladores. Igualmente,
el estudio arroja las dificultades que presentan
los hablantes en el uso de los marcadores y los
problemas que se enfrentan los estudiantes al
utilizarlos. Todo lo anterior, con lleva a determinar
que el uso de estos marcadores discursivos son los
elementos mas utilizados en el discurso oral de los
estudiantes de estos dos programas universitarios.
Asimismo, se evidencia que existen algunos
rasgos caracteristicos en la narrativa oral de los
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estudiantes que son afines con el subdialecto
santandereano y los aspectos lingiisticos del
habla en Bucaramanga. Concluyendo que la
variabilidad de los marcadores en el discurso oral
de los estudiantes bumangueses corrobora el
dinamismo de la lengua y la importancia de los
factores sociolingiisticos como causante de este
proceso.

Palabras Clave: Sociolinglistica, Marcadores
del discurso, Espafiol de Colombia, Andlisis del
discurso, Muletillas.

Abstract

An approximation sociolinguistic of exploratory
character to the study of the scoreboards of the
speech in the speech of the students in Master
in Spanish and Literature and Master in Basic
Education in Castilian Language of the Industrial
University of Santander located in Bucaramanga
city demonstrates the relation that exists in the
use of the above mentioned scoreboards and
the university level of these students. The study
took the use as an approach in the narrative oral
speech of the informants concluding that And,
That, Eh, so, Like, But, Then, When, Because were
preferred in the speech of most of the university
population, whereas it was demonstrated if really
existed or not a favorable evolution in this speech
and the use of scoreboards. There is demonstrate,
that certainly there is a favorable evolution, but in
a very brief and slow way, specially, in the variety
of the scoreboards as read-writer is advanced in
the different levels due to the factor and to the
accompaniment of the teachers as regulatory
entities. Equally, the study throws the difficulties
that the speakers present in the use of the
scoreboards and the problems that the students
face on having used them. Everything previous,
with ride to determining that the use of these
discursive scoreboards they are the elements
most used in the oral speech of the students of
these two university programs. Likewise, there is
demonstrate that some typical features exist in
the oral narrative of the students who are relate
with the sub dialect of Santanderes and the
linguistic aspects of the speech in Bucaramanga.
Concluding that the variability of the scoreboards

in the oral speech of the students corroborates the
dynamism of the language and the importance
of the factors sociolinguistics as causative of this
process.

Keywords: Sociolinguistics, Discursive
Scoreboards, Spanish in Colombia, Discourse
Analysis, pet word.

Introduccion

Los marcadores discursivos son uno de
los puntos de atencién mas importantes en la
linglistica de la lengua espafola, tanto en Espaia,
como en Colombia. A pesar de la gran variedad
de estudios e investigaciones realizadas sobre
marcadores discursivos en lengua espafiola, son
muy pocos los realizados sobre esta variedad en
los hablantes de la ciudad de Bucaramanga. Uno
de los Unicos datos reportados sobre esta variedad
provienen de estudios que se han realizado en
la dltima década (Rincon, 2013) y a su vez, este
estudio sirvié de base para el presente andlisis.

En la Universidad Industrial de Santander -
UIS (Sede Principal), en las carreras de Licenciatura
en Espafiol y Literatura y Lengua Castellana, a
lo largo de los semestres se van adquiriendo las
competencias, tanto comunicativa, como literaria,
que son necesarias para que los estudiantes
puedan realizar los analisis pertinentes al uso de
la norma académica y al uso de los marcadores
discursivos. Por lo tanto, se considera que los
estudiantes hacen uso adecuado tanto de la
norma, como de los marcadores.

Con este proposito, el objetivo de este
articulo es evidenciar si realmente existe una
evolucion favorable en el discurso oral en los
estudiantes de estos programas universitarios.
Asimismo, verificar el resultado de esta evolucion
en los egresados y/o profesores de la carrera. Por
ultimo, este estudio de caso permite identificar
algunas marcas orales propias del discurso oral de
los sujetos que habitan la ciudad de Bucaramanga
que no son inferibles en hablantes de otras
regiones del pais.

Como bien se ha demostrado, en Colombia
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existen dos grandes variedades del espafiol:
el dialecto costefio (costefio) y el dialecto del
interior del pais (andino) (Florez, 1961). Esta Ultima
variedad, se subdivide en los dialectos como: el
tolimense, el cundiboyacense, santandereano,
antioquefo, narifiense-caucano y llanero (Montes,
1982). Esta clasificacion dialectal aparece en la

tabla 1.

Como se observa, el subdialecto
santandereano, se ubica dentro del dialecto
andino-oriental, area linglistica que presenta
rasgos afines con el habla de “la ciudad bonita”.
Bucaramanga se encuentra localizada sobre

Tabla 1. Division dialectal del espafiol colombiano

SUPERDIALECTOS DIALECTOS SUBDIALECTOS

Costefio

Andino-Central

Andino-Oriental

Cartagenero

Samario

Costefio-Caribe Guajiro

Caribe Interior
Subzona de los Llanos Orientales

Septentrional

Costefo-Pacifico

Meridional
Tolimense-Huilense
Cundiboyacense
Santandereano

Antioquefo-Caldense

Andino-Occidental

Narifiense-Caucano

Fuente: Montes (1982)

una meseta de la cordillera oriental en el
departamento de Santander en un punto medio
entre la costa Atlantica y la capital del pais. El
habla de Bucaramanga, pertenece al subdialecto
santandereano y esta variedad comparte rasgos
con otras lenguas del interior del pais. No obstante,
ha ido desarrollando unas caracteristicas propias
al hacerse un andlisis al sistema de marcadores
discursivos se obtiene un ejemplo de este proceso
a la poblacién perteneciente a la UIS.

Metodologia

Poblacion estudiada

El estudio se llevo a cabo en la Universidad
Industrial de Santander — UIS (Sede Principal),
ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la capital
del departamento de Santander. La poblacion
que se estudio fueron universitarios matriculados
de primer semestre a décimo semestre entre las
carreras de Licenciatura en Espafiol y Literatura y

64

Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en
Lengua Castellana. Igualmente, a egresados y/o
profesores de las dos carreras.

El criterio de seleccidon de los hablantes se
realizd6 por medio de un muestro intencionado,
“un sistema pre-dispuesto que establece de
antemano las categorias sociales y el numero
total de hablantes segun un perfil que se sigue de
modo estricto” (Silva Corvalan, 2001), es decir, se
determinaron tres (3) hablantes por cada semestre
y tres (3) hablantes entre egresados y/o profesores
de la carrera, sin considerar las variables sexo,
estrato social o edad. Para determinar el por qué
se eligieron tres (3) hablantes por cada criterio,
se tuvo en cuenta que cada semestre ingresa
un promedio 40 estudiantes a la UIS. Asimismo,
se tuvo en cuenta que el promedio nacional de
deserciéon universitaria de las Estadisticas de
Educacion Superior en el afio 2013 es del 10,6%
segun el Ministerio de Educacién Nacional; por lo
tanto, el total de estudiantes por semestre serian
35,76. Por ultimo, segun Moreno (1990: 80) se
tiene en cuenta un 10% de la poblacidn total para
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realizar un estudio sociolingiistico quedando un
total de 3,5 hablantes. Por este motivo, no se
puede elegir 0,5 hablantes, por lo tanto se omite
este valor, por este motivo, se determind el total
de tres (3) hablantes por nivel.

Ademas, debido a la dificultad de conseguir
informantes universitarios de 3° y 10° nivel en
este proceso, se ha decidido trabajar con los
informantes de los niveles 1°, 2°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°,
9° junto con los egresados y/o profesores de la
carrera.

Corpus

El corpus principal del presente estudio
se fundamenta en los datos obtenidos a través
de las entrevistas aplicadas a los estudiantes
universitarios de la UIS, de las dos carreras
relacionadas con el espafol, donde la mayoria
fue de la carrera de Licenciatura en Espafiol y
Literatura. Las entrevistas se aplicaron a un total
de 27 informantes y sus detalles se relacionan en
la Tabla 2:

Tabla 2. Distribuciéon de Informantes

| ITEM |  PROGRAMA UNIVERSITARIO NIVEL DURACION ENTREVISTA

1 Lic. Espafiol y Literatura
2 Lic. Espafiol y Literatura
3 Lic. Espafiol y Literatura
4 Lic. Espafiol y Literatura
5 Lic. Espafiol y Literatura
6 Lic. Espafiol y Literatura
7 Lic. Lengua Castellana

8 Lic. Lengua Castellana

9 Lic. Espafiol y Literatura
10 Lic. Espafiol y Literatura
11 Lic. Lengua Castellana
12 Lic. Lengua Castellana
13 Lic. Espafiol y Literatura
14 Lic. Lengua Castellana
15 Lic. Espafiol y Literatura
16 Lic. Espafiol y Literatura
17 Lic. Espafiol y Literatura
18 Lic. Espafiol y Literatura
19 Lic. Espafiol y Literatura
20 Lic. Espafiol y Literatura
21 Lic. Espafiol y Literatura
22 Lic. Espafiol y Literatura
23 Lic. Espafiol y Literatura
24 Lic. Espafiol y Literatura
25 Docente de Taller de Lenguaje
26 Docente de Anélisis Literario
27 Docente Colegio Egresado

ler. Semestre 9:23
ler. Semestre 6:32
ler. Semestre 6:44
2do. Semestre 5:30
2do. Semestre 4:41
2do. Semestre 5:14
4to. Semestre 8:49
4to. Semestre 8:56
4to. Semestre 4:23
5to. Semestre 13:32
5to. Semestre 6:02
5to. Semestre 8:25
6to. Semestre 10:05
6to. Semestre 9:56
6to. Semestre 11:13
7mo. Semestre 15:03
7mo. Semestre 8:43
7mo. Semestre 9:05
8vo. Semestre 10:32
8vo. Semestre 5:21
8vo. Semestre 11:55
9no. Semestre 6:21
9no. Semestre 10:26
9no. Semestre 8:19
Docente / Egresado 11:27
Docente / Egresado 12:03
Docente / Egresado 11:33

Fuente: Autor (2013)
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Instrumentos

Para la recoleccion de los datos necesarios se
emplearon las entrevistas (para dejar evidencias de
las entrevistas se realizd un registro grabado a los
hablantes). Igualmente, se acudieron a preguntas
realizadas por los investigadores para determinar
cuales son los problemas o inconvenientes en el
uso de los marcadores discursivos. Por lo cual, se
elaboraron los siguientes instrumentos:

Para la entrevista se recurrié a la narrativa
oral porque alli se pudieron sefalar el uso de los
marcadores discursivos, por lo tanto, se solicit6 a
los informantes que contaran una historia sobre
una experiencia universitaria, una experiencia de
miedo/temor o alguna experiencia donde hayan
presenciado o vivido algun accidente.

Luego de la experiencia, se realiz6 una
serie de preguntas con el propdsito de observar,
de manera mas técnica, cobmo los estudiantes
reconocen el uso, la funcionalidad, las dificultades
y la finalidad del manejo de los marcadores
discursivos. Las preguntas fueron las siguientes:

iConoce o no cuales son los marcadores
discursivos? Y ;De cuales hace uso frecuente?

iCudles cree que son las dificultades que
se presentan al emplear los conectores en su
discurso?

iCree que al estar en contacto con la norma
académica su repertorio verbal ha mejorado, es
decir, se aproxima mas a los requerimientos de la
carrera?

Marco Teorico

Discurso

El discurso desempeila un rol muy
importante en nuestras vidas, porque nos permite
comunicarnos, es decir, nos permite estructurar
y comunicar ideas, pensamientos, expresar
emociones o experiencias, entre otras funciones.

En linglistica podemos encontrar gran
variedad de definiciones sobre discurso, una
de ellas es la de Van Dijk (1980), quien lo define
como una entidad constituida por reglas propias y
por un conjunto de oraciones con una estructura
semantica global, que cumplen una funcién
determinada en el contexto linglistico en que se
producen. Otra definicién mas actual y operacional,
propuesta por Pavez y Coloma (1999), plantea que
el discurso es una unidad semantico-pragmatica,
constituida por una secuencia de oraciones
relacionadas coherentemente en torno a un tema
y formuladas con una determinada intencién en
una situacion comunicativa concreta.

Asimismo, Van Dijk (1980) propone que el
discurso posee distintos niveles estructurales, los
cuales son la microestructura, macroestructura y
superestructura.

La microestructura se refiere a la estructura
semantica de las oraciones, la cual debe satisfacer
las condiciones de coherencia y cohesion.

La macroestructura se refiere a las secuencias
de proposiciones conectadas entre si que reflejan
el sentido general de un discurso.

La superestructura se refiere a una estructura
semantica que determina el orden global de un
discurso, se compone de una serie de categorias,
cuyas combinaciones se basan en reglas
convencionales.

Existen varios tipos de discursos que se
diferencian por sus funciones comunicativas/
sociales 'y por sus diferentes tipos de
superestructuras. Los discursos, segun su
superestructura se clasifican en narrativos,
descriptivos, argumentativos, explicativos e
instructivos (Albentosa & Moya, 2001). Entre
ellos, el discurso narrativo tiene un papel muy
importante dentro del proceso de la comunicacion,
porque permite una organizacion sistémica de
la informacion dentro de diferentes secuencias
temporales, espaciales, causales y de finalidad. Este
tipo de discurso hace referencia generalmente a
narraciones de la vida cotidiana caracterizadas por
ser sencillas, orales y naturales (Van Dijk, 1978).
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Segun Van Dijk (1978), el discurso narrativo
corresponde a una descripcion de una serie de
acciones y eventos que presentan relaciones
de causalidad y temporalidad. Sus acciones
estan organizadas de tal forma, que luego de
una situacién inicial ocurre un quiebre o una
complicacion que llevan a un determinado
desenlace.

Con base en lo mencionado anteriormente,
el discurso, puede ser clasificado como oral o
escrito. El discurso oral se caracteriza por estar
acompafado de distintos gestos y movimientos
corporales, por romper en ocasiones las reglas
morfosintacticas de su lengua y por entregar
informacion con distintos matices afectivos
(Reyzabal, 1993). Utiliza un vocabulario sencillo
y oraciones con estructura gramatical simple e
incompleta, la informacion entregada puede ser
redundante, existen cambios tematicos bruscos,
y es frecuente la presencia de algunos recursos,
como muletillas, elipsis, refranes y anécdotas,
entre otros (Pérez & Vega, 2001).

Para entender mejor sobre la comprension
del discurso oral, se mostraran algunos conceptos
basicos necesarios que son determinantes para los
factores que se tuvieron en cuenta en el desarrollo
de este estudio.

Comprension del discurso narrativo
oral

La capacidad para comprender un discurso
narrativo oral implica la construccion de un
proceso cognitivo de significacion e interpretacion,
la que depende de habilidades cognitivas y
lingUisticas, por lo tanto, permite determinar de
manera sistémica el uso de diferentes enlacen
extraoracionales que permitan estructurar vy
comunicar las ideas. Existen distintos modelos
explicativos para este proceso, entre ellos se
encuentra el propuesto por Cassany, Luna y
Sanz (1994), el cual plantea que la comprensidn
considera desde las unidades minimas de la lengua
hasta las estructuras inferenciales complejas.
Segln estos autores, la comprension se lleva a
cabo mediante las siguientes estrategias:

Reconocer: Consiste en segmentar la cadena

acustica en las unidades que la componen,
reconocer los fonemas, morfemas y palabras de la
lengua y discriminar las oposiciones fonoldgicas
de la lengua. Ademas, se debe diferenciar los
sonidos producidos por el interlocutor de otros
sonidos del ambiente.

Seleccionar: Estrategia que diferencia las
palabras relevantes de las que no lo son y que
permite agrupar los elementos en unidades
superiores y significativas, por ejemplo: sonidos —
palabras — sintagmas — oraciones — parrafos.

Interpretar: En este proceso se da un sentido
a lo seleccionado anteriormente, se impone
una funcién sintactica a cada palabra y un valor
comunicativo a cada oracion.

Luego se comprende el contenido de
discurso, considerando la intencion y el proposito
comunicativo, significado global del mensaje,
ideas principales, ideas secundarias y detalles,
donde se discrimina lo relevante de lo irrelevante y
se comprenden presuposiciones, sobreentendidos
y lo que no se dice explicitamente. Por otra parte,
se comprende también la forma del discurso, la
que considera la organizacion, identificacion de
palabras que marcan su estructura, identificacion
de la variante dialectal y el registro del discurso,
en donde se incluyen los marcadores discursivos.

Anticipar: Consiste en utilizar la informacion
que se tiene para preparar la comprension del
discurso, prever el tema, el lenguaje y el estilo
de discurso, ademas de anticipar lo que se dira a
partir de lo que se ha dicho.

Retener: Esta estrategia permite
recordar elementos para poder interpretarlos
posteriormente, retener la informacién mas
relevante, la situacion, el proposito comunicativo,
la estructura del discurso y algunas palabras
especiales (nuevas, relevantes). Para este proceso
se debe utilizar los diversos tipos de memoria
(visual, auditiva, etc.).

Inferir: Se trata de extraer informacién de
otras fuentes no verbales como el contexto y el
hablante. Se basa en la realizacion de inferencias;
estas corresponden a representaciones mentales
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que el receptor construye al comprender el
discurso, y se elaboran a partir de la aplicacion de
sus conocimientos a lo que se presenta explicito
en el mensaje. De este modo, la comprension
implica la elaboracion de un modelo de referencia
o situacional.

Por otro lado, existen diversos factores que
pueden incidir en la compresiéon del discurso
narrativo oral, en mayor o menor grado. Uno de
ellos es la presencia de relaciones causales, es
decir, aquellas oraciones que expresan la causa
que origina algun efecto determinado (Galan,
1995) y que estan determinadas por un conector
discursivo. Cevasco y Van de Broek (2008)
concluyeron que las oraciones que presentan mas
relaciones causales, ya sean explicitas o implicitas,
son mas y mejor recordadas que las oraciones que
no las presentan. Ademas, segun estos autores, la

compresion parece ser un proceso que se relaciona
con el modo en que el hablante interconecta
las relaciones causales en las oraciones. Para
entender mejor esas relaciones que existen
entre las oraciones del discurso narrativo oral, a
continuacién se profundizard un poco mas sobre
los marcadores discursivos.

Marcadores Discursivos

Existen amplios estudios sobre el uso de
marcadores y/o conectores discursivos, ademas de
diversos planteamientos sobre el uso y la funcién
que estos realizan en el discurso.

Se ha demostrado que existen diferentes
marcadores discursivos, de igual manera estos
se agrupan en diversas clases segln su uso.
Ademas propiamente dichos, funcionan como

Tabla 3. Marcadores del discurso

Comentadores

Pues, pues bien, asi las cosas, etc.

ESTRUCTURADORES DE LA
INFORMACION

Ordenadores

En primer lugar/en segundo lugar; por una parte/por
otra parte; de un lado/de otro lado, etc.

Digresores

Por cierto, a todo esto, a proposito, etc.

Conectores aditivos

Ademas, encima, aparte, incluso, etc.

CONECTORES Conectores Consecutivos

Por tanto, por consiguiente, por ende, en
consecuencia, de ahi, entonces, pues, asi,
asi pues, etc.

En cambio, por el contrario, por el contrario, antes

Coneciores Contrasargumentativos bien, sin embargo, no obstante, con todo, etc.

Reformuladores Explicativos O sea, es decir, esto es, a saber, etc.

Reformuladores de Rectificacion Mejor dicho, mejor aiin, mas bien, etc.

REFORMULADORES En cualquier caso, en todo caso, de todos modos,

Reformuladores de Distanciamiento e

En suma, en conclusion, en definitiva, en fin, al fin y

Reformuladores Recapitulativos al cabo, etc.

Operadores de refuerzo Argumentativo En realidad, en el fondo, de hecho, etc.

OPERADORES
ARGUMENTATIVOS

Operadores de Concrecion Por ejemplo, en particular, etc.

De modalidad epistemica Claro, desde luego, por lo visto, etc.

MARCADORES De modalidad deontica Bueno, bien, vale, etc.

CONVERSACIONALES Enfocadores de la Alteridad Hombre, mira, oye, etc.

Metadiscursivos Conversacionales Eh, ah, este, etc.

Fuente: Martin Zorraquino y Portolés (1999)
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relacionantes l6gico-semanticos de los segmentos En las transcripciones y grabaciones de los
de informacion en el texto. Son de varios tipos: estudiantes de segundo semestre, se observa

aditivos o sumativos (y, ademds), contrastivos o
contraargumentativos (pero, en cambio), de base
causal (causativos —por eso, porque-, consecutivos
—de ahi que, pues-, condicionales —con tal de que,
a menos que- y finales —para que, a fin de que-
), temporales (cuando, de pronto), espaciales
(enfrente, a lo ancho).

Esta es una tipologia que, como se aprecia,
privilegia tanto la posicion del hablante como el
caracter local o global del marcador. Otra tipologia,
como la de Martin Zorraquino y Portolés (1999), se
centra en las funciones discursivas que cumplen
estas unidades:

Analisis
Andalisis de Datos

Luego de la recoleccion de datos realizada
a cada uno de los hablantes, se procedi6 a
tabular la informacién respectiva en gréaficos en
forma de torta para determinar la frecuencia y el
porcentaje del uso de los marcadores discursivos
de los estudiantes y docentes de las dos carreras
de Espafiol y Literatura y Lengua Castellana. A
continuacién se mostraran algunos de los gréaficos
(uno por semestre) de la distribucion de los
marcadores discursivos:

Dentro de la narrativa oral de los estudiantes
de primer semestre, se evidencia que los
marcadores discursivos mas comunes son: Que, Y,
Entonces y Cuando. Asimismo, se evidencia que no
hay una gran variedad en el uso estos conectores
porque los estudiantes son muy reiterativos y
redundantes al momento de utilizarlos.

En las transcripciones y grabaciones de los
estudiantes de segundo semestre, se observa
que los estudiantes contindan con el uso de los
marcadores discursivos como: Que e Y, pero se
muestra que el conector Entonces, es cambiado
por el marcador discursivo pues o luego. Por
ultimo, se evidencia con mayor frecuencia el uso
marcador conversacional metadiscursivo eh, pero
se utiliza como una muletilla del discurso.

FRECUENCIA DEL USO DE
MARCADOR DISCURSIVO
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Grdfico 1: Estudiantes Primer Semestre
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Grdfico 3: Estudiantes Cuarto Semestre

@



Revista Loginn, Volumen 1, Numero 1 - ISNN 2590-7441

que los estudiantes contintdan con el uso de los
marcadores discursivos como: Que e Y, pero se

FRECUENCIA DEL USO DE
MARCADOR DISCURSIVO

= COmMo

d
3% 10% . = Cuandao
1% 1%

"/ 4%

5% = porque
e .
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= despues

entonces

= por ejemplo

Grafico 4: Estudiantes Quinto Semestre

muestra que el conector Entonces, es cambiado
por el marcador discursivo pues o luego. Por
ultimo, se evidencia con mayor frecuencia el uso
marcador conversacional metadiscursivo eh, pero
se utiliza como una muletilla del discurso

En el discurso oral de los estudiantes
de cuarto semestre, se puede evidenciar que
existe una variedad muy amplia de marcadores
discursivos, por lo tanto, podria afirmarse que
los estudiantes en este nivel comienzan a tener
un mayor equilibrio en el uso de conectores
discursivos. Asimismo, se puede demostrar que a
medida que los estudiantes avanzan de nivel, su
discurso oral se ajusta mas los requerimientos de
la Norma.

FRECUENCIA DEL USO DE

= hueno
MARCADOR DISCURSIVO & como
1% _ 20, 6% 8% cuando
29 3% = entonces
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Grdfico 5: Estudiantes Sexto Semestre

.

El anélisis realizado a la narrativa oral de los
estudiantes pertenecientes de quinto semestre
demuestra que hasta el momento es frecuente el
uso de los marcadores discursivos Y, Que, Pues,
Entonces. Asimismo, se muestra una evolucién
favorable en su discurso oral a medida que
aumentan el nivel académico porque se amplia
la frecuencia y el uso de diferentes conectores
discusivos que no se utilizaban en niveles
anteriores. Por Ultimo, se puede inferir que la
evolucion favorable suele estar relacionada con
las asignaturas de Linglistica que se encuentran
desde tercer nivel en adelante.

Los resultados obtenidos de las grabaciones
de los estudiantes pertenecientes a sexto
semestre confirman una reiteraciéon en el uso de
los enlaces extraoracionales como Y, Que y Pues.
De igual manera, los estudiantes de este nivel,
muestran que han adquirido una mayor variedad

M Basicamente
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Gradfico 6: Estudiantes Séptimo Semestre

de conectores en su discurso oral. Por ultimo,
se puede afirmar que la evolucion favorable del
discurso en los estudiantes de estos programas
académicos es mas marcado cada dos o tres
niveles que ha superado.

A partir de la informacién recolectada de los
estudiantes pertenecientes al séptimo semestre
de estos programas académicos, se puede inferir
que en este nivel los estudiantes organizan con
mas calma y de manera consciente su discurso
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Grdfico 7: Estudiantes Septimo Semestre

oral. Lo anterior podria afirmarse porque en este
nivel la mayoria de estudiantes han adquirido
mayores habilidades y comunicativas porque
han probado cuatro asignaturas relacionadas con
la organizacion y coherencia del discurso oral,
reconocen y aplican los marcadores discursivos y
poseen conocimientos en morfologia y sintaxis.

Continuando con los informantes de octavo
semestre se puede corroborar que el discurso oral
alcanzado se mantiene y adquiere una evolucién
favorable en el uso de marcadores discursivos.
Aunque, este uso tiende a ser repetitivo y en
algunos casos redundante. Asimismo, que los
enlaces extraoracionales mas comunes siguen
siendo los mismos, es decir, los conectores Y, Eh,
Pues 'y Que.

FRECUENCIA DEL USO DE
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Grdfico 8: Estudiantes de Octavo Semestre

De igual manera, al analizar los datos
recolectados de los estudiantes pertenecientes
al noveno semestres de las Licenciaturas en
Espafiol y Literatura y Lengua Castellana se
puede determinar que no hay una evolucion
favorable significativa en el discurso oral porque
los estudiantes contintan utilizando los mismos
marcadores discursivos. Lo que se puede afirmar
es que tienden a ser reiterativos en su uso y a estar
un poco mas precavidos, al momento de utilizarlos
a diferencia de los niveles anteriores.

Por ultimo, al realizar el analisis de la
informacion recolectada en las grabaciones vy
transcripciones de los docentes y/o egresados se
puede evidenciar un uso mas variado y correcto
de los enlaces extraoracionales. Confirmando
realmente que a medida que los estudiantes van
avanzando de niveles en su proceso académico
en estos dos programas enfocados a andlisis
linglisticos, gramaticales vy literarios, su discurso
oral va evolucionando de manera favorable
cumpliendo los requisitos establecidos dentro
del curriculo. Aunque cabe mencionar, que esta
evolucion es subjetiva y es favorable, si y solo si,
el estudiante o egresado no sale de los contextos
educativos que impliquen su uso adecuado.

FRECUENCIA DEL USO DE MARCADOR DISCURSIVO
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Grdfico 9: Docentes/Egresados

Tras la tabulacion de los datos, los resultados
arrojados en el analisis del material recolectado
en la narrativa oral de los hablantes muestran
que los marcadores mas utilizados en el discurso
oral de esta comunidad de habla son los que se
encuentran mencionados en la Tabla 4. Ademas, se
puede evidenciar que estos marcadores discursivos

y/ !
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Tabla 4. Marcadores Discursivos mds relevantes.

INFORMANTES CONECTORES MAS RELEVANTES

Primer Semestre y, que, eh, pues, por.
Segundo Semestre
Cuarto Semestre
Quinto Semestre
Sexto Semestre
Séptimo Semestre
Octavo Semestre

Noveno Semestre

Docente o Egresado
veces.

Y, que, eh, pues, porque, de pronto.

como, entonces, y, que, cuando, eh, pero.

Y, que, pues, cuando, eh, entonces, pero, como.

que, pues, porque, pero, como, y, entonces, bueno.

que, y, bueno, eh, entonces, o sea, pero, porque, pues, como, o.

bueno, y, pues, que, eh, o, pero, como, que, uy, cuando, entonces.

que, y, eh, pues, porque, pero, cuando, bueno, como, para, entonces.

que, pues, y, como, eh, entonces, asi, porque, o, es que, cuando, por ejemplo, nisiquiera, a

Fuente: Autor (2013)

utilizados por los hablantes son aquellos propios
del repertorio verbal de los bumangueses, por
ejemplo, pues, bueno, o sea y entonces (Rincon,
2013)

Asimismo, en la Tabla 4, a lo largo de los
semestres se evidencia un aumento de uso de
conectores pero se observa que se mantienen un
grupo de estos marcadores en cada uno de los
niveles estudiados en este analisis, tales unidades
son: Y Que, Eh, Pues, Como, Pero, Entonces,
Cuando, Porque. Cabe afiadir que entre este grupo
de conectores discursivos se resalta por su uso
frecuente: Y, Entonces, Que, Eh, Pues. Este resultado
fue alcanzado gracias a los porcentajes obtenidos
con ayuda de gréficas.

Tabla 5. Porcentajes

MARCADOR | FRECUENCIA DEL USO | PORCENTAJE

Eh 145 11,63
Que 398 31,92
Y 450 36,09
Entonces 31 2,49
pero 13 1,04
Pues 75 6,01
Como 99 7,94
Cuando 10 0,80
Bueno 12 0,96
Porque 14 112
TOTAL 1247 100

Fuente: Autor (2013)

Andlisis de Marcadores Discursivos
mds Relevantes

Ahora se dara una breve conceptualizacién
de la definiciony funcién de estos cinco conectores
discursivos evidenciados en la narrativa oral de los
informantes.

El conector aditivo 'y’ puede asumir valores
contra argumentativos, su valor sumativo sirve
para relacionar palabras, frases, clausulas y
porciones textuales mayores (intervenciones en el
habla y parrafos en la escritura). Ninguno de los
trabajos sobre el espafiol consultados considera el
elemento 'y’ como un conector del tipo que nos
ocupa; no obstante, creemos que, al menos en
algunas de sus funciones, se trata claramente de
un elemento de enlace de porciones informativas
coorientadas. El conector 'y’ se caracteriza por
expresar indicaciones de procesamiento similares
entre si. En palabras de van Dijk (1993:114), 'y’
puede denominarse un conectivo NEUTRO porque
indica meramente que los hechos se relacionan,
mientras que los otros conectivos denotan mas
especificamente el tipo de conexion”. Asi, 'y’ sefiala
union entre dos proposiciones, pero no indica con
claridad el tipo de relacion que se establece entre
ellas. Un ejemplo de su uso en los informantes del
presente analisis es el siguiente:

"Ahi discutimos un rato y llegamos a un
acuerdo, yo cogi la moto y me monté, llevé a mi
amigo a la casa y luego fui a, luego fue a mi casa
y duré varios dias, pues, aun tengo la rodilla un
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poquito jodida..” (Informante ler. Semestre, Lic.
Espafiol y Literatura).

“..llegé un muchacho y se pusieron a hablar
del trabagjo. Yo estaba, yo estaba escribiendo en
mi trabajo y los muchachos como que tenian
braquets ambos y se fueron a dar un beso y tal vez
alguno tenia un... un alambre del braquet suelto
Y quedaron, jujuju, quedaron enganchados...”
(Informante 4to. Semestre, Lic. Lengua Castellana).

El conector continuativo ‘entonces’ sirve para
argumentar la cohesion légica en una oracién y su
funcién es dar pie para continuar con el mismo
tema. Si entendemos el texto metaféricamente
como un “camino”’, con un inicio, un desarrollo
y una conclusion situados en un tiempo y en un
espacio; el conector ‘entonces’ ird marcando las
sucesivas etapas de dicho “camino”, mostrando
asi la organizacion del discurso. Un ejemplo de su
uso en los informantes del presente analisis es el
siguiente:

“..ese conector ahi esta mal puesto, entonces,
uno lo utiliza es por, como por el oido porque uno
lo oye muy comtinmente, entonces, uno piensa que
estd bien...” (Informante 5to. Semestre, Lic. Espaiiol
y Literatura)

“..me dio muchisimo miedo y aparte sufro de
asma entonces me dio el ataque de asma porque
me sentia encerrada...” (Informante 7mo. Semestre,
Lic. Espafiol y Literatura).

El ‘que’ puede tener la funcién de atono
relativo, es decir, que admite cualquier antecedente,
masculino o femenino, singular o plural, o neutro.
Ademas de su funcion como nexo subordinante,
desempefia en la oracidn de relativo la funcidn
sustantiva que le corresponda, ya sea sujeto,
complemento directo, atributo, suplemento,
complemento indirecto, complemento
circunstancial o adyacente proposicional.

A su vez, el 'que’ puede tener funciones
como conjuncion dependiendo de las oraciones
en la cual se esté utilizando. Por ejemplo, en las
proposiciones subordinadas sustantivas pueden
llevar como nexo subordinante la conjuncién que:
Te repito que no lo sé, No tengo ganas de que me

molesten. En ocasiones, principalmente cuando
funciona como sujeto, la proposicién sustantiva
puede llevar articulo (en la forma de masculino
singular): No soporto el que me lleven la contraria;
no hay que confundir este uso con la sustantivacion
de oraciones de relativo.

Asimismo, en las oraciones adverbiales
pueden ser: Las proposiciones comparativas
de superioridad e inferioridad suelen llevar
como nexo subordinante la conjuncion ‘que”:
Mi trabajo es mds duro que el tuyo, Este camino
es menos peligroso que aquél. Las proposiciones
consecutivas intensivas llevan también como nexo
la conjuncion ‘que’: Llegué tan tarde que ya no
habia nadie. Muchas proposiciones adverbiales
llevan como nexo de subordinacién una locucién
conjuntiva que incluye la conjuncién ‘que’: Te lo
digo para que lo sepas; Ya que me lo pides, lo haré.

En el habla coloquial es frecuente utilizar la
conjuncién ‘que’ en casi todas las proposiciones
adverbiales: No te subas ahi, que te vas a caer
(causal); Acércate, que te vea bien (final). También
en el habla coloquial, es habitual el uso de la
conjuncion ‘que’ a comienzo de frase a manera de
muletilla o para reforzarlo que se dice (anunciativo-
intensivo): — /Es hoy el examen? —Que no, que es
manana. En ocasiones, este uso puede entenderse
como introductor de una proposicion subordinada
con verbo principal (de decir) eliptico: jQue
vengas! («Te digo que vengas»). Un ejemplo de su
uso en los informantes del presente anélisis es el
siguiente:

“Es que la primera dificultad que encuentro en
los estudiantes es que estos conectores marcarian
la l6gica del discurso, la cohesién y precisamente
en sus expresiones son tanto orales como escritas
lo que, lo que uno menos encuentran es légica y
cohesion precisamente porque no logran articular
bien una idea contraria...” (Informante Docente/
Egresado de Andlisis Literario, Escuela de Idiomas).

“Y bueno, lo que paso era que por donde mi
mamd iba, en la moto, el pare esta, o sea, no se veia,
se habia borrado y venia, venia bajando una, creo
que era una mula, una, un camioén.” (Informante,
7mo. Semestre, Lic. Espafiol y Literatura).
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El conector ‘pues’ funciona como operador
de coherencia y organizacion del discurso, brinda
estructura y conecta unidades del habla. Como
operador pragmatico, marca la apertura o cierre
del discurso. De esta manera, sefiala, enfatiza,
reformula o marca el reinicio del mensaje o la
conclusién de este.

Cabe resaltar, que el ‘pues’ puede ser
utilizado como marcador consecutivo, marcador
propiamente causal y marcador de relacion légica
deinferencia. Como marcador consecutivo, expresa
la relacion légica de causa-efecto siguiendo el
orden cronoldgico, es decir, tras la indicacion de
la causa formulada en el primer segmento del
discurso; de esta manera, el enunciado que tiene el
marcador introduce la consecuencia, el resultado
o el efecto (Pifiero Pifiero, 2001; Mederos, 1998).
Como marcador causal, indica causa, razéon o
motivo y, por consiguiente, expresa un orden
l6gico o contrario a los anteriores (Mederos,
1998). Por otra parte, el ‘pues’ sefiala que la
secuencia en la que se integra tendra un valor de
verdad, esperando a que se cumpla lo anhelado
en la secuencia anterior. En este sentido, es un
marcador inferencial de valor positivo, aparece
tras la formulacion de un hecho al que se atribuye
realidad efectiva, no tras la expresion de una
accioén posible (Pifiero Pifiero, 2001). Un ejemplo
de su uso en los informantes del presente analisis
es el siguiente:

“Eh, pues, si es un poco terrible esa imagen
impactante, pues la verdad, no queria mirar porque
no me gusta ver, mucho menos, pues, no sé, si, no
me gusta ser voyerista, pero pues fue tanto, eh,
los gritos de los pasajeros que, pues, yo también
quise saber qué era lo que pasaba y me asomé y,
y pues, fue impactante esa imagen y catastrofico
para mi, sistema y tuve que ocupar el bao,
urgente” (Informante, 8vo. Semestre, Lic. Espaiiol
y Literatura).

“Entonces, eh, preciso ese dia de casualidad
decidi bajar por el ascensor sin percatarme que
con esa lluvia y esos truenos tan terribles pues
podia pasar algo.” (Informante, 7mo. Semestre, Lic.
Espafiol y Literatura).

El marcador conversacional metadiscursivo

A

‘eh’ sirve como signo de puntuacién de
descanso,  estructuracion  u  organizacion
constituyentes en el texto; y lleva a cabo
reformulaciones de distintas porciones
informativas, mostrando el esfuerzo que realizan
los hablantes para formulary organizar su discurso.
De igual forma, dicho marcador se distingue
de los de la lengua escrita en que a su funcion
informativa o interactiva se encuentra netamente
orientada hacia el interlocutor.

“..el no conocer los verdaderos usos, o seaq,
como se deberia usar, eh, bien usados los, esos,
estos marcadores discursivos, y, eh, la falta como de
variedad...” (Informante, 4to. Semestre, Lic. Lengua
Castellana).

“Bueno, eh, pues, una de las dificultades
que presento es que, cuando uno estd haciendo
el discurso precisamente y es, inconscientemente
uno lo hace bien puede que, eh, esos marcadores
discursivos sean recurrentes en el discurso
coloquial” (Informante, 8vo. Semestre, Lic. Espafiol
y Literatura).

Interpretacion de datos obtenidos en
las preguntas

A lo largo del analisis se revelaron varias
cuestiones respecto al conocimiento y manejo
de los marcadores discursivos, igualmente sobre
el mejoramiento en el repertorio verbal entre los
estudiantes. Todo esto se obtuvo al someter a
los hablantes a tres preguntas (1. ;Conoce o no
cuales son los marcadores discursivos y de cuales
hace uso frecuente? 2. ;Cuadles cree que son las
dificultades que se presentan al emplear los
conectores en el discurso? 3. ;Cree que al estar
en contacto con la norma académica su repertorio
verbal ha mejorado, es decir, se aproxima mas
a los requerimientos de la carrera?); las cuales
permitieron obtener unos resultados que nos
llevaron a afirmar, que los informantes en un
primer nivel presentan varias falencias, respecto al
conocimiento de los conectores, su definicion y su
funcion.

Este tipo de dificultades no se ausenta en
los demas niveles, puesto que algunos de los
informantes no conocian a ciencia cierta que es
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un conector, aunque los usaban. De igual forma,
al indagar por los que utilizaban frecuentemente,
daban razon de marcadores discursivos, los
cuales no estaban presentes en su narrativa oral.
Ademas, al observar otro tipo de dificultades
que se presentan, podriamos sefalar la falta de
organizacion de ideas, el uso excesivo de muletillas,
la redundancia y la falta de adecuacion a la hora
de hacer uso de los marcadores discusivos.

Evolucion Favorable del Uso de
los Marcadores Discursivos y el
Repertorio Verbal

Al cuestionar a los informantes acerca del
mejoramiento de su léxico con respecto al uso
de marcadores discursivos, todos mencionaron,
que este era un avance escalonado, producto del
contacto establecido con las diversas tematicas
que se tocan en las diferentes asignaturas, y el
acompafiamiento de docentes de las mismas. De
igual manera, sefialan que el proceso lecto-escritor,
resulta ser valioso para su enriquecimiento verbal.

Al profundizar en el andlisis, se evidencia que
lo afirmado por los informantes es en cierta parte
real, puesto que, como se puede observar en la
tabla cuatro, a medida que aumenta el semestre,
el informante hace uso de diversos conectores, ya
que no tiende a caer en la redundancia; debido
a que su repertorio verbal es mas amplio. Vale
la pena resaltar, que se presentan falencias tales
como: la falta de conocimiento de los conectores,
es decir ;qué es un conector?, ;Cuales son los
conectores? ;Cual es su funcion?, entre otras;
ademas, el consciente dominio de los marcadores
discursivos no es tan evidente en los informantes,
ya que al parecer, hacen uso de otros conectores
diferentes a los que ellos creen utilizar. Igualmente,
los informantes no hacen uso adecuado de los
marcadores discursivos en la narrativa oral, ya que
en este contexto, se hace omision al buen uso de
estas unidades y se tiende a caer en la repeticion,
en la falta de cohesién y coherencia y en el mal
habito del uso de muletillas.

Por tal razdn, se evidencia un avance no tan
notorio como se esperaria de esta comunidad en
especial (estudiantes, docentes o egresados de la

licenciatura en espafiol y literatura). Ya que al estar
en contacto con la norma académica gramatical,
se pensaria que su repertorio verbal tendria un
nivel superior.

Consideraciones finales

Como consideraciones finales se puede
decir que, determinadas unidades Iéxicas pueden
revelarnos una identidad individual o en este caso,
de un grupo regional; debido al uso de diversos
conectores (entonces, pues, que, eh, y) que nos
revelan una posible identidad bumanguesa, pues
este uso no es inferible en el subdialecto de
otras regiones del pais. Asimismo, los resultados
obtenidos nos revelan en constante uso de tales
conectores, remarcando asi una identidad y
un posible sentido de pertenencia (algunos de
los informantes sometidos al analisis, viven en
Bucaramanga hace mas de un afo).

Al girar en torno a esta hipdtesis, se puede
tener en cuenta para un posible mayor estudio el
cambio lexical en el uso de estos conectores y si
de igual forma, nos podrian revelar un prestigio
social académico entre no solo los estudiantes
de la Licenciatura de Espafiol y Literatura o
Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis
en Lengua Castellana, sino en un ambito mas
general; propiciando asi espacios para una analisis
mas profundo en los cuales se tengan en cuenta,
variables tales como: sexo, estratificacion social,
nivel socio econdmico entre otros; revelando
asi, no solo una identidad, sino una identidad
sometida a diferentes criterios.

Por ultimo, este estudio sociolingistico
nos abre las puertas a nuevos estudios sobre el
perfeccionamiento del discurso oral en los afios
venideros y en el futuro de los profesores y los
futuros alumnos de estos profesores.
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Resumen

Gracias al desarrollo de la célula fotovoltaica en
1953 pudo demostrarse que el aprovechamiento
de la luz podia tener fines practicos.
Posteriormente Daryl Chaplin y Calvin Fuller,
perfeccionan y plantean usos alternativos para
las celdas solares. El Motor Mendocino fue uno
de esos desarrollos experimentales en 1962; sin
embargo su nombre se debe a Larry Spring, quien
en 1994 en los Laboratorios de Mendocino Coast
implementd un sistema brushless de levitacién
magnética para reducir la friccion del concepto. A
pesar de que en la actualidad ha habido algunos
avances académicos a nivel mundial, este campo
requiere aun apropiacion tecnoldgica por parte
de los estudiantes en Bucaramanga y Colombia,
de manera que sean conscientes del papel que
tienen las energias alternativas para el futuro
y como pueden plantearse diversos usos. La
metodologia general propuesta es la de formacion
por proyectos y STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics). El objetivo general
de la Investigacion es el de disefar, construir,
simular y prototipar un motor mendocino para
estudio e investigacion, utilizando el software de
modelado virtual “solidworks” y la herramienta
de impresién 3D Wanhao Duplicator i3. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, buscando
medir variables que inciden en el funcionamiento
del motor por medio de plataforma hardware
Arduino. Debido a la complejidad del proyecto,
el equipo de investigadores se encuentra en
fase de construccién del prototipo, con algunas
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de las piezas impresas o adquiridas, logrando la
levitacion y estabilizacién del rotor, continuando
el proyecto en fase de desarrollo.

Palabras clave: Motor, Mendocino, Energia,
Alternativa, TecnoAcademia, Bucaramanga, SENA

Abstract

Thanks to photovoltaic cell development in
1953, it could be demonstrated that the use of
light could have practical purposes. Later Calvin
Fuller and Daryl Chaplin improved and proposed
alternative uses for solar cells. The Mendocino
Motor was one of those experimental issues in
1962. However, it was named by Larry Spring, who
in 1994 at Mendocino Coast Labs implemented
into his prototype a brushless maglev system to
reduce friction of the concept. The engine became
driven by sunlight and magnetic induction,
using neodymium magnets located inside and
outside the motor, equidistant locations from
each other, in order to achieve magnetic force
required to spin the rotor. Although there have
been some scholars worldwide progress today,
this field requires technological appropriation by
students in Bucaramanga and Colombia, so that
they get conscious about role that alternative
energy for future, and how they can consider
different uses for it. The general methodology is
proposed projects and training by STEM (Science,
Technology, Engineering, and Mathematics). The
overall objective of the research is to design, build,
simulate and prototype engine one Mendocino
study and research, using the virtual modeling
software “solidworks” and 3D printing tool
Wanhao Duplicator i3. This research is descriptive,
seeking to measure variables affecting engine
performance through hardware platform Arduino.
Due to complexity of this project, the research
team is on phase to build and improve the
prototype, with some pieces already printed or
acquired, achieving levitation and stabilization of
the rotor, so this project is under development yet.

Keywords: Motor, Mendocino, TecnoAcademia,
Bucaramanga, SENA

Introduccion

El aprovechamiento de algo impalpable como
la energia viene ocurriendo desde el comienzo de
la historia humana. Pero al descubrir y explotar
las fuentes convencionales no renovables, la
ciencia ha venido explorando la posibilidad de
utilizar fuentes renovables, de menor impacto
ambiental y reguladas por ciclos naturales
inagotables, como el viento, el agua, el calory la
luz. La exploracién de este Ultimo recurso para
la generacién de electricidad inicié entre finales
del siglo XIX y principios del siglo XX, con los
trabajos de eminentes cientificos como Becquerel,
Hertz, Hallwachs, Planck y Einstein. Al ultimo se
le debe por supuesto la teoria final del efecto
fotovoltaico publicada en 1905, la cual explica
matematicamente como se produce la emision
de electrones en una placa metalica a partir de
su exposicion a rayos de luz de lata frecuencia.
(Eistein, 1905)

Gracias al desarrollo de la célula fotovoltaica
moderna en 1953 a partir del silicio, patentada
por Gerald Pearson de Laboratorios Bell, pudo
demostrarse que el aprovechamiento de los haces
de luz podia tener fines practicos, diferentes al
calentamiento de los materiales. Posteriormente
Daryl Chaplin y Calvin Fuller, del mismo instituto,
perfeccionaron y plantearon usos alternativos
para las celdas solares (Salazar, Badii, Guillen, &
Lugo, 2015).

Uno de estos consistié en un motor
fotovoltaico, el cual fue un desarrollo
experimental presentado por primera vez por
Daryl Chaplin en 1962, como un motor autbnomo
y sin energia eléctrica directa; sin embargo se
conoce actualmente como motor Mendocino
en el ambito académico. Su nombre se debe a
Larry Spring, quien en 1994 en los Laboratorios
de Mendocino Coast implementé un sistema
brushless de levitacién magnética para reducir la
friccion de los elementos rotativos en el primer
prototipo. El objetivo era el de comprobar
que la luz solar podria usarse como una nueva
fuente de energia limpia, utilizando elementos
sélidos semiconductores para transformar la luz
en energia eléctrica y mecanica. El concepto del
motor pasd a ser accionado mediante luz solar
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e induccion magnética, utilizando imanes de
neodimio ubicados dentro y fuera del motor, en
sitios equidistantes uno del otro, para lograr la
fuerza magnética exacta en la rotaciéon de dicho
motor. Normalmente la configuracién del motor
Mendocino obedece a una figura prismatica,
utilizando de cuatro (perfil cuadrado) a seis (perfil
hexagonal) paneles solares, para la obtencion de
la energia de alimentacion que requiere producir
el campo magnético. Hasta hoy son muchos los
prototipos de motor mendocino que existen,
ninguno para la generacién comercial de energia,
ya que con ellos se estudian conceptos tedricos en
practicas de laboratorio de fisica y electronica. Sin
embargo, tal desarrollo seria incomprensible si no
se parte de la base de la celda solar como recurso
de generacién, y la importancia de su avance en la
busqueda por el cambio de nuestro modo de vida.

La energia proveniente del sol es
transformada en energia eléctrica por medio
de paneles solares compuestos de células
fotovoltaicas. Debido a la distancia que separa al
sol de la tierra (aproximadamente 149.6 millones
de km) la energia que llega a la atmdsfera del
planeta es de 1,367 W/m2, valor conocido como
constante solar. Solo 198 W/m2 logran atravesar
la atmosfera, 50% como radiacion directa y 50%
como radiacién difusa, aunque dependiendo del
clima, las condiciones del terreno y la posicion de
la tierra del instrumento de medicion, los registros
pueden variar. La aplicacién de la energia solar
fotovoltaica a través de paneles solares ha venido
incrementandose, aunque en esencia la tecnologia
sigue siendo la misma desde los afios 50, a partir de
cristales semiconductores de silicio con impurezas
de boro y fosforo, cristales sensibles a la luz solar,
los cuales emiten energia eléctrica DC por la
excitacion que reciben de la radiacion, fendmeno
conocido como efecto fotovoltaico. Actualmente
se usan ademas del silicio otros materiales
enriquecidos (Arseniuro de galio, diseleniuro
de indio y cobre, telurio de cadmio, germanio),
y se experimentan diferentes configuraciones
para aumentar la eficiencia y flexibilidad. Han
sido muchos los factores para el fomento de
este incremento, como la reduccion del costo de
fabricacion y las politicas gubernamentales que
fomentan el uso de energias alternativas, no solo
la energia solar. Un moédulo solar actual de 100

0

mm?2 puede producir de 2 a 4 A, a un voltaje de
0,46 a 0,48 V. La eficiencia actual de los paneles
no sobrepasan el aprovechamiento del 5 al 30%
de radiacion directa, debido a que la el resto de
energia se pierde por transmisién (atraviesa el
panel) o por reflexidn (rebota en el panel).

Por supuesto subyace la  principal
justificacion, la cual se agrava con el transcurso
de los afios: la poluciéon y los problemas de
contaminacién al medio ambiente causados por
el uso indiscriminado de recursos naturales no
renovables, como los combustibles fésiles, sumado
a la crisis energética, los altos costos de manejo
para las empresas generadoras de electricidad, y
fendmenos naturales que afectan otras fuentes
de energia en una cadena de sucesos producto
de la dependencia de fuentes limitadas, por
ejemplo el fendmeno ciclico del nifio, y como tal
fendmeno de manera cadtica afectd el suministro
y abastecimiento de energia eléctrica en nuestro
pais el presente afio al afectar el recurso hidrico
(Florez, Gobmez, & Garcia, 2016).

Los paises en via de desarrollo, debido a su
ubicacion terrestre en la zona tropical, cuentan con
el privilegio de recibir tasas constantes de radiacion
solar durante todo el afio, sin embargo el potencial
de este recurso solo se limita a la generacion de
electricidad en granjas solares de los paises mas
desarrollados, en zonas estacionales, adaptaciones
hogarefias a nivel mundial y programas espaciales.
Para 2008 se generaron 5 GW a partir de energia
fotovoltaica en nuestro planeta, pero esto fue
tan solo el 0,375 % de la energia total generada,
alrededor de 4000 GW, la cual ha venido creciendo
en capacidad y demanda al igual que la poblacion
y las ciudades, incrementandose las inversiones,
y a su vez el interés por investigar y desarrollar
mejoras significativas en esta tecnologia. Por
supuesto el costo de una celda fotovoltaica es un
elemento disuasivo en cualquier sociedad. En el
afo 2000, 15 g de silicio refinado generaban 1 W,
mientras en 2009 dicha potencia se produjo con
5,6 g a un costo de $ USD 1,4 por W. A medida
que se incrementa su competitividad, la energia
fotovoltaica en zonas con escaso suministro de
agua y acceso limitado a redes convencionales
eléctricas, estd siendo mas valorada como
alternativa de consumo modular, por factores
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como su instalacion facil y rapida, ademas del
costo final de la estructura instalada; por ejemplo,
comparando una hidroeléctrica que genera 2 GW
cuya construcciénn tomaria 10 afilos o mas, una
planta fotovoltaica de la misma capacidad puede
instalarse entre 1 a 2 afios, aunque la vida Util de
un panel solar esta entre el rango de 10 a 30 afios,
mientras el servicio de una hidroeléctrica puede
ser mayor o igual 150 afios (Swanson, 2009).

Para el caso de Colombia, a pesar de la ventaja
estratégica de su posicion geografica sobre el
Ecuador, el recurso solar ha sido poco explorado
parala generacion de redes de suministro y servicio
eléctrico. Como pais, el recurso de generacion
eléctrica descansa en las hidroeléctricas, con un
64% de participacion en 2010, unos 8500 MW,
y un 31 % en combustion de material fosil. Tan
solo 6 MW se atribuyeron a fuentes fotovoltaicas,
alrededor de 78,000 paneles solares instalados,
en su mayoria en islas y zonas rurales. Teniendo
en cuenta que la radiacion media es de 4,5 KWh/
m2 debido a la variabilidad climatica, la inversion
estatal prospectiva presentara poco interés en la
inversion publica de paneles fotovoltaicos, aunque
la peninsula de la guajira cuenta con una radiacion
media de 6 KWh/m2, entre otras zonas alejadas,
donde se vislumbran proyectos de generacion de
redes locales (Haubensak, 2011). Aunque con la
Ultima regulacion, la Ley 1715 del 2014, se dictan
diferentes incentivos para la integracion del
recurso solar con las redes convencionales, poco
se ha avanzado en la materia. Esto se debe a que
incluso a sabiendas del enorme potencial de la
guajira, los costos de produccion de energia solar
fotovoltaica son superiores incluso a los de parque
edlico, comparando el caso hipotético de plantas
de producciéon de 12 MW suministrando energia
al Sistema Interconectado Nacional, por lo que su
viabilidad financiera aun es cuestionada (Buendia,
2014).

Afrontamos un reto como parte de la
humanidad, un panorama claro, en el que en un
futuro no muy lejano, los combustibles fosiles
se agotaran. Es por ello que los jovenes que se
forman en las aulas del pais deben familiarizarse
con los diferentes conceptos de energias
alternativas como las actualmente dispuestas
y comerciales como lo son las fuentes solares:

paneles de silicio que capturan la intensidad
luminica y la transforman en energia eléctrica
mediante el efecto fotoeléctrico; los colectores
solares con la intensidad calérica del sol causan
el efecto invernadero, aumentando la temperatura
del ambiente controlado, utilizando elementos
de transferencia de calor como serpentines o
superficies aleteadas; la energia edlica como
transformacién del movimiento generado por las
corrientes de viento a energia cinética generando
diferencia de potencial eléctrico; fuentes las cuales
utilizan celdas electroquimicas de combustible
como el hidrogeno cuya obtencion requiere altas
cantidades de energia entre otras. Las nuevas
alternativas energéticas requieren una apropiacion
tecnologica de los estudiantes de nuestras
regiones, futuro de la mano de obra altamente
calificada, la cual requiere aproximaciones tedricas
y préacticas en el aprovechamiento y busqueda
de recursos renovables y su aprovechamiento
creativo, ademas de los principios de disefio a los
que cualquier disefiador o ingeniero se enfrenta a
la hora de proponer una idea y materializarla. Todo
esto parte de los principios del efecto fotoeléctrico
y la electricidad. Normalmente estos principios
fisicos son abordados con rigurosidad durante
el pregrado, asumiendo como complejos los
fundamentos requeridos para que estudiantes de
educacion basica y media los puedan comprender.
Sin embargo se ha demostrado que los proyectos
de aula practicos, manipulables y de observacion
directa, entre otros recursos pedagdgicos, son
mucho mas efectivos para la asimilacion de la
informacion en los estudiantes, respecto a la
memorizacién o exposicion del concepto cientifico,
ademas de suimportancia en la concientizacion de
la generacion sostenible de energia (Pomar, 2014)
(Aguirre, 2013). Los jévenes tienen un gran reto,
que es el de desarrollar esta metodologia a través
del conocimiento y el buen uso de los pasos que
le llevaran a esclarecer sus dudas por pequefias
que les parezcan, convirtiéndose en el futuro en
grandes cientificos que aportaran beneficios a la
humanidad y al planeta, generando seguidores
con el tiempo, transformandose en una cadena, la
cadena del conocimiento. (Bonilla, 2012)

El dispositivo propuesto como ejercicio de

aula, el motor mendocino, motor solar o motor
fotovoltaico, es un dispositivo que rota por medio

a
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de energia solar e induccion magnética. Con la
construccion de un modelo funcional o prototipo
de motor mendocino se espera obtener una
herramienta béasica de estudio, investigacion
y optimizacion en TecnoAcademia Sena Nodo
Bucaramanga, en la linea de Ingenieria, para
el estudio de sus beneficios, servicios y/o
utilidades como productor de energia eléctrica
a partir de energia solar y mecanica, sus usos
caseros o industriales y la busqueda de nuevas
alternativas energéticas, a través de métodos de
disefio conceptual aplicando principios tedricos
estudiados o consultados en bases de datos.
Normalmente la estrategia de ensefianza de
TecnoAcademia obedece al uso de modulos
comerciales (Lego Mindstorm, VEX IQ, Little
Bits, Dagabot, entre otros) los cuales presentan
desventajas en su implementacion tales como: uso
de elementos estdndares comerciales, generacion
de ideas limitadas a piezas prefabricadas, acceso
limitado a los kits exclusivo de las instalaciones
de formacion y limitaciones en el lenguaje de
programacion. Vale la pena resaltar iniciativas
educativas a partir de la generacion de piezas
propias, no recurriendo a la importacion,
como la implementada a nivel nacional por la
Universidad Nacional de Colombia y su proyecto
SMART (Sistema Multi-Agente Robético para la
Navegacion Colaborativa) con estudiantes de
grado 10°y 11° de la ciudad de Medellin (Jiménez,
Ramirez, & Gonzalez, 2011). Por supuesto esta
necesidad de vencer la dependencia en Kkits
modulares comerciales para que el estudiante
conserve sus resultados, se percibe también a nivel
internacional, con el Kit de levitacion denominado
MIT 6.302 Feedback Systems, propuesto por
estudiantes de dicha universidad para propodsitos
pedagdgicos con alumnos de bachillerato,
demostrando que el aprendizaje adquirido a través
del uso de diferentes herramientas de disefio,
simulacion, control y prototipado, para la creacién
de kits propios o la mejora de kits prestablecidos,
mejoran de manera incremental el compromiso
del estudiante, al punto de representar para
este un reto el perfeccionamiento continuo de
la practica. Mientras el estudiante proponga
tales mejoras se apropia del concepto tedrico y
comprende su rol como generador de soluciones
préacticas (Lilienkamp & Lundberg, 2004).

La energia solar fotovoltaica asociada a la
induccion  magnética ofrece un rango amplio
para la investigacion, con el uso del motor
Mendocino como fuente de energia de facil
acceso y herramienta de formacién de aprendices
investigadores en ciencia. Este proyecto educativo
plantea no solo la busqueda de nuevas alternativas
de desarrollo en la regién, sino la apropiacion de
estos temas por parte de nuestros estudiantes.
Este proyecto busca mediante el disefio,
construccién, simulacién y control de las variables
en un modelo funcional de Motor Mendocino,
verificar la generacién energética mediante
la implementacion de un banco didactico de
pruebas como ejercicio académico, verificando
variables como: cantidad de luz incidente,
nimero de vueltas, torque, y energia eléctrica
producida. El objetivo principal del proyecto fue
disefar, construir, simular y prototipar un motor
mendocino para estudio e investigacion, el cual
se encuentra en fase de desarrollo. El proceso de
Tecnoacademia enfoca al aprendiz en formacion
por proyectos, en la linea de ingenieria se enfoca
en las areas de electronica, robotica, disefio y
prototipado; para el desarrollo del proyecto los
fundamentos tecnicos son complementados
por las diferentes fases: El disefio del prototipo
se realiz6 en el software Solidworks simulando el
ensamble obteniendo valores de peso, tamafio
de la estructura del prototipo; el prototipado se
realiza mediante impresoras 3D, electronica en la
aplicacion del embobinado basado en calculos de
del campo magnetico generado.

Fundamento Tedrico

La luz solar y el panel fotovoltaico

La luz es una onda electromagnética con
diferentes frecuencias (luz visible, infrarroja y
ultravioleta) que se desplaza por el espacio en
toda direccion, cuya fuente mas cercana es el
astro conocido como Sol, tomando alrededor
de 8 minutos para llegar hasta la tierra. Aunque
su valor es constante en el espacio, debido a la
interferencia atmosférica de la masa de aire y
al angulo de incidencia, la superficie terrestre
recibe de 0 a 1000 W/m2, radiacion global que
se divide en tres formas: directa (sin obstaculos),
difusa (reflejada por nubes), y reflejada (rebota en
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la superficie terrestre). Sin embargo los paneles
fotovoltaicos presentan un componente mas, y
es su inclinacion respecto a la horizontal, lo que
puede mejorar su capacidad de potencia (por esto
también se observan muchos trabajos académicos
que buscan que el panel solar sea un seguidor y
ajuste su parametro de acuerdo al tiempo). El panel
permite realizar una conversion eléctrica de los
fotones incidentes en el espectro visible de la luz,
logrando que los electrones del material cristalino
se eleven a un estado mayor de energia y puedan
transferirse a un circuito externo, retornando
nuevamente al panel. Muchos materiales se han
probado para la fabricacién de células solares
(Silicio, teluro de cadmio, diseleniuro de cobre en
indio, arseniuro de galio, germanio y mezcla de
cobre, indio, galio y selenio, variando la eficiencia
desde 16% al 35%), todos con el funcionamiento
comun de ser materiales semiconductores de
unién PN, comportandose como un diodo simple
donde los electrones pasan de la banda de
valencia a la banda de conduccion sin retornar,
disipandose luego en el circuito debido a la
resistencia del material conductor permitiendo el
flujo de electrones. Por supuesto, entre menor es
la incidencia de la luz, la resistencia aumenta y el
efecto fotoeléctrico disminuye; sin embargo, los
fotones presentan mucha mas energia que la que
requiere un electrén de valencia para moverse, por
lo que el excedente se convierte en calor (Cata &
Rodriguez, 2015).

Recurso solar en Bucaramanga

La luz solar es un segun el atlas solar
colombiano, en las zonas norte de Santander,
donde se sitia el municipio de Bucaramanga, la
insolacion solar promedio es de 3,5 a 4 KW/h/
m2, de comportamiento estable con picos mas
elevados enlos meses de septiembre; de4 a5 horas
diarias de brillo solar; 8 a 9 Irradiacién Ultravioleta.
(IDEAM-UPME, 2015). A pesar de la herramienta de
consulta virtual del IDEAM, los datos especificos
para Bucaramanga presentan pocas fuentes de
consulta. Una de estas fue un estudio entre 2010
a 2012 adelantado por la Universidad industrial
de Santander de los recursos renovables edlico
y solar. Bucaramanga se encuentra a 7°8' latitud
norte y 73°8' longitud oeste, con una temperatura
diurna promedio de 26°C, precipitacion anual

promedio de 1,279 mm, vientos promedio de
1,5 m/s. Segun los datos de los investigadores, el
recurso de insolacion solar anual estuvo entre los
1180 a 1.700 kWh/m2, cerca del 78% del recurso
registrado en la guajira. En cuanto a la irradiacion,
el 87 % de los dias son soleados y despejados,
con promedio de 4,6 kWh/m2 en rangos maximos
y minimos entre 0,9 a 11,3 kWh/m2. Se estima
relevante el uso de la energia fotovoltaica cuando
los valores promedio son mayores a 3 kWh/m2.
Los investigadores concluyeron que la energia
fotovoltaica podria ser de gran aprovechamiento,
aunque las temperaturas maximas alcanzadas
generarian pérdidas de entre 15 a 20 % de
generaciéon eléctrica; también, que el recurso
edlico es insuficiente para Bucaramanga puesto
que se requieren de velocidades de arranque
minimas de 2 m/s (Vergara, Rey, Osma, & Ordoiez,
2014).

Estado del arte de motores fotovoltaicos
o mendocino

Los motores fotovoltaicos cuentan con
diferentes  configuraciones y  morfologias,
presentando ventajas competitivas para tareas
repetitivas, en la industria espacial para la rotacion
de satélites, o por ejemplo de caracter agricola,
como el bombeo e irrigacion de agua, requiriendo
un motor entre 100 a 200 W de potencia, o para
ventilacion de invernaderos, requiriendo un motor
de 50 W. Un motor fotovoltaico es un elemento
que usa celdas solares y transmite la energia
de la luz mediante un obturador para lograr
convertirla en energia mecanica. El primer tipo
es de configuraciéon simple, utilizando un motor
DC alimentado por los paneles directamente,
sin embargo el motor requiere mantenimiento
de acuerdo al tiempo operativo. El segundo tipo
transforma la energia eléctrica DC de los paneles a
AC con un conversor, y utiliza un motor brushless
AC, de mayor eficiencia y trazabilidad, aunque su
costo, volumen y resistencia a la intemperie son
aspectos negativos. El tercer tipo es una variacion
del anterior, solo que elimina el conversor AC/DC
mediante un obturador movil para crear energia
AC directamente con los paneles. Aunque mas
econdmica, esta variante depende del mecanismo
para la obturacién y sus limitaciones mecanicas. El
esquema de funcionamiento obedece a una fase y
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dos polos magnéticos donde se conecta un panel
fotovoltaico y dos bobinas, lo que equivaldria
a 2 dientes para el rotor y 2 para el estator. La
repulsién o atraccion genera movimiento en el
rotor, el cual se mantiene por inercia. Sin embargo
existen variaciones en la cantidad de fases, la
naturaleza del rotor (si es ferritico o magnético),
el movimiento o fijacion del magneto, el uso o no
de obturadores para permitir el paso controlado
de luz, incluso si los paneles y las bobinas se
encuentran fijas en el estator o méviles en el rotor.
Para fines practicos se recomienda que el motor
presente mas de 3 fases y 2 polos magnéticos
(Quéval, Vido, Coty, & Multon, 2015).

El motor mendocino es un elemento que
generalmente se utiliza en laboratorios para
enseflanza y su aplicacion practica se encuentra
aun en estudio. Se caracteriza por el uso de figuras
de seccién prismatica de caras construidas con
paneles solares. Dentro de este espacio cerrado
se encuentra una serie de bobinas, una por cada
panel. Cada cara cuenta con una bobina conectada
en un espacio opuesto. Cuando la fuente de luz
excita al panel, causa en el circuito induccién
magnética dentro y fuera de la bobina. La direccion
del campo magnético al buscar alinearse de forma
paralela o repelerse respecto al campo de un iman
de neodimio, situado en la base fija del prisma,
crea movimiento intermitente que se convierte
en rotaciéon. Es vital ademas tener en cuenta
qgue el nimero de giros de la bobina fabricada
en cobre puede aumentar el campo magnético,
pero también aumentaria el peso y la resistencia,
reduciendo la corriente. Depende por ende de la
posicion de la fuente de luz, que el motor gire con
o contra las manecillas del reloj. Debido al bajo
torque generado, se ha implementado soportes
magnéticos en los extremos del eje para reducir la
friccion, lo que empuja al eje en cierta direccion, por
lo que debe situarse mediante contacto superficial
contra un soporte vertical fijo, generalmente con
un extremo puntiagudo (Novak & Hofreiter, 2012).

Aunqgue laimplementacion de esta tecnologia
data de mediados de la década anterior, existe poca
literatura cientifica sobre el motor mendocino. Sin
embargo, a continuacion se presentan extractos
de los resultados de las investigaciones mas
relevantes alojadas en diferentes bases de datos.

s

En la Republica Checa, la Czech Technical
University en Praga ha realizado como parte
de sus practicas de laboratorio en control, un
prototipo de motor mendocino de 6 caras y eje
horizontal, el cual consta de materiales en acrilico
y aluminio cortados en laser, paneles de silicio
monocristalino de 0,5V /250 mAh de 65 x 20 mm,
una unidad procesadora con un microcontrolador
C8051F340, conectada a un PC para el registro
en el software Matlab Simulink. Las bobinas
se realizaron en cobre con nucleo de aluminio,
aunque su forma fue imperfecta. Debido a la poca
luminancia en esa parte del mundo, se instalaron
dos fuentes de iluminacién de ldmparas halégenas
de 12 V nominales y de 20 a 28 W de potencia,
de encendido intermitente y potencia regulada
mediante un Modulador de Pulsos, en direcciones
opuestas focalizadas. La rotacion era registrada
mediante un encoder circular en franjas blancas-
negras y un sensor montado sobre el eje rotativo.
Esta informacién se visualizaba en una pantalla
LCD para que el usuario verificara potencia de las
l[dmparas y velocidad de rotacidn. Se logrd con
este prototipo velocidades entre 10 rps (600 rpm)
a 25 rps (1500 rpm) con una lampara de 20 W. Fue
poco recomendable por los autores del estudio
velocidades de 3-5 rps debido al desbalanceo
producido por resonancia (Novak & Hofreiter,
2012).

En India, en la ciudad de Pune, se encuentra
el G H Raisoni Institute Of Engineering &
Technology. En este instituto se ha desarrollado
también un motor mendocino prismatico de base
cuadrada. Al utilizar rodamientos magnéticos, se
pretendia vencer la fuerza de gravedad, impedir
el deslizamiento involuntario del sistema y reducir
al minimo la friccién producida por el movimiento
rotativo. Sin embargo el desbalanceo es un factor
gue no se pudo corregir y aun se trabaja en ello.
Se usaron 5 sets de magnetos, cuatro para los
apoyos y un quinto para crear el campo magnético
para el rotor, ubicado en la base y alejado del
movimiento rotativo. Todos montados sobre
placas traslucidas de acrilico. Estos rodamientos,
de boro-acero-neodimio (NdFeB) de 10x12x5 mm,
se montaron de manera que el campo apuntara
hacia la misma direccion axial, por lo que el gje del
rotor finaliza con un extremo infimo contra una
pared de apoyo para contrarrestar los momentos
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generados en un solo sentido. Cada set contiene
3 rodamientos, uno para el eje suspendido y dos
de base, montados en configuracion triangular, y
distanciados entre si por 5 mm; la desalineacién o
asimetria pueden ocasionar deflexiones en el eje y
por tanto mayor inestabilidad. Dentro del bloque
cuadrado se conectan en paralelo dos celdas
solares, monocristalinas de silicio de 0, 3 mm de
espesor, 3V y100 mA con dos embobinados, de
forma que el campo dentro del rotor cambia de
direccién a medida que es excitada una celda
por el sol respecto a la otra que queda en la
penumbra, logrando un movimiento uniforme,
cuando interactia con el campo del magneto
ubicado bajo el rotor en la base; sin embargo la
asegurar la continuidad era primordial por lo que
se hicieron chequeos constantes. Por facilidad de
construccion, los devanados se ubicaron en las
aristas del prisma, actuando como contrapeso.
Se demostré con un alambre calibre 33, con un
devanado entre 35 a 40 Q de resistencia, el motor
producia una potencia maxima de 300mW en el
maximo momento de luminosidad diurna, girando
a 868 rpm con una carga de 50 g, suficiente para
ventiladores sobre techo para refrigeracion asistida
en diferentes industrias (Rachcha, Gaikwad, &
Dhopare, 2015).

Desde la Université de Lorraine en Francia,
un sistema similar de motor mendocino de base
cuadrada fue estudiado a partir de rodamientos
superconductores  enfriados con  nitrogeno
liquido para otorgarle al rotor la levitacién. Estos

rodamientos son del material YBa2Cu30Ox, de 309
x 10 mm, suspendidos por un iman de NdFeB de
27@ x 10 mm, enfriado el primero con nitrégeno
liquido a una temperatura de 77 °K (-196,15 @C).
Para la construccién se usaron paneles solares
de 120x60x2 mm, logrando capacidades de
carga axial de 1,5 Kg y radial de 0,2 Kg. Aunque
se admite que este tipo de elemento tiene
aplicaciones limitadas, seria posible usar este tipo
de variante de motor mendocino para bombear
liquido criogénico, aunque es poco lo que se
ha investigado sobre el rendimiento de paneles
solares a estas temperaturas extremas (Berger,
Boufatah, Menana, Hinaje, Douine, & Lévéque,
2016).

Una de las dificultades mas observadas es
la medicién de los valores que arroja el motor
mendocino de cuatro caras. En la Universitat
Konstanz Fachbereich Physik de Alemania, se ha
venido implementando diferentes instrumentos
para las mediciones. Se conectd un conmutador
para actuar como generador, de manera que
la energia producida por la rotacion pudiera
medirse, y a su vez, el torque producido y el
momento de inercia. Mediante un haz laser y un
fotodiodo conectados con el software LabView,
se pudo medir el nimero de revoluciones de
rotor, la aceleracién angular y la desviacion del eje
producto de la vibracion, accionados los paneles
con una ldmpara halégena de 150W. El torque
determinado respecto a las mediciones fue de
8,23 x10(-5) kg*m2, muy bajo para aplicaciones

Figura 1. Esquemas de funcionamiento de motor mendocino de perfil cuadrado. Vistas frontal y lateral. Cada panel solar se conecta
con su opuesto en dos circuitos paralelos, cada uno de estos con su propio embobinado, ubicado en las aristas del prisma. A medida que
incide la luz sobre un panel, la polaridad del embobinado cambia y el conjunto rota por accion del imdn inferior. Los imanes también
actuan como apoyo del rotor para anular la friccion, sin embargo agregan una direccion de torque axial, por lo que se requiere una pared
para retener el eje. Fuente: Los autores. Modificado de (Kornher, Noebels, Roller, Schwieger, & Weller, 2011) y (Berger, Boufatah, Menana,

Hinaje, Douine, & Lévéque, 2016). \‘\‘
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practicas (Kornher, Noebels, Roller, Schwieger, &
Weller, 2011).

Otra version del motor mendocino es el
denominado motor fotovoltaico, desarrollado
como ejercicio investigativo en la University of
Cergy-Pontoise, de Francia. Se construyd un
prototipo de motor de reluctancia conmutada
con 5 fases con un rotor de acero de 4 dientes,
interactuando con 6 dientes del estator donde se
ubica el devanado. Los 12 paneles conformaban un
prisma piramidal de base dodecaedrica, en el que
gira el estator y un obturador en sentido vertical,
de 33 cm de radio. Al contrario que el motor
mendocino, los paneles solares y las bobinas son
estaticos, y el obturador actia como control de la
entrada de la luz para el sentido de la direccidn
de giro. Asumiendo condiciones controladas de
iluminacion de 1000 W/m2, un ambiente de 25
°C, una eficiencia de la celda fotovoltaica de silicio
monocristalino de 18,8%, una eficiencia del motor
de 80% sin carga, el motor gir6 a 98 rpm y pudo
generar una potencia de 11,3 W, suficiente para
aplicaciones de bombeo de agua e irrigacion,
aunque el torque producido fue dificil de medir
(Quéval, Vido, Coty, & Multon, 2015).

Metodologia

La metodologia general fue la de formacion
por proyectos y STEM (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics), implementada
por el SENA para los proyectos de investigaciéon e
innovacion de la estrategia TecnoAcademia a nivel
nacional (SENA, 2016), basada en los siete pasos
del método cientifico. Esta investigacion es de tipo
descriptivo, ya que se busca medir las variables
que inciden en el funcionamiento del motor y
comprobar su cambio en funcién del tiempo, la
luminosidad y el control del viento incidente y la
humedad relativa. Tales variables son “nimero de
vueltas (Rpm), Torque (Nm) y energia producida
(V), en funcién del tiempo, la luminosidad, y el
control del viento incidente y la humedad relativa.
A continuacién se enumeran los pasos que se
siguieron para el presente proyecto:

1. Identificacion del problema: EI motor
Mendocino es un recurso poco explorado de

t: 3

ensefianza que puede ofrecer oportunidades de
formacion a los aprendices de TecnoAcademia
Nodo Bucaramanga, logrando un dispositivo
replicable cuyos componentes puedan imprimirse.

2. Investigacion acerca del problema:
Busqueda en fuentes indexadas del estado del
arte relacionado con los motores fotovoltaicos,
ademas de los fundamentos tedricos del efecto
fotovoltaico y la importancia de este recurso en la
generacién de energia sostenible para Colombia
y Santander.

3. Generacion de posibles soluciones: A partir
del anterior analisis se desprende la siguiente
hipotesis ¢El Motor Mendocino puede ser usado
como herramienta de enseflanza en la aplicacion
de energias renovables y generacién de Energia?
Existen diferentes configuraciones, en general
dos: de eje vertical y eje horizontal, con prismas
de diferente perfil, con nimero de paneles pares.

4. Escoger una solucién: Se selecciond para
el prototipo una configuracion de eje horizontal
con un perfil prismatico de 4 caras. Esta es la
configuracion mas comun observada en diferentes
fuentes consultadas.

5. Desarrollarla y analizarla: Mediante
software especializadoy seleccion de componentes
reciclados, se plantearon las piezas necesarias para
la construccién del prototipo.

6. Construir el prototipo: Se construy6 un
primer prototipo, que luego se modificéd y mejord.

7. Probar y evaluar: Se logrd la levitacion
del rotor cargado con el peso de los paneles y
los embobinados de cobre calibre 24 y de 120
vueltas completas para un total de 480 para el
rotor; calculando los voltajes generados en la
configuracion de circuito en paralelo de 1.8 voltios,
generando mayor amperaje y hace que el rotor
gire con la incidencia de luz directa de 4.5 Kw/m2,
observando en el proceso cada vez que aumenta
o disminuye se genera movimiento de rotacién de
10 rpm; se debea que el campo generado aun es
insuficiente.
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Materiales

El objetivo general de la Investigacion fue
el de disefiar, construir, simular y prototipar un
motor mendocino para estudio e investigacion,
empezando el proyecto desde abril del presente
afo hasta la fecha, liderado por un aprendiz de la
linea de ingenieria, quien aplico los fundamentos
aprendidos durante su formacién. Se busco
primero disefar las piezas virtuales en el software
de modelado “SolidWorks” versién académica
2014 SP2.0 de la empresa Dassault Systemes. Para
ello se contdé con un computador portatil PC-
Smart, con procesador Intel core i7-4710 MQ a
2,5 Ghz, 8 GB de RAM, y sistema operativo de 64
bits. Las piezas fueron prototipadas o adquiridas
de maquinas recicladas. Para el Prototipado, se
usaron las impresoras 3D Duplicator i3y Duplicator
S5 Mini de la marca Wanhao, de tecnologia Fused
Filament Fabrication (FFF), resoluciéon de 0,02 mm
y capacidad de impresion de 305x205x175 mm,
provisto con el software Wanhao Maker 5,0. El
material de impresion fue carrete de PLA (acido
polilactico derivado del almidon de maiz) hilo

Figura 2. Aprendiz lider del proyecto y primer prototipo
levitando. Dicho prototipo inicial requeria de mucho esfuerzo
para su alineacioén. Fuente: Los autores.

Fuente: Recopilado por el autor (2016)

de 1,75 mm de espesor. Las piezas adquiridas
mediante reciclaje fueron: los imanes de cadmio,
4 para los apoyos de @57mm EXT y @ 22mm INT,
espesor 13mm; 4 para el rotor @22mm EXT vy
@13mm INT, espesor de 7 mm; y un iman central
en la base de neodimio de @24mm espesor 5 mm.
Para el rotor se utilizé un tubo de aluminio de
@13mm espesor 0,5 mm y 210 mm de longitud;

Figura 3. Facilitador asesor del proyecto y segundo prototipo
ensamblado. Aunque se logré corregir la estabilidad,
la rotacion presenta aun desbalanceo. Ante fuentes de
iluminacién continua sin presentar rotacion, por lo que se
presume debe aumentarse la cantidad de alambre para
embobinado, lo cual incrementa el peso del rotor, el cual es
actualmente de 158 gramos.

Fuente: Recopilado por el autor (2016)

para los embobinados se utilizé alambre de cobre
No 32. Los paneles solares utilizados fueron de 55
x 55 mm espesor 3 mm, silicio monocristalino, 10
V 180 mA. Con el prototipo construido, se buscara
implementar una fase de control con el médulo
Arduino Mega 2560.

Resultados

A partir de las diferentes actividades se
ha logrado prototipar el rotor del eje principal,
propuesto como un prisma de 4 caras, con el fin
de ensamblar los paneles solares y conducir las
bobinas de alambre por las aristas del prisma.
El prototipo logra estabilizarse durante rotacion
artificial, pero al momento de la presentacion del
presente documento, no se logré movimiento
rotacional por incidencia de luz solar u artificial,
por lo que la practica de aula continta para lograr
la rotacion y la medicion de variables.

Conclusiones

Los resultados aunque fueron preliminares, y
no se ha podido obtener mediciones, se entienden
como positivos pues permiten al facilitador y sus
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aprendices determinar los pasos a seguir para
lograr un funcionamiento completo del prototipo.
Una vez se logre este paso, y se conecte el
sistema para generar medicién de variables en
tiempo real, podra determinarse un protocolo de
medicién para luz natural y artificial, comparando
los resultados. También se espera conectar el eje
del rotor a un mini-generador adaptado, para
transformar tal movimiento mecanico en energia
eléctrica medible. Se recomienda la adquisicion
de un piranédmetro para medir la irradiacion solar
en W/m2, y la insolacién en Wh/m2/dia, necesario
para determinar la eficiencia final, cociente entre
la irradiacién solar y la potencia generada; y
determinar guias formativas e instrumentos para
la medicién del impacto del prototipo como
recurso didactico en el ambiente formativo.
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Resumen

La presente investigacién, tuvo como objetivo
analizar el marketing de ciudad como estrategia
revitalizadora para la gestion de atributos en el
sector turistico del distrito de Santa Marta. Se
realizd una investigacion basada en los autores:
Mochdn (2008), Acerenza (2008), Schnarch (2011)
entre otros. De acuerdo a su metodologia, la
trayectoria utilizada para esta investigacion fue la
Fenomenoldgica mediante la cual se intent6 ver
las cosas desde la Optica de los informantes para
lograr comprender e interpretar la vivencia de
éstos, logrando asi aproximarlo a la esencia de un
lider en situacién de crisis. Los instrumentos que
se utilizaron en la investigacién al igual que los
procedimientos y estrategias, los dicta el método
escogido, aunque basicamente, se centra alrededor
de la entrevista semiestructurada y la observacion
directa o participativa. La metodologia utilizada
fue el paradigma de investigacion post- positivista.
Se realizd entrevista a turistas y personal
relacionado con el sector turistico y comercial del
distrito de Santa marta con la finalidad de conocer
apreciaciones y poder tomar decisiones con
respecto a las causas de no tener un marketing de
ciudad que permita el impulso de la region. Es por
ello que se deben generar lineamientos tedricos
para la comprension del marketing de ciudad
como estrategia revitalizadora para la gestion de
atributos en el sector turistico.

Palabras Clave: Marketing, Gestién de Atributos
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Abstract

This research aimed to analyze city marketing
as a revitalizing strategy for the management of
attributes in the tourism sector of the district
of Santa Marta. An investigation was carried
out based on the authors: Benko (2000) Kotler,
Gertner, Rein and Haider (2007), Monchén (2008),
among others. According to its methodology,
the trajectory used for this research was the
Phenomenological through whichitwas tried to see
things from the optics of the informants to achieve
to understand and to interpret the experience of
these, achieving thus to approach it to the essence
of a leader in situation Of crisis. The instruments
used in the research as well as the procedures
and strategies are dictated by the chosen method,
although basically, it is centered around the semi-
structured interview and the direct or participatory
observation. The methodology used was the post-
positivist research paradigm. It was interviewed
tourists and personnel related to the tourism and
commercial sector of the district of Santa Marta
in order to know appreciations and to be able to
make decisions regarding the causes of not having
a marketing of city that allows the impulse of the
region. That is why theoretical guidelines should be
generated for the understanding of city marketing
as a revitalizing strategy for the management of
attributes in the tourism sector.

Keywords: Marketing, Management of
Attributes

Introduccion

En la actualidad, la publicidad ofrece una
mirada turistica lo cual hace que se perciba que lo
real se parezca o se asemeje a la idea de lo que se
quiere vender. No obstante, el capitalismo ofrece
el turismo en los paises subdesarrollados o en via
de desarrollo como una férmula para mejorar su
economia, siendo consciente de que la falta de
infraestructuras y conocimientos de tales paises
les obliga a aceptar la inversién de las empresas
extranjeras en sus territorios, manteniéndose asi
el control y poder de decision en el sector, lo que
se puede entender como una nueva forma de
colonizacién.

El turismo de hoy como fendémeno
socioeconémico, es el resultado de las relaciones
entre los subsistemas y los sistemas de alta
complejidad, ya que la experiencia que tiene el
turista es producto de la sinergia de conjunto,
gue muchas veces las disfunciones en el producto
final se deben a la falta de una gestién de
administracion apropiadas. Es por ello que el
Estado, tiene el deber de cumplir, sin embargo
muchas veces existe una falta de adecuacién de
sus organismos para enfrentar las problematicas
que se van presentando en el sector a medida que
estos vayan creciendo.

Asimismo, la mayoria de estas deficiencias,
es debido a la falta de su cumplimiento en cuanto
al monitoreo y una evaluacién permanente en el
proceso de desarrollo, teniendo en cuenta que en
muchas ocasiones el problema es que no saben
cdmo monitorear de manera eficiente y efectiva.
Aunadoaloanterior,sebuscaaplicarestrategiasque
permitan el surgimiento de respuestas adecuadas
a las necesidades del desarrollo turistico de hoy,
es por ello que se hace necesario aplicar una
adecuada administracién y gestién del destino, ya
que muchas de las propuestas al implementar un
desarrollo sustentable estan asociadas a acciones
que afectan de manera critica al ambiente, con ello
se pretende hacer énfasis en la importancia de la
gestion, el monitoreo y el control de las acciones
previstas y de la implementacion de las acciones
correctivas y de penalizacion que hagan que los
agentes econdmicos reconozcan los limites y los
costos a pagar si estos limites son superados.

En el mundo globalizado de hoy, los destinos,
las empresas los productos o servicios, deben
disefiar e implementar estrategias orientadas a
posicionarse de manera diferenciada respecto
a otros paises o ciudades del mundo con el
proposito de atraer inversionistas, turistas, talento
y todo aquello que pueda significar desarrollo
econdémico para su poblacién. Es decir, los paises
o las ciudades se ven obligados a reformular,
desarrollar y comunicar su oferta para lograr una
insercion competitiva en el escenario mundial del
turismo.

En este orden, debido a la evolucién de las
ciudades a finales del siglo XX, los territorios han
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ido adaptando técnicas del marketing para ayudar
a su promocion, asi las ciudades han ido cuidando
su imagen, utilizando como punto de partida el
city branding o marca ciudad; destacando este
concepto por tradicién para estudios del ambito
urbanistico o econdémico. No obstante, en la
actualidad las estrategias de marketing son usadas
para lograr posicionarse en la mente del publico
en general, siendo atractivas en distintos ambitos
para fomentar y potenciar el desarrollo local.

El Citymarketing o marketing de ciudades es
una disciplina que nace a partir de la necesidad
de buscar una identidad propia que ponga en
manifiesto los valores de una ciudad y proyectar
sus recursos y cualidades, a publicos internos y
externos. En el marco actual podria ampliarse el
concepto y redefinirse como una herramienta de
gestion postmoderna de ciudades que eclipsa
el planeamiento estratégico, el re-disefio de la
ciudad, la implicacion ciudadana para lograr “la
ciudad ideal” y obtener una mejor calidad de vida
y luego si ser competentes internacionalmente.

Muchos gobiernos han confundido Ia
estrategia y han dedicado su gestion a comunicar
las maravillas realizadas sin tener la capacidad de
implicar a los ciudadanos. Otros han realizado un
logotipo representativo “sin alma”, con el objetivo
de "vender” la ciudad, llenarla de turistas y atraer
inversiones sin antes escuchar alos habitantes en su
deseo de ciudad, lo cual en muchas oportunidades
genera descontento entre la poblacion y la misma
se refleja en el rechazo a los turistas que la visitan
por pensar que los mismos solo van a destruir lo
que por afios tienen construido.

Fundamentacion Teorica

De acuerdo a lo anteriormente planteado,
la esencia del marketing es ofrecer productos o
servicios en pro de satisfacer las necesidades de
los clientes. Segun Drovetta y Guadagnini (2012)
define el marketing estratégico como un “sistema
del pensamiento del proceso de marketing;
analiza las necesidades de los individuos y las
organizaciones para cubrir sus demandas y colocar
sus ofertas. Su objetivo es guiar a la empresa hacia
la satisfaccion de las necesidades que constituyen

R

grandes oportunidades econdmicas para ellas”.

Con base en lo anterior si el concepto es
aplicado estableciendo que la ciudad es esa
gran empresa se determina que el proceso de
marketing a desarrollar, debe estar direccionado
a la aplicacién de estrategias que promuevan el
crecimiento de determinado sector en pro de
satisfacer las necesidades de los clientes que para
este caso entran a ser los nativos y visitantes ya
sea de caracter nacional e internacional.

Avraham y Ketter (2008) expresan "Para
mejorar la imagen del lugar, los tomadores
de decisiones adecuan “paquetes” para la
comercializaciéon del lugar de forma competitiva.
La complejidad del proceso requiere que este
envase esté bajo la orientacién de profesionales
de marketing estratégico. Un paquete adecuado
puede asegurar el vigor econémico del lugar, la
reduccion de su desempleo, crecimiento de los
ingresos procedentes de las actividades fiscales y
de los servicios e infraestructuras locales y la mayor
satisfaccion de los residentes con las autoridades”.

Esta situacion refleja la importancia de
generar estrategias contundentes que afiancen
a una ciudad bajo los lineamientos de un sector
tan exigente como lo es el turistico, que ayude a
reinventar herramientas para el mantenimiento de
la vigencia y siga siendo del interés de los clientes
actuales y que sin dudas se vea reflejado en el
incentivo para nuevos clientes creando asi una
imagen de ciudad y por consiguiente alcanzar el
posicionamiento esperado dentro del sector.

El cliente o consumidor final es quien evalla
el producto o servicio adquirido que para un sector
tan competitivo como el turistico se convierte
en el eje fundamental para la permanencia en el
mercado y extienda su vigencia para seguir siendo
atractivo para la comunidad. Todo esto es una
muestra de la necesidad de adoptar el marketing
como elemento fundamental para promover y
consolidar una ciudad en la mente de los posibles
visitantes para lo cual se debe establecer cual
serd el mercado objetivo, que tipo de clientes se
quiere manejar y por ende determinar el costo
que tendria visitar ese destino turistico. Todo esto
basado en el desarrollo de estudios de mercado
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que definan las posibilidades para acceder a
determinado cliente tomando como base los
atributos a mostrar y la capacidad instalada para
ofrecer los servicios que subyacen de este sector
como pueden ser el sector hotelero, gastronémico,
logistico y transporte entre otros, lo cual permitira
el desarrollo de la zona y por ende a la comunidad
que se encuentra en la misma.

Continuando, sefiala Olins (2004) citado por
Lablanca (2014) las ciudades ahora buscan atraer
nuevas inversiones, captar nuevas empresas,
atraer al turismo y esto en un entorno de
maxima competencia; por tanto, se diversifican
las posibilidades para el consumidor, ahora la
ciudad no solo ha de preocuparse por la oferta
sino también por la demanda. Las ciudades
enfrentan nuevos desafios. En el caso particular
de Latinoamérica, la globalizacién trajo una
competitividad entre diversos paises que se
encontraban en proceso de desarrollo, por ende
buscaban la atencion del mundo entero.

Segin Mochoén (2008)" El turismo en la
actualidadyenunfuturo préoximo continuarasiendo
un sector con una fuerte dindmica expansiva. Su
evolucion es pareja al incremento del nivel de vida.
En cualquier caso el turismo esta inmerso en una
fase de profundas transformaciones. El proceso
globalizador con la aparicién de nuevos destinos
y el acortamiento de las distancias debido al
abaratamiento del transporte y la incorporacion
de las nuevas tecnologias, supone un cambio
radical en los comportamientos de los individuos
y las empresas, que logicamente incide en el
turismo. La clave reside en lograr hacer que estos
retos se conviertan en nuevas oportunidades para
las empresas turisticas”.

Con base a lo anterior se infiere que las
nuevas tendencias del sector turistico a nivel
mundial obligan a las ciudades y por ende a las
empresas que en estas se desempefian a cefirse
a los lineamientos actuales del mercado donde el
marketing de destinos turisticos es la clave para
mantener vigencia en él, independientemente del
tipo de turismo al que se dediquen.

Mesa (2011) define el marketing de ciudad
como una serie de actividades que permite crear

una imagen de ciudad deseada, siempre y cuando
esté acorde con las caracteristicas culturales e
intrinsecas de la ciudad; este mercadeo urbano
logra la satisfaccion de los grupos objetivos con
el producto final, ademas, el posicionamiento de
la ciudad con ventajas frente a la competencia y
finalmente que sea aceptada por el imaginario
colectivo.

En este sentido, esta investigacion pretende
analizar el marketing de ciudad como estrategia
revitalizadora para la gestion de atributos del
distrito turistico de Santa Marta; catalogada
como la Perla de América — La Bahia mas linda de
América Latina; en la busqueda de las estrategias
que permitan dar respuestas adecuadas a las
necesidades del desarrollo turistico de hoy.

Metodologia

La trayectoria utilizada para esta investigacion
fue la Fenomenoldgica mediante la cual se intentd
ver las cosas desde la éptica de los informantes
para lograr comprender e interpretar la vivencia
de éstos, logrando asi aproximarnos a la esencia
de un lider en situacion de crisis. El método
cualitativo o la investigacion cualitativa como
también se le llama, es una técnica o método de
investigacion que alude a las cualidades, siendo
utilizado particularmente en las ciencias sociales;
pero de acuerdo a ciertas fuentes también se
utiliza en la investigacién politica y de mercado.

Se decidié escoger la triangulacién de
métodos y técnicas combinada con la base de
datos, lo cual nos dice que la triangulacion de
métodos y técnicas consiste en el uso de multiples
métodos o técnicas para estudiar un problema
determinado como por ejemplo el hacer un
estudio panoradmico primero, con una encuesta
y después utilizar la observacién participativa o
una técnica entrevista y la triangulacion de datos
para realizar el estudio, provenientes de diferentes
fuentes de investigacion.

Se contactdé a los informantes de manera
formal, con carta de presentacién e invitacion a
participar en la presente investigacion, explicando
los objetivos, motivacion e interés por la tematica.

B
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Primero se procedio con la lectura presencial del
documento informando que los resultados le seran
enviados si lo estima conveniente, la utilizacion
que se le dard a la informacion entregada, asi
como también de explicar que el motivo de
estudio era para cumplir con los propositos de la
presente investigacion.

En este particular, se recopilaron las fuentes
mas relevantes y necesarias para la elaboracion de
la misma teniendo en cuenta, muy especialmente,
la documentacién relacionada con los términos
posicionamiento, marca ciudad, gestion de
atributos, asi como la informacion existente sobre
el distrito de Santa Marta como marca ciudad. Se
realizaron 5 entrevistas en profundidad a actores
politicos, sociales, econdmicos y profesionales
relacionados con el sector turistico y marketing,
permitiendo la construccion de la realidad objeto
de estudio a partir de la propia experiencia de los
entrevistados en relacion al fenédmeno analizado,
pues ofrecen diferentes perspectivas o enfoques
profesionales.

Como toda investigacién que se realiza y que
involucra la relacion con personas, se respeto la
decisién de participar o no en la investigacion sin
ejercer ningun tipo de presion al respecto, ademas
como se plante6 anteriormente se procedid
previamente a la lectura del consentimiento
informado y a la firma respectiva en caso de
aceptar su participacién. Ademas en el mismo
se plantearon los objetivos de la investigacion
aclarando las dudas que pudieran existir por parte
de los entrevistados.

Resultados

Para la interpretacion de los resultados
se tomd en consideracion la informacidn
suministrada por cada uno de los informantes
clave, los cuales respondieron las interrogantes
generadoras formuladas por el investigador a
través de un guion de entrevistas, estas a su vez
fueron registradas mediante una grabadora de
audio donde luego se realizé el desmontaje para
orientar efectivamente el analisis de los propositos
elaborados, asimismo se llevd un diario de
registro donde se plasmé textualmente todo lo
expresado por cada entrevistado para facilitarle al

A

investigador la construccion del discurso analitico.

En el presente documento se presentan,
analizan y comentan los resultados presentados
previa realizacién de entrevistas con preguntas
abiertas tanto de tipo conceptual como contextual
disefadas para cinco (5) informantes clave
relacionados con el area de investigacion que
para este caso enmarca la tematica relacionada
con el marketing de ciudad y gestion de atributos
tomando como base su influencia en el sector
turistico. El andlisis de la informacion se centrd
en el marketing de ciudad como estrategia
revitalizadora para la gestion de atributos en el
sector turistico del distrito de Santa Marta.

En este sentido, el investigador procedid
a desmontar la informacién arrojada por la
observacion directa no participante, estableciendo
los marcadores propios del entrevistado para ser
agrupados en categorias que contribuiran en
la interpretacién y de esta forma comprobar la
relacion existente en cadauno delos entrevistados,
definiendo las sub-categorias que se generan
a partir de la revision tedrica y los procesos
empiricos los cuales demuestran ser capaces de
describir en detalle el fenédmeno, para conseguir
su codificacion se procede a la revision tedrica y
los datos recopilados a partir de la observacion y
recopilacién de informacién a través de entrevista
a cada uno de los entrevistados.

Para la presente investigacién se toma como
categoria principal o medular al marketing de
ciudad, en esta direccion, el esfuerzo se orientd
hacia la lectura de textos y documentos tedricos,
asi como la recoleccion directa de informacion a
informantes claves y observacion participante,
posteriormente se infiere la toma de categorias
seleccionadas para el andlisis las que a continuacion
se presentan:

CATEGORIA MEDULAR: Marketing de Ciudad.

SUB-CATEGORIAS

« Ambitos del marketing de ciudad.

« Elementos del marketing de ciudad.

+ Gestion de atributos.

« Principios para desarrollar la gestion de
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atributos.

Los resultados del presente estudio
determinan que en efecto no existe un modelo
integral de gestion de la marca ciudad del
distrito de Santa Marta, estableciendo premisas
marcadas por los distintos expertos entrevistados.
La investigacion concluye con una propuesta
de modelo de gestion de marca integral para la
ciudad cuyo aporte a esta investigacion, radica en
el surgimiento de propuestas acerca de como debe
hacerse la gestién de la ciudad para posicionarse

CcOMO marca.

Estructuracion

Para Martinez (2008), el inicio del proceso de
estructuracion esta en la integracion de categorias
menos o0 mas especificas, haciendo referencia
a las sub-categorias de andlisis, sugiere que la
estructuracion se puede considerar como una gran
categoria, mas amplia y detallada, mas compleja
gue integra a todas las categorias. (Ver figura 1)

Figura 1. Estructuracion de categorias

Ambitos del
marketing de

principios

para

desarrollar la
gestion de
atributos

ciudad

Marketing
de Ciudad

gestion de
atributos

Elementos
del marketing
de ciudad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Cuadro 1. Matriz de Categorias

MARKETING DE CIUDAD COMO ESTRATEGIA REVITALIZADORA PA
ATRIBUTOS EN EL SECTOR TURISTICO DEL DISTRITO DE SA

Categorias

A LA GESTION DE
TA MARTA.

Sub categorias

Ambitos del marketing de ciudad

Econdmico — Social - Territorial- Politico

Elementos del marketing de ciudad

Imagen

de ciudad- Infraestructura Atracciones- Gente

Gestion de atributos

Visitantes - Residentes y Trabajadores

Negocios e industrias. - Mercado de exportacion.

Principios para desarrollar la gestion de atributos

Alianza - Liderazgo- continuidad -

Vision

compartida.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Conclusiones

Todo proceso investigativo genera una serie
de conclusiones, éstas emanan del producto

proveniente del andlisis de los resultados obtenidos
y en respuesta a cada uno de los propositos
inicialmente planteados, en este caso el analisis
planteado responde a una perspectiva meramente
cualitativa, para darle contestacion al propodsito
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principal de este trabajo de investigacion el cual fue
conocer el marketing de ciudad como estrategia
revitalizadora para la gestion de atributos en el
sector turistico del distrito de Santa Marta, por
lo cual los hallazgos de la investigaciéon a tratar
pueden servir para apoyar a otros investigadores
en el area.

Esta investigacion es basicamente analitico-
interpretativa, ya que se trabajan datos descriptivos
que requieren un andlisis interpretativo de
las informaciones obtenidas para entender el
fendmeno sujeto de estudio.

Segun los resultados obtenidos en la
presente investigacion y los objetivos planteados,
se establecieron las siguientes conclusiones:

Definir los fundamentos del marketing de
ciudad como herramienta estratégica para el
desarrollo del sector turistico, se logro evidenciar
que el marketing de ciudad es una disciplina que
nace a partir de exponer todos aquellos valores
de una ciudad, sus recursos naturales, sus recursos
culturales, los econdmicos, los turisticos, que
tiene que ver con la cadena y como disminuir los
costos de la cadena. Nace a partir de la necesidad
de buscar una identidad propia que ponga en
manifiesto los valores de una ciudad y proyectar
sus recursos y cualidades, a publicos internos y
externos.

Para esto, en la ciudad se debe implementar
diversas estrategias que le permitan ser visible
para conseguir un mercado calificado relacionado
con la infraestructura, transporte, educacién vy
sitios de entretenimiento, calidad de vida, clima
de negocios, acceso a investigacion, por tal razon
se debe elaborar un plan de mercadeo, por ello se
le considera una estrategia de venta.

Seguidamente, se constatd que todo
marketing de la ciudad esta basado en estrategias
turisticas, el cual trae muchos beneficios e
inversionistas, permitiendo capacitar a los
propietarios, en este caso hoteles, para que
establezcan su estrategia de negocio en pro de
brindar un mejor servicio a la poblacién. Por esto
la ciudad tiene que ser una marca registrada, lo
cual impulsaria la recepcién de beneficios como:

9%

resaltar la dimension histdrica, su identidad, sus
rasgos culturales, llamando la atencién de nuevos
inversionistas o comerciantes para que apuesten
por el crecimiento de la region, dando a conocer
de manera global los atributos de la misma.

Se evidencié segun los entrevistados que
los atributos de determinada region deben estar
integrados para que sea de agrado al visitante, al
comerciante, analizando cada detalle del contexto
que pueda servir de plataforma de mercadeo para
beneficios de todos. Los atributos solamente son
importantes cuando al turista le interesan, por
esto se deben mostrar todo lo que se tiene y se
puede comprar.

Se evidencio entre las respuestas que no se
le ha dado la relevancia que debi6 habérsele dado
hace afnos atras, si se hubiese implementado esta
estrategia de marca, aun cuando pueda tener una
percepcion positiva o negativa, se dejé aun ladoy
eso atrasd un poco el turismo, se esta gestionando
para establecerlo y crecer social y culturalmente
como regién, trabajando con la conciencia de
las personas, educandolas, formandolas para ese
cambio y buscando gente capacitada en aras de
generar una marca de ciudad relevante nacional e
internacionalmente.

Generar lineamientos tedricos para la
comprension del marketing de ciudad como
estrategia revitalizadora para la gestion de
atributos en el sector turistico del distrito de
Santa Marta, aportando expectativas nuevas
relacionadas con el mercadeo de la ciudad vy
todos elementos que trae consigo este tipo
de marketing especificamente entre los cuales
se destacan infraestructura (hotelera, servicios
publicos), elementos arquitectonicos, recursos
naturales entre otros.

Ademas se establece la necesidad de
implementar  estrategias de  comunicacion
utilizadas en la promocién del marketing de ciudad
que llegue al mercado objetivo en pro de dar un
mejor posicionamiento y poder asi aprovechar al
maximo las aplicaciones de la mercadotecnia en
el &mbito turistico, cultural, histérico con la Unica
finalidad de proyectar las potencialidades en el
ambito nacional e internacional que le permita
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ser mas competitiva y poder asi insertarse en los
espacios econdmicos globales.
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