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EDITORIAL

La revista Loginn contintia fortaleciendo
su proceso editorial a fin de hacer parte de
las bases de datos bibliograficas de mayor
reconocimiento 'y por supuesto, dando
cumplimiento a lo estipulado por MinCiencias
frente a la calidad de las publicaciones
cientificas.

Es asi que, se promueven estrategias
para invertir en la calidad cientifica de la
revista, atendiendo siempre a mostrar los
resultados de las investigaciones desarrolladas
a nivel nacional e internacional por parte de
investigadores adscritos a centros educativos y
de investigacion.

En el presente nimero se incluyen cinco
articulos, resultado del proceso investigativo
en tematicas relacionadas con la gestion social
y cultural, la logistica, el turismo y la innovacién
y desarrollo tecnolégico.

Con relacion al primer articulo, denominado
“impacto del uso de herramientas ludicas
web 2.0 y plataformas TIC en el rendimiento
académico y motivacional de los aprendices”,
los autores realizaron una investigacion de tipo
descriptiva, para ello se tomaron 3 cursos de
aproximadamente 25 estudiantes cadauno, alos
que inicialmente se realizd una caracterizacién
de los grupos. De igual manera, se les aplicaron
las metodologias combinadas de aprendizaje
basado en proyectos, complementadas con
juegos didacticos (ABP y ABJ) y al finalizar se
evalud la percepcion de los aprendices hacia la
nueva metodologia.

En el segundo articulo, denominado
“influencia del instructor en la motivacion del
aprendiz, como elemento para la permanencia

en la ruta formativa”, los autores desarrollaron
una Investigacion Accion en el Aula, donde
las técnicas para recolectar la informacién fue
el grupo focal, el cual se hizo con aprendices
de nivel tecnolégico; asimismo, se realizod
entrevista a los instructores del area técnica, de
este modo una vez recopilada la informacion
se hace codificacion de la misma y se procede
a realizar triangulacion, en donde se articulan
la voz del sujeto que investiga con el sujeto
investigado y los autores tomados en los
referentes teoricos para dar el surgimiento de
nuevas categorias que hacen posible una nueva
reflexion.

Con respecto al tercer articulo, titulado
“una mirada integral de las didacticas
activas en la enseflanza aprendizaje del Lean
Manufacturing”, la metodologia de trabajo se
llevd a cabo en tres fases, que les permitid
la revisién bibliografica de documentos que
permiten contextualizar las definiciones y la
aplicabilidad del Lean Manufacturing en las
industrias, para lo cual se elaboré matriz de
busqueda para vigilancia tecnolégica sobre el
tema. Seguidamente, se realizd una revision
general en instituciones de Educacion Superior
(IES), y Sena sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje del Lean Manufacturing, que
permitio identificar la metodologia utilizada
para el proceso de enseianza y aprendizaje.

Por ultimo, se construyeron cuatro
moddulos de manufactura para la simulacion de
una planta productiva escogiendo un proceso
productivo para la aplicacion del modelo Lean
Manufacturing utilizando didacticas activas
elaborando un diario de campo que permitio la
trazabilidad del proceso.

En el cuarto articulo que se titula "gerencia
social: estrategia de innovacion social con
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enfoque economia solidaria, para el turismo
comunitario en las poblaciones palafiticas de
la Ciénaga Grande de Santa Marta”, los autores
desarrollaron una investigacién cualitativa
desde la perspectiva epistemoldgica de la
Hermenéutica, de tipo descriptivo, haciendo
uso del método con un razonamiento inductivo,
y utiliza la investigacion accion participativa con
el objeto de orientar propuestas de acciones de
innovacion social que permitan el camino hacia
el turismo comunitario para una transformacion
social de los pobladores.

En cuanto al quinto articulo, denominado
“produccién de aplicaciones a la medida por
medio de un centro de desarrollo de software”,
éste es resultado de la implantacion de un
Centro de Desarrollo de Software, en el que
inicialmente se analizaron y cuantificaron las
necesidades para la gestion de la informacion 'y
atencién al ciudadano del Centro de Formacion,
con el cual los aprendices del programa
tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacién aportaron notablemente al
disefio, desarrollo, implementacion y soporte
de herramientas administrativas a la medida.

Para el préximo numero de la revista se
mostraran las investigaciones que a nivel
nacional e internacional se estan desarrollando
en el area de Logistica, las cuales seran
presentadas a través del I Simposio de Logistica
y Transporte, modalidad virtual, impulsado y
promovido por distintos centros de formacion
del SENA.

Cordialmente,

Sugey Martha Issa Fontalvo
Lider Sennova

CLPEM - SENA Magdalena
Editora de la revista
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IMPACTO DEL USO DE HERRAMIENTAS LUDICAS WEB 2.0 Y PLATAFORMAS TIC
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y MOTIVACIONAL DE LOS APRENDICES

IMPACT OF THE USE OF WEB 2.0 LEISURE TOOLS AND ICT PLATFORMS ON THE

ACADEMIC AND MOTIVATIONAL PERFORMANCE OF LEARNERS

Héctor Fabio Rojas Rodriguez *
Alexander Zapata Toro?

RESUMEN

Un problema recurrente en muchas
instituciones educativas en Colombia es el
elevado porcentaje de desercion escolar,
el Centro de Electricidad y Automatizacién
Industrial del SENA no es ajeno a dicha
problematica, las causas asociadas son
multiples pero dentro de ellas se encuentra la
motivacion y el bajo rendimiento académico.
Algunas publicaciones internacionales sugieren
importantes aumentos en la motivacion
mediante metodologias modernas como la
del aprendizaje basado en juegos. Los autores
pretenden replicar la experiencia en el servicio
nacional de aprendizaje SENA y poder saber si
se comporta de igual manera en nuestro medio,
teniendo asi una herramienta valiosa para la
disminucion de la desercion.

Palabras Clave: Motivacion, aprendizaje
basado en juegos, desercion.

ABSTRACT

A recurring problem in many educational
institutions in Colombia is the high percentage
of school dropout, the SENA Center for
Electricity and Industrial Automation is no
stranger to this problem, the associated causes
are multiple but within them there is motivation
and poor performance academic Some
important international publications significant
increases in  motivation through modern
methodologies such as game-based learning.
The authors intend to replicate the experience
in the national SENA learning service and to be
able to know if they behave in the same way
in our environment, thus having a valuable tool
for reducing attrition.

Keywords: Motivation, game, based lea, -
ning, dropout.

1 Ingeniero electricista, Especialista en automatizacion industrial, Magister en Ingenieria. Instructor Sena Cali e Ingeniero en proyectos de automatizacion. hrojasr@sena.edu.co; hefaro@hotmail.com
2 Ingeniero electrénico, Tecnélogo Instrumentista Industrial, Especialista en TIC para la educacion. Instructor Sena Cali, lider de semilleros de electrénica e Investigador SENNOVA. azapatat@sena.

edu.co; azapata84@misena.edu.co
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INTRODUCCION

Investigadores como Abraham Maslow
y Frederick Herzberg sugieren una marcada
relacibn entre motivacion y desempefio y
establecen las necesidades del hombre para
alcanzar dicha motivacion, Herzberg formulo
la llamada teoria de los dos factores (1959), en
ella expone que existen factores que actdan en
el comportamiento humano hacia el trabajo y
los clasifico como Factores Higiénicos (Factores
Extrinsecos) y Factores Motivacionales (Factores
Intrinsecos), estableciendo ademas que la
satisfaccién y la insatisfaccion son conceptos
distintos e independientes, es decir la ausencia
de una no indica la presencia de la otra. Al igual
que Vroom, dice que para que el individuo se
sientan realmente motivado deberan estar
razonablemente convencidos de que tienen
la capacidad para obtener la recompensa
y que la recompensa le atraiga. Acufiando
posteriormente su teoria de “enriquecimiento
del puesto”.

Un puesto enriquecido, organiza las
ocupaciones a fin de que el aprendiz pueda
realizar una actividad completa, mejorar
su libertad e independencia, aumenta su
responsabilidad y aporta retroalimentacion, de
manera tal que un individuo puede valorar y
corregir su propio desempefio.

En su tesis de maestria Giovanonne,
Pablo Martin (2011). Presenta una serie de
preguntas conceptuales sobre el efecto de la
motivacion en el rendimiento académico y en
el ausentismo y aclara como el enriquecimiento
del puesto aporta en estos factores. Cuando
se hace referencia al enriquecimiento del cargo,
Herzberg propone la sustitucion de las tareas
mas simples y elementales del cargo por tareas

mas compleja, que ofrezcan condiciones de
desafio y satisfaccion personal, que alimenten
el crecimiento profesional, pero sin llevar a la
frustracion y a la ansiedad.

Las nuevas tendencias de pedagogia como
el aprendizaje basado en problemas, retos,
proyectos y juegos se basan en la teoria de
Herzberg y su puesto enriquecido. Buscan
aumentar el autoestima mediante retos que
motiven de forma intrinseca al aprendiz, es
por ello que requieren una planeacién muy
cuidadosa y demandante para poder alcanzar
los objetivos esperados.

La poblacién estudiantil del SENA tiene su
media en 20 afos, lo cual los clasifica como
“ciudadanos tecnoldgicos”, es decir ciudadanos
que no conocieron el mundo sin teléfonos
celulares y sin internet, por lo tanto la educacion
sin esos medios es para ellos antinatural y no
los motiva. De igual manera se han establecido
los nuevos analfabetas del mundo, entre
ellos estan quienes no saben inglés, no saben
programacibn o no usan las tecnologias
modernas. El ministerio de educacion nacional
de Colombia con la implementacion del
“Programa de Uso y apropiacion de MTIC",
trata de reaccionar a la necesidad de fortalecer
el manejo y conocimiento en este campo para
responder a las exigencias globales y de pais.
Con su estrategia de formacién, se ha logrado
que el 67% de los docentes tenga una formacién
basica en las tecnologias y el 32% en su uso

pedagogico en el aula de clase (Boletin Al
tablero MEN).

Una manera de unir las teorias de Herzberg
y las tecnologias modernas es mediante
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Juegos didacticos disefiados para su uso en
computadores, celulares o cualquier otro
dispositivo con acceso a internet. Para Piaget
el juego se caracteriza por la asimilacion de los
elementos de la realidad sin tener aceptar las
limitaciones de su adaptacién. Recordando a C.
Darwin que indica que sobreviven las especies
mejor adaptadas a las condiciones cambiantes
del medio. Por ello el juego es una preparacién
para la vida adulta y la supervivencia. Para Karl
Groos, el juego es un ejercicio de funciones
necesarias para la vida adulta, Segun Lev
Vigotsky, el juego surge como necesidad de
reproducir el contacto con lo demas, a través del
juego se presentan escenas que van mas alla de
los instintos y pulsaciones internas individuales.

La Gamificacion, los Juegos Serios
y Aprendizaje Basado en Juegos son
metodologias pedagdgicas que pretenden
utilizar los juegos como medios didacticos para
aprender, la gamificacién, para el Observatorio
de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey EduTrends, no se trata de utilizar
juegos en si mismos, sino tomar algunos de sus
principios o mecanicas tales como los puntos
o incentivos, la narrativa, la retroalimentacién
inmediata, el reconocimiento, la libertad de
equivocarse, etc. Son ejemplos de ello los
puntos o millas que se adquieren al comprar
un producto o servicio. Se trata de que el
aprendiz crea que esta dentro de un juego y sus
actividades generan puntos u otros beneficios.

Los Juegos Serios son juegos tecnoldgicos
disefiados con un propdsito mas alla del mero
entretenimiento, es decir, pensados y creados
confines educativos einformativos, porejemplo,
simuladores o juegos para crear conciencia
(Dicheva et al, 2015). Un Juego Serio puede ser
descrito como un juego con proposito; busca
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incidir en la resolucion de problemas reales en
entornos fabricados que simulan la vida real.

El aprendizaje basado en el juego ABJ es una
forma de ensefianza/instruccion mediante la
cual el proceso de aprendizaje esta definido por
la interaccion con juegos. En los Ultimos afios, la
referencia es hacia los juegos digitales que son
tan populares entre los nifios y jévenes, estos
juegos deben tener una finalidad didactica y no
solamente de diversion.

Todas las metodologias pedagogicas son
diferentes y requieren planificacion diferente,
pero no significa que sean excluyentes, es mas,
se recomienda que sean complementarias, El
SENA tiene sus bases en la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos, el ABJ se
acopla perfectamente a este modelo y puede
complementar la parte ludica del proceso
educativo.

METODOLOGIA

La metodologia adoptada corresponde a
unainvestigaciondescriptivayaque estapermite
examinar, describir, contrastar e interpretar las
experiencias de los aprendices y su visién de
la nueva estrategia didactica y de la relacion
con las TIC. Para ello se tomaron 3 cursos de
aproximadamente 25 estudiantes cada uno,
inicialmente se realizd una caracterizacion de
los grupos mediante un encuesta, igualmente
se aplicd la evaluaciéon motivacional CEAM
ampliamente reconocida y validada a nivel
mundial.

Se desarrollaron mas de 20 juegos
didacticos para PC y para Android, algunos
basados en juegos populares de la television y
otros desarrollados por el grupo investigador,
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también se analizaron varias plataformas
virtuales y juegos en linea pero debido a las
limitaciones de la red de internet interna se
decidié no utilizarlos.

Durante 3 meses se les aplicaron las
metodologias combinada de aprendizaje
basado en proyectos complementada con
juegos didacticos (ABP y ABJ). Al finalizar se
evalud la percepcién de los aprendices hacia
la nueva metodologia, esto acompafado por
los resultados registrados por los instructores
investigadores y comparados con resultados de
cursos anteriores permitié generar un conjunto
de recomendaciones y las conclusiones finales.

RESULTADOS

La encuesta de caracterizacibn muestra una
poblacién joven de alrededor de 20 afos, en
su mayoria de género masculino, de extracto
social bajo, cerca del 75% de la poblacion posee
computador en sus hogares con conexion a
internet, con poco conocimiento previo de la
carrera ala que se matriculd, pero esperanzados
en que esta es su oportunidad de proyecto de
vida.

La evaluacién motivacional CEAM se aplico
a la tercera semana de formacion, observa seis
dimensiones a saber:

a) Valoracion del aprendizaje y el estudio:
Implica valorar positivamente el aprendizaje y
el estudio, el tener buenas notas lo relacionan
como importante para el futuro profesional,
se relaciona con la motivacion extrinseca
serian todos aquellos factores o estimulos que
proceden de fuera, es decir, externos. El ejemplo
mas comun de motivacion extrinseca serian
las necesidades econdmicas, como también
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estudiar por la nota y no por aprender, para
pertenecer a un grupo, etc.

Las preguntas realizadas buscan revelar la
relacion de las necesidades econdmicas del
aprendiz y su permanencia en la institucion,
los resultados mostraron una poblacion
comprometida con aprender, dando
prioridad a su formacion por encima de la
necesidad de laborar pero consientes de la
importancia en su vida profesional. Se debe
tener en cuenta que la poblacion corresponde
a jovenes de 16 a 25 afos en su mayoria que
aun dependen econémicamente de los padres
y que hacen su formacién profesional en el dia.

b) Motivacién intrinseca. Implica que al
estudiante lo que le estimula es aprender y no
obtener recompensas externas. La motivacion
intrinseca tiene su origen dentro del individuo, y
esta dirigida por las necesidades de exploracion,
experimentacion, curiosidad y manipulacion, las
cuales se consideran conductas motivadoras en
si mismas, predispone al individuo a esforzarse
por aproximarse a la consecucién de una
meta. Generalmente se complementa con la
motivacion extrinseca.

Las preguntas buscan identificar las
intenciones reales del estudiante de aprender
como un acto natural sin necesidad de
influencias externas que lo conduzcan.

El aprendizaje basado en juegos tiene
como punto focal el aprendizaje intrinseco
y extrinseco, el aprendiz estudia (juega) por
que le gusta y adicionalmente recibe un
premio, que generalmente es una puntuacién
que le permite aumentar su autoestima o un
incentivo para trabajar mas duro y superar
las barreras y como reconoce que se trata de
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un juego no provoca ansiedad severa que le
pueda afectar negativamente. Se genera una
sana competencia entre ellos facilitando sus
relaciones interpersonales mientras avanza en
sus conocimientos y habilidades.

Los resultados de la encuesta arrojan
un grupo altamente comprometido con el
aprendizaje, aunque se acepta que el individuo
tiende a ser politicamente correcto y esto puede
crear un sesgo en los datos, los resultados son
muy alentadores he implican una poblacion que
puede recibir con mucho agrado la formacion
basada en juegos.

Es labor del docente alimentar
constantemente esta motivacion mediante
retos creativos y muy bien planeados que
le permitan al aprendiz alcanzarlos sin
frustracion y que le motiven a retos mas altos.

¢) Motivacién para el trabajo en grupo y
para colaborar con los companeros: Implica que
el estudiante valora cooperar para aprender. El
mundo moderno es multidisciplinario e implica
el trabajo colaborativo constantemente, por
eso se requiere gente con la capacidad vy el
deseo de trabajar en equipo.

Las preguntas buscan identificar la
predisposicion del aprendiz para trabajar en
grupos y su percepcion de la eficacia de dicha
forma colaborativa de aprendizaje.

La encuesta muestra claramente la
disposicion natural de los aprendices a trabajar
en grupos, es tarea del instructor utilizar todo
este potencial y utilizarlo a su favor en su
desarrollo docente. Fomentar la comunicacion,
utilizar las herramientas digitales colaborativas
como Google Drive, Dropbox, Hootsuite,
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Asana, BaseCamp, OpenProjet, wiki y redes
sociales son indispensables en su labor de
formacion. Establecer objetivos comunes que
reten al grupo a trabajar coordinadamente y de
la mano de lideres que propongan estrategias
para alcanzar los objetivos trazados. Los juegos
son una herramienta que permite explotar esta
predisposicion de nuestros jovenes aprendices
a trabajar en "manada”, tal como se desarrolla
la exploracién del mundo en la mayoria de los
animales.

d) Necesidad de reconocimiento: A todos
nos gusta que nos reconozcan un logro o un
trabajo bien hecho, ya sea en el ambito laboral,
familiar o en la pareja, especialmente si nos
hemos esforzado mucho para conseguirlo.
Este reconocimiento por parte de los demas
nos infunde autoestima y autoconfianza, nos
permite saber que vamos por el buen camino y
nos motiva para seguir adelante.

El problema surge cuando necesitamos
ese reconocimiento en todo lo que hacemosy,
conscientemente o no, actuamos buscando ese
halago y esa aprobacién, como el "me gusta”
de Facebook. En busca del reconocimiento nos
olvidamos de nosotros mismos y nos limitamos
a realizar aquellos actos que sabemos que seran
exaltados por los demas.

Los resultados infieren que los aprendices
no estan demasiado preocupados por la opinién
de los terceros, siendo la opinién de ellos mas
importante, investigaciones en universidades
de la region manifiestan que el estudiante con
una fuerte necesidad de reconocimiento puede
lograr un mayor desempefio, con el propésito
de serreconocido en su entorno social, logrando
el aprecio y la estima aumentaria la autoestima
de los aprendices. Dentro de la necesidad de
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reconocimiento, se encuentra la necesidad del
respeto, de confianza basada en la opinién de
los demas y la confianza en si mismo, se invita
a los instructores a fortaleces este aspecto que
si bien no se evidencia una relacion directa con
el rendimiento académico Huby (2008), si hay
una clara relacién con su autoestima, vital para
su proyecto de vida, Lobato L (2019), como
también en su vida laboral.

e) Autoeficacia: Implica confianza en las
propias capacidades para afrontar con éxito
el trabajo académico, aunque hay una gran
relacion no se debe confundir autoestima con
autoeficacia, ante un reto si lo que falta es
autoeficacia no es lo que piensas de ti mismo
lo que te limita, sino la falta de confianza en
como lo haras. Sin embargo, si lo que falla es
la autoestima, el problema es mas profundo,
ya que deriva de la valoracion que haces de ti
mismo, sabes como hacerlo pero crees que a
nadie le importe.

La autoeficacia es la confianza en la
propia capacidad para lograr los resultados
pretendidos, Ormrod, J. E. (2006). La autoeficacia
es la creencia en la eficacia de uno, y la eficacia
es el poder de producir un efecto o una
competencia.

Nobastacontenerlas habilidades necesarias
para realizar una tarea. Es necesario sentirse
apto para enfrentar una situacion que puede
representar una alta demanda de concentracién,
tiempo limitado y almacenamiento de muchos
datos, lo que puede generar ansiedad a la hora
de ejecutar la tarea.

La autoeficacia origina un desempefio

sobresaliente. También influye en los juicios
personales,generandounestadodetranquilidad
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emocional centrado en el desempefio. Por el
contrario, bajos niveles de autoeficacia crean
inestabilidad, que repercute en una practica de
fracaso (Bandura, 1997).

Tanta Lobato L (2019) como Huby (2008)
encontraron que la autoeficacia se relaciona
significativamente  con el  rendimiento
acadéemico.

En nuestro estudio significa que los
aprendices tienen seguridad de sus capacidades,
creen en si mismos por lo que obtendran un
mejor rendimiento académico, Si un estudiante
piensa positivamente de si mismo, y cree en
su propia capacidad para realizar con éxito
una tarea entonces lo lograra. También es
importante que el estudiante logre controlar
su ansiedad durante las evaluaciones, esto le
ayudara a ser mas eficaz y obtener mejores
resultados.

La encuesta muestra un grupo con gran
dispersidon en autoeficacia y es tal vez el punto
donde mas se deberia trabajar, la institucién
deberian capacitar a sus docentes en el manejo
de la ansiedad, en como fortaleces la autoestima
y la autoconfianza de una manera profesional.
El personal de psicologia deberia desarrollar
campanfas fuertes encaminadas en fortalecer a
los aprendices en estos tdpicos.

f) Atribucion interna del éxito: En la revista
“Psicologia desde el Caribe”, Vol. 33 No. 2: May
- Ago 2016 se puede leer:

Respecto de las atribuciones causales,
la teoria de atribucion de Weiner (1986)
sigue siendo una de las orientaciones mas
empleadas en el estudio de las atribuciones
(Barca, Peralbo y Brenlla, 2004; Morales-Bueno
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y Gomez-Nocetti, 2009; Valenzuela-Carrefio,
2007). En ella, la atribucion causal es definida
como un “proceso por el que las personas
interpretan su comportamiento y el de otros,
y les asignan causas” (Davis y Newstrom, 2003,
p. 170). En este sentido, por atribucion causal
se debe entender aquella interpretacion que
el individuo realiza respecto de los elementos
que tienen un cierto grado de responsabilidad
sobre el resultado de una accidon cognitiva
o una conducta. Conjugadas entre si, estas
atribuciones pueden llegar a conformar un
patrén o estilo atribucional determinado, que,
dependiendo de sus caracteristicas, puede
favorecer o no el aprendizaje escolar.

UnestiloAtribucional es negativo o pesimista
cuando las causas de los fracasos se atribuyen
a factores internos, estables e incontrolables,
como puede ser la falta de capacidad, y los éxitos
se atribuyen a factores externos e inestables,
como la suerte, por ejemplo. Si un estudiante
atribuye sus resultados a este tipo de causas,
hara poco esfuerzo en su aprendizaje, y son las
creencias sobre la falta de capacidad intelectual
las que mas influyen en la motivacion escolar
(Weiner, 1990). Un estilo positivo, en cambio,
se caracteriza por atribuir el éxito y el fracaso
a causas internas, por ejemplo al esfuerzo o
la capacidad. Estas atribuciones favorecen la
consecucion de mejores resultados académicos
posteriores en cuanto permiten visualizar la
posibilidad de intervenir sobre estas variables,
porlo que pueden ser consideradas atribuciones
mas favorables para el aprendizaje (Pintrich y
Schunk, 2006).

La atribucidn interna del éxito de Wiener
(teoria ingenua de la conducta) explica como
las personas tratan de adjudicar sus eéxitos
o fracasos en relacion a logros anteriores,
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dependen de las causas internas frente a las
causas externas. Por ejemplo una causa interna
sera: el dar un mayor esfuerzo, saber cémo
prepararse para una evaluacion y las causas
externas a las cuales atribuyen su éxito o fracaso
seria por ejemplo: si le cae bien al profesor, o si
tiene suerte, si el profesor es malo, etc. Segun
Wiener (1974) el individuo considera que el
éxito se debe a La alta capacidad del ser, al
mucho trabajo, a la facilidad de la tarea o a la
suerte y que todos estan relacionados con la
motivacion. También indica al igual que otros
pensadores como Cohen, Kukla y Meyer, que
quienes consideran que el éxito estad dado por
sus meéritos, alta capacidad y mucho trabajo,
son quienes alcanzan mas facilmente el éxito,
de igual manera son mas tolerantes al fracaso y
a la frustracion.

El sesgo favorable al yo, también llamado
sesgo autosirviente o de autosuficiencia, hace
referencia a nuestra tendencia natural a atribuir
los éxitos a factores internos y los fracasos a
causas externas.

El sesgo cognitivo autosirviente protege la
autoestima. Se ha encontrado que es mucho
menos marcado o se da en un sentido inverso en
las personas con tendencia a la depresion; ésta
es la base del concepto ‘realismo depresivo'.

En este aspecto el aprendizaje basado
en juegos tiene un papel muy importante,
los juegos ensefan a perder y a recuperarse
mediante el esfuerzo; lo que la convierte en
una herramienta muy valiosa para atacar la
frustracion y la ansiedad.

En los resultados de la encuesta se evidencia
una clara dispersién en los resultados donde
se manifiesta que el aprendiz no distingue
claramente como se llega al éxito y atribuye
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causas externas a sus resultados, considera en
ocasiones que su fracaso se debe a la suerte o
manipulacion de terceros.

El grupo investigador considera que
este también se convierte en un punto muy
importante en la formacion y que el instructor
y el grupo de psicélogos deberian tratar muy
a fondo, se deberia infundir programas bien
planificados que permitan que el aprendiz
reconozca el trabajo y la disciplina como los
principales causantes de sus logros.

Encuesta de Percepcion del aprendiz

Durante 3 meses el aprendiz recibié una
formacién con un alto contenido de juegos
didacticos que le permitian reforzar sus
habilidades de investigacién, de trabajo en
equipo, de memorizar conceptos y de practicar
de forma divertida sin perder su finalidad
académica. Moreno B (2017) cita a Lopez (1989)
quien dice que el juego implica aprendizaje
convertido en competencia, fortalece |la
atencion y la memoria. Ademas de la dimensién
cognitiva tan bien se ven involucradas actitudes
sociales (iniciativa, responsabilidad, respeto,
creatividad, comunicabilidad, entre otros) y
actitudes motivacionales.

Carmona V. Diaz C. (2013) (Cita a Caneo
1987, Kamii y DeVries 1980) escribe en sus
investigaciones que los juegos desarrollan
ciertas ventajas en los jovenes, las cuales hacen
referencia a:

En lo intelectual - cognitivo fomentan

la observacion, la atencion, las capacidades
|0gicas, la fantasia, la imaginacion, la iniciativa,
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la investigacion cientifica, los conocimientos, las
habilidades, los habitos, el potencial creador,
entre otros.

En el volitivo - conductual desarrollan
el espiritu critico y autocritico, la iniciativa,
las actitudes, la disciplina, el respeto, la
perseverancia, la tenacidad, la responsabilidad,
la audacia, la puntualidad, la sistematicidad, la
regularidad, el compafierismo, la cooperacion,
la lealtad, la seguridad en si mismo y estimula
la emulacidn fraternal.

En el afectivo - motivacional se propicia la
camaraderia, el interés, el gusto por la actividad,
el colectivismo, el espiritu de solidaridad, dar y
recibir ayuda.

Basados en las anteriores aseveraciones, se
quiso conocer el concepto que los aprendices
tenian de las practicas ludicas utilizadas, para
ello se desarrollé6 un cuestionario con las
habilidades que los expertos consideran son
afectadas por el aprendizaje basado en juegos,
a continuacion se muestran los resultados
obtenidos.

Los resultados de la encuesta se aprecia
una gran aceptacién de los aprendices por la
metodologia de aprendizaje basada en juegos,
a pesar de que los investigadores no son
expertos en la construccion de esta actividad
lidica, se observa que los juegos desarrollados
crearon un mejor ambiente para la formacion,
aunque se trata de la percepcién del aprendiz
y no un estudio definitivo que pueda arrojar
conclusiones contundentes, los investigadores
detectaron un mejor trabajo en grupo, menor
apatia, mejores resultados académicos, se
evidencio a grupos de aprendices jugando en
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sus horas de descanso, a aprendices de otras
carreras utilizando los juegos para divertirse.

Un riesgo que se corre con la ABJ es que
el aprendiz pierda la ruta y se dedique a la
diversién y olvide su objetivo de aprendizaje,
por eso es muy importante la planeacién y
tener muy claros los objetivos, para reconocer
si el aprendiz habia alcanzado los resultados de
aprendizaje requeridos, se desarroll6 una etapa
de transferencia donde el aprendiz debia hacer
uso de sus nuevas competencias y aplicarlas a
un caso real o simulado para darle solucién.

Los resultados encontrados mostraron que
el 100% de los aprendices supero la meta sin
dificultad, comparandolo con resultados de
grupos similares en trimestres anteriores no
se detectd mejoras sustanciales en los trabajos
pero si hubo un mejor trabajo en equipo y
mejor cumplimiento en los tiempos estipulados
para la presentacion.

CONCLUSIONES

Un numero elevado de investigadores,
pensadores, filosofos, psicélogos, docentes y
demas interesados en el mundo de la pedagogia
se han preguntado cémo se aprende, que
fortalece el aprendizaje, que dimensiones tiene
el aprendizaje. Algunos de ellos aseguran que
el juego es la forma innata del individuo para
aprender, es su forma natural del conocimiento
integral (cognitivo, emocional, social, etc.), que
los aportes del aprendizaje basado en juegos
son vitales y por lo tanto se convierte en una
metodologia indispensable para que las nuevas
tendencias pedagogicas. También muestra la
importancia que los aprendices le dan a las TIC
en su presente formativo y futuro profesional.
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Por otro lado, la poblacion de aprendices
del CEAI tienen un promedio de 20 afos,
generaciones que nacieron en el boom
tecnoldgico, generaciones que no conocieron
el mundo sin computadores, sin internet,
sin teléfonos moviles e inteligentes. Por eso
ensefar sin esas herramientas es antinatural
para ellos, como lo fue en su tiempo ensefar
matematicas con un abaco, con las tablas del
seno, del coseno, de los logaritmos, etc.

El aprendizaje basado en juego ABJ, permite
unir esos dos mundos y permitirle al aprendiz
gozar del aprendizaje, usando las herramientas
que para el son comunes e indispensables.
Todas las instituciones educativas deberian
darse la oportunidad de experimentar con
esta metodologia como complemente a otras
también muy importantes con el aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en
retos, etc.

La investigacion realizada en el CEAIL
nunca pretendid ser un estudio riguroso para
tomar decisiones o llegar a conclusiones
formales, sin embargo arrojo resultados muy
alentadores tanto para los investigadores
como para los aprendices, se determind que en
el centro de electricidad se pueden evidenciar
los mismos beneficios obtenidos en muchas
investigaciones alrededor del mundo donde se
aplicé la metodologia Iudica y que se pueden
desarrollar actividades con mas recurso vy
mejor planeacién para obtener importantes
resultados en la formacion profesional no solo
en la parte cognitiva sino principalmente en la
parte social y motivacional de los estudiantes.

Esta investigacion ofrece importantes
luces acerca de la necesidad de implementar
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estrategias pedagodgicas que fortalezcan la
motivacion de los aprendices en el aprendizaje
y desarrollo de competencias, teniendo en
cuenta las etapas del desarrollo humano y
sus caracteristicas cognitivas y psicosociales,
las cuales determinan intereses, modos de
aprender e interactuar con el entorno que les
rodea.

Esta investigacion corrobora el especial
interés que muestra la poblacion joven en
el uso de las diferentes herramientas TICS,
tales como los juegos basados en dichas
herramientas, estrategia pedagdgica que no
solo favorece el aprendizaje y desarrollo de
competencias duras, pues también se evidencia
en esta investigacion que el uso de este tipo
de recursos también facilita el desarrollo de
competencias blandas relacionadas con el
trabajo en equipo, la participacion de todos los
aprendices, incluyendo aquellos con rasgos de
introversion, facilitando aspectos integrales de
la formacion como la empatia, la comunicacion
asertiva, la resolucién pacifica de conflictos y
el desarrollo de habilidades sociales. De esta
manera los resultados de la investigacion
son de gran relevancia, ya que apuntan al
fortalecimiento de la formacion profesional
integral, la cual constituye un pilar para el SENA.
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INFLUENCIA DEL INSTRUCTOR EN LA MOTIVACION DEL APRENDIZ, COMO ELEMENTO

PARA LA PERMANENCIA EN LA RUTA FORMATIVA

INFLUENCE OF THE INSTRUCTOR ON THE MOTIVATION OF THE APPRENTICE, AS

AN ELEMENT FOR STAYING ON THE TRAINING PATH
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RESUMEN

La investigacion pretende identificar la
influencia del instructor en la motivacién del
aprendiz bajo la aplicacién metodologica de la
Investigacion accion, logrando hasta la fecha
reconocer que este se convierte en actor
fundamental, debido a que ofrece los estimulos
externos necesarios como son la instruccion,
los recursos didacticos, el acompafiamiento en
la identificacién de las metas de aprendizaje
asi como la interaccion que se produce con
el relacionamiento  cognicién-motivacion-
instrucciéon. Estos elementos contribuyen a la
generacion de la motivacion interna que se
convierteenlafuerza capazde moverlavoluntad
del educando para el logro de sus metas en
términos de autoeficacia y resignificacion del
proceso de enseflanza aprendizaje en el marco
de la formacioén profesional integral.

Palabras Clave: Motivacion, aprendizaje
significativo, cognicion, habilidades
socioemocionales.

ABSTRACT

The research aims to identify the influence
of the instructor on the motivation of the
apprentice  under the  methodological
application of Action Research, achieving to date
to recognize that he becomes a fundamental
actor, because it offers the necessary external
stimuli such as instruction, resources didactic,
the support in the identification of learning
goals as well as the interaction that occurs
with the relationship cognition-motivation-
instruction.These elements contribute to the
generation of internal motivation that becomes
the force capable of moving the student’s will
to achieve his goals in terms of self-efficacy and
resignification of the teaching-learning process
within the framework of comprehensive
professional training.

Keywords: Motivation, meaningful learning,
cognition, socioemotional skills.

* Administrador de Empresas / MBA. Lider Sennova Centro De Tecnologias Agroindustriales. jacobo@sena.edu.co; jacobom@misena.edu.co
2 TrabaHadora Social, Especialista en Pedagogia y Desarrollo Humano. Instructora - Formadora de Instructores en la Regional Valle. Instructora en el desarrollo de competencias socioemocionales

y habilidades blandas en las Regionales Valle, Quindio y Santander. alejamar32@misena.edu.co

20



Gestion Social y Cultural

Revista LOGINN Periodicidad Semestral ISSN 2590-7441 Volumen 4 No. 1 2020

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de aprendizaje SENA
que ofrece formacion gratuita, no es ajeno al
fendmeno de la desercion escolar, entendiendo
para muchos en la educacién superior que la
causa podria estar en factores econdmicos
asociados a los costos educativos, pero que para
el caso del SENA, estos no existen directamente
a cargo de los aprendices, por el contrario,
entendiendo la condicion socioeconomica
existe un programa de estimulos que emerge
del plan de bienestar al aprendiz y que en
muchos casos, provee recursos en especie O
economicos a los aprendices para lograr su
permanencia en la ruta formativa y alcanzar el
logro educativo.

En ocasiones, encontramos que existen
otras causas en la desercion de los aprendices
y que pueden estar enmarcadas por
fendmenos de ausentismo, pérdida de interés
o bajo rendimiento, incluso en aquellos que se
encuentran dentro del programa de estimulos,
una de estas causas puede derivar de la
motivacion en el ambiente de aprendizaje.

La motivacion en los aprendices puede
provenir de diversas fuentes, tanto internas
como externas, estas pueden estar asociadas a
las capacidades de aprendizaje, las dificultades
socioemocionales, econdémicas o del entorno
entre otras, como su relacién con los pares o
con los instructores, en cuyo caso revierten
a factores psicopedagdgicos que influyen
directamente en el desarrollo del aprendizaje.

Para el caso concreto de este estudio se

abordara la motivacién externa, ejercida por los
medios otorgados por el instructor incluyendo
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las habilidades socioemocionales que este
aplica para generar empatia respecto del
desarrollo de las acciones formativas en la ruta
de aprendizaje.

Para el desarrollo de este estudio se han
tomado referentes psicoldgicos y pedagogicos
que permitan dar luz y orientacion al proposito
establecido; cuya primera hipdtesis es indagar
scual puede ser la influencia que el “instructor
ejerce en la motivacién del aprendiz’?, para
ello autores como Ausubel, Bruner y otros
exponentes del constructivismo, han sido de
ayuda en el gjercicio de revisién bibliografica
para respaldar el rol que ejerce el sujeto que
instruye en los aportes puntuales respecto de
la motivacion o interés que se ejerce sobre el
educando.

Es asi como en el aprendizaje significativo, la
cognicion y la motivacion retoman fuerza en los
siguientes documentos citados y desarrollados
mas adelante (motivacion y rendimiento,
motivacion y su influencia en el éxito escolar,
motivacidony cognicion, aprendizaje significativo
y motivacional entre otros).

La poblacion seleccionada, se aplico
muestreodeestudioenaprendicesdeprogramas
de formacién de nivel tecndlogo pertenecientes
a las redes de conocimiento de comercio y
ventas vy la red de gestion administrativa y
servicios financieros del Centro de Tecnologias
Agroindustriales de Cartago, el interés surge
debido a que es recurrente escuchar entre los
instructores que los aprendices de tecnologias
del area de comercio se les observa apatia y
desinterés por las formaciones, de igual forma
el ausentismos de los aprendices crece en
algunos dias de la semana en particular asi
como han ido en crecimiento las deserciones,
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lo cual es abordado en los espacios de comité
de seguimiento y evaluacion a partir de la
estrategia de retencion de aprendices en donde
con frecuencia los aprendices citados comentan
que hay formaciones que no despiertan el
interés y que no es facil llegara a acuerdo con
algunos instructores.

Este ejercicio académico se ha venido
abordando con lineamientos metodoldgicos
propios de la Investigacion accion cuyos
elementoscentralessonlareflexion-planeacion-
accion y una nueva reflexion, para el desarrollo
de este proposito metodoldgico se hanaplicado
técnicas participativas como el grupo focal, la
entrevista semi estructurada y posteriormente
la triangulacién de la informacion en donde
han puesto en concierto la voz del investigador
la voz de la poblacion seleccionada y la voz de
los autores seleccionados.

MARCO TEORICO

“La motivacion, del latin motivos (relativo
al movimiento) es aquello que mueve o tiene
eficacia o virtud para mover; en este sentido, es
el motor de la conducta humana. El interés por
unaactividades“despertado” porunanecesidad,
la misma que es un mecanismo que incita a la
persona a la accion, y que puede ser de origen
fisiologico o psicologico.” (Carrillo, Mariana;
Padilla, Jaime; Rosero, Tatiana; Villagémez,
Maria Sol La motivacion y el aprendizaje), para
el caso de nuestro trabajo es abordada desde
el enfoque psicologico el cual de acuerdo
con Maslow haria parte de las necesidad de
autorrealizacion, de esta forma se puede referir
que existe lamotivacion intrinsecay la extrinseca
entendiendo la primera como la fuerza interna
que moviliza la voluntad del individuo en
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funcion de una accion o una meta determinada
la cual segun (BRUNER), se desarrolla en tres
fases como son la necesidad que es el estimulo
que da origen a la accién y la tensidon que queda
en medio es a lo que se denomina motivacién
intrinseca, evidenciandose segun el mismo autor
tres aspectos a) curiosidad- exploracién, b)
competencia en donde se experimenta el deseo
y el interés por controlar las variables internas
y externas que intervienen. C) el equilibrio de
relacion entre los dos aspectos anteriores, dado
que mientras el educando madura en su proceso
de aprendizaje es fundamental los estimulos
que este recibe de forma externa por parte del
educador de la relacion que tiene con él y de los
medios y recursos didacticos que este utiliza y
luego cuando el proceso va madurando es mas
intrinseca por tanto se debe procurar el equilibrio
entre amabas como se dijo anteriormente.

Asi mismo se observa que el concepto de la
motivacion es un referente crucial para la teoria
del aprendizaje significativo de, quien destaca
que la motivacion facilita el aprendizaje siempre
y cuando este sea operante en los interese del
educando para ello el papel del docente es
de facilitador para que esto ocurra, para ello
debe presentar las tematicas e ideas lo mas
significativo posible, es decir, que sea atractivo
para el sujeto que aprende y debe ayudarlo a
que de forma autobnoma defina sus metas de
aprendizaje teniendo presente los elementos
determinantes del aprendizaje significativo como
son, el reconocimiento de los saberes previos, el
desarrollo por parte del docente de las tematicas
de forma clara precisa y con propésito y la actitud
favorable del educando.

Esto se configura en condiciones claves para
el aprendizaje significativo, dejando ver que para
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aprender se debe disponer tanto de habilidades
cognitivas como de habilidades emocionales
configuradas en la motivacion, lo cual permite
poner en marcha todos los mecanismos
cognitivos con relacién al alcance de metas que
el educando establecio (Revista espafola de
pedagogia. 2006. Vol. 2).

Segun (Rodriguez Moneo) “el elemento
del proceso motivacional que da contenido
a la motivacion es la meta, la cual puede
considerarse como la representacion mental
del objetivo que el sujeto se propone alcanzar
(aprender matematicas, realizar un bonito viaje,
etcétera). Cuando las metas son realistas y
comprendidas por quien las persigue, tienen
un nivel de dificultad que se ajusta al nivel de
habilidad del individuo, son moderadamente
novedosas y han sido elegidas por el sujeto,
entonces potencian la motivacion.”

Las metas de aprendizaje se convierten en
factor predominante en la triada Motivacion-
Aprendizaje y Rendimiento académico, en
donde segun lo expuesto por (Valle).

La caracteristica de la instruccion dada por
el maestro debe tener claro cual es la meta de
aprendizaje establecida por el educando y en
funcion de esta la orientacion del docente debe
ser de activacién, direccion y acompanamiento
la funcion de este ultimo es hacer que la
motivacion en relacion a la meta persista; cabe
resaltar los componentes de la motivacion
académica como son: Componente de valor en
A el individuo, precisa por qué lo hace es decir,
si lo hace por fines internos o por valoracion
social, el segundo es el componente de
expectativa en este se cuestiona si es capaz o
no de hacerlo y se relaciona con su autoeficacia
y auto concepto; el tercer componente es el
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se siente con la tarea en funcion al alcance de la
meta. Deestemodoqueunavezmasenevidencia
que el papel del educador es posibilitary mediar
para que la instruccion y acompafiamiento
desarrollen estos componentes con relacién a
al nivel de autonomia y acompafamiento que
este promueve con sus practicas docente.

Figura 1. Los componentes de la motivacion académica

COMPOMERTE DE COMPONENTE O
WALOR EXPECTATIVA

AUTOPERCEPCIONES Y
CREEMCIAS

£Por qué hoga #sta toren? 450y copaz de hocer esto

Sanl

REACCHINES EMDOONALES

£ Cdmo me siento con a5t
tarear

Fuente: Valle y otros (2007)

METODOLOGIA

Investigacion Accidon en el Aula. La cual es
considerada como un ejercicio de autorreflexion
mediante el cuestionamiento y la interpretacion
de la practica educativa, por tanto, no tiene
por finalidad inferir datos estadisticos ni
generalidades que den cuenta del fendmeno
estudiado de manera general para todos los
Casos.

Las técnicas para recolectar la informacién
han sido (1) el grupo focal el cual se hizo con
aprendicesde niveltecnologico pertenecientesa
diferentes programas del area de comercio en el
Centro de Formacion, los cuales a partir de unas
preguntas orientadoras se abordd la tematica
de la motivacion generada por los instructores
mediante el uso de las TIC, la aplicacion de
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estrategias didacticas, el papel de los contenidos
y la gestion que hacen los instructores de sus
habilidades socioemocionales; asi mismo se
realiz6 entrevista a los instructores del area
técnica que participan en la instruccion de estos
aprendices, de este modo una vez recopilada la
informacién se hace codificacién de la mismay
se procede a realizar triangulacion en donde
se articulan la voz del sujeto que investiga con
el sujeto investigado y los autores tomados en
los referentes tedricos para dar el surgimiento
de nuevas categorias que hacen posible una
nueva reflexion para el ajuste de la planeacion
necesaria que dara lugar al desarrollo de las
acciones previstas y de unas nuevas segun la
necesidad revelada con este proceso sistémico

RESULTADOS

Unavezaplicado losinstrumentosyrealizado
la triangulacién de la informacion se hace un
analisis de fortalezas y debilidades arrojando
los siguientes datos que fueron agrupados en
las cuatro (4) categorias establecidas para el
desarrollo de la investigacion como se muestra
en la figura 2.

Las categorias contenian en su interior
orientadores o direccionadores para el analisis
que se denominaron categoria emergente,
las cuales estaban asociadas a la bateria de
preguntasy permitieron identificar las fortalezas
y debilidades alrededor de estas.

Figura 2. Categorias preestablecidas y emergentes.

Grafico de Resultados

* Las TIC son “I
l:lu'larrlrenmd-ela

J

r = Contenido v
practica debemn ir
de la mano,

4

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Es asi como el analisis de los resultados
al comparar las categorias iniciales con las
emergentes se condenso en la matriz de
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fortalezas y debilidades descrito en la tabla 1,
la cual se describe mas adelante a partir de las
categorias preestablecidas.
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Mediacion de las
TIC

Papel de los
contenidos en la
Formacion.

Gestion de
habilidades
Socioemodonale
s por parte de los
instructores

Estrategias
didacticas

Tabla1: Andlisis de fortalezas y debilidades de los instrumentos

Las TIC som
Herramientas de |la

dpoca,

Conteniday
practica deben ir
de |la mana.

Int=ligencia
emocional,
Resolucion de
conflictos.,

Recursos
didacticos.

Acompafiamiento
didactico,

El centro cuenta en sus
instalaciones v en sus
sedes  de  dispositivos
tecnologicos que
permiten el uso de las
TIC como mediacion del

aprendizaje.

Todas las formaciones
de comercio cuentan
con um proyecto
formativo o cual
permite el desarrallo
practico de los

contenidos en sity,
Los instructores del area

transwversal  manifiestan
mayor  gestion de
habilidades

sofipemocionales

permitiendo el manejo
adecuado de conflictos
en los ambientes de
formacian entre
aprendices v en  la
relacion de estos con sus

instructores.

Los recursos diddcticos

Los instructores ven de
forma reduccionista el uso
de las TIC a tal punto gue
consideran que estas por si
mismas generan
rmctivacian e [es
aprendices.

En la mayoria se observa
que san desarrollados de
forma lineal y no generan
valor  en el  proceso
cognitivo- motivacianal,

Los imstructores del area
bcnica en su mayoria no
se relacioman con  los
aprendices en términos de
confianza y acercamiento
asertivo lo cual no permite
la ganaracion de
ambientes confiables
capaces de  propiciar
emociones positivas que
mictiven el aprendizaje.

Los recursos didacticos y el

acompafiamiento na
alcanzan a  maowilizar el
CoOmponente de

autonomia- mediacion v
autoeficacia que
promueve la motivacion
en el aprendiz, dado gue
aun esta se centra en gran
porcentaje en los
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Loz recursos didacticos

Motivacidn y
rendimisnto
escolar,

Secuenciacian
didactica de la
sesidn de
formacion.

Pensamiento
critico

Aprendizaje
autorregulado.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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contenidos en los tiempos
v en el instructor.

El hecho de que la meta
del aprendizaje no es
definida con fuerza por el
aprendiz, el rendimiento
sigue  siendo un wvalor
social mds que un reto
personal  gue  movilice
atras campetencias.

La secuenciacion didactica
s puede relacionar con
los componentes de |3
Instrucclon segin novack
sin ambargo para ests
caso se observa que se da
direccidn pera el
acompanamienta tanto a
la meta como a la energia
con que esta se debe
perseguir no es muy visible
en los instructores en
especial  los  del  area
técnica.

La utilizacian e
estrategias didacticas
lineales no permite que &l
aprendiz responda al para
que vy al porqué de su
aprendizaje lo cual no
estimulz el fomento del
pensamienta critico en el
aun cuando este es wun
valar institucional en la
formacicn.

Mo se utilizan estrategias
diddcticas que fomenten
que el aprendiz identifigue
sus  propias  metas  de
aprendizaje y asi mismo
establezca un aprendizaje
autorregulado.
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Descripcion de Resultados por Categoria

Mediacion de las TIC, es un elemento
clave en la formacién, si bien contamos con
poblaciones heterogéneas, es tendencia el
uso generalizado de las TIC, por lo que su
utilizacibn como mecanismo de mediacion
en el desarrollo de las actividades, se torna
como un requerimiento para los instructores,
por tanto, dinamizar las sesiones con estas
tecnologias, impacta en el interés, la diversidad,
claro esta, al ser adaptadas segun la poblacién
y sus posibilidades. Al respecto la investigacion
evidencid que los instructores hacen uso
limitado de estas herramientas, y piensan
que por si solas ya son motivadoras, lo que
redunda en efectos igualmente mermados en
los aprendices, pues no se explotan todas las
posibilidades que brindan. De los instructores
entrevistados.

Contenidos en la formacion, en cuanto
al papel que juegan estos, se observa que son
vigentes, pertinentes, pero es la manera en
que se abordan la que hace que no resulten
atractivos o interesantes para los aprendices, asi
también refieren los aprendices que pareciera
que la meta fuera en si misma abordar todos
los contenidos del programa de formacién y no
el aprendizaje por tanto esto influye de manera
directa en la activacion de la motivacion porque
cuando estos empiezan a ser acumulativos se
empieza a perder el para que de los mismo y se
pierde interés.

Gestion de habilidades Socioemocionales
por parte de los instructores, con respecto
a las habilidades sefialadas como categorias
emergentes, se observa como se comentd en
la tabla N° 1, que los instructores de politica
institucional hacen un manejo mas asertivo de
estas ala hora de enfrentar situaciones dentro
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de la formacién, lo cual no es tan evidente con
los instructores de las areas técnicas quienes en
su mayoria no generan relaciones vinculantes
con los aprendices lo que se constituye en un
mecanismo de defensa por parte de estos para
no caer en escenarios que se salgan de control.

Asi mismo se evidencia con frecuencia la
perdida de la paciencia y se vuelven poco
asertivos al quedar afectados cuando noreciben
por parte del grupo respuestas que denoten
interés y motivacion en el proceso de formaciéon
lo que los lleva a engancharse facilmente en
conflictos con los aprendices y a recurrir a
medidas coercitivas basadas en amenazas con
llevarlos al comité de seguimiento y evaluacion
0 con gjercer una presidon mayor en los ejercicios
de evaluacion.

Lo anterior deja ver que los instructores en
especial los del area técnica, tienen falencias
a la hora de gestionar sus emociones y
desarrollar sentimientos y posturas empaticas,
asertivas y demas que promuevan un ambiente
de confianza y que por ende posibiliten desde
la relacién un entorno atractivo para que el
aprendiz despierte el interés y la motivacién en
el proceso formativo.

Estrategias didacticas activas, frente
a la aplicacion de estas como dinamica del
aprendizaje, se observa que para los aprendices
estan muy asociadas a los recursos didacticos
para el desarrollo de la formacién y aunque
estos existen y estan presentes en el proceso
formativo o son suficiente fuente de estimulo
externo para el aprendizaje, dado que estos
son impersonales y no se constituyen en guia
que oriente el camino al aprendizaje por
descubrimiento, asi mismo se identifica que
la secuenciacion didactica de la sesion de
formacién no es visible dentro del proceso
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lo que conduce a que el aprendiz se pierdan
en cuanto al proposito de cada sesién de
formaciény el analisis de si se logré o no, dado
que generalmente no hay cierre cognitivo de la
sesion de formacion, esta situacion promueve
una escasa meta cognicion en los procesos
de aprendizaje inhibiendo la promocion del
pensamiento critico y la autorregulacién del
aprendizaje los cuales son motores principales
en el desarrollo de la motivacion del aprendiz
en su proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Este ejercicio denota que la labor como
mediador del aprendizaje que ejercen los
instructores, es fundamental en la generacion de
la motivacion de los aprendices, aun asumiendo
que la motivacién que impera es intrinseca y
funciona como fuerza que mueve la voluntad
para el alcance de resultados, esta se ejercita
con estimulos externos y es alli donde entran
los instructores, orientadores o tutores con
actuaciones técnicas, didacticas y emocionales
integradas, asimiladas y cohesionadas, como
gjercicio fundamental para posibilitar el
equilibrio entre la motivacion intrinseca y
extrinseca de los aprendices.

El desarrollo de Los contenidos curriculares
y el ejercicio practico deben ir de la mano, a
fin de dotar de sentido la relacién cognicion
— motivacion, permitiendo que el aprendiz
responda por qué y para qué aprende en el
contexto de sus propias metas de aprendizaje
y se articule a su relacion de construcciéon como
individuo y actor social.

Es necesario trabajar en el fortalecimiento
de la gestion de habilidades socioemocionales
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que permitan a los instructores dar manejo
asertivo a situaciones presentes en lainteraccién
aprendiz — instructor- aprendizaje- motivacion
dado que no es observable un ambiente de
confianza capaz de potenciar la motivacién
en procura del aprendizaje significativo vy
autorregulado.

Las estrategias didacticas deben guardar
relacion con los componentes de la instruccion
que refiere Novack al decir que esta debe ayudar
a la identificacion de metas de aprendizaje
seguida de una clara orientacion y direccion
lo cual debe ser acompafado para que no se
desenfoque ni se pierda la fuerza motivacional
que la estimula.

También es relevante concluir que si bien se
establecen estrategias de retencion y se procura
el bienestar de los aprendices, es fundamental
sostener los propédsitos de la FPI, en relaciéon a
la formacion profesional para el trabajo y la vida,
que tanto los recursos como las orientaciones
que se dan, deben dar cuenta de un aprendizaje
critico, autonomo y autorregulado donde el
rol que ejerce el instructor no puede verse
como un suministro de herramientas técnicas
o tecnoldgicas, sino un proceso humano de
ensefianza y aprendizaje.
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RESUMEN

En el presente articulo se hace una
contextualizacion del Lean manufacturing como
modelo de administracion de la produccion con
el objetivo de revisar las metodologias utilizadas
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de
esta herramienta en las diferentes instituciones
de educacién superior (IES) y SENA en los
programas de Tecnologia de Produccion
Industrial, Gestion de la Produccién e Ingenieria
Industrial, que contribuyen al mejoramiento
de la productividad y la competitividad de las
compafiias, enfocando las didacticas activas
con un ejercicio de Fischertechnik como una
metodologia integral y practica que permite a
través de la simulacion de procesos industriales
la identificacién de las mudas o pérdidas que
se presentan a diario. A través de talleres y
gjercicios practicos se realiza el diagnostico
de la situacion actual de un proceso y segun
los hallazgos o desviaciones de los diferentes
indicadores y mudas (pérdidas) se plantean
las mejoras a partir de la aplicaciéon de las
herramientas del Lean Manufacturing como son
entre otras 5'S, Smed, VSM, Poka Yoke, Kanban,
etc. permitiendo al estudiante obtener una
vision global y real de los diferentes problemas
y sus causas raizales, generando en él a través
de esta didactica activa la interaccion como si
estuvieran en casos reales en las empresas.

Palabras clave: Lean Manufacturing,
desperdicios, PyME, mudas, metodologia, pedagogia.

ABSTRACT

In this article a contextualization of Lean
manufacturing is done as a production
management model with the objective of
reviewing the methodologies used in the
teaching - learning process of this tool in
the different institutions of higher education
(IES) and SENA in the Industrial production
technology, Production management and
industrial  engineering  programs,  which
contribute to the improvement of the
productivity and competitiveness of companies,
focusing on active teaching with an exercise
of Fischertechnik as an integral and practical
methodology that allows through the simulation
of industrial processes the identification of the
changes or losses that occur daily. Through
workshops, the diagnosis of the current
situation of a process is made and according
to the findings or deviations of the different
indicators and changes (lost), improvements
are proposed based on the application of Lean
Manufacturing tools, such as 5 'S, Smed, VSM,
Pokayoke, Kanban, etc. allowing the student to
obtain a global and real vision of the different
problems and their root causes, generating in
it through this didactic active interaction as if
they were in real cases in their companies.

Keywords: Lean manufacturing, waste, SMEs,
moults, methodology, pedagogy.
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INTRODUCCION

La produccién ha venido cambiando con
el paso de los afios para lograr satisfacer cada
una de las necesidades de los participantes a
lo largo de la cadena de suministros. El gran
interrogante es como lograr esto?. En un
comienzo se producia artesanalmente donde
la atencion era totalmente personalizada; se
producia lo que se requeria a un alto costo,
en bajos volumenes de produccion y con una
espera bastante considerable.

Luego aparece la industrializacion; es decir,
las maquinas. Llega la produccién en masa, lo
que va ligado al incremento de variables en
los procesos de produccion, lo cual conlleva
a la division del trabajo generando trabajos
mas especializados, logrando el crecimiento
de la industria. Henry Ford tomando como
base la forma de produccién y organizacion
del trabajo dada por Taylor genera un cambio
drastico en los sistemas de produccion, al hacer
produccion en masa; se trabajaba un producto
en linea continua, se debian producir grandes
cantidades de un mismo producto, el enfoque
era sacar la cantidad que pedian.

Posteriormente después de la segunda
guerra mundial por la crisis que se generd en
Japdn y en busca de mejorar la productividad
en la empresa Toyota, el ingeniero japonés Eiji
Toyoda, realizd un viaje a la planta Rouge de
Ford, en Detroit, donde identifico las diferentes
pérdidas (mudas) que aparecen a lo largo de
un proceso que son criterios fundamental de la
metodologia Lean Manufacturing.

Segun la dinamica que se vive actualmente
en las industrias generada por la globalizacion;
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las  empresas deben permanentemente
reinventarse, hacer ajustes al interior de
sus compafiias que les permitan ser mas
competitivos para garantizar la permanencia en
el mercado. Es aqui, donde se ve la pertinencia
o utilidad de la implementacion de un modelo
como lean manufacturing en las diferentes
MiPymes de la region.

En el presente articulo se ve la importancia
que desde las instituciones de formacion
técnico tecnoldgico y profesional se utilicen
didacticas activas que permitan en los
estudiantes y aprendices despertar y desarrollar
competencias, conocimientos y habilidades en
modelos como lean manufacturing llevando
su aplicacion a las diferentes MiPymes que
garanticen el aumento de su productividad y
competitividad. Se revisaran las competencias
y/o contenidos programaticos de las tecnologias
de produccién industrial e ingenieria industrial
en la region, en el pais e internacionalmente
a través de referencias bibliogréaficas y trabajo
de campo para validar su metodologia de
ensefianza, transferencia de conocimiento y
la utilizacion de herramientas didacticas en el
proceso de ensefianza aprendizaje que lleven
a los estudiantes a replicar el modelo de lean
manufacturing en las diferentes industrias
donde desarrollen su etapa laboral.

En el centro de Electricidad y automatizacion
industrial del Sena se desarrollé6 un proyecto
utilizando una planta industrial a pequefa
escala donde a partir de didacticas activas se
pudo hacer la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing y aplicar diferentes herramientas
segun lo encontrado en él diagnostico
que llevaron a mejorar las competencias o
conocimientos de los estudiantes generando
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un aporte positivo en las industrias a partir de
sus conocimientos bases.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este documento en la
primera fase se recurre a la revision bibliografica
de articulos, papers y otros documentos que
permiten contextualizar las definiciones y la
aplicabilidad del Lean Manufacturing en las
industrias con la construccion de una matriz
de bases de datos y motores de busqueda
que garantizara la pertinencia de los textos
encontrados. Se elabordé matriz de busqueda
para vigilancia tecnoldgica de referencias
bibliograficas sobre los conceptos, definiciones
y aplicacién del Lean Manufacturing.

Con los documentos seleccionados en
la matriz elaborada se procedidé a validar la
informacion recolectada segun la pertinencia
con el articulo a desarrollar. Con la informacién
validada de los articulos, libros, bases de datos
e informacion en general sobre la definicion,
conceptos y aplicaciéon del Lean Manufacturing
se procede a realizar la contextualizacion del
tema.

Como segunda fase se realizd una revision
general en instituciones de Educacién Superior
(IES), y Sena sobre el proceso de ensefanza
aprendizaje del Lean Manufacturing en
los programas de produccién Industrial e
Ingenieria Industrial y se realizd encuesta a
docentes de las mismas instituciones sobre
las  metodologias utilizadas. Se recopild
informacion de los contenidos programaticos,
planes de curso, mallas curriculares, micro
curriculo, competencias de Instituciones de
Educacién Superior (IES) e instituciones de
Formacién para el trabajo de las materias afines
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y/o relacionadas con produccién.

Se reviso toda la informacion descrita para
identificar en qué materias o competencias
se ensefa el tema de lean manufacturing
y la metodologia utilizada para el proceso
de ensefanza aprendizaje que permita la
apropiacion del conocimiento.

Luego se recurri6 a fuentes primarias
como es la encuesta dirigida a docentes
e instructores de diferentes instituciones
de educacién superior (IES) e instituciones
de Formacion para el trabajo de Ingenieria
Industrial, Tecnologia de Produccion Industrial,
para determinar qué tanto se conoce de la
metodologia lean manufacturing, cdbmo es su
aplicacion pedagogica, como es el enfoque
pedagdgico y la metodologia utilizada en
el proceso de ensefianza aprendizaje; si son
utilizadas didacticas activas en la ensefianza de
este modelo.

Después de recopilada esta informacion
se realiza el analisis a través de la construccion
de una matriz que permite identificar los
temas y metodologias utilizados en el proceso
ensefianza aprendizaje del modelo  Lean
Manufacturing en las diferentes instituciones
encuestadas para validar si se aplican didacticas
activas en la ensefianza de este modelo.

En la tercera fase se construyeron cuatro
modulos de manufactura para la simulacién de
una planta productiva escogiendo un proceso
productivo para la aplicacion del modelo Lean
Manufacturing utilizando didacticas activas
elaborando un diario de campo que permitié la
trazabilidad del proceso.

Se adquirieron cuatro modulos de la
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empresa Fischertechnik para simular una planta
productiva. Se armo cada médulo que simula
los procesos de Almacenamiento de materia
prima, produccion, separacion  (Picking),
almacenamiento de producto terminado. Se
define el tipo de producto a fabricar acorde
al proceso productivo de la planta disefiada
anteriormente.

Se realizé la planeacién de la produccion
definiendo la cantidad de maquinas y operarios
requeridos para el proceso a realizar. Se
define diagrama de flujo de operacién. Se
determinan tiempos y movimientos para él
diagrama de flujo de operacion disefiado. Se
plantean las diferentes herramientas de Lean
Manufacturing que se pueden utilizar en el
proceso de produccion disefiado. Se aplican las
herramientas de lean manufacturing necesarias
para la eliminacién de mudas o pérdidas en

el proceso disefiado que permitan aumentar
la productividad. Se realizan las pruebas y
simulaciones necesarias para determinar
mejorar en proceso productivo actual.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Primera Fase: Contextualizacion general
del Lean Manufacturing.

Como parte de la contextualizacion Se
elabord una matriz de busqueda para vigilancia
tecnologica de referencias bibliograficas
sobre los conceptos, definiciones y aplicacion
de herramientas didacticas en el proceso de
ensefianza aprendizaje del Lean Manufacturing.
La matriz contiene las diferentes fuentes
utilizadas para la contextualizacion del Lean
Manufacturing como modelo de administracion
que aporta a la productividad y competitividad

en las Mi Pymes e industrias en general.

Cuadro 1. Matriz revision bibliografica documentos Lean Manufacturing

manufacturing”

ARTICULO: " Una mirada integral de las didacticas activas en |la ensefianza aprendizaje del lean

industriales,

Guia rapidapara la Teoria
implementar Lean

Manufacturing en

MiPymes

Objetiva; Investigar sobre las temadticas relacionadas can Optimizacidn de procesos productivos,
Generalidades LEAN MANUFACTURING para fines de establecer la contextualizacion para la
elaboracidn de un articula cientifico relacionado con las didacticas activas en la ensefianza
aprendizaje del lean manufacturing como modelo de administracion en los procesos productivos

Tipo de documenta: Libro

Aulores: Sara Yepes, Monica Patricia
Editor: Cali Unicatalica 2017

Ano: 2017

Ciudad: Cali

Edician: 1.

Descripcidn: 131 paginas 22 cmi.
15BN 97E-955-30063-1-9.

Tedrico -
Aplicado

Lean seis sigma;
investigacion y practica
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Tipo de documento; Libro

Autores: Kumar, Maneesh Antony, Jiju.
Afio: 2011

Ciudad: Medellin

Editor: bookboon,com

I5BM; 9728776317088
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Aplicacidn Lean Aplicacidn Tipo de documento; Ponencia
Manufacturing en la Autores: Sossa Gutiérrez, Steven Salcedo Echeverri,
industria colombiana: andrea Mufioz Dominguez, Juan David arrieta, Juan
revision de |a literatura Gregorio.
en tesis y proyectos de Afig: 2017
prado Cludad:
Editar: Latin American and Caribbean Consortium of
Engineering Institutions (LAC)
I5BM: 20130101-016
Dezarrollo de un juego Aplicacion Tipo de documento: Trabajo final de maestria
diddctico para Autores; Redrigo Lago, Gema,
aprendizaje de Ana: 2016
herramientas lean Ciudad: Valladolid- Espaiia
Introduccidan ala Teqria Tipo de documento: Articulo
manufactura esbelta Autores: Reeb, James E.; Leavengood, Scott.
Afia: 2000
Ciudad: Oregon, Estados Unidos
Editor: Oregon 3tate University (Q3L)
ISBM; 20130101-010
Impacto de los juegos Tewria Tipo de documento: Articula de revista Educacidn en
didacticos ingenieria.
coma herramienta Autores: José Orlando Montes de la Barrera, Helman
metodoldgica en Enrigue Hernandez Riano, Jorge Mario Lopez Pereira
el aprendizaje y |3 v Juan Angel Chica Urzola
ensenanza de la Ana: 2010
ingenier(a industrial Ciudad: Bogota Colombia
155M 1200-8260
Andlisis de las Aplicacian Tipo de documenta: Tesls/trabajos de grado - Thesls;
herramiantas Laan Man Pesr Reviewed.
Manufacturing parala Autores: Aguirre Alvarer, Yenny Alejandra.
eliminacion de Ana: 2015,
desperdicios en las Pymes Ciudad: Medellin, Colombia
Editor: Universidad Macional de Colombia
Mumero de accesa: unal 458916
Desarrollo de una linea Aplicacion Tipo de documenta: Tesis.
de produccidn basado en Autores; Rodriguez Castro, Mario,
MMetodologia Lean Ano: 2017-06.
manufacturing Cludad: Madrid, Espafia.
Editar: Universidad Carlos Il de BMadrid.
Departamente de Ingenieria Mecdnica,
Mumero de acceso; edbas SZ435FES
Lean Manufacturing la Teoria Tipo de documento: Libro.

evidencla de una
mecesidad

Autores: Manuel Rajadell v José Luls 3dnchez,
Afia: 2010,

Ciudad: Madrid, Espafia.

Editar: Ediciones Diaz de Santos,

ISBN: 978-84-7978-967-1 VERSION PAPEL
15BN 978-84-79758-515-4 VERSION DIGITAL
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Factores oriticos de éxito | Aplicacidn Tipe de documento: Tesis,
y sostenibilidad de la Autores: Padilla Fajarda, Jorge Patricia.
manufactura esbelta: &fio: 2019,
validacidn v mejora del Ciudad: Perd.
modelo de Sissony Editor: Pery, South América: Pontificia Universidad
Elshennawy. Catalica del Perd. ISEM:
Petadologia Integral de Teoria Tipo de documenta: Tesis,
Implantacion del Sistema futores: Rosalba Sanchez Ugalde.
de Manufactura Esbelta- Afio: 2015,
Edicidn Unica Ciudad: Méxica.
Editor: Morth America: Institute Tecnolégico v de
Estudios Superiores de Monterrey,
ISBM:
Modelo de Integracian de | Aplicacion Tipo de documenta: Tesis,
mManufactura Esbelta-Seis autores: Javier Atala villalvazo,
Sigma con Principios de Afig: 2010,
Ingenieria Concurrente Ciudad: México.
Adaptable a PyME- Editor: Morth America: Institute Tecnoldgico y de
Edicidn Unica Estudios Superiores de Monterrey,
ISEM:
Optimizacion de los Aplicacion Tipo de documento: Tesis,
procesos de manufactura &Autores: Benitez Flores, Dulce Maria.
usando prospectiva de Afio: 2014,
Lean Manufacturing Ciudad: Mexica.
Editor: Universidad Autdnoma del estado de México.
I5BM:
Mumero de acceso: edsbas E3FL7ER3
Lean Manufacturing: Aplicacidn Tipo de documento: Libro.
implementation Autores: Davis, John W, 1938,
strategies that work: 2 Afia: 2009,
roadmap to quick and Ciudad: Mew York Industrial Press.
lasting success [ lakn W, Editor: Industrial Press, Inc.; Edicidn: 1 (3 de marzo
Diavis,. de 2009],
I5BM-10: 0B31133856
ISBM-13: 978-0831133856.
Manual de Lean Teoria Tipo de docurnenta: Libro.
Manufacturing: guia Autores: Alberto Villasefior Contreras v Edber
basica / Alberto Galindo Cota,
Villasefior, Edber Galinda Afia: 2011,
Cota. Ciudad: Meéxico D. F Limusa.
Editor: Grupo Moriega Editores,
ISEM; 9735070500428,
Lean Manufacturing Teoria Tipo de documenta: Libro.

Bases de linea de negocio

Autores: Wang, lohn X,
Anao: 2010,

Ciudad: Mew York,
Editar: CRC Press.
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ISBM:978-1-4200-8602-7 , 978-0-429-14103-4, 5978-1-
4200-8603-4.
Evaluation model for aplicacion Tipo de documento: Tesis.
organizational culture Autores: Taheri mashhadi, Mehrsa,
adaptations to implement Afio: 2018,
Lean Manufacturing Ciudad: Catalunya.
successfully Editor: Universitat Politécnica de Catalunya.
ISBM:
Mumero de acceso:
edstdx. 10803.663478
Mejora de procesos aplicacidn Tipo de documenta: Articulo de Revista
productivos mediante Autores; Escaida Villalobos, lzmael, Jara Valés,
Lean Manufacturing. Paloma
Letzkus Falavecing, Manuel,
Ano: 2016
Ciudad: Chile.
Editor: Trilegia. jul2016, Vol. 28 Issue 39, p2e-55.
30p.
Universidad tecnoldgica metropolitana
155M: 0716-0356
Sistemas de produccion Aplicacion Tipo de documento: Articulo de Revista
competitives mediante |a dutores; G, Vargas-Hernandez, José
implementacion de la Muratalla-Bautista, Gabriela
herramienta Lean Jiménez Castillo, Maria Teresa.
Manufacturing Afio: 2018
Ciudad: Guadalajara, México.
Editar: Centro Universitario de Ciencias Economico
Administrativas,
Universidad de Guadalajara,
I55M: 00096784
Factores claves de éxito Aplicacion Tipo de documenta: Articulo de Revista
en la implementacian de Autores: LEON - Gonzalo Emilio, MARULANDA -
Lean Manufacturing en Matalia, GONZALEZ - Henry Heli.
algunas empresas con Afios 2016
sede en Colombia Ciudad: Medellin, Colombia
Editor: Universidad de Narifio
ISBMN: 0124-86493
El avidn de la muda: dplicacidn Tipe de documenta: Articulo
herramienta de apoyo a Autores: Pérez Rave, Jorge lvan.
la ensefianza-aprendizaje Afo: N2 58 pp. 173-182. Marza, 2011
practico de la Ciudad: Antioquia, Colombia
manufactura esbelta Editor: Universidad de Antioquia, Facultad de
Ingenieria
ISBN: 01206230
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El Mapa de |a Cadenade | Aplicacion
Valor como herramienta
de diagnastico de
sistemas productivos.
Casa: linea de produccion
ldctea

Tipo de documenta: Articulo

Autores: Denis Carolina MOREMNO CASTILLE; Gloria
Elizabeth GRIMALDD LEON; Maria Camila
SALAMANCA MOLANO.

Afio: Vol. 39 (N2 03] Afio 2018. Pag. 17

Cludad: Bovacd, Colombla

Editor: Revista ESPACIO

I5BM:

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Con los documentos seleccionados se
procedio a validar la informacion recolectada
segun la pertinencia con el articulo a desarrollar
para realizar la contextualizacidén, donde se
evidencié que la técnica didactica en el proceso
de ensefianza aprendizaje del modelo Lean
Manufacturing tanto a nivel industrial como
en la educacién es muy poco usada, para la
transferencia del conocimiento se utilizan
los métodos tradicionales y en los escritos
revisados se definen conceptos y se enuncian
casos de aplicacion del modelo Lean en las
diferentes industrias.

De la informacion revisada se define la
metodologia Lean como una filosofia. Define
tres tipos de actividades que son:

Actividades que agregan valor: es la
transformacion de materiales o informacion
que da como resultado un producto acorde a
las necesidades del cliente y que es pagada por
el cliente final.

Actividades que no agregan valor: son
actividades necesarias para la realizacién
del producto pero no agregan valor; estas
actividades no se pueden eliminar, pero se
debe trabajar en la disminucion constante en
los diferentes procesos.

Desperdicios: Taiichi Ohno define el

38

desperdicio o despilfarro como “todo lo
que exceda la cantidad minima de equipos,
materiales, piezas y tiempo de trabajo que sea
absolutamente esencial para la produccién de
cualquier producto”, se puede decir que son
gastos innecesarios, es cuando se invierte en
algo que no se requiere o cuando se gasta
mas de lo que se tenia presupuestado. La
metodologia Lean Manufacturing define siete
grandes desperdicios:

Sobreproduccién: Es cuando se produce
mas de lo que se requiere, o antes de ser
solicitado. Esta sobreproduccién lleva a generar
mas inventarios, requerir mas espacio en planta,
duplica movimientos, requiere mas tiempos en
produccion, el dinero se invierte y se recupera
muy lentamente.

Tiempos de espera: Son tiempos perdidos
o los tiempos muertos que se generan cuando
no se tiene claro lo que se debe elaborar, cuando
no se han recibido instrucciones, cuando no ha
llegado el material, etc. son todos los momentos
que el operario debe esperar para continuar su
labor normal.

Inventarios: Son muy importantes en las
organizaciones y hacen parte de sus activos.
Conocer la cantidad de inventario 6ptimo ha
resultado una tarea dificil en las companias, es
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importante para definirlo conocer el objetivo
de porqué existen los inventarios: normalmente
se tienen para satisfacer la demanda.

Movimientos: Son los traslados del
personal dentro de la empresa o en su puesto
de trabajo sin aportar valor al producto como
por ejemplo él buscar herramientas, él ir a
buscar materiales, etc.

Transporte: Se definen como los
movimientos de material e informacion que
puede darse desde un proceso a otro, desde
un almacén a un proceso. Los transportes no
afaden valor al producto, el cliente no lo ve
pero si tiene un costo para la compafiia

Defectosen el producto: Sonlos problemas
que surgen cuando se estan procesando los
productos debido a entre otras la utilizacién de
una maquina inadecuada, material defectuoso,
maquinas sin mantenimiento, etc.

Exceso de procesos: Son |os procesos que
no agregan valor al producto, procesos que no
se tienen estandarizados ni en método ni en
tiempo.

En este articulo antes de entrar en materia
abordaremos algunas herramientas del Lean
Manufacturing haciendo una breve definicion y
aplicacion dentro de la metodologia:

5S:Se utiliza para dar orden, limpieza y
organizacion en el lugar del trabajo. Con esta
herramienta se elimina lo que no se necesita,
solo se deja organizadamente lo que realmente
se utiliza evitando pérdidas de tiempo y recurso.
SMED: Single-Minute Exchange of Die, busca
reducir los tiempos de cambio en las maquinas
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y equipos dentro del proceso productivo.

ESTANDARIZACION DE TRABAJOS:
Busca estandarizar los diferentes procesos
y procedimientos en las organizaciones que
permitan identificar su secuencia, duracion,
recursos necesarios.

VSM: Value Stream Mapping, Mapeo de
Flujo de Valor, sirve para determinar el flujo
en el proceso de produccion, identifica los
procesos que agregan valor, los procesos que
no agregan valor, determinar el Takt Time del
proceso. Muestra graficamente la situacion de
un proceso determinado.

TPM: Total Productive Management nace
como el mantenimiento preventivo periddico
que se realiza a los equipos antes de que se
produzcan las fallas. En su evolucion aprovecha
el conocimiento de los operarios para que no
solo el equipo de mantenimiento sino todo el
equipo involucrado en el proceso participen
en las actividades de mantenimiento logrando
entre otros cero defectos, ceroaccidentes, mayor
productividad, con el pasar de los tiempos se
convierte en un modelo de administracion ideal
para trabajar en la disminucién continua de las
pérdidas en los procesos analizando la empresa
como un todo.

KANBAN: Tarjeta, busca que el encargado
del proceso visualice de forma rapida el
requerimiento. Utilizando sefales mueve las
unidades a lo largo de la linea de produccion.

JIDOKA: Automatizar con un toque
humano, se busca que al detectar el problema
se haga una parada, se corrija, no continle
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hasta solucionarlo. Se hace un autocontrol en
cada proceso verificando calidad paso a paso.

ANDON: es un control visual. Al detectar
algunproblematodaslaspersonasseenterandel
problema involucrando a todo el personal en la
accion a realizar. Se considera un complemento
de JIDOKA; al parar todo el proceso se alerta
casi siempre mediante sefiales luminosas que
puedan garantizar que todos estén enterados.

POKA YOKE: Buscan la mejora de la
calidad en cada proceso, buscan corregir los
errores humanos antes de que se conviertan
en defectos. Ninguna operacién del proceso

deberd enviar productos defectuosos a la
siguiente garantizando calidad en cada punto.

JUST IN TIME: Se considera una filosofia,
consiste en producir la cantidad necesaria en el
momento justo eliminando grandes inventarios,
disminuyendo costos de produccion.

Segunda Fase

La revision de en las IES (instituciones de
Educacién Superior) y el SENA de contenidos
programaticos de las materias relacionadas
con la produccion industrial de los
programas de tecnologia de produccién
industrial e ingenieria industrial muestran
un ndmero importante de las materias que

tienen relacion directa con el modelo Lean
Manufacturing y como aportan a la mejora
de la productividad y la competitividad en las
industrias, curiosamente en las instituciones
el tema de Lean Manufacturing como modelo
de administracién de la produccién o como
materia especifica solo se tiene en cuenta en
el (31%) de las analizadas y se identifica que
solo el 4 % usan metodologias didacticas en
el proceso de ensefianza aprendizaje de este
modelo Lean Manufacturing.

A continuacion, se muestran cuadros con la
informacioén detallada.

Tecnologa en Gestidn de L Praducodn

Metodosy tempos |

Tecnologa en Ge titn de L Producadn

Métodos y tiempos Bl

Tecnologa en Ge stidn de L Praducadn

rodacadnl

Tecnalogs en Gestidn de 13 Producaon

procesos Industriale s

Tecnoioga en Gestion de 1 Produccon

producasn

Tecnoioga on Ge stion de 13 Produccdn

[control estadsaticode proce sos

Tecnologa en Geotdn de L Praducodn

produca on il

Tecnologa en Ge mion de 3 Praducodn

[ sribucdnenplaney

b Lo Lo fo foe [ o e |

g8 nieria Industa i

[Sesze mas | ntega do 8t ma nuty ura

o oo Lo oo oo |0 | oo | |

wlolel=le]e]e o | PRE

o |ele = o ]= |o |- |
5

Tecnologs en Ge ston de L Praducodn

I phement £ he 13 Mt A3 08 00T MEZICKON 3¢
recurs s p33 ol me joramiento de los procescs
DrOOUCTNOS

Tecnaloga on Poducd on Industrial

Plancadaan Produciva

Tecnaioga en Producd dn industrial

[Contral e5t detico g3 ra poducd &n industrial

Tecnologa en Poduca dn industrial

[Ope racidn de L Produccion Indwstria |

Tecnaloga en Poduca &n industrial

[Control de métodes y Thempos

Tecnologa on Poduca on industral

| Ges 1o de 13 Producodnl ndustrial

Tecnologa en Poduta dn industrial

[Contral de 13 Produccion industrial

e e fae |a | e | foe

Tecnsio@a en Podutd on Industrial

Distribucion toa dePlantas ndustriales

Tecncioga industrial

Estudio de Metodan

Tecnalogs industral

Producadn |

Tecncioga industrial

g e 3¢ Metodes

Tecnologa industrial

Producadn i

w e e [ |

Tecnologa Industrial

Procezos | ndustrishe o

Tecnaloga industral

D o0 v Detribd kon de Planes

w |

Tecnaloga industrial

Gere nciade Praduccion |

5 Tecnclogs Incustrsl

[Gerenciade Praducchan

5 Tecnsioga industrial

Gere ncia de Produs cion |

b foe foe foe foe oo fue [ foe o [ fue foe [ [ e |

oo |ojloje |Jojeje |Joje o e oo |o |-

wlolojole|e|ele|e |e]e|o |e]e|e ||~

oleole]ole|lo|ole|e |lo|o|o |e|ae e |o |-
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Cuadro 3. Resumen revision contenidos de programa IES y SENA

1 8 5 0
2 9 1 0
3 1 1 1
4 1 1 0
5 7 0 0
Porcentaje de aplicacion 31% 4%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Las encuestas de los docentes de las mismas
instituciones de educacién superior muestra
que las metodologias utilizadas en el proceso de
enseflanza aprendizaje de Lean Manufacturing

como 5S, Justo a Tiempo , Poka Yoke, Balanceo
de linea, Smed , VSM , temas importantes para
contribuir a la mejora continua en los proceso
de produccion aportando a la productividad y

son convencionales Tedrico - practicas y a pesar
de tener laboratorios de produccién no se
utilizan metodologias didacticas que faciliten el
proceso , se evidencia que enseflan temas

competitividad.

A continuaciéon, se muestran el cuadro 4
con la informacion detallada.

Cuadro 4. Resumen y andlisis encuestas docente sobre metodologia de ensefianza aprendizaje Lean Manufacturing

. | Mejommiens indusina T morco .
1 [TemélogoenGesisn de la Producsidn | \HORMenD . Ne §'s. pokaycke, JIT,
- rydugrodn PRACTICO
Pooosos producihos,
- ., [Hermmiertas de diagnds oo, TEORICO- :
2 Temdélogo en Gesin de la Producddn Satingidnon plarts, méindos PRACTICO NO §'s kanban SMED
¥iompos.
dswbucdnen panta,
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orodudivos
dswbucdnen pama,
L ) produmidn , plansacén y TEORICO ‘
§ |ngenieria indus=al ool de ka producs o0 | |Balancen nea JT.OEE
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tercera fase

Para el desarrollo del proyecto el Sena ad-
quiere cuatro (4) moédulos de la empresa Fis-
chertechnik que han sido desarrollados para
simular aplicaciones de la vida real; en nuestro
caso para la simulacion de una planta industrial
a pequena escala donde a partir de la definicién
de un proceso productivo se ap lico la metodo-
logia Lean Manufacturing.

Para el desarrollo del proyecto se trabajo
con aprendices Sena de los programas de
Tecnologia en Gestion de la Produccion
Industrial, Técnicos en Procesos de Manufactura
y Tecnologia en Automatizacion Industrial
teniendo en cuenta la formacién que reciben
y los contenidos programaticos que incluyen
la Metodologia Lean Manufacturing en su
proceso de formacion.

Como primer paso se procede a definir

cada uno de los mddulos de Fischertechnik
y su funcionalidad quedando de la siguiente
manera:
Estacion Clasificadora: Maneja 3 centros de
almacenamiento temporal donde distribuye
cada producto segun la asignacion dada. La
estacion tiene una banda transportadora que
pasa el producto y utilizando un sensor de color
lo clasifica y almacena temporalmente segun el
requerimiento.

Estacion de Multiprocesamiento con Horno:
Simula la entrada de producto al horno, lo
retiene por un tiempo determinado simulando
la coccion y luego lo lleva por una banda
transportadora a él proceso siguiente. Esta
misma estaciéon tiene otro centro de trabajo
que puede ser corte de material o pulido
dependiendo del proceso escogido.
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Bastidor Alto Automatizado: Simula un

centro de almacenamiento de tres niveles;
maneja una horquilla que toma el material
ya sea desde la estanteria hacia el punto de
recoleccién o viceversa.
Pinza de succion al vacio: Brazo robdtico que se
utiliza para tareas de manejo, recoge piezas y
con la ayuda de la pinza de vacio mueve dentro
de un determinado espacio. Colabora a los otros
procesos en la logistica del movimiento de los
materiales y de los productos terminados.

Luego de verificar su funcionamiento, hacer
las pruebas respectivas y verificar que todo
esté funcionando de acuerdo a lo que indica el
fabricante se procede a disefar el proceso que
se llevara a cabo en la planta.

Después de conocer cada modulo se realiza
con el equipo de trabajo una lluvia de ideas para
escoger el proceso a simular sin dejar a un lado
el alcance de cada uno de los médulos. Con el
equipo se define realizar la implementacion de
una planta automatizada para la elaboracion
de pasteles de tres (3) diferentes sabores: Fresa,
Vainilla, Mora.

Siguiendo con el proceso metodoldgico
de ensefanza a proponer para el modelo de
enseflanza aprendizaje de Lean Manufacturing
se realizd un paso a paso para el desarrollo de
la actividad simulando la intervencidon a una
fabrica de pasteles. Se realizo la planeacion de
la produccion definiendo los roles que iban a
intervenir en él proceso, cantidad de materia
prima, cantidad de maquinas, operarios
requeridos para el proceso a realizar.
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PRIMER PASO: DIAGNOSTICO SITUACION
ACTUAL

Figura 2: Diagrama de Flujo del proceso de pasteles

Figura 1: Analisis Situacion Actual

Fuente: Elaboracidn Propia (2019)

Fuente: Propia (2019)

Se define el Layout de la empresa. Se elabora el diagrama de proceso y se
Se elaboran las fichas técnicas de cada una determinan los tiempos y movimientos en cada
de las maquinas que intervienen en el proceso. estacion de trabajo.

Se elabora el diagrama de flujo.
Figura 3: Diagrama de flujo de proceso planta de pasteles

DIAGRAMA DE PROCESO PLANT A DE PASTELES | s ) o< | baguf
Producto: Pastelde fresa, Pastel de vainilla y Pastel de mor. Ficha I : 2834332, —
Lugar: Area de produccion.
Actividad: Fabricacion de pasteles industriales lotes de 3. M}M
Fecha: 17 de septiembra d212019.
ACTIVIDAD om mVY P TS pf:‘s'; TOTAL §

Alstamiento de la MP. [ ] 39,70 5 S 199
Espera mientras se alsta la materia prima. ° 42 20 - 840
ﬂ}.\ecoge NP v & pone en el homo (Pastel ° 3184 20 s 637
Espera misntras s afista la materia prima. [ 10 20 |s 2
'S:CT:\W v & pone en el homo (Pastel ° 3184 20 S 637
Espera misntras se alsta la matera pama. [ ] 28 20 S 560
ﬁ:\e:oge MP v I pone en el homo (Pastel ° 3184 20 s 637
Coccion da 1a MP (Pasta11). [ ] 1560 50 s 780
Transports al area de Corte (Pastel 1) [ ] 12,87 20 C - 257
Corte de b torta (Pastel 1) [ ] 6,64 30 s 198
'II'\rmsporu al area de Chsdxacon (Pastal ° 408 20 < o
Chsificacionde la torta (Pastal 1) L ] 3,65 15 s 55
Transporte 2 PT (Pastel 1) [ 3639 20 S 728
Coccion da 1a MP (Paste12) [ ] 1560 50 s 780
Transporte al area de Corte (Pastel 2) [ ] 1287 20 . - 257
Corte d2 Ia torta (Pastel 2) [ ] 6,64 30 s 199
'{i'm:porteduu de Chsdxacon (Pastel ° 408 20 S 5
Chsfiracionde ba torta (Pastel 2) [ ] 3,65 15 S 55
Transporte 2 PT (Pastel 2) [ ] 3639 20 s 728
Coccion de 1a MP (Paste13) [ ] 15,60 50 S 780
Transports al arza de Corte (Pastel 3) [ ] 1287 20 s 257
Corte de ha torta (Pastel 3) [ ] 6,64 30 s 195
'{Wﬁa de Chsgxacon (Pastal ° 408 20 S ©
Chs#icacionde b torta (Pastel 3) J 3,65 15 S 55
[ Transports 2 PT (Pastsl 3) D 39| 20 |s 728

TOTAL 10 | 12 3 45291 S 10.011

7.55 22,65

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Se elabora el VSM - Mapa de Flujo de Valor
Se define el TAKT TIME del proceso.
Se calcula el tiempo de ciclo.
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Figura 4 : VSM Situacidén actual
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Fuente: Elaboracidn Propia (2019)

SEGUNDO PASO: ANALISIS DE LOS DATOS
OBTENIDOS

Se estudiaron las siete (7) mudas que se
hacen referencia en la metodologia Lean
Manufacturing y se determiné cuales aplicaban
en el proceso que se estaba desarrollando.

Las mudas encontradas en el proceso fueron:
Transporte, sobreproduccion, Tiempos de
espera, inventarios.

Se analizaron los datos segun las mudas
reportadas en el proceso.

Se Identific6 en cada una de las mudas
reportadas las causas raizales que estan
generando el no valor agregado.

Se elabor6 plan de accion para eliminacion de
actividades que no agregan valor en cada una
de las areas del proceso.

TERCER PASO: EJECUCION DEL PLAN DE

ACCION PROPUESTO.
Se ejecutaron las acciones planteadas que
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contribuyen a la eliminacion de las causas que
generaban las diferentes mudas en el proceso.
La primera muda analizada fue tiempos de
espera. Se analizaron los tiempos de cada
estacion de trabajo. Se encontré6 que la
estacion 1 - Bastidor Alto Automatizado que
es el encargado de entregar la materia prima
a produccién tenia una velocidad menor que
las demas estaciones generando esperas. Se
determind crear un almacén de materia prima
abierto para que él brazo robotico que recoge
la materia prima para ser llevada a la siguiente
estacion que es él horno pudiera desarrollar su
operaciéon en menor tiempo. El bastidor se pasé
al final del proceso recibiendo los productos
terminados.

Se revisaron los movimientos innecesarios que
realizaba el brazo robodtico. El brazo robético
comenzaba en su punto inicial, iba hasta el
almacén de materia prima, recogia la materia
prima, llevaba la materia prima al horno, volvia
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a su punto inicial y volvia a empezar el proceso.
Como él brazo robético contaba con un tiempo
disponible se cambié su proceso para que
después de que deje la materia prima en el horno
verifique si hay producto terminado lo recoja 'y
lo lleve al almacén de producto terminado. Para
analizar la sobreproduccion y los inventarios
se tenia una produccion continua; se paso de
producir en un sistema Push (empujar) que se
basa en pronosticos a un sistema Pull (Jalar)

que se basa en pedidos. Solo que iba a producir
cuando quedara un pastel de cada sabor.

Se elabor6 el nuevo diagrama de Flujo de
Proceso, se tomaron los nuevos tiempos
y se elaboré el VSM con la propuesta de
mejoramiento ejecutada para revisar los
logros obtenidos con las recomendaciones
propuestas. Se logra mejorar los tiempos,
eliminar las esperas y reducir los inventarios
incrementando la productividad en la planta

Figura 5 : Diagrama de flujo de proceso propuesto planta de pasteles

DEAGRAMA DEFLLTO DEPROCEQ PLANTA D€ PASTELES _‘gi_}i o= hangul
, Ficha N° : JEM332
Produrto: Pastel de fresa, paste]l de vaind v pastel demora. Lugar: Area de prodoces
Actiridad: Fabricacion de pasteles mduatiales lotes de 3. “::h,_lf TS RETT
ACTIVIDAD ewmuEyYP@® ooy bl
Fecope MF v pone en &l homo (Pastel 1) [ ] 3162 X0 5 &%
Fecops AP vh poow an el homo (Pavial 2) L ] 38 0 |5 &2
Fecoge MF vk pone en ¢l homo (Pastel 3) ] LA 0 |5 an
Coccaon de b AE (Pastsld 1) L ] 1560 0 |5 ™
Taesperts 2l area de Corte (Pastal 1) . 1287 0 |s 249
Corte da b torns (FPastal 1) » G54 N |5 19
Taraporw al area 4o Chafcacsn (Puawl 1) L] 408 X |5 8
Classheacn de b torta (Fastel 1) L ] 388 15 |5 b
Tarspors 3 PT(Paitel 1) L 36,39 0 |s 78
Coccaon de b L (Pastel 2) L ] 13,560 N |5 T
Tarapors al area da Corte (Pastal 2) L 1287 20 |5 2%
Corte d2 b borta (Pastel 1) . a4 |5 18
Tampote al area de Chasficacsn (Pael ) [ ] 408 X |5 =
Clasdheacdn de b torta (Fastel 2) [ ] 355 15 |5 55
Tarapors 2 PT (Pl I . B3 X |5 T8
Coccion de i MP (Paseed 3) . 1550 0 |s 0
Tarapore al area 4o Corte (Pastel 3) [ ] 1287 20 & 47
Corte de b torns (FPastel ) » G54 |5 1
Tarmpore al area de Chadficacen (Puel ¥ L 408 » |5 &
Classfracyn de b torta (Pastel 3) ] 3a% 15 |5 5
Tamporte 2 PT(Pastel ) L 3% 0 |5 7=
TOTAL $ LIS D0 0 |5= SR199
Min| 2541 1683
Pan|Fana ¥
3

Fuente: Elaboracidn Propia (2019)
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Figura 6 : VSM situacion propuesta
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Fuente: Elaboracién Propia (2019)

CONCLUSIONES

Segun la revisién hecha a los diferentes
documentos como articulos , revistas , tesis,
libros y papers, se identifica en su mayoria
unacontextualizaciéndeLean Manufacturing
basada en la experiencia de la compafia
Toyota como una metodologia que se aplica
para la mejora de la productividad en las
companias a través de la identificacion de
las 7 mudas o pérdidas que se presentan
a lo largo de un proceso productivo y que
si se logra analizar las diferentes causas en
cada una de ellas para determinar un plan
sistematico de mejoramiento continuo con
la utilizacion de las diversas herramientas
que el Lean manufacturing nos presenta
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como son TPM, 5°S, SMED, POKA YOKE,
JIT, VSM, podemos garantizar un incremento
en la productividad y competitividad de las
compainias.

Es importante destacar que las herramientas
que nos ofrece el Lean Manufacturing se deben
implementar de una manera integral y que
dependiendo de un buen diagnéstico de la
situacion actual es que se define cual de ellas
utilizar sin olvidar que el Lean Manufacturing
es un modelo de administracion que requiere
de la participacion activa y permanente de
todos los involucrados en el proceso; no
es una herramienta mas, es un modelo de
administracion que si se implementa en las
organizaciones garantizara la mejora continua
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en la compafia aportando directamente
en el aumento de su productividad vy
competitividad.

También, se destaca en este articulo
segun las revisiones de la encuesta y los
contenidos programaticos realizados a las
diferentes instituciones de educacion superior
y el SENA a sus contenidos programaticos,
micro curriculos y programas de formacion
que solo el 31% de las analizadas incluyen
el tema de Lean Manufacturing dentro de
sus materias relacionadas con la produccion,
es mas con la mejora de la productividad,lo
que se considera contraproducente ya que
se estan formando estudiantes que seran los
futuros administradores de procesos en las
diferentes compaiiias, MiPymes de la regién
los cuales llegan a cada una de ellas con el
desconocimiento de este modelo que le
permitira disminuir las mudas (perdidas) en
los procesos que administran, lo cual genera
para ellos frustraciones al momento de
plantear soluciones a sus flujos productivos
y a la mejora continua de los procesos que
administra.

Es por eso que, se recomienda que
se haga revisibn a estos contenidos
programaticos con el objetivo de incluir
el modelo de administracion de procesos
Lean Manufacturing dentro de los temas
que se dictan en las diferentes areas del
conocimiento en los programas de Ingenieria
industrial, tecnologia de produccion, gestién
de la produccion y los programas que
estén relacionadas con la produccion, la
productividad y la competitividad.

Otra aspecto importante que se analiza
en este articulo, es la importancia que tiene
la utilizacion de las didacticas activas en el
proceso de ensefianza aprendizaje del modelo
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de administracion Lean Manufacturing, el cual
segun los docentes encuestados, solo el 4% de
ellos utilizan esta metodologia en su proceso
de transferencia de conocimiento, segun el
proyecto desarrollado en la tercera fase de
este articulo el cual se llamé “desarrollo de un
sistema electronico como herramienta para la
validacion de proceso industriales apoyados
en la metodologia Lean Manufacturing
utilizando una planta de Fischertechnik” se
demostré cédmo a través de esta metodologia
se puede transferir el conocimiento a los
estudiantes y por qué no a los empleados de
las compafias de una herramienta como el
Lean Manufacturing que les aportara a la
mejora de la productividad y la competitividad,
a lo largo del ejercicio se evidencié como la
utilizacién de las didacticas activas despertd
en los estudiantes el compromiso, sentido de
pertenencia y facilitd la comprension de la
importancia de la identificacion de pérdidas
en los procesos para poder determinar causas
raizales y la definicion de planes de accion a
través de la mejora continua implementando
sistematicamente las diferentes herramientas
que ofrece El Modelo Lean Manufacturing.

Segun los resultados obtenidos en la
ejecucion del proyecto llamado “desarrollo de
unsistemaelectronicocomo herramientaparala
validacion de proceso industriales apoyados en
la metodologia Lean Manufacturing utilizando
una planta de Fischertechnik” se demostro con
la simulacién de un proceso productivo en una
planta de produccién didactica que a partir de
aplicarlametodologia delean manufacturing de
una manera integral utilizando las herramientas
que se puedan implementar para mejorar los
procesos se logran cambios sustanciales en los
resultados de la empresa que las lleven a ser
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mas competitivos en el tiempo.

Segun él ejercicio realizado, se logro
disminuir las esperas en un 100%. Se pasé
de un tiempo de ciclo de 7,55 minutos a
5,54 minutos. El VSM muestra cdmo se logra
después del analisis disminuir los tiempos en
algunos de los procesos como él alistamiento
de la materia prima que pasé de 40 segundos
a 10 segundos o como él transporte de
la materia prima al horno que pasé de 73
segundos a 32 segundos.

Es importante analizar las herramientas
como un todo, realizar el analisis de forma
integral garantizando la aplicacién de la
herramientamasapropiadasegunélproblema
propuesto. El ejercicio lleva a mantener el
interés de los aprendices, a desarrollar en ellos
habilidades que van luego a ser aplicadas
en la empresa de forma activa logrando un
aporte importante a los requerimientos de
las organizaciones que mas alla de buscar
complementar los conocimientos buscan
jovenes proactivos que lleven propuestas
claras y que intervengan en el desarrollo de
los procesos.
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GERENCIA SOCIAL: ESTRATEGIA DE INNOVACION SOCIAL CON ENFOQUE ECONOMIA
SOLIDARIA, PARA EL TURISMO COMUNITARIO EN LAS POBLACIONES PALAFITICAS

DE LA CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA

SOCIAL MANAGEMENT: SOCIAL INNOVATION STRATEGY WITH A SOLIDARITY ECONOMY

APPROACH, FOR COMMUNITY TOURISM IN THE PALAFITIC POPULATIONS OF THE

CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA

Gregoria Polo de Lobaton *
Maria Yaquelin Expdsito 2

Daulis Lobaton Polo *

RESUMEN

El presente articulo es parte de los resultados
de la investigacion: “Estrategias de innovaciéon
para la oferta de productos turisticos que
apunten al mejoramiento de la calidad de
vida en las poblaciones de Ciénaga Grande
de Santa Marta”, cuyo norte pretendio
establecer el enfoque de la gerencia social una
estrategia de innovacién social con enfoque
de economia solidaria para el desarrollo del
turismo comunitario en esta comunidad. El
abordaje de la investigacion se ha dado desde
la perspectiva epistemoldgica Hermenéutica y
el método investigacién accién participativa util
en las propuestas de acciones de innovacion
social que permitan una transformacion social
de los pobladores. Los resultados preliminares
determinan que la gerencia social es una via
para la creacion de valor publico por medio de
su gestion, contribuyendo asi a la reduccion de
la pobreza y de la desigualdad con procesos
de innovacion social, atendiendo a principios
solidarios, con fines de turismo comunitario
por estos pobladores. Con la conclusion de
que la practica de la gerencia social, sobre la
innovacion social fundamentada en la economia
solidaria, es un factor clave para la paz.

Palabras Clave: Gerencia social, innovacion
social, turismo comunitario y Economia social
activas, Produccién, Procesos.

ABSTRACT

This article is part of the research results:
“Innovation strategies for the supply of tourist
products that point to the improvement of the
quality of life in the populations of Ciénaga
Grande de Santa Marta”, whose north sought
to establish the social management approach
a social innovation strategy with a solidarity
economy approach to the development of
community tourism in this community. The
approach of research has been given from the
Hermeneutic epistemological perspective and
the participatory action research method useful
in proposals for social innovation actions that
allow a social transformation of the inhabitants.
The preliminary results determine that social
management is a way to create public value
through its management, thus contributing to
the reduction of poverty and inequality with
social innovation processes, based on principles
of solidarity, for tourism purposes. Community
by these people. With the conclusion that
the practice of social management on social
innovation based on the solidarity economy, a
key factor for peace.

Keywords: Social management, social
innovation, community tourism and social
economy.
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INTRODUCCION

El presente articulo representa una parte
inicial constitutiva de revisién bibliogréafica
sobre la pretension de un proyecto social para
el mejoramiento de la calidad de vida en las
poblaciones de Ciénaga Grande de Santa Marta.
En este sentido, se abordan definiciones sobre
gerencia social, dentro de ella, la innovacion
social y el turismo comunitario como actividad
para el desarrollo de la poblacion, las estrategias
de innovacion y los procesos que facilitan la
innovacioén social.

Del mismo modo, se fundamenta el
desarrollo del turismo apoyado en la economia
con principios de solidaridad y bien comun para
la generacion de la paz en las comunidades.
Este marco referencial de plataforma al
proyecto, tiene como objetivo proponer a la
gerencia social para el turismo comunitario con
la aplicabilidad de estrategias de innovacion
y de los procesos que facilitan la innovacion
social sobre los productos turisticos impulsando
sus actividades econdmicas junto al principio
de solidaridad en apoyo al incremento de la
calidad de vida de sus pobladores.

En este sentido, se considera pertinente
llevar a cabo la revision de las posturas teoricas
sobre la gerencia social y el desarrollo turistico,
con el proposito de sustentar los objetivos de
la investigacion.

FUNDAMENTOS TEOQRICOS

Gerencia Social

La gestion gerencial es considerada por
(Chiavenato, 2009) como el proceso que consiste
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en guiar a las divisiones de una organizacion
hacia los objetivos fijados, mediante planes y
programas concretos para asegurar el correcto
desarrollodelasoperacionesydelasactividades,
posibilitando que sus miembros contribuyan
al logro de tales objetivos y controlando que
las acciones se correspondan con los planes
disenados para alcanzarlos.

En este sentido, (Candamil y Lépez, 2004)
distinguen la gerencia como un proceso de
desarrollo humano, sefialando que la gerencia
de procesos sociales sera concebida como una
dinamica colectiva en donde confluyen las
expectativas y las potencialidades de todos los
actores sociales con proyeccion al contexto en
que se originan, a partir de cuya conjugaciéon
sera posible el logro de objetivos comunes,
los que necesariamente deben enfocarse al
desarrollo desde una perspectiva humana y
social.

Esto significa la presencia de la gerencia
social cuyos procesos estan dirigidos hacia
sectores sociales vulnerables con la finalidad
de minimizar sus necesidades e incrementar
su calidad de vida. En este sentido, la gerencia
social es una posibilidad para mejorar la calidad
de vida de las poblaciones menos favorecidas;
se enfoca hacia el bienestar humano.

Tomando en consideracion lo destacado
por los autores, se cree conveniente explicar
que la gerencia social, enfoca su atencién sobre
proyectos para que las comunidades puedan
desarrollarse, para ello, debe fijar su atencion
en las actividades que garanticen la calidad de
vida. De este modo, (Licha, 2002) piensa que la
gerencia social constituye un nuevo enfoque de
gestion de las politicas econdmicas y sociales,
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se refiere a un cuerpo de conocimientos y
practicas emergentes que sirven de apoyo a la
intervencion delos actores sociales involucrados
en la resolucién de los problemas que entran
en el desarrollo social.

Por su parte, (Robbins y Coulter, 2010)
y (Ortiz, 2013) afirman que la gerencia debe
trabajar con otras personas y a través de ellas
coordinar sus actividades laborales para cumplir
con las metas de la organizacién. Establece
ademas que, las relaciones entre actores se rigen
por cuatro conceptos que se complementan
y permiten el trabajo conjunto de diferentes
actores: Corresponsabilidad, Multipolaridad,
Gestion participativa y Concertacion.

Asimismo, (Ortiz, 2013), (Kliksberg, 2010),
(Sulbrandt, 2002) sefialan que la gerencia social
esta muy cerca de la busqueda del llamado bien
comun, mas aun, es una forma de concretarlo,
es llevar a cabo, hacer realidad aquello que la
colectividad considera valioso y necesario para
todos o para una minoria a la que hay que
proteger o salvaguardar como deber social.

Por otra parte, (Mocate y Saavedra, 2006)
distinguen que la gerencia social es un campo
de accibn o practica y de conocimientos
estratégicamente enfocado en la promocion
del desarrollo social cuya tarea consiste en
garantizarla creacion de valor publico por medio
de la gestion, contribuyendo a la reduccién de
la pobreza y la desigualdad.

Importante sefialar que los autores (Mocate
y Saavedra, 2006) sobre el campo de la gerencia
social declaran que el INDES establece que la
gerencia social, como campo de conocimiento
que se ubique en la interseccién de tres campos:
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el campo de desarrollo social; el de la politica
publicay el campo de la gerencia social. (Figura
1).

Figura 1: Campo de la gerencia social

GE reneia
Publica

Gerencia Social

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de
Mocate y Saavedra (2006, p. 4).

Debido al caracter de los tres campos que
influyen sobre ella, la gerencia social adquiere
una naturaleza propositiva y sugiere practicas
adecuadas en los procesos de agendacion,
construccion, implementacion y evaluacion
de las politicas y programas sociales. Por su
parte, (Figueroa, 2007) denota que la gerencia
social es un concepto moderno manifestado
significativamente en los Ultimos afios, que esta
creciendo y diseminandose en el campo social
y en los medios de la Administracion, y en los
entornos de los paises pobres.

En esta parte de la investigacion que contiene
la fundamentacién tedrica sobre la gerencia
social, se van a distinguir dos categorias:
Innovacion Social y Turismo Comunitario cuyas
dimensiones e indicadores sustentan las bases
teodricas para abordar cualitativamente a los
habitantes de las comunidades de Ciénaga
Grande de Santa Marta.
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Innovacion social

El significado de innovacidén es necesario
precisarlo desde la perspectiva de (Flores,
2015) sefalando que la discusion en diferentes
escenarios la reflexion ha determinado que no
necesariamente se requiere de inversién para
generarla, de ahi que al referirse a la Innovacién
social, los autores (Buckland y Murillo, 2014)
enuncian que al unir dos conceptos tan
universales como innovacién y social, no
sorprende que las definiciones de innovacion
social, hayan tomado matices tan diferentes a
lo largo de los Ultimos diez afios. Mientras que
existe un consenso general en usar el término
para describir un proyecto novedoso que tiene
un fin social; su enfoque, escala y orientacion
pueden variar considerablemente, segun el
contexto en que se desarrolla.

De igual manera, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) define
la innovacion social como nuevos procesos,
practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo
procesos tradicionales o tareas nuevas que se
hacen con participacion de la comunidad y los
beneficiarios. Estos se transforman en actores
de su propio desarrollo, fortaleciendo asi el
sentimiento de ciudadania.

Siendo un poco mas especifico, dentro de
la gerencia social, (Ortiz, 2013) advierte que el
enfoque de innovacién social es el re-articulador
de las relaciones estado-sociedad civil que
tiene por objeto la construccidon de ciudadania
y el desarrollo comunitario integral mediante
procesos de innovacion social que impliquen
nuevas soluciones o mejoras sustanciales en
las propuestas de los programas sociales. Se
trata de procesos participativos en los cuales
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las mismas comunidades tienen el poder y la
capacidad de construir modelos, sistemas y
soluciones a sus problemas cotidianos con la
ayuda de la ciencia y de la técnica, en la cual los
académicos no son el exclusivo centro para la
solucion.

Cabe sefalar, que los autores (Rodriguez y
Alvarado, 2008) afirman que las innovaciones
en el campo social a menudo surgen en
condiciones adversas, en entornos en los que
el mercado no ha ofrecido alternativas ni el
sector publico ha respondido a las necesidades
y reclamos de la poblacion

De igual manera (Astorga, 2004), califica
la innovacion social como un cambio en la
practica social que realiza una comunidad
organizada, un proyecto del gobierno local
0 una organizacién no gubernamental con el
fin de mejorar el impacto en la atencion social
o en la dinamica productiva del proyecto o
practica social. Establece ademas la primera
aproximacién al concepto de innovacion socia,
determina que una innovacion debia ser:
Social, Genuina, Original, Vigente, Consolidada,
Expansiva, Transformadora.

En este sentido se debe indicar que los
autores (Rey y Tancredi, 2010) consideran
que para el éxito de cualquier programa de
innovacién social se requieren dos condiciones
basicas: la participacién de la comunidad, que
debe estar presente en la ejecucién de cada
una de las acciones; y el liderazgo institucional,
que se refiere tanto a la capacidad técnica
de organizacion como a la capacidad de
articulacién politica, a la voluntad y habilidad
para promover alianzas y preservarlas, incluso
en condiciones adversas.
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Factores de la Innovacion en el campo social

(Rodriguez y Alvarado, 2008), explican que
los proyectos seleccionados para la innovacion
tienen como norte un camino reorganizador que
posee dos componentes endogeno y exdgeno,
esunprocesodeautoorganizacion.Noobstante,
afirman los autores que la innovacién también
es un proceso exdgeno, eco organizado, que
supone factores externos que condicionan el
ritmo de la innovacién, siempre en relacion
con un entorno cambiante y con una zona de
influencia préxima, se promueve con procesos
clave, entre ellos promocién, identificacion del
problema, liderazgo y organizacién y desarrollo
de alianzas y redes.

Importante sefalar a (Ohmae, 2007),
dice que la estrategia de innovacién social
se refiere al comportamiento por el que una
organizacion se diferencia positivamente de
sus competidores, usando los puntos fuertes
relativos de la organizacién para satisfacer mejor
las necesidades del consumidor. No obstante,
Zurbano, (2008) citado por (Morales, 2009)
indican que la innovacion social se convierte en
una estrategia de innovacion en los procesos
de manifestacién de necesidades, en las formas
de cooperacion, en la comunicaciéon y en una
gobernanza adecuada facilitadora de dichos
procesos.

Dentro de este contexto, (Barba 2011,
Schilling 2008, Garrido 2006) vy (Rodriguez,
2008), distinguen cuatro estrategias de
innovacion penetracion del mercado, se basa en
los productos y mercados existentes e intenta
la expansion en el mercado directamente,
desarrollo del producto persigue la venta de
nuevos productos en los mercados actuales,
otra es desarrollo del Mercado, pretende la
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venta de productos actuales en mercados
nuevos y consiste en: la apertura de mercados
geograficos adicionales y la Expansion
geografica o diversificacion.

Procesos que facilitan la innovacion social
Tomando en consideracién la clasificacién de
las estrategias de innovacion, es pertinente
revelar, como complemento para esta
investigacion, la identificaciéon de los procesos
que facilitan la innovacion social sefialados por
(Morales, 2009), procesos mentales, procesos
actitudinales, procesos sociales y procesos
instrumentales, explica el autor que en estos
procesos se necesita el trabajo en equipo, la
diversidad cultural, académica y generacional,
potencia la generacion de ideas cuando dicha
diversidad es canalizada adecuadamente
hacia un resultado comun, es decir, resolver
esa necesidad apremiante, en el caso de la
innovacion social.

Turismo comunitario

La (Organizacion Mundial del Turismo,
1999) define el turismo como el desarrollo
de alojamientos de estilo local en los pueblos
tradicionales o en sus inmediaciones donde
pueden pernoctar los turistas, disfrutar de
la cocina local y observar y compartir las
actividades populares. Asimismo, estos autores
sefialan unas condiciones que debe presentar
un sitio para poder implementar el turismo
comunitario:

Atractivos naturales y culturales, Unicos o
suficientemente interesantes para motivar un
viaje y quizas, una estancia.

Poblacién local comprometida con la
actividad turistica
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Liderazgo comunitario

Accesibilidad y servicios generales

Diversidad de actividades turisticas

El  turismo comunitario se viene
desarrollando como proceso alternativo en
el cual se valore y se rescaten los atractivos
locales y la identidad territorial, con el fin de
buscar el beneficio de las comunidades menos
favorecidas, acota (Burgos, 2016).

También (Maldonado, 2008) define, que
el turismo comunitario como toda forma de
organizacion empresarial sustentada en la
propiedad y autogestion sostenible de los
recursos patrimoniales de la comunidad, con
arreglo a practicas democraticas y solidarias
en el trabajo y en la distribucion de los
beneficios que se generan para el bienestar
de sus miembros, afirma ademas, que el rasgo
distintivo del producto turistico comunitario
es la dimensidon humana y cultural, orientada a
fomentar encuentros interculturales de calidad y
mutuo interés con los visitantes. En este sentido
distingue la existencia de algunas implicaciones
dentro de la definicion del turismo comunitario:

La iniciativa se origine en la comunidad

La propiedad de los activos pertenezca a la
misma

La autogestion de la actividad econdmica

Una apropiacion social de los beneficios
que son distribuidos entre sus miembros

Segun las reglas de equidad establecidas
de comun acuerdo.

No obstante, esta definicibn no excluye

que las comunidades suscriban alianzas con
el sector privado, las ONGs y otros agentes
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economicos segun formas de participacion
libremente determinadas.

Por su parte, (Inostroza, 2009) establece
que el turismo comunitario es una modalidad
turistica en la que la comunidad local participa
de forma activa en este tipo de actividad y
permite generar riqueza en las areas rurales de
los paises de Latinoamérica.

A juicio de (Burgos, 2016), el turismo
comunitario es uno de los caminos que conduce
al desarrollo de las comunidades rurales,
siempre y cuando las personas lo desarrollen
como alternativa a la actividad econdmica a la
que se dedican.

Principios por los cuales se fundamenta la
Politica de Turismo Social.

Los lineamientos nacionales para el
desarrollo del turismo comunitario en Colombia
creados por el (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2012), siguen los principios por los
cuales se fundamenta la politica de turismo
social: Hacia un turismo accesible e Incluyente
para todos los colombianos. (Ver figura 2).

Figura 2 : Principios por los cuales se fundamenta la poli-
tica de turismo social.

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Factores necesarios para el desarrollo del
turismo comunitario en Colombia

(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
2012) contempla dentro de los lineamientos
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de politica para el desarrollo del turismo en
Colombia la necesidad de ciertos factores
para desarrollar en turismo comunitario:
organizacion de la comunidad, vocacion
de servicio, Buenas practicas de calidad vy
sostenibilidad, conectividad e infraestructura
soporte para el turismo.

Beneficios del turismo comunitario

Con miras a la realizacion del proyecto sobre
el turismo comunitario para las poblaciones
palafiticas, varios autores explican los beneficios
que genera el turismo comunitario:

El reconocimiento de los beneficios
individuales y colectivos, en palabras de
(Kibicho, 2008).

El impacto econémico directo en las familias
de la comunidad segun (Mateos y Rodriguez,
2012)

El mayor desarrollo socioeconémico y
ambiental y la diversificacion sostenible de la
zona geografica o poblacion local, a juicio de
(Manyara y Jones, 2007).

El fomento la conservacion de la cultura y
naturaleza local, segun (Lopez-Guzman vy
Sanchez Caiizares, 2009).

El fomento a la cultura de la paz, mediante
el desarrollo de principios de espiritualidad,
generosidad, sentido de proposito, confianza
y respeto, apertura y enfoque en el desarrollo
individual, acercara al desarrollo del turismo
comunitario en poblaciones palafiticas de la
Ciénaga Grande de Santa Marta, (de Lobatén
et. Al, 2019).

57

De esta forma se configura como una
herramienta de lucha contra la pobreza, que
tiene importantes efectos multiplicadores en
el Producto Interior Bruto (PIB), y que permite
conservar el patrimonio natural, histérico y
la identidad étnica de un destino turistico,
menciona (Casas, Soler y Jaime, 2012).

Economia solidaria fundamento para el
desarrollo del turismo comunitario

Sobre los caminos de la economia de la
solidaridad, (Razeto 1993) explica que la
realidad de la pobreza abre camino a la
economia de solidaridad no sélo por el esfuerzo
de los mismos pobres para hacer frente a sus
necesidades y problemas.

Importante reconocer lo dicho por (Bastidas-
Delgado, 2001), Advierte que aun cuando todas
las actividades econdmicas poseen caracter
social, son las organizaciones de la economia
social quienes reconocen las dimensiones
sociales de las actividades econdmicas.

Por su parte, (Guerra, 2004) ilustra sobre el
éxito que esta economia ha tenido en Colombia
haciendo referencia sobre el premio otorgado
por las Naciones Unidas al proyecto Nasa un
municipio rural de raiz nativa en Colombia que
muestra en los hechos como la racionalidad
indigenista propicia modelos alternativos de
desarrollo con gran eficiencia econdmica.

Al respecto, (Monzoén, 2006) distingue
que el concepto mas reciente sobre |la
economia solidara, ha sido elaborada por sus
propios protagonistas, y esta contenido en
la Carta de Principios de la Economia Social
de la Conferencia Europea Permanente de
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Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y
Fundaciones (CEP-CMAF).

Desde la perspectiva de la economia
solidaria, segun (Da Ros, 2007) se hacen ademas
replanteamientos a los tradicionales modelos
de desarrollo por cuanto se considera que la
finalidad de cualquier proceso de cambio debe
ser la plena realizacion de la persona humana,
en lo individual y social.

Principios econdomicos que orientan las
practicas de economia social y solidaria para
el desarrollo del turismo comunitario.

(Coraggio, 2011) afirma que se ha adoptado
el término de economia solidaria para definir lo
que se considera como la corriente ideoldgica
mas significativa para impulsar la economia
social en América Latina. Este autor propone
principios econdémicos operantes, en diverso
grado y combinacion, en las practicas concretas
de economia social solidaria, la caracterizan por:
trabajo para todos, produccidon socialmente
responsable, distribucion y redistribucion,
relacionado con la Justicia social, circulacion,
autosuficiencia, intercambio, planificacion, el
dinero como medio y no como fin, monedas
sociales como creadoras de tejido social local,
consumo responsable, autogestién, libre
iniciativa e innovacion socialmente responsable,
entre otros Poblaciones de palafitos en la
Ciénaga Grande de Santa Marta.

Poblaciones de palafitos en la Ciénaga
Grande de Santa Marta

El complejo lagunar Ciénaga Grande

de Santa Marta se encuentra ubicado en el
extremo del noroccidente del Departamento
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del Magdalena frente al mar Caribe colombiano,
esta constituido por tres pueblos Buenauvista,
Nueva Venecia, y Bocas de Cataca cuyo habitat
corresponde a palafitos.

El habitat palafiticos, segun los autores
(Mutieles y Gilaranzan, 2005), (Bahamon y
Alvarez, 2009) son modos de organizacion vy
forma de asentamiento de comunidades o
individuos habitando sobre cuerpos de agua,
en vivencias sobre plataformas de madera
u otro material, soportadas por postes de
maderas, horcones u otros y la zona lagunar y
cenagal que ocupa un area de transicion entre
la tierra y el mar, sometida al influjo de mareas
que penetran a través de los cafios ayudando
a mantener el flujo y alimentacion del estuario.

Esta poblacidon fue afectada por el flagelo
de la violencia, ocurrio el 22 de noviembre
del afio 2000, segun el Diario “El Heraldo" con
fecha 27 de noviembre del 2013 lo resefia con
el titulo "Nueva Venecia no deja de llorar a sus
muertos, 13 aifos después de la masacre”. La
noticia comenta la incursion de grupos fuera
del margen de la Ley responsables de la muerte
de 37 habitantes de Nueva Venecia, en la mitad
de la Ciénaga Grande de Santa Marta.

De igual manera, cabe decir que estos
hechos estan publicados por el (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2014) en el
libro de memorias titulado “Ese dia la violencia
llegd en canoa”. Asimismo, se establece como
consideracion la necesidad de replantear la
conveniencia de estos proyectos, los modelos
de empleabilidad y la forma como el gobierno
local introduce dentro de su plan de gobiernoy
politicas publicas medidas para salvaguardar el
proceso de resocializacion o de reconciliacion.



Turismo

Revista LOGINN Periodicidad Semestral ISSN 2590-7441 Volumen 4 No. 1 2020

En periodos posteriores, el diario El Tiempo
con fecha 10 de agosto del 2016 publico los
cinco males de la Ciénaga Grande de Santa
Marta haciendo mencion del foro convocado
por la Universidad del Magdalena, Fescol y el
Foro Nacional Ambiental realizado en Santa
Marta, en donde nuevamente se hablé de los
multiples problemas socio ambientales de la
Ciénaga Grande y el clamor de los pescadores,
que antes fueron desplazados por la violencia.

La pronta recuperacion de la Ciénaga
permitira ofrecer servicios eco sistémicos como
la depuracion del agua del rio Magdalena en
su desembocadura, por lo que es considerada
el rifdn del pais, y otros asociados al desarrollo
econdmico de la region como la pesca de
la que dependen cerca de 15.000 personas.
Asimismo, se sefialan los males de la Ciénaga
Grande de Santa Marta: la interrupcion de los
flujos de agua, la transformacion del deterioro,
la contaminacion organica, la sobrepesca y la
ausencia de gestion integral.

Por su parte, (Aguilera, 2011) y (Vilardy,
Martin y Otero, 2011) hace un diagnostico de
los tres pueblos de palafitos y estima entre
los relevantes: educacién con un nivel bajo,
provocados por los desplazamientos forzados
dejando abandonado el uso tradicional de
muchos servicios culturales, salud advierten que
las enfermedades mas frecuentes reportadas
son las infecciones respiratorias agudas y las
enfermedades diarreicas agudas que participan
con el 60% y 30%., vivienda y servicios publicos
y pobreza.

Actividades econdmicas

Las comunidades de la Ciénaga Grande
de Santa Marta desarrollan de actividades
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basicas primarias, siendo la pesca la actividad
econémica predominante en las comunidades
de los pueblos de palafitos, complementada con
la prestacion de servicios relacionados con el
turismo (alojamiento, restaurantes, transportes
y esparcimiento), la base econdémica de los
tres poblados de palafitos, que realizan de
manera artesanal cerca de 5.000 pescadores, y
de la cual dependen aproximadamente 20.000
personas que habitan en los siete municipios de
la eco- region. El turismo esta relacionado con
los atractivos naturales, denominado turismo
de naturaleza, entre ellos el ecoturismo, es el
segmento de la industria con mayor crecimiento
a nivel mundial y genera el 7% del gasto por
turismo internacional.

METODOLOGIA

El abordaje de la investigacién se ha dado
desde la perspectiva epistemologica de la
Hermenéutica, se orienta a la interpretacion
de la literatura, en particular, sobre autores
versados en el comportamiento gerencial hacia
el desarrollo de las comunidades; enmarcado
en una investigacion cualitativa, sefialada por
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) como la que describe la realidad a
través de las percepciones interpretadas por
los participantes en la investigacion sobre
fendmenos sociales en estudio.

De igual forma, los autores mencionados
advierten que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis.
Esto traduce el presente estudio en descriptivo,
pues analiza el comportamiento de la gerencia
social en funciéon del desarrollo territorial.
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Por otra parte, (Hurtado, 2010) acota
que el empirismo estima la experiencia
como Uunica fuente de conocimiento, basada
en la observacion directa y natural de los
hechos, y el proceso mental del cual se vale
es fundamentalmente inductivo. Se deduce
que este estudio hace uso del método con un
razonamiento inductivo, relacionandolo con el
descubrimiento, el hallazgo y generalizaciones,
que recrea la construccion de conceptos al
abordar la comprension y la interpretacion de
fendmenos sociales como lo sefala (Sandoval,
2002) en este sentido, se utiliza la investigacion
accion participativa con el objeto de orientar
propuestas de acciones de innovacion social
que permitan el camino hacia el turismo
comunitario para una transformacion social de
los pobladores.

La recoleccion de los datos, se llevd a
cabo mediante las técnicas de observacion
participante y entrevistas en profundidad con
el fin de analizar la gerencia social sobre el
desarrollo de las poblaciones palafiticas de la
Ciénega Grande de Santa Marta. Del mismo
modo cabe sefialar que, la validacién de los
hallazgos derivados de los analisis se realizd
mediante estrategias basicas, una con el
permanente contacto y retroalimentacion con
actoresy participantes; otra a partir de larevision
periddica de la literatura producida desde la
teoria ya existente. El primer caso resuelve lo
atinente a la validez interna; en el segundo
caso, lo correspondiente a la validez externa,
con base en lo dicho por (Sandoval,2002).

RESULTADOS
Ante los nuevos desafios que se presentan

en Colombia con un escenario hacia la
consecucion de la paz a partir de acuerdos para
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sus logrosy en funcion de las necesidades de los
habitantes de las comunidades de palafitos en
la Ciénaga Grande de Santa Marta desarrolladas
a través de la investigacion accion participativa
con la fundamentacion tedrica expuesta, las
expectativas repuntan hacia las siguientes
proyecciones:

Elaborar proyectos en la gerencia social
cuyos procesos estan dirigidos hacia sectores
sociales vulnerables de las comunidades con
la finalidad de minimizar sus necesidades e
incrementar su calidad de vida, enfocados
hacia la paz y el bienestar humano. Esto
significa, fortalecer una gestion social con la
participacion de los actores en ella, aunque
no todos participan en todo el proceso o en el
mismo grado, pero si se puede establecer un
claro camino participativo hacia los proyectos
sociales.

Implementar la innovacion social en los
nuevos procesos, practicas, métodos o sistemas
para llevar a cabo procesos participativos en los
cuales las mismas comunidades tienen el poder
y la capacidad de construir modelos, sistemas
y soluciones a sus problemas cotidianos con la
ayuda de la ciencia y de la técnica, en la cual
los académicos no son el exclusivo centro
para la solucidén, puesto que dentro de la
poblacidén existen personas con muchos afios
de experiencia en diferentes actividades.

Investigar procesos innovadores destinados
a producir bienes o servicios, como resultado del
aprendizaje con la incorporacion de estructuras
organizativas, de alianzas con el sector publico
para estimular el cambio, mejorar los procesos 'y
los productos y despertar la creatividad dentro
de la poblacion. Esto se debe hacer en espacios
informales abiertos al didlogo, se reflexiona
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acerca de la experiencia, se aprende de otros
procesos, existe sensibilidad a la participacion
de los integrantes, y se escucha a los aliados
externos.

Dentro del mismo orden de ideas, los
resultados muestran el deseo y la necesidad de
los miembros de las comunidades en estudio de
un proyecto sobre el turismo comunitario como
mecanismo de cambio dentro de la calidad de
vida y la generacién de la paz, en atencion a
la autogestion de la actividad econdmica con
el principio de solidaridad. En este sentido, se
evidencia, la participacion decidida de toda la
comunidad, con disposicion para ser gestora
de su desarrollo y de la superacion de sus
condiciones de vulnerabilidad, a través de un
trabajo colectivo.

Finalmente, los resultados reflejan una
actitud favorable de los entrevistados hacia
los principios economicos que orientan las
practicas de economia social y solidaria para
el desarrollo territorial por las utilidades
econdmicas, para satisfacer necesidades de los
mismos productores o de sus comunidades
hacia el logro del desarrollo territorial bajo
los principios del respeto, el bien comun y la
solidaridad, condiciones requeridas para el
establecimiento de la paz.

CONCLUSIONES

Los argumentos sobre esta fundamentacion
teorica, permiten reflexionar sobre la gestion de
la gerencia para la planificacién de los proyectos
sociales en funcion de la innovacion social y el
turismo comunitario como herramientas de la
gerencia social, desarrollando estrategias de
innovacion junto a los procesos que facilitan la
innovacioén social y al principio de solidaridad
para fortalecer las actividades econdmicas de
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los productos turisticos como sostenimiento
para el desarrollo social y econdmico enfocados
hacia la paz de las poblaciones de palafitos en
la Ciénaga Grande de Santa Marta, detallando
que:

La gerencia social con la perspectiva del
desarrollohumanoysocialyellogro de objetivos
comunes, para sectores sociales vulnerables
con la finalidad de minimizar sus necesidades,
hace posible incrementar la calidad de vida en
las poblaciones de la Ciénaga Grande de Santa
Marta.

La gerencia social, como campo de
conocimiento se ubica en el campo del
desarrollo social; de las politicas publicas y el
campo de la gerencia social.

La gerencia social bajo el enfoque de
innovacién  articula las relaciones estado-
sociedad civil, permite la construccion de
ciudadania y el desarrollo comunitario integral
en las poblaciones palafiticas de la Ciénaga
Grande de Santa Marta, mediante procesos de
innovacion social implica nuevas soluciones y
mejoras sustanciales en las propuestas de los
programas sociales para la ofertas de productos
turisticos, mediante los procesos participativos
desde las mismas comunidades tienen el poder
y la capacidad de construir modelos, sistemasy
soluciones a sus problemas cotidianos.

El turismo comunitario con dimension
humanay cultural, orientaafomentarencuentros
interculturales de calidad y mutuo interés entre
visitantes y poblaciones, .distingue la existencia
de iniciativa que se origine en la comunidad y
la propiedad de los activos que pertenezca a la
misma, desarrolla la autogestion de la actividad
econOmica, conciencia la apropiacion social
de los beneficios que son distribuidos entre
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sus miembros segun las reglas de equidad para
el beneficio comun, principio de la economia
social y propdsitos de desarrollo social.

La practica del modelo social y solidario con
las dimensiones sociales de la perspectiva de la
economia solidaria para modelos de desarrollo,
posibilita cualquier proceso de cambio, guia
la gerencia social de los proyectos de turismo
comunitario en consecuencia promueven
el desarrollo territorial de las poblaciones
palafiticas de la Ciénaga Grande de Santa Marta.
Infiriendo que la practica de la gerencia sobre la
innovacién social fundamentada en la economia
solidaria es un factor clave para la paz.
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PRODUCCION DE APLICACIONES A LA MEDIDA POR MEDIO DE UN CENTRO DE

DESARROLLO DE SOFTWARE

PRODUCTION OF CUSTOMIZED APPLICATIONS THROUGH A SOFTWARE DEVELOPMENT

CENTER

Luis Alberto Pava Carmona ’

RESUMEN

Estearticuloesresultadodeunproyectocuyo
objetivo fue implantar un Centro de Desarrollo
de Software para el Centro de Logistica y
Promocion Ecoturistica del Magdalena, enel que
inicialmente se analizaron y cuantificaron las
necesidades para la gestion de la informacion 'y
atencion al ciudadano del Centro de Formacion,
para posteriormente divulgar a los directivos
la necesidad de sistematizar algunos procesos
misionales y planear la metodologia piloto para
el Centro de Desarrollo de Software (CDS). Cabe
sefalar que, el Centro de Logistica y Promocion
Ecoturistica del Magdalena contribuye a
garantizar la formacion para el trabajo de
aquellos colombianos que residen en la region
caribe, apoyando al cumplimiento de la funcién
que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo 'y  ejecutando
la formacién profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdbmico y tecnologico
del pais. En el marco de la prestacion de
servicios derivados de la Formacion Profesional
Integral y Administrativos el SENA ha realizado
innumerables esfuerzos para la gestion de
la informacién y su publicacion o gestion del
conocimiento para la toma de decisiones en

los niveles jerarquicos, un ejemplo exitoso es
la implementacién de un Sistema Optimizado
para la Formacion Integral Activo - SOFIA Plus;
no es ajeno que su aporte ha garantizado un
mejor tratamiento de la informacion, pero
algunos centros de formacion tienen demandas
diferentes en cuando al uso de herramientas
informaticas administrativas para automatizar
y aumentar el uso de la actual arquitectura
tecnoldgica. Observando esta necesidad en el
centro de formacién, se planificd la creacion
de un Centro de Desarrollo de Software —
CDS, con el cual los aprendices del programa
tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacion aporten notablemente al
disefio, desarrollo, implementacion y soporte
de herramientas administrativas a la medida.

Palabras clave: Sistemas, Informacion, Datos,
SENA, CD

ABSTRACT

This article is the result of a project
whose objective was to implement a Software
Development Center for the Logistics and
Ecotourism Promotion Center of Magdalena, in
which the needs for information management
and attention to citizens of the Center were
initially analyzed and quantified. Training, to

11 Ingeniero de Sistemas, Especialista en Desarrollo de Software. Instructor SENA, Ipava@sena.edu.co; lapava@misena.edu.co
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subsequently disclose to managers the need
to systematize some missionary processes and
plan the pilot methodology for the Software
Development Center (CDS). It should be noted
that the Magdalena Logistics and Ecotourism
Promotion Center contributes to guaranteeing
the training for work of those Colombians
residing in the Caribbean region, supporting
the fulfillment of the role that corresponds
to the State to invest in social and technical
development. Colombian workers, offering and
executing comprehensive professional training,
for the incorporation and development of
people in productive activities that contribute
to the social, economic and technological
development of the country. Around the
provision of services derived from the Integral
and Administrative Professional Training,
SENA has made innumerable efforts for
information management and its publication or
knowledge management for decision-making
at hierarchical levels, a successful example is
the implementation of an Optimized System
for Active Integral Training - SOFIA Plus;
It is no surprise that their contribution has
guaranteed a better treatment of information,
but some training centers have different
demands regarding the use of administrative
computing tools to automate and increase the
use of the current technological architecture.
Observing this need in the training center,
the creation of a Software Development
Center - CDS was planned, with which the
apprentices of the technology program in
Analysis and Development of Information
Systems contribute significantly to the design,
development, implementation and support of
custom administrative tools.

Keywords: Systems, Information, Data,
SENA, CDS.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la industria de software
durante los ultimos 10 afios, tanto a escala
mundial como a escala local, ha sido realmente
extraordinaria. Considerada como una industria
que casi no demanda materia prima (ademas de
curiosidad y competencias), y en la cual siempre
ha sido muy dificil entender la correlacion entre
el costo y el valor del producto.

Los sectores de comercio y servicios
distritales 'y departamentales asociados
especialmente con los cinco (5) ejes del
plan de desarrollo distrital 20162019,
programa medios tecnoldgicos, subprograma
equipamiento para la modernizacion con
objetivos encaminados a fortalecer la
institucionalidad publica a fin de dotar
de equipos tecnoldgicos, vehicular y de
bienes muebles modernos para satisfacer
las necesidades del recurso humano y el
proyecto de ventanilla Unica en la Alcaldia
Distrital.

El SENA como entidad estatal es
consciente de las necesidades a nivel de
gestion de la informacién a través de
Sistemas de Informacion a la medida para
aportar a procesos interno y externo en el
cumplimiento de las politicas instituciones y
en el plan de desarrollo distrital.

Caso de éxito es el Centro de
Investigacion y Desarrollo de Software (CIDS
de la Universidad del Magdalena, fundado en
el ano 2004 por iniciativa del programa de
Ingenieria de Sistemas, es una dependencia,
de caracter académico y cientifico, adscrita a
la Facultad de Ingenieria de la Universidad
del Magdalena. Su propdsito es desarrollar
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los procesos misionales de la Universidad,
a saber, Investigacion, Docencia y Extension
desde la disciplina de laIngenieria de Software.

Por medio de la produccion en el CDS es
posible optimizar continuamente la ejecucion
de la Formacién Profesional Integral (FPI) en los
Centros de Formacion a través de herramientas
administrativas a la medida, buscando aportar
al uso eficiente de recursos computacionales,
comunicacion y gestion del conocimiento.

El CDS es una estrategia para el desarrollo
de las competencias basadas en el modelo
constructivista y la formacion por proyecto de
los aprendices del programa de tecnologia en
analisis y desarrollo de sistemas de informacién
del centro. Sus objetivos son: aportar a la
calidad uso de las TIC en el cumplimiento de las
obligaciones del SENA, divulgar experiencias
obtenidas a la entidades educativas locales e
integrar los aprendices de la Red de informatica,
disefio y desarrollo de software.

En este sentido existen cuantiosos
procesos misionales por sistematizar por
medio del uso de productos software,
desarrollados por los aprendices del programa
de Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion con el objetivo prestar un mejor
servicio a la comunidad educativa.

Es importante resaltar que, el notable
avance en la implementacion y extension
de las Tecnologias de Informatica vy
las  Comunicaciones (TIC) ha sido factor
determinante en las organizaciones que
pretenden mantenerse en la dinamica de
los mercados globalizados, es por eso que a
través de Centro de Desarrollo de Software
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(CDS) se aspira fortalecer las condiciones
para prestacion de servicio de los proceso
misionales de funcionarios del centro de
formacién, creando aplicaciones locales para
la gestion y la toma de decisiones basadas en
informacion confiable y precisa.

La informacion se gestionara por medio de
los proyectos de formaciéon experimentados
y producidos por el Centro de Desarrollo
de Software (CDS), basado en el modelo
pedagodgico constructivista, bandera del
SENA, el cual busca aplicar las habilidades y
destrezas de los aprendices en los tres saberes:
Saber Saber, Saber Hacer y Saber Ser.

En cuanto a la extensidén, se espera
aumentar y aprovechar los vigentes y futuros
convenios del centro de formacién con
entidades para promulgar el uso eficiente
de las tecnologias, compartir casos de éxito
en la produccion de software y aportes [+D
por las partes adscritas a dichos convenios.

Para llevar a cabo este proyecto se debe
realizar acciones pertinentes con el fin de lograr
obtener un producto de calidad de acuerdo a las
necesidades del cliente. Por suerte la aplicacion
de metodologias para el desarrollo de software
€s mas que un proceso, es un marco de trabajo
genérico que puede y permite (debe) adaptarse
a las necesidades de este tipo de proyectos al
ser adaptables al contexto y necesidades de las
organizaciones.

Una de las claves para la aplicacion de
metodologias en pequefios proyectos es cuidar
el subconjunto de artefactos y mantenerlos
concisos y controlados.
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Figura 1: Metodologia SCRUM

Fuente: Yazyi (2011)

METODOLOGIA

El CDS tiene como metodologia piloto
para el desarrollo de software SCRUM. SCRUM
es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas
se apoyan unas a otrasy su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar
de equipos altamente productivos.

En  SCRUM se realizan entregas
parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan
al receptor del proyecto. Por ello, SCRUM
esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad,
la flexibilidad y la productividad son
fundamentales.

Funcionamiento de SCRUM

En SCRUM un proyecto se ejecuta en

70

bloques temporales cortos y fijos (iteraciones
de un mes natural y hasta de dos semanas,
si asi se necesita). Cada iteracion tiene
que proporcionar un resultado completo,
un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo
esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/
requisitos priorizada del producto, que actla
como plan del proyecto. En esta lista, el
cliente prioriza los objetivos balanceando
el valor que le aportan respecto a su
coste y quedan repartidos en iteraciones
y entregas. De manera regular el cliente
puede maximizar la utilidad de lo que se
desarrolla y el retorno de inversion mediante
la replanificacion de objetivos que realiza al
inicio de cada iteracion.

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la
reunion de planificaciéon de la iteracion. Tiene
dos partes:

1. Selecciéon de requisitos (4 horas
maximo). El cliente presenta al equipo la
lista de requisitos priorizada del producto o
proyecto. El equipo pregunta al cliente las
dudas que surgen y selecciona los requisitos
mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracion, de manera que
puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

2. Planificacion de la iteracion (4 horas
maximo). El equipo elabora la lista de tareas
de la iteracion necesarias para desarrollar los
requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera
conjunta y los miembros del equipo se auto
asignan las tareas.
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Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion de
sincronizaciéon (15 minutos maximos). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo
que el resto esta realizando (dependencias
entre tareas, progreso hacia el objetivo de la
iteracion, obstaculos que pueden impedir este
objetivo) para poder hacer las adaptaciones
necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido

Analisis Metodolagico

El Servicio Nacional de Aprendizaje seria
unos de los mas beneficiados al extender el
desarrollo de las competencias de aprendices
de la red de conocimiento de la Red de
informatica, disefio y desarrollo de software,
en especial los aprendices de ADSI de
nuestro centro de formacién, extendiendo
el desempeno en estrategias de la direccion
de la formacion profesional integral como
WorldSkills 'y SENASoft. Ademas, brindar
espacios para la investigacion y vinculacion
de aprendices por medio de la pluralidad de
oportunidades de apoyo que ofrece el SENA.

El impacto esperado del CDS es brindar
apoyo en la formulacién y desarrollo de
proyectos de emprendimiento en la industria
del software de los aprendices de la Red de
informatica, disefio y desarrollo de software.
Se espera ser reconocidos en la region a
mediano plazo (2 afos).

En este sentido, la vision a futuro del
CDS tendra como eje el afianzamiento de un
gremio empresarial en desarrollo de software
para la provision de productos y servicios
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de software a clientes internos del centro
de formacién y externos como entidades de
la regidn con convenios vigentes.

CONCLUSIONES

El centro de formacidon se encuentra en un
proceso de transiciéon y aporte a los proyectos
en fase de diseno del CDS.

Se esta fortaleciendo el desarrollo de las
competencias de aprendices del programa de
analisis y desarrollo de sistemas de informacion,
con la finalidad que gestionar los mas preciado
para la empresa, la informacion.

El CDS se convierte en una fuente de
investigacion y aumenta la eficiencia y eficacia
del tratamiento de informacion personal medica
de los usuarios del sistema de informacion
y a la vez en la toma de decisiones sobre la
necesidad de brigadas de salud oportunas y
con la pertinencia indicada para la entidades
que administran recursos publicos.

EICDS esunaoportunidad para el desarrollo
de la etapa productiva de los aprendices
en formacién del programa de Andlisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacion (ADSI)
y programas afines.
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