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Revista RETO

Misión

La Revista RETO, es una Revista Especializada en Tecnolo-
gías Transversales de la Organización, del Centro de Ges-
tión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Informa-
ción, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional 
Distrito Capital (CGMLTI), de publicación anual e impre-
sa. En la Revista RETO se publican artículos teórico-prác-
ticos relacionados con las áreas objeto de formación del 
CGMLTI: Mercadeo, Logística, Teleinformática y Nuevas 
Tecnologías.

Visión

Ser una revista especializada de carácter científico con 
contenidos de alta calidad, con posicionamiento en las ba-
ses de datos de interés y reconocimiento en la comunidad 
académica y científica.

Evaluación de artículos

La Revista RETO selecciona sus artículos mediante el pro-
ceso de revisión por pares según el método de evalua-
ción a ciegas, por parte de académicos y expertos reviso-
res anónimos dentro del campo de estudio del artículo. Se 
evalúan los manuscritos recibidos y si se determina que 
los artículos cumplen con las normas de estilo y contenido 
indicadas en las directrices para los autores, se envían a los 
árbitros expertos para su evaluación.

Redacción de manuscritos

La Revista RETO atiende a las recomendaciones y direc-
trices para la indexación de publicaciones seriadas emiti-
das por Colciencias, y selecciona artículos de investigación 
con preferencia a contenidos dedesarrollos tecnológicos, 
producto de la formación. Solo se publican artículos origi-
nales que junto con las condiciones mencionadas, conten-
gan la unidad interna característica de los trabajos publi-
cados en una revista científica.

Recepción de documentos  
y correspondencia

Se recibirán los artículos al correo electrónico de los re-
visores, el editor de la revista comunica a los autores el 

resultado motivado de la evaluación por correo electróni-
co, en la dirección que estos hayan utilizado para enviar el 
artículo. El editor jefe, como director del comité de evalua-
ción comunica al autor principal el resultado de la revisión 
(rechazado, aceptado con modificaciones o aceptado), lo 
mismo que las observaciones y comentarios de los reviso-
res.  Si el manuscrito ha sido aceptado con modificaciones, 
los autores deben reenviar una nueva versión del artícu-
lo, para ser revisado nuevamente por los mismos reviso-
res. Opcionalmente, los autores pueden aportar una carta 
al editor, en la cual se indique el contenido de las modifi-
caciones del artículo. Si los autores han decidido no seguir 
las recomendaciones de los revisores, podrán justificar su 
decisión en esa misma carta.

Política de acceso abierto

[ES]- RETO, es de acceso libre a su contenido, a partir de la 
premisa de llevar al público el resultado de la investiga-
ción en forma gratuita, para aumentar el conocimiento de 
la humanidad. RETO, acoge el Código de Conducta del Co-
mité de Ética de Publicaciones de la COPE /Commitee on 
Publication Ethics, COPE.

Política Editorial

Temática y alcance

[ES]- RETO, Revista Especializada en Tecnologías Transversa-
les de la Organización, es una publicación anual impresa, del 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Distrito Ca-
pital, CGMLTI (Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tec-
nologías de la Información), cuyo objetivo es difundir conoci-
miento teórico práctico, relacionado con las áreas objeto de 
formación del CGMLTI: Mercadeo, Logística, Teleinformática y 
Nuevas Tecnologías, mediante artículos soportados científica-
mente. Por ser una revista especializada de carácter científico, 
no admite artículos de simple divulgación. Las opiniones de-
ben contener conclusiones provenientes de la comprobación, 
lograda a través de la investigación. Se publican artículos que 
contengan desarrollos tecnológicos, producto de la forma-
ción. RETO, solo publicará artículos originales que junto con 
las condiciones mencionadas, contengan la unidad interna ca-
racterística de los trabajos publicados en una revista científica. 
RETO, se ciñe a las directrices para la indexación de publicacio-
nes seriadas emitidas por COLCIENCIAS. 
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Proceso de revisión por pares

[ES]- RETO, selecciona sus artículos mediante un proceso de 
revisión por pares según el método doble ciego. Cuando el 
equipo editorial ha comprobado que el artículo cumple con 
las normas de estilo y contenido, indicadas en las directrices 
para los autores, el manuscrito se envía a dos expertos 
revisores anónimos dentro del campo de estudio del artículo. 
Con base en las recomendaciones de los revisores, el editor 
de la revista comunica a los autores el resultado motivado 
de la evaluación por correo electrónico, en la dirección que 
estos hayan utilizado para enviar el artículo. El editor jefe, 
como director del comité de evaluación comunica al autor 
principal el resultado de la revisión (rechazado, aceptado con 
modificaciones o aceptado), lo mismo que las observaciones 
y comentarios de los revisores. Si el manuscrito ha sido 
aceptado con modificaciones, los autores deben reenviar 
una nueva versión del artículo, para ser revisado nuevamente 
por los mismos revisores. Opcionalmente, los autores 
pueden aportar una carta al editor, en la cual se indique el 
contenido de las modificaciones del artículo. Si los autores 
han decidido no seguir las recomendaciones de los revisores, 
podrán justificar su decisión en esa misma carta.

Política de acceso abierto

[ES]- RETO, es de acceso libre a su contenido, a partir de la 
premisa de llevar al público el resultado de la investigación 
en forma gratuita, para aumentar el conocimiento de 
la humanidad. RETO, acoge el Código de Conducta del 
Comité de Ética de Publicaciones de la COPE /Commitee 
on Publication Ethics, COPE.

Editorial Policy

Thematic and Scope

[EN]- RETO, is the Organization’s Specialised Journal 
in Cross-Curricular Technologies, it is a annual printed 
publication, of the National Learning Service SENA, in the 
Capital Discrict Sectional, within the Administrative Center 
of Marketing, Logistics, and Information Technologies 
(CGMLTI), whose objective is to disseminate theoretical 
and practical knowledge, related to the areas of academic 
training the CGMLTI: Marketing, Logistics, Information 
Technology and Emerging Technologies, by means of 

scientifically supported articles. Since it is a specialised 
journal of scientific nature, articles of simple divulgation 
are not allowed. The opinions must contain conclusions 
stemming from corroboration, achieved only through 
investigation. Articles published contain technological 
developments, an outcome of the RETO academic training. 
Only publish original articles will be published that fully 
meet the requirements aforementioned and wich contain 
the internal unit that defines an article published in a 
scientific journal. RETO rigorously keeps to the indexation 
guidelines of publications periodically published by 
COLCIENCIAS. 

Peer Revision Process

[EN]- RETO, selects articles by means of a peer assessment 
process according to the double blind method. When the 
editorial team has verified that the article complies with the 
guiding principle of style and content, mentioned in the 
Guidelines for Authors, the manuscript will be sent to two 
anonymous copy editors within the same field of study as 
the article. Based on the copy editor´s recommendations, 
the editor-in-chief will then inform the authors the result 
of the evaluation via e-mail, the same address used to 
submit the article. The editor-in-chief, acting as director 
of the evaluation committee will inform the main author 
of the paper the conclusion of the proofreading (whether 
it was rejected, accepted with corrections o accepted), as 
well as any comments and observations on behalf of the 
copy editors. If the manuscript has been accepted with 
corrections, the author must send a new version of the 
article, to be corrected again by the editors. Optionally, 
the authors can provide a letter to the editor, where they 
would point out the content of the modifications the 
article has undergone. If the authors choose not to follow 
the copy editors recommendations, they can then warrant 
their decision in the same letter. 

Open Access Policy

[EN]- RETO, is a publication whose content is of free access, 
based on the principle of providing the general public the 
conclusion of the investigation in a gratuitous manner, 
to enhance humanity´s power of knowledge. RETO, 
thoroughly keeps to the Code of Conduct provided by the 
Committee on Publication Ethics, COPE.
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