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LUIS EDUARDO LIZCANO GARZON? Fl del Marketine Dieital . |
uso del Marketing Digital proporciona a las

xf&l ElEJESEIIYIlIEAR 'ell;-\%l:\”.sNAELZA MANCA empresas sobresalientes una verdadera ventaja com-

ALEXIS AGUIRRE VASQUEZ petitiva, mejorando la calidad y la visibilidad de sus

productos en cualquier sector econémico. Muchas
empresas piensan que el marketing en Internet solo
implica manejar algunas plataformas tecnolégicas y
que las utilizan solo las empresas que se dedican al
comercio electrénico. Pero hay que ser conscientes
que el comportamiento de las personas cambia de
acuerdo con la dindmica comercial que se presenta
actualmente. Este articulo busca que las Mipymes
y Pymes identifiquen qué es Marketing Digital, el
porqué y hacia dénde se dirige, de tal forma que
conozcan las diferentes herramientas, estrategias de
comercializacion, autores, investigaciones del gremio
y laimportancia de adaptarse al nuevo entorno digital.

Palabras clave: gestion, marketing, marketing tradi-
cional, digital, Marketing Digital, Pymes, Mipymes.
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marketing only involves managing some technology
platforms and that only companies that are engaged
in e-commerce use them. But we must be aware
that the behavior of people changes according to
the current commercial dynamics. This article looks
tor SMEs and SMEs to identify digital marketing,
why and where it is aimed, so that they know the
different tools, marketing strategies, authors, research
of the guild and the importance of adapting to the
new digital environment.

Keywords: Management, Marketing, Traditional,
Digital, Traditional Marketing, Digital Marketing,
SMEs, Mipymes.

METODOLOGIA

La siguiente investigacién se desarrolla mediante una
revisién de fuentes secundarias que permitieron esta-
blecer una conexién directa con el sector productivo

enfocado en el Marketing Digital.

Para la localizacién de la informacién se llevé a
cabo recoleccién de datos a través de diferentes ins-
trumentos que permitieron analizar bases de datos,
repositorios de universidades como el Politécnico
Gran Colombiano y la Universidad Nacional; por-
tales especializados, bibliotecas y organizaciones que
se dedican a la investigacién, aportando una visién
global acerca del estado del Marketing Digital en
nuestro pais, y cémo las Mipymes y Pymes enfrentan
los diferentes desafios del Marketing On/ine en cada
uno de los sectores a los cuales pertenecen y de esta
manera poder cumplir con sus objetivos de mercado.

INTRODUCCION

El Marketing Digital se ha convertido en una herra-
mienta efectiva para las grandes, medianas y peque-
fias empresas, con el fin de obtener crecimiento en
mercado globalizado. Es asi como se han realizado
diferentes estudios e investigaciones para determi-
nar las oportunidades de esta nueva era digital para
las empresas, dichas investigaciones se realizan con-
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tinuamente de cara a las actualizaciones que exige el
avance de la tecnologia.

La informacién contenida en el presente docu-
mento es apenas una muestra de las multiples inves-
tigaciones que cada dia se realizan respecto del
Marketing Digital en un entorno centrado a las Mi-
pymes y Pymes, brindando el concepto sobre los retos
y desafios que se avecinan.

En Colombia y en el mundo, los patrones de con-
ducta se encaminan a un nuevo entorno digital, de
este modo las empresas son conscientes de que cada
vez mds personas pasan mds tiempo en dispositivos
méviles, lap-top entre otros, utilizando dicho medio
como unica fuente de informacién.

En muchos casos, el desconocimiento de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en las Mipymes y Pymes determina que solo se plan-
teen invertir en publicidad tradicional (off-/ine) porque
se sienten perdidas en la era digital. Por ello, se pre-
tende identificar cudles son sus mayores falencias en
este entorno y de esta manera apoyar a las Mipymes
y Pymes, para que introduzcan o potencien el Mar-
keting Digital como complemento a sus campaifias
tradicionales, logrando incrementar sus resultados
sin incurrir en elevados costos.

{QUE ES EL MARKETING DIGITAL?

Para encontrar una definicién acertada del Marketing
Digital debemos remontarnos a lo que fueron los ini-
cios del comercio electrénico. Por ello, una definicién
del comercio electrénico que nos brinda un punto de
partida para comprender lo que hoy en dia conocemos
como Marketing Digital: “Intercambios medidos por
la tecnologia entre diversas partes (individuos, orga-
nizaciones, o ambos), asi como las actividades elec-
trénicas dentro y entre organizaciones que faciliten

esos intercambios”. (Rayport y Jaworski, 2001 p. 5).

El Marketing Digital genera nuevas opciones de
mercado para las compaiiias, debido a que estas pueden
publicar y ofrecer sus productos o servicios mediante
una plataforma y que estd en segundos llegue a millo-
nes de destinatarios de cualquier parte del mundo.
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La manera de llegar a los consumidores ha ido
cambiando a través del tiempo, de esta manera tene-
mos que ir adaptindonos a los nuevos cambios; las
personas hoy en dia nos conectamos con una empresa
a través de redes sociales con la idea de conocer un
poco mids sobre sus servicios o productos”. (Rayport
y Jaworski, 2001 p. 5).

El Instituto Internacional Espafiol de Marketing
Digital define el Marketing Digital como “Un tipo
de aplicacién de las estrategias de comercializacién
realizadas en los medios digitales, por lo que todas
las técnicas del mundo gff=/ine son imitadas y tra-
ducidas a un nuevo mundo: el on-/ine, asimismo, en

el Marketing Digital aparecen, por ejemplo, nuevas
herramientas como la inmediatez, las nuevas redes
y la posibilidad de mediciones reales de cada una de
las estrategias empleadas”.

Teniendo en cuenta estos conceptos, surge la web
como eje fundamental a través del cual el Marketing
Digital se implementa y principalmente por medio del
posicionamiento en los buscadores, las redes socia-
les, el comercio electrénico y la publicidad on-/ine,
ademds de las estrategias y de todos los elementos
hardware que involucran la tecnologia inteligente

(ITEMD, s.£).

{Cuales son los principales autores del Marketing Digital?

Tabla 1.

Nombre Nacionalidad Enfoque Publicaciones
Kevan Lee U.S.A. Se especializa en blogs, email marketing y creacion de contenido. Buffer, Lifehacker, Time, Entrepreneur.
Neil Patel Inglaterra Ensefia estrategias y consejos acerca del Marketing Digital. Sprout Social, Entrepreneur.

Joshua US.A. Estratégicamente programa los posteos de redes sociales engagement de | Post Planner.
Parkinson los usuarios.

Kristi Hines US.A.
Analytics.

Estrategias para el marketing de contenidos, SEO, redes sociales y web

Kikolani, Search Engine, Content Marketing
Institute, FreshBooks.

Mari Smith Canada

recursos

Repasa semanalmente los mejores articulos, herramientas, aplicaciones y

The Social Scoop, The New Relationship Marketing,
Facebook Marketing: An Hour a Day.

Neal Schaffer | US.A.

Medios de comunicacion social de la industria de medios de comunicacion
social, la Cumbre de las herramientas sociales.

Maximizar Social Business.

Peg US.A. Estrategias e innovaciones de marketing para redes sociales. The art of Social Media: Power Tips for Power
Fitzpatrick Users.
Darren Rowse | Australia Convertir los blogs en una fuente de ingresos y una herramienta clave para | ProBlogger, Digital-photography-
el marketing digital. school.com y twitip.com.
Jeff Bullas Australia Optimizar la presencia personal y empresarial de una marca a través del

marketing digital y las redes sociales.

Ann Handley USA.
organizaciones y personas.

Creadora y gestora de contenidos digitales para construir relaciones de

Wall Street Journal, MarketingProfs.

Phillip Kotler | U.S.A.

Marketing digital.

Marketing 2.0 que es llegar al corazén de los clientes, Kotler también
introduce el termino 3.0 que es la suma de los dos anteriores y genera

Marketing segun Kotler, El marketing de las
naciones, Introduccion al Marketing.

Guy Hawaii

Kawasaki era digital.

Uso de las redes sociales como canal de “evangelizacion” en esta nueva

Selling the dream, How to drive your competition
crazy, The art of the start.

Seth Codin US.A.

La revolucién post-industrial, la comercializaciéon, manera difundir ideas,
dejar de fumar, el liderazgo y, sobre todo, cambiarlo todo.

Empuije la caja, Tribes: We Need You to Lead Us.

Fuente: los autores.

Nota: Se observa que la mitad de los autores son estadunidenses, seguido de australianos y canadienses, en cuanto

a sus publicaciones se resaltan los diferentes enfoques dirigidos al Marketing Digital como contenido digital,
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{QUE INTEGRA EL
MARKETING DIGITAL?

La integracién que realiza el Marketing Digital estd
explicada en términos de soffware, hardware y estra-
tegias. Es decir, que es la sumatoria de estrategias,
mis elementos o dispositivos de tecnologia, més la
red de Internet y sus aplicaciones o programas, son
los elementos que conforman el concepto de Mar-

keting Digital.

Por este motivo se puede visualizar el Marketing
Digital como elementos aislados o como usos separa-
dos, sino como una integralidad de procesos en donde
el desarrollador de Marketing Digital conocido hoy
en dia como Community Manager, enlaza todos los
elementos mencionados en una busqueda de mercado
apropiado, de compradores y/o consumidores del bien
o servicio, con un objetivo fundamental, que es el de
persuadir a esta compra o adquisicién.

Pero no solo integrar los elementos es el asunto
diario de los desarrolladores de Marketing Digi-
tal, es importante mantenerse actualizados, brindar
contenidos ricos en informacién atractiva para los
consumidores potenciales y utilizar la informacién
que las aplicaciones hoy en dia brindan para captu-
rar la informacién, analizarla, evaluarla y usarla a
sus necesidades.

Cuando se habla de Marketing Digital se tratan
acciones estrictamente de marketing y/o comercia-
les las cuales son para producto o servicio; de otra
parte, se involucran las acciones comunicativas, las
cuales se usan para los clientes potenciales y para
transmitir informacién comercial acerca de la com-
pafifa. También es necesario estar realizando una
revisién constante de las estrategias, herramientas
y técnicas necesarias para que funcionen las estra-
tegias on-line.

La tecnologia se ha hecho parte esencial de nues-
tra vida cotidiana, volviéndose un factor de oportu-
nidad del marketing y la publicidad, para lo cual se
debe generar un aumento de ventas y nuevos clientes
potenciales. Una propuesta resumida de lo que inte-
gra el Marketing Digital incluye: equipos méviles,
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busqueda orgénica, contenido digital, social media,
visitas al sitio web y correo electrénico.

El Instituto de Mercadotecnia y Publicidad de
Guanajuato, México, explica los elementos que
forman parte del Marketing Digital y que unen
los conceptos mencionados. Hemos realizado la
integracién de otros conceptos que varios auto-
res contemplan para dar una perspectiva mayor al
concepto de integracién en el Marketing Digital.
Estos son a saber:

» Consideraciones Moviles: el 90% de
las transacciones de los consumidores
inician y terminan en un dispositivo. Las
tablets y los teléfonos inteligentes o Smart
Phones superan considerablemente el

nimero de computadores en el mundo.

» Busqueda Organica: los consumidores
utilizan diferentes métodos para captu-
rar informacién de bienes y productos,
entre ellos los motores de busqueda. Se
debe optimizar correctamente el conte-
nido para que el consumidor se sienta
atraido y persuadido hacia la adquisi-
cién o compra para lo cual es necesario
buscar la mejor visibilidad del sitio y el
crecimiento de trifico en él.

« Content Marketing: la informacién
que se brinda a través de los diferentes
canales digitales debe ser real, apropiada,
atractiva e innovadora, en constante evo-
lucién para que el consumidor tanga un

motivo para regresar.

» Social Media Marketing: las redes
sociales, como canal de mercadeo digi-
tal, son importantes siempre y cuando
se haga un buen uso de la informacién
en ellas.
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» Nutriendo los visitantes del sitio
web y E-mail Marketing: apenas un
1,3% de los visitantes de paginas reali-
zan alguna adquisicién la primera vez
que visitan el sitio, es por esto que se
debe realizar una campafia muy agre-
siva en términos de cautivar al visitante
o consumidor en potencia, con el pro-
posito de que el 97% restante tome la
decisién en su primera visita. Adicional
aello, algunos estudios demuestran que
el 65% de compradores digitales toman
su decisién gracias a una correcta cam-
pafia de e-mail Marketing.

« Campanas publicitarias: este se basa
en la prioridad y decision del tiempo del
anuncio en el medio de difusién en los
canales establecidos, en las cuales tam-
bién se obtiene informacién de los con-

sumidores.

+ Desarrollo web: es prioritario que cada
compaiiia ofrezca al consumidor un sitio
donde encuentre la informacién apro-
piada que lo guia a satisfacer su bus-
queda, no es aceptable manejar sitios
mediocres, un buen sitio web debe ajus-
tarse a todos los dispositivos, en los que
los colores y la tipografia también juegan

En este articulo se resalta el hecho de que un
negocio tendrd éxito en la medida en que posea
una fuerte huella digital en el Internet. Disefar
una estrategia sélida es fundamental en el Plan de
Marketing Digital. Sin una estrategia digital los
nuevos clientes, la visibilidad de marca y las proba-
bilidades de incrementar los ingresos seguramente

se veran afectados. (Instituto de Mercadotecnia y
Publicidad, 2015).
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un papel importante para la percepcién

de la imagen que se ofrece al consumidor.

» Imagen corporativa: todos los elemen-
tos deben ser congruentes. En las Pymes
es reiterativa la realizacién de mensa-
jes equivocos con la marca. Es sencillo
manejar una buena imagen si se cuidan
las fotogratias vinculadas a la red social,
ellogo de la empresa y la tipografia mane-
jada en la web.

» Posicionamiento en Google: este tema
es muy complejo debido a que este sitio
web busca satisfacer las necesidades del
consumidor, por ende si los contenidos
son de alta calidad, le dard un mejor ran-
king en el momento de la bisqueda de
los consumidores.

« SEO: SEO (Search Engine Optimiza-
tion) es la prictica de utilizar un rango
de técnicas, incluidas la reescritura del
c6digo Html, la edicién de contenidos,
la navegacion en el web site, campafas
de enlaces y mds acciones, con el fin de
mejorar la posicién de un web site en los
resultados de los buscadores para unos
términos de busqueda concretos.

Con base en esta informacién podemos mencio-
nar entonces que un pilar fundamental del Marketing
Digital es el flujo de la informacién y la interaccién
que tenga el consumidor en potencia con el sitio o
medio elegido por el desarrollador de marketing. La
correcta evaluacién de las necesidades de los consu-
midores potenciales, una adecuada segmentacién del
mercado y una correcta distribucién y presentacién
de los contenidos nos ayudaréan a lograr este objetivo.
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{Cuantas investigaciones se han encontrado en bases de datos sobre
Marketing Digital (MKD) aplicado a Pymes en Colombia?

investigacion
especializado

Tabla 2.
Tipo Autor del articulo Nombre/Titulo Fuente (base de datos)
Estudio IAB Colombia (Interactive Reporte de la inversién publicitaria http://www.iabcolombia.com/lo-ultimol/ii-
Advertising Bureau) y Price en medios y plataformas digitales estudio-anual-de-medios-de-
Waterhouse Coopers para el afio 2015 comunicacion/
Articulo de Jenny Paola Mancera Fandifio La era del Marketing Digital y las http://www.fce.unal.edu.co/medialfiles/d

estrategias publicitarias en Colombia | ocumentos/uifce/proyectos/La%20era%

20del%20Marketing%20Digital.pdf

Articulo teédrico

Andrea del Pilar Mendoza Duran

Estudio del nivel de adopcién del e-
commerce en la ciudad de Bogota

http://repository.poligran.edu.co/bitstrea
m/10823/814/3/ARGEM2015-11.pdf

Articulo
especializado

Michelle Di lonno y Michael Mandel

Seguimiento de la economia de las
aplicaciones en Colombia

http://www.progressivepolicy.org/wp-
content/uploads/2016/10/Colombia-
SPANISH.pdf

Portal y centro
de excelencia

Luis Carlos Truijillo y Simén Gaviria

Centro de Excelencia y Apropiacion http://alianzacaoba.co
en Big Data y Data Analytics -

Alianza CAOBA

Fuente: los autores.

Nota: Se observa el enfoque de los diferentes estudios y articulos que se refieren a estrategias publicitarias
en medios y plataformas digitales, e-commerce, aplicaciones y bases de datos como Big Data. Se evidencia la
insuficiencia de la informacion sobre el tema para establecer una conexién directa con las Pymes y Mipymes.

Empresas mas importantes de Marketing Digital a nivel mundial

Tabla 3.
Empresa Pais Servicios
Bruce Clay U.S.A., Los Angeles Realizan un servicio completo de optimizacion web para los motores de busqueda.
Straight North U.S.A., Chicago Posicionamiento web organico. Ofrecer soluciones especificas a cada problema, atraen

clientes y convierten grandes oportunidades de negocios.

Scorpion Design

U.S.A., Valencia

Variedad, desde el disefio y desarrollo web hasta la creacion de contenidos.

Publicis

Francia

Agencia de publicidad.

180 Fusion

U.S.A., Los Angeles

Su target es principalmente pequefias y medianas empresas que se quieran posicionar en
su entorno o comunidad de trabajo.

EnVeritas Group

U.S.A, Carolina del Sur

Blogs sobre marketing digital en inglés, espafiol y francés.

Se caracteriza por la creacién de contenidos con un enfoque estratégico como su
localizacion y globalizacion.

Blue Design Colombia Compaiiia publicitaria que cuenta con reconocidos clientes a nivel nacional e internacional y
que contintia consolidandose como una empresa referente en la industria como la mejor
empresa de marketing en Colombia.

WPP Reino Unido Cuenta con agencias de publicidad, digital, sports marketing, direct, B2B, departamentos de

investigacion.

Interpublic Group of
Companies

U.S.A, New York

Se especializan en publicidad, Marketing Digital, p/lanning, compra de medios, relaciones
publicas y marketing especializado.

Omnicom Group

U.S.A, New York

Agencias de publicidad, relaciones publicas y agencias de medios.

Fuente: los autores.

Nota: Los datos recogidos en la Tabla 3 muestran las empresas mas importantes del Marketing Digital a nivel

mundial, resaltando que mas de la mitad corresponde a empresas estaunidenses por su experiencia y aprendizaje en la
generacién de estrategias en el Marketing Digital. También se destaca su enfoque en especializacién en publicidad,

creacién de alto contenido digital, posicionamiento en web orginico y optimizacién en motores de busqueda.
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Empresas mas importantes en Latinoamérica de Marketing Digital

Tabla 4.
Empresa Pais Servicios

Wunderman México Marketing Digital en todas sus variantes y derivados, como analitica, medicion y
reportes, optimizacién, Social Media.

Way2net Argentina Las organizaciones de hoteleria y turismo son las que mas ha tenido resultados.

MaadChile Chile Ofrece los servicios de SEO, Adwords, reputacion online, redisefio de sitios web,
Facebook Ads.

Data Trust Peru Ofrece los servicios de Social Media, SEO, Google Adwords, Landing page, etc.

Indexcol Colombia hosting, Landing pages, SEO, Adwords, Facebook Ads.

Becreative Bolivia Disefio web, creacién de apps, Social Media y ofrece cursos para empresas.

Tree Paraguay Posicionamiento web (SEO), estrategias de anuncios pagados, disefio profesional,
generacion de leads y redaccion web.

Staff Digital Peru Videos corporativos, desarrollo de intranet y e-commerce.

Embpatner Uruguay E-mail marketing, SEO, gestién de influenciadores, contenidos, mobile marketing y apps.

Goomarkpublicidade | Brasil SEO, Adwords de Google y todo lo referido al marketing.

Positive Peru Disefio grafico, multimedia, animacién 2D-3D y aplicaciones para mdviles.

Webcorp Ecuador Hosting y dominio, disefio web, posicionamiento, Marketing Digital, disefio grafico y SMS
marketing.

Convierte Bolivia Disefio de sitios web. Gestion de redes sociales, posicionamiento web, gestion de
reputacién online, pago por clic en Google, soluciones para e-commerce.

Bz-group Bolivia Marketing 360, comunicacion estratégica, marketing inmobiliario, estrategias digitales,
coaching de ventas, estrategias de conversion, aplicaciones y sitios web.

Fuente: los autores.

Nota: La Tabla 4 recoge informacion sobre las empresas mas importantes de Marketing Digital en Latinoamérica,

destacando a Ecuador, Bolivia y Pera siendo las empresas que reflejan resultados enfocados al Marketing Digital
como estrategia SEO y SEM, desarrollo mévil, Social Media, aplicaciones y posicionamiento web. Se destaca que
estas empresas rednen todos sus esfuerzos de marketing y ventas para la implementacién en iniciativas de negocio.

Empresas mas importantes en Colombia de Marketing Digital

Tabla 5.
Empresa Ciudad Servicios

DSL Data Solutions | Bogota Disefio web, desarrollo web, branding y posicionamiento.

Blacksip Bogota Comercio electrénico, analitica y todo lo referido al Marketing Digital.

Indexcol Bogota Hosting, Landing pages, SEO, Adwords, Facebook Ads.

Blue Design Medellin Compaifiia publicitaria que cuenta con reconocidos clientes a nivel nacional

Colombia e internacional y que continlia consolidandose como una empresa
referente en la industria como la mejor empresa de marketing en Colombia.

PMMG Positive Medellin Venta y comercializacion de bienes de consumo masivo, estrategias de

Marketing Media marketing y publicidad para marcas y productos de la region,

Group Colombia posicionamiento en medios, arquitectura y construccién de propiedad raiz
con eco-innovacion.

Blue Design Colombia Compaifiia publicitaria que cuenta con reconocidos clientes a nivel nacional
e internacional y que continlia consolidandose como una empresa
referente en la industria como la mejor empresa de marketing en Colombia.

Fuente: los autores.
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Nota: La tabla 5, muestra seis de

las empresas mds importantes que
manejan el Marketing Digital en
Colombia, resaltando que Colombia
esta trabajando e incursionando en
campafias publicitarias, manejo y
desarrollo web, posicionamiento de
marca en medios digitales, como las
principales estrategias que se elaboran
en el marketing on/ine, marcado

con constantes transformaciones
tecnoldgicas y comportamentales para la
comercializacién de bienes y servicios.



¢COMO SE ENCUENTRAN LAS PYMES
EN LA IMPLEMENTACION DEL
MARKETING DIGITAL EN COLOMBIA?

Es claro que para los micro empresarios la era del
Marketing Digital viene cobrando importancia hasta
hace pocos aios, es dificil establecer cudl fue el punto
de rompimiento de los paradigmas que durante déca-
das estigmatizaron a los comerciantes tradicionalistas
de vitrina, de caminar y golpear en las puertas ofre-
ciendo sus productos. Podria decirse que la aparicién
del Internet debi6 jugar un papel importante en este
proceso, pero no fue asi.

Si realizamos una retrospectiva de las empresas
en Colombia, los bancos y las empresas multinacio-
nales fueron las pioneras en despertar el interés por
el uso del Marketing Digital pero, gracias a las redes
sociales, el auge de las pdginas web, la masificacién
del Internet y la aparicién de los dispositivos méviles
inteligentes, las empresas de los demds sectores pro-
ductivos encontraron un espacio interesante y atractivo
en ellos para desarrollar estrategias de mercadeo con
ambiciosos planes de colocacién de servicios, capta-
cién de clientes y consumo de productos.

Ya no estamos hablando solamente de grandes
empresas, las Pymes encuentran que existir en Cdma-
ras de Comercio y directorios telefénicos no serd la
unica herramienta de consolidacién del negocio, sino
que adicionalmente deberdn integrarse al mundo
digital tanto con proveedores como como clientes.
Existir en la web y crear metodologias de marketing
en ella serd decisivo para crecer.

Sin embargo, el camino no es ficil. Comenzar una
compafiia es un gran reto y mas en un mundo com-
petido como el de hoy. Un estudio de la Camara de
Comercio de Bogotd (CCB) de 2013 encontré que, el
45% de firmas constituidas fracasan antes de su pri-
mer afio y para el cuarto afio solo sobreviven el 23%.
Vemos que la gran mayoria de pequefias y medianas
empresas (Pymes) fracasan antes de su primer afio,
otras fracasan antes de los 5 y otras consiguen triun-
far, tanto asi que son la base de la economia colom-

biana (Angarita, 2016).

Rev.RETO (2017) 5 (5) p. 60-73  ISSN 2333-8059

Internet

Computador Pdgina o sitio web
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Figura 1. Indicadores Bisicos de Tenencia y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en empresas.
Fuente: Boletin Técnico DANE (Total nacional a 2015).

La Figura 1 muestra cudl es la herramienta tec-
nolégica que las empresas estin utilizando en el
sector comercio o industria manufacturera, resal-
tando el computador en primer lugar con un 99,3%y
98,9%, seguido de un 99,4% y 98,9 en Internet, con
un segundo lugar y finalizando con la pigina web con

un 60,4% y 69,9%.

Segtn el DANE, las Pymes generan alrededor de
67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. De acuerdo con un estudio de
Ipsos, contratado por Google, aunque 8 de cada 10
Pymes en Colombia tienen presencia en Internet, solo
el 20% han invertido en publicidad por este medio y
casi la mitad de ellas no estdn interesadas en invertir

en publicidad digital.

Sin embargo, en un 90% de los casos, aquellos
emprendedores que ya han decidido dar el paso al
frente y anunciar digitalmente, aseguran que la pauta
digital es ficil de usar, ayuda a aumentar las ventas
y a tener un impacto realmente positivo en sus obje-
tivos de negocio. sEntonces qué es lo que realmente
impone una barrera para que las Pymes no se adue-
fian de Internet como deberian?

La Figura 2 muestra el porcentaje de las empresas
que utilizaron aplicaciones o programas informaticos
segin la forma de obtencién en el sector industrial
manufacturero.
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Figura 2. Empresas con uso de Aplicaciones o Programas Informiticos.
Fuente: Boletin Técnico DANE (Total nacional a 2015).

De acuerdo con el mismo estudio existen cinco
razones fundamentales por las que las Pymes asegu-
ran no adentrarse en la publicidad digital:

» 47% no tiene pagina de Internet para

promocionar.

» 35% no sabe cdmo ni con quién hacerlo
odicen que no tiene necesidad de comu-
nicar via Internet.

* 34% nunca lo pensoé.

» 31% no puede llegar al tipo de clien-
tes que quiere y no es posible medir el
retorno de este tipo de inversion.

» 29% no cree que funcione bien para su
negocio.

Estas cifras demuestran que el mundo digital es
un espacio desconocido para las pequefias y medianas
empresas. No obstante, cuando se indaga solo a las
Pymes que ya han pautado en Internet, los resulta-
dos son dicientes: el 90% manifiesta que este meca-
nismo les ha ayudado a generar mas pedidos, visitas,
consultas y ventas, todo esto dentro de un sistema de
seguimiento preciso que permite el mundo de Inter-
net (Angarita, 2016).

Carolina Angarita Gerente de Google para Colom-
bia, experta en Marketing Digital, con maestria en perio-
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dismo internacional de la Universidad de Westminster
en Londres, afirmé en enero de 2017 para el diario
El Colombiano que el reto mds importante para las
Pymes colombianas en este afo es reafirmar su presen-
cia digital. Es decir, invertir en el Marketing Digital.

Algunas cifras en las que se apoy6 son contun-
dentes: solo el 22% de las Pymes han comprado pauta
digital, 58,5 millones de lineas méviles habia al cierre
del tercer trimestre de 2016 superando ampliamente
la poblacién del pais, y un 46% de las Pymes jamas
se han planteado la posibilidad de usar Internet como
medio para incrementar sus ventas.

Citando algunos ejemplos de empresa demuestra
cémo la era digital es el canal que deben usar las Pymes
para aumentar sus clientes y sus ventas. Colombia tiene
7.552.594 suscriptores de Internet (cifras a 2013 pri-
mer trimestre), con un 49% de usuarios de Internet
de su poblacién total frente a paises como Australia
con un 82%, Estados Unidos con 81%, Argentina un
55,8% y México con un 38,4%; cifras del Ministerio
de la Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones de Colombia (E/ Colombiano, 2017).
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Figura 3. Internet segtin actividad de uso.

Refleja el porcentaje de empresas que utilizaron Internet,
segun actividades de uso en el sector industrial manufacturero.
Total nacional (2016). Copyright DANE Indicadores Bésicos

de Tenencia y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en empresas.
Fuente: Boletin Técnico DANE (Total nacional a 2015).



En 2015, el 99,9% de las empresas industriales
manufactureras que utilizaron Internet lo hicieron
para enviar y recibir correos electrénicos, el 98,3%
lo utilizé para busqueda de informacién y el 95,5%
lo usé para realizar operaciones de banca electrénica

(DANE, 2016).

En 2015, 1 27,7% de las empresas industriales manu-
factureras que usaron Internet lo hicieron para vender
sus productos. Por otra parte, el 30,3% de las empresas
industriales manifestaron utilizar una plataforma elec-
trénica para comprar insumos (DANE, 2016).

35
30
25
20
15 4
10 -

Usaron plataforma electrénica
paravenderproductos
Fuente: DANE - EAM
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (8.297).

Usaron plataforma electronica
para comprarinsumos

Figura 4. Utilidad de plataformas tecnolégicas.

Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electrénica
para vender productos y comprar insumos en el sector
manufacturero, total nacional 2016, Copyright DANE Indicadores
Bisicos de Tenencia y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en empresas.

Fuente: Boletin Técnico DANE (Total nacional a 2015).

En el periodo 2007 a 2012, segin IAB & PWC
(2012), se pas6 de una inversién de 25,7 millones de
pesos en inversion en medios digitales a 145,7 millones,
lo cual nos revela un crecimiento del 466%, teniendo en
cuenta este comportamiento se espera que para el afio
2020 la cifra de inversion en medios digitales supere los
1.400 millones de pesos, cifra que atn seria pequefia con
respecto a otros paises en donde el Marketing Digital,
el e-commercey las transacciones On/ine son mucho mas

grandes (E/ Colombiano, 2017).

Algunas estadisticas, por ejemplo del sector servicios
en las Pymes, muestran el uso de elementos tecnolégi-
cos y pagina web en el siguiente grafico.
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Figura 5. Tenencia de pigina web segtin actividad de servicios.
Porcentaje de empresas que tenian pagina web de acuerdo con la
actividad de servicios, Sector Servicios Total Nacional a 2015,
Copyright DANE Indicadores Bésicos de Tenencia y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en empresas.
Fuente: Boletin Técnico DANE (Total nacional a 2015).

Ahora bien, segun el reporte y la estimacién de
mercado realizada por IAB (Interactive Advertising
Bureau, 2016), la participacién de Internet en la torta
publicitaria pasé de 11,84% en 2014 a 14,42% en 2015,
alcanzando cada vez mayor participacién. La inver-
sién total publicitaria en medios digitales para el afio
2015, segun el reporte y la estimacién realizada, tuvo
un valor cercano a los 380.000 millones, representando
un crecimiento del 13,9% versus la cifra reportada y
estimada del 2014.

En el estudio que presentan se observa una ten-
dencia bastante particular en la industria en la que en
tiempos de cambio. Se concluye que “es importante
adaptarse a las dindmicas del mercado. La industria
en general lleg6 a un punto critico en el que es necesa-
rio reinventarse, ajustarse a nuevas realidades y hacer
cambios importantes al interior de las empresas de cara
a mantener el negocio”, explicé Olga Britto, directora
ejecutiva de IAB Colombia en febrero de 2016 para
la Revista P & M (Pérez, 2016).
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Seth Perlman de la agencia AP, manifest6 para E/
Nuevo Herald que la firma Fedex en asociacién con
Harris Interactive publicaron en febrero de 2017 un
estudio denominado “Comercio global en la economia
digital: oportunidades para las pequefias empresas’,
en donde afirma que el 80% de las Pymes en Colom-
bia ya vende por Internet. También indican que de ese
porcentaje, un 67% es optimista frente a hacer crecer
sus ingresos por dichas ventas, mientras que el 44%
ya lo ha logrado (E/ Nuevo Herald, 2017).

Herramientas y tipos de
autores en el Marketing Digital

Tabla 6
Herramientas Autores
Marketing Viral SPEAKERS
Redes sociales AGENCIAS DE
MARKETING
DIGITAL
Marketing de compromiso USUARIOS DEL
MARKETING
DIGITAL
Posicionamiento SEO/SEM | MILLENIALS
Garmin y Video marketing CENTENIALS
Marketing Movil INFLUENCERS

BUSCADORES DE
CONTENIDO

Prosumidores

Widgets o Gadgets

Analitica Web

CRM, DATAMINIG Y BIG
DATA

Display Advertising y
affiliate Marketing

Fuente: los autores.

CONCLUSIONES

Siendo el Marketing Digital uno de los mercados de
mayor crecimiento en las Gltimas décadas, es impor-
tante resaltar que han sido muchas las empresas que le
han apuntado a invertir en esta actividad, no solo como
productores sino como usuarios de sus servicios. Las
grandes multinacionales le apuestan a esta herramienta
de tecnologfa para poder potenciar sus estrategias de
mercadeo y posicionar sus marcas y productos a través
de la contratacién de las agencias de Marketing Digi-
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tal, pero también es claro que las Pymes cada vez mds
entienden que su crecimiento estd supeditado a la inver-
sién que realicen en los diferentes medios digitales, que
les permitan posicionarse en el mundo de los negocios.

Conocer las empresas més importantes de Marke-
ting Digital en el sector a nivel Colombia, Latinoamé-
ricay el mundo, nos brinda la posibilidad de realizar un
paneo que nos lleve a dilucidar cual serd el rol que deben
tener en cuenta las Pymes y Mipymes en esta era digital.

Pero esta conceptualizacion no es suficiente y por tal
motivo dimos un paseo por las vidas y experiencias de
los mds importantes autores y protagonistas del Mar-
keting Digital, quienes han logrado a través de sus tra-
bajos y pasiones llevar esta disciplina hasta los lugares
que ahora conocemos, siendo una de las primeras en el
mundo para poder perfilar productos, posicionar empre-
sas y desarrollar negocios de la mano de la tecnologia.

Hemos visto cémo las Pymes han venido siendo los
protagonistas de un gran cambio en el sector del Mar-
keting Digital, basados en los conceptos basicos del
Marketing Digital y teniendo en cuenta las perspec-
tivas de diferentes autores, se ha llegado a una visién
mucho mids enfatizada sobre lo que implica la imple-
mentacién del Marketing Digital y las diferentes areas
en que se desarrolla. Es claro que ain no estd en su
auge maximo esta tendencia, muchos profesionales del
drea realizan ingentes esfuerzos por tratar de convertir
el marketing tradicional al nuevo enfoque On/ine, sin
embargo, muchos temores por parte de empresarios del
sector Pymes manifiestan lentos avances.

Ahora bien, dadas las circunstancias en que se estd
desarrollando el Marketing Digital en Colombia,
podemos evidenciar que las investigaciones en el campo
de las Pymes no es muy amplia, si bien es cierto que se
han hecho trabajos colaborativos y experimentales en
algunos centros de formacién, el campo investigativo
ain estd por explorarse, y es por esta razén que debe-
mos fomentar en este tipo de trabajos de semillero la
labor encontrando nuevas fuentes, yendo a profundidad
y utilizando todas las herramientas posibles al alcance
para que el Marketing Digital deje de ser un tabu para
las Pymes y se convierta, en futuras décadas, en un
poderoso instrumento de crecimiento y desarrollo.
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