de la covid-19

Resumen

Una busqueda por modelos, soluciones y res-
puestas han enmarcado la historia economica y
empresarial de América Latina, una region que ha
navegado en un mar de incertidumbres de indica-
doresvolatilesy escasa sostenibilidad en el tiempo.
Ahora un nuevo desafio como, quizas ningun otro
en la historia, la COVID-19, aparece para retar a las
organizaciones, para este caso particular retando
a cerca de 99% de las empresas en estos paises.
No obstante, esta situacién no debe ser necesaria-
mente el relato de una muerte anunciada, empe-
ro si un nuevo foco de oportunidades que pueden
ser el potencial comienzo de una transformacion
digital y de desarrollo para esta area del mundo.
Por tal razoén, las industrias 4.0, 1a IA (Inteligencia
Artificial), el IoT (Internet de las Cosas), la econo-
mia naranja y la transformacién digital constitu-
yen un nuevo paradigma global que no margina
a la region, y en el que por supuesto las pymes
tienen un papel que desempenar para alcanzar el
deseado desarrollo econémico de estas naciones
en pro del bienestar general de sus pueblos. En
materia de tecnologia y de empleo es muy impor-
tante este nuevo papel, teniendo en cuenta todas
las dificultades que estan y deberan enfrentar por
la pandemia mundial. Por ello, tendran que tener
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una gran efectividad en las medidas que se tomen,
las cuales podran se las correctas con el uso de las
IoT (internet of things). Desde la perspectiva meto-
dologica el presente documento se circunscribe a
una revision de literatura basada en manera con-
creta en la consulta de bases de datos, motores de
busqueda y palabras clave, en este sentido, lo que
se pretende es arrojar informacién valiosa que in-
tegra en un mismo escenario elementos valiosos
que previamente pueden carecer de investigacion
conjuntay es en este sentido, justamente en el que
se concluye con un fuerte soporte académico y real
que si bien es cierto la covid-19 ha traido una serie
de dificultades y retos para las pymes, el aporte de
la tecnologia puede acortar brechas que permitan
obtener ventajas y oportunidades de mercado, ele-
mentos que son valiosos para el contexto interno y
el entorno de las pymes en Ameérica Latina.

Palabras clave
Transformacion Digital, Industrias 4.0, Pymes,
Economia Naranja, [oT, Inteligencia artificial

Abstract

A search for models, solutions and answers
have framed the economic and business history
of Latin America, a region that has navigated in a
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sea of uncertainties of volatile indicators and little
sustainability over time. Now a new challenge like,
perhaps no other in history, COVID-19, appears to
challenge organizations, for this particular case
challenging about 99% of companies in these
countries. However, this situation should not
necessarily be the story of an announced death,
but rather a new focus of opportunities that could
be the potential beginning of a digital transforma-
tion and development for this area of the world. For
this reason, industries 4.0, Al (Artificial Intelligen-
ce), IoT (Internet of Things), the orange economy
and digital transformation constitute a new global
paradigm that does not marginalize the region,
and in which of course the SMEs have a role to play
in achieving the desired economic development of
these nations for the general welfare of their peo-
ples. In terms of technology and employment, this
new role is very important, taking into account all
the difficulties that they are and will have to face
due to the global pandemic. Therefore, they will
have to be highly effective in the measures that
are taken, which may be the correct ones with the
use of IoT (internet of things). From the methodo-
logical perspective, this document is limited to a
literature review based in a concrete way on the
query of databases, search engines and keywords,
in this sense, what is intended is to throw valuable
information that integrates in the same valuable
elements that previously may lack joint research
and it is in this sense, precisely in which it is con-
cluded with a strong academic and real support
that although it is true that covid-19 has brought a
series of difficulties and challenges for SMEs, The
contribution of technology can reduce gaps that
allow obtaining advantages and market oppor-
tunities, those elements that are valuable for the
internal context and the environment of SMEs in
Latin America.

Keywords
Digital Transformation, Industry 4.0, SMEs,
Orange Economy, loT, Artificial intelligence

Introduccion

Diversos textos e investigaciones apuntan a los
potenciales beneficios provenientes del IoT, asi
como la aparicion de las industrias 4.0 y la econo-
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mia naranja. De manera particular, instituciones
como el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), la Comisién Econdémica para América Lati-
na y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)
han sido coherentes para senalar las implicacio-
nes de la pandemia por la COVID-19 para la region
de Latinoameérica en 2020 y en los proximos anos.

Sin embargo, también han orientado sus inves-
tigaciones y esfuerzos para identificar las impli-
caciones en forma de beneficios para tendencias
como las industrias 4.0, la economia naranja, la
transformacion digital, el aumento en el uso de
las TIC, la Inteligencia artificial, la Cel (ciencia e
innovacién) y el IoT (Internet of the Things) que es
justamente lo que concierne a este articulo, en que
confluyen diversos elementos que podrian anadir
valor a la actividad econémica de una region del
mundo tradicionalmente rezagada en materia de
competitividad e innovacion.

Las pymes, como principales generadores de
empleo y agentes economicos de la region deben
asumir las carencias en la dotacion de factores,
Tierra, Trabajo y Capital aunado a la Tecnologia
como elemento de cohesién para los tres anterio-
res , como es el caso de capital que tradicional-
mente les han marginado de un papel protagonico
en el escenario internacional y que, en el marco
de la coyuntura actual, luchan por el simple hecho
de sobrevivir. Sin embargo, en el marco tradicio-
nal de la resiliencia caracteristica de estos pueblos
pueden hallar en estos elementos un resurgir para
migrar a nuevos escenarios de crecimiento y dis-
tribucion para sus habitantes.

No se pretende ser una panacea de multiples
soluciones para los males que padecen estas eco-
nomias y de manera escalada las Pymes en la
escena de la COVID-19; sin embargo, si se teje la
expectativa alrededor de proporcionar un pano-
rama alentador en el que herramientas y estra-
tegias concretas contribuyan a la supervivencia,
mejora y el aumento del desarrollo economico de
la region.

Antecedentes teoricos

Latinoamérica se encuentra inmersa en un
escenario que diversos expertos han denomina-
do enanismo en el emprendimiento, que conlleva



un aparato empresarial incipiente de alto riesgo
de supervivencia y de bajo nivel tecnolégico que
ofrecer al mercado externo. En este orden, la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico OCDE (2019) y la Comision Economica
para América Latina CEPAL (2019) ya registraban
que las PYMES representan el 99,5% del total de
las companias en la region y generan el 60% del
empleo. Estos hechos resultan relevantes a luz de
buscar nuevas oportunidades que permitan final-
mente abarcar metas tan ambiciosas como el de-
sarrollo, la industrializacion, la internacionaliza-
cion y la busqueda de participacion representativa
en la economia global. Sin embargo, teniendo en
cuenta el nivel de rezago de esta parte del mundo
respecto a las demas, el nivel de I+D (Inversion y
Desarrollo) implica una gran inversion de recur-
sos 'y tiempo que escasean en la actualidad.

Entonces: ;Como alcanzar la convergencia con
el mundo y desarrollar nuestras empresas?

La literatura economica neoclasica apunta ha-
cia un acuerdo que permite alcanzar la conver-
gencia entre naciones, en este punto, Cardenas
(2010) presenta dos supuestos:

1.La existencia de rendimientos decrecientes en
el uso del capital y

2.La dinamica de progreso tecnolégico

Desde el enfoque de este documento resulta
conveniente centrarse en el segundo elemento
que implica un desarrollo tecnolégico que no
necesariamente esta ligado a la I+D (Inversion
y Desarrollo) y que nace desde cero. Este pro-
greso vendria dado por la adquisicién de cono-
cimiento, herramientas y software que ya se en-
cuentra disponible en el mercado. Buena cuenta
de esto, darian los sistemas operativos que hoy
funcionan en todo el mundo y que solo repre-
sentaron un proceso total de investigacion para
una nacion, de manera mas concreta, para una
organizacion.

Considerando lo anterior, vale la pena pregun-
tarse como se encuentra la region y mas especi-
ficamente las pymes respecto a la inclusion de
la tecnologia en sus dinamicas de gestion y pro-
duccion. La Corporacion Andina de Fomento CAF
(2020) afirma que el 40% de las PYMES en Améri-
ca Latina no cuenta ni siquiera con un correo elec-
tronico; adicionalmente, Forbes (2019) indica que

el 70% de las pymes de la region usan efectivo y la
conectividad, todavia es precaria pero creciente.
Si bien es cierto existen rezagos asociados con el
desempeno de estas organizaciones, las oportuni-
dades también aumentan de la mano de la inclu-
sién del elemento tecnoldgico en las pymes, mas
si se involucra en este analisis el efecto de la CO-
VID-19, que por si solo ya ofrece un panorama de
incertidumbre, al que la Corporacién Andina de
Fomento CAF (2020) refiere:

En el dia internacional de las Microempresas
y las Pequenas y Medianas Empresas (mi-
pymes), que se celebra el 27 de junio, Cor-
poracion Andina de Fomento CAF resalto la
importancia de promover la productividad
y competitividad para impulsar su recupe-
racion y su sostenibilidad en el largo plazo
a través de su internacionalizacién, inte-
gracion productiva en cadenas y clusteres y
mucha innovacién. Ademads, reitera su apo-
yo en esta coyuntura mediante una facilidad
regional de apoyo anticiclico para los bancos
de desarrollo locales por los efectos de la CO-
VID-19 con la disposicién de recursos finan-
cieros de hasta USD 1.600 millones y no fi-
nancieros, como apoyo a los esfuerzos de los
gobiernos de la regién en favor de la recupe-
raciéon productiva a través de las MIPYMES.
Corporacion Andina de Fomento CAF (2020)

Esto lleva la discusion a la articulacion de es-
fuerzos conjuntos de instituciones y organizacio-
nes que promuevan la inclusion de politicas y de
forma mas concreta de tecnologia entendida como
conocimiento, buenas practicas, software, hardwa-
re, maquinaria y mejores procesos. Este hecho lle-
va, de manera inexorable, a considerar lo que en la
actualidad se usa como internet, es decir, la idea
superficial del somero empleo de correo electroni-
co, software o aplicaciones. No obstante, existe un
concepto al que algunas personas y unas pocas
organizaciones han brindado su atencion, IoT o in-
ternet de las cosas. Es en este punto donde surgen
interrogantes como:

1.,Qué es IoT - ¢ Es ahora lo que deberia ser?
2. Estamos atrapados en el término /oT?

3. ¢Qué representa hoy en dia loT para las empre-
sas, particularmente para las PYMES?
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4. ;Cémo podemos llevar las innovaciones de la
nueva loT a las PYMES?

Estos interrogantes dan pie a iniciar una revi-
sién de la literatura en lo que respecta a los térmi-
nos o indagaciones similares en esta materia. por
tanto, se procede a establecer una metodologia ba-
sada en busqueda en bases de datos, motores de
busqueda y palabras clave.

Inicialmente el sentido comun indicaria mover-
se hacia el concepto de IoT'y su referenciacion pre-
feriblemente de manera tedrica, es aqui donde la
acepcién generalmente aceptada de este término
es “Sensores y actuadores integrados en objetos
fisicos que estan vinculados a través de redes ca-
bleadas e inalambricas” Tauro (2019). Ademas, De
Cremer, Nguyen y Simkin (2017) quienes plantean
que IoT se esta convirtiendo en una dindmica in-
controlable involucrando de esta forma las impli-

caciones éticas en este campo, argumentando que
a pesar del sentimiento positivo general sobre el
desarrollo del IoT, y si bien el IoT trae considerables
beneficios cuando funciona, esto no esta garanti-
zado en absoluto.

No obstante, seria inevitable para el lector pre-
guntarse jqué papel podria desempenar las py-
mes en este contexto? En este sentido, Newswire
(2019) plantea que se espera que el mercado mun-
dial de middleware IoT crezca de 6.9 mil millones
de 2018 a USD 19.5 mil millones en 2023, a una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
23.0% durante el periodo de prondstico. Por otro
lado, la OCDE (2020) muestra un importante creci-
miento en los datos para el acceso y uso de las TIC
por parte de las empresas, senalando el aumento
continuo de sitios web, comunicaciones, teléfonos
inteligentes y conectividad. Ver figura 1.

Figura 1. Businesses with a website or home page (2005 — 2018)
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Fuente: Tomado de OCDE (2020)

El Banco Mundial (2020) da validez a esta ten-
dencia a traveés del informe sobre suscripciones
de banda ancha fija que concuerda con las esta-
disticas de la OCDE, que muestran un crecimiento
exponencial en un marco de cobertura rapida en
personas y organizaciones que apoyan el uso cre-
ciente de las TIC. Ver Figura 2.

Las cifras arrojan un panorama global favorable
para el crecimiento de las organizaciones que apa-
lancan su actividad con el apoyo de las TIC inclu-
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so han llegado al nivel de incluir estos elementos
dentro de la estrategia de la empresa y particular-
mente de las Pymes como lo expresado por Ro-
mero (2020) en IoT as Potential Instrument in the
Knowledge Management Strategy For SMEs quien
concluye que el térrmino /oT se queda corto en la
realidad y sus potenciales beneficios si se aplica a
la estrategia de la gestion del conocimiento en las
pymes. Esta particularidad encuentra soporte en
la Guia de un estratega para Internet de las cosas,



en el que Frank Burkitt plantea que para 2020, se
estima que 50 mil millones de dispositivos en todo
el mundo estaran conectados a Internet. Quizas
un tercio de ellos seran computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas y televisores. Los dos tercios

Figura 2. Fixed broadband subscriptions

restantes serdn otros tipos de “cosas”: sensores,
actuadores y dispositivos inteligentes recién in-
ventados que monitorean, controlan, analizan y
optimizan nuestro mundo. (Burkitt,2014).
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Fuente: Tomado de World Bank (2020) Fixed broadband subscriptions

A estas alturas, IoT tiene el potencial de repre-
sentar un salto para la humanidad aun mayor que
la invencion de la computadora o la red de inter-
net, en este punto Burkitt afirma que estas posibi-
lidades pueden clasificarse en tres categorias:

1. “Habilitadores” - que desarrollan e implemen-
tan la tecnologia subyacente

2. “Participantes” - que disenan, crean, integrany
brindan servicios de IoT a los clientes

3. “Potenciadores” - que disenan sus propios ser-
vicios de valor agregado, ademas de los servi-
cios proporcionados por engagers, que son ex-
clusivos del internet de las cosas.

En este sentido, Pérez, et al, (2019) apuntan ha-
cia una revolucion digital en Latinoamérica, y que
haciendo un ejercicio de conciencia aplica a una
transformacién de nuevas industrias como las 4.0,
que obtienen sus cimientos en tres pilares. A saber:

1. Conectividad a internet, a través de sus diversas
velocidades, rangos, medios de transmision,
tecnologias y estandares asociados.

2. Sensores y datos, se incorporan ahora los datos
digitalizados que provienen de objetos, a los da-
tos tradicionales que provienen de personas y
procesos.

3. Analitica de datos y computacion en nube, a me-
dida que aumenta el volumen de datos, es ne-
cesario un almacenamiento de gran volumen,
analitica de datos masivos y las capacidades
proporcionadas por la computacion en nube.

De estos tres componentes surgen la inteligen-
cia artificial, la realidad virtual y la cadena de
bloques que, en conjunto, constituyen la capa de
tecnologias habilitadoras de los procesos de trans-
formacion digital. Ver figura 3

El informe del BID. IOT EN ALC 2019: Tomando
el pulso al Internet de las Cosas en América Lati-
na y el Caribe destaca los beneficios potenciales
para el mundo proveniente del loT: Ver figura 4:
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Figura 3. Tecnologias habilitadoras
de la transformacion digital.

Fuente:
BID. IOT EN ALC (2019): Tomando el pulso
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Figura 4. Beneficios potenciales de IoT
para el mundo.
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Estos elementos de categoria global sin duda re-
presentan una excelente prospectiva en un mun-
do que depende cada vez mas de la tecnologia. In-
cluso el aislamiento social da la antesala a la gran
pregunta por la ejecucion de tareas que por un
lado involucran alta presencia de factor humano y
que son de naturaleza eminentemente fisica que
al ser conectada ala red puede suplir estas labores
redefiniendo empleos de cara al futuro.

Por lo anterior y considerando a los pronds-
ticos del BID la regién experimentara un gran
crecimiento en paises como Brasil, México y Co-
lombia. Estas oportunidades aportaran a sus es-
quemas y politicas en materia de crecimiento y
Comunicaciones. Ver figura 5



Figura 5. Prondstico de numero de dispositivos IoT en ALC (millones de unidades).

Fuente: Tomado de Banco Interamericano de Desarrollo BID (2018)

Figura 6. Escenario de aplicacion, nivel de madurez
y expectativa de crecimiento. (CAGR 2018-2021).
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Fuente: Adaptado de Banco Interamericano de
Desarrollo BID (2018)

En este escenario, la publicacion continua hacia
el reconocimiento del uso para el IoT en los proxi-
mos anos en la region en los siguientes frentes:

1. Mejora de los servicios y satisfaccion del cliente
2. Recopilacién de datos de utilizacion
3. Automatizacion de procesos manuales

Un buen ejemplo de esto es el caso de la ciudad
de Tigre en el &rea metropolitana de Buenos Aires
Argentina que proyecta lo siguiente:

Blockchain y DLT,
de la mano con loT

Reflexionando alrededor de IoT, no se puede
pretender que este concepto funcione de una for-
ma magica o absolutamente independiente, para
tal fin, es pertinente considerar las tecnologias
que soportan y le acompanan, este es el caso de
blockchain, término altamente relacionado con las
nacientes criptomonedas y la seguridad que ofrece
este soporte. No obstante, ;qué es realmente bloc-
kchain?, en palabras de Dolader (2009), Blockchain
(Tecnologia de cadena de bloques) proporciona
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Figura 7. Sesenta economias mas Innovadoras en el mundo (2020)

Fuente: Tomado de Bloomberg (2020)

una base de datos distribuida inmutable basada en
una secuencia creciente de bloques que al ser pu-
blicos, conforman un sistema abierto que potencia
la confianza basada en la transparencia y solidez
de la técnica de construccion de la blockchain. A
esta situacion no se han mantenido al margen las
instituciones quienes ya se han manifestado al
respecto, tal es el caso de la OCDE que ya ha orien-
tado su interés a los beneficios que la implementa-
cion de estas tecnologias puede ofrecer:

Para la OCDE (2020) “Las tecnologias Led-
ger distribuidas (DLT), y blockchain' en par-
ticular, tienen el potencial de transformar
el funcionamiento de una amplia gama de
industrias. Las pymes y los empresarios de-
ben competir en un entorno tecnolégico en
rapida evolucion, en el que los DLT tecno-
logias de contabilidad distribuida (DLT, en
inglés) probablemente desempenaran un
papel cada vez mas importante en el futuro.

Los formuladores de politicas tienen interés
en aumentar la conciencia y mejorar la adop-
cion de esta tecnologia por parte de las PYME
y los empresarios, ya que puede conducir a
superar las restricciones de larga data rela-
cionadas con el tamano para acceder a los
mercados y las finanzas, una mayor produc-
tividad y competitividad”.

Una oportunidad para
Latinoamérica y el Caribe

El reporte global GEM Global Entrepreneurship
Monitor es un informe a manera de indicador en el
que se da seguimiento a la actividad de emprendi-
miento desde las siguientes perspectivas:

- Finanzas para emprendimiento

« Normas sociales y culturales

1 Traducido del inglés de: Blockchain for SMEs and entrepreneurs. OCDE (2020)
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- Infraestructura fisica

- Cargas internas del mercado
para entrada o salida

« Dinamicas internas del mercado

« Aparato comercial y legal

+ Transferencia de I&D

 Educacioén escolar para el emprendimiento
« Educacién superior para el emprendimiento

+ Programas de emprendimiento
gubernamentales

- Politicas gubernamentales:
impuestos y burocracia

- Politicas gubernamentales: apoyo y relevancia

Si bien es cierto que el panorama en materia de
emprendimiento no es el mas alentador para la re-
gién, existen ciertas excepciones que aparecen en
el reporte. Es el caso de México, Argentina y Bra-
sil cuyo nivel de emprendimiento e innovacion, al
igual que el de sus economias, se ve reflejado tam-
bién en indices como el ranking de innovacion del
Banco Mundial:

Adicional a lo anterior, otras naciones de la re-
gién del pacifico como Chile y Peru, se destacan
por sus puntajes. Ademas, Colombia para el 2019
reporté un puntaje de 57,5% en emprendedores
potenciales, al comparar esta cifra con las demas
de América Latina desde el promedio de todos los
tipos de economia y del total GEM se evidencia un
desempeno superior, razén de impacto en el esce-
nario del emprendimiento. Ver figura 8.

Figura 8. Percepcion de oportunidades sobre el emprendimiento

entre los diferentes tipos de economia, 2018-2019
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Esta situacion en medio de la coyuntura de la covid-19 que ha afectado de manera significativas a las
pymes de cara a la nueva realidad y de los duros prondsticos para la region que segun cifras de la CE-
PAL sera de un -5,3%, esto es importante si se considera que la tecnologia surge como una alternativa
de supervivencia e incluso de oportunidad para obtener nuevos mercados bien sea existentes o nacien-
tes que redibujan al mercado global hacia los negocios electrénicos y cada escenario descrito en este
documento y posible que el potencial de esta tecnologia pueda ofrecer. En Este sentido, la OCDE (2020)
en su articulo titulado The impact of COVID-19 international travel restrictions on services-trade costs
enfatiza en la disminucion de costos asociados a tramites electrénicos y servicios de teletrabajo, en este
contexto el articulo asegura que existen reducciones que van desde -3,5%.

Al momento de mencionar los mercados, es importante listar las oportunidades potenciales a las
que Latinoameérica podria acceder, al retomar elementos propositivos que organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales concluyen:

Figura 9. Oportunidades para Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la secuencia de la busqueda de oportuni- nexion a Internet, mas turismo y una mayor
dades para América Latina, Interamerican dia- produccion de biocombustibles en la region.
logue menciona una serie de oportunidades para

la region entre las que cita lo siguiente:

, ; I armi ?
Exito latinoamericano®. Forbes (2020) En ¢Es suficiente el término /0T

el mejor de los casos, los indicadores eco- Quizas resulte un poco atrevido o prematura
nomicos, sociales y politicos seguiran me- cuestionar la concepcion existente respecto a este
jorando y Ameérica Latina convergera gra- término, sin embargo, Fleishman, (2020), en su
dualmente con los paises desarrollados. En articulo “Dejemos de decir “IoT*“ en la revista For-
el lado positivo, este escenario predice un bes, llama a una reevaluacién del concepto de IoT,
aumento del 50 por ciento en el PIB per ca- para que trascienda a la definicién actual que lo
pita, un aumento en la disponibilidad y co- situa alrededor de aquello basado en dispositivos

2 Traducido del inglés de: The World of 2030: Risks and Opportunities for Latin America
3 Traducido al espafiol de: Let's Stop Saying “loT"" In Forbes (2020)
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simples conectados a Internet para reconceptuali-
zar hacia una forma que no tiene nombre hasta el
momento, pero que si debe involucrar su propoési-
to y flujo: conectar los mundos fisico y digital, dar
sentido a lo que esta sucediendo y tomar acciones
que beneficien al mundo fisico. Es nada menos
que llamativa la afirmacién del mismo Fleishman
(2020) quien literalmente asegura: “Hasta que se
me ocurra un nuevo término que describa este
flujo, creo que estamos atrapados con “loT””.

En esta entretenida pero relevante diatriba
sera de inaplazable consideracion atraer el nuevo
significado de IoT asociado con un nuevo y am-
plio panorama de aplicacion en el que lo comer-
cial desempene un papel definitivo para las py-
mes de la region.

Redefiniendo /oT

En el Desarrollo de este documento basado en
la subutilizacion del potencial de internet, se vis-
lumbra como evidente la insuficiencia del término
IoT como se le concibe en la actualidad en la que se
debe reorientar su incidencia a un paradigma mas
amplio, este es el caso de CUPIAL, M., SZELAG-SI-
KORA, A., SIKORA, J., RORAT, J., y NIEMIEC, M.
(2018) quien sostiene que, en general, se puede
afirmar que las herramientas de las TIC (Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones) para
la gestion del conocimiento pertenecen a los tres
grupos basicos: herramientas en linea, sistemas
de TI (aplicaciones informaticas) y recursos de da-
tos junto con el software relevante que administra
el acceso a ellos. De esta manera y de forma espe-
cifica, estas herramientas son:

- Sistemas de groupware y KM 2.0.
- Laintranety extranet.

- Almacenamiento de datos,
mineria de datos y OLAP.

+ Sistemas de Soporte a la decision.

- Sistemas de gestién de contenidos.

- Sistemas de gestién de documentos.

- Herramientas de inteligencia artificial.
« Herramientas de simulacion.

- Redes semanticas.

Esta perspectiva implica una nueva realidad,
en que el trabajo con teleservicios se convierte
en un nuevo escenario en las industrias, que vie-
ron la obligacién a migrar al acceso remoto bien
sea por responsabilidad social o por normativa
de las naciones en la que una rapida adaptacién
determinara el éxito de las organizaciones, que
al amalgamar cltsteres altamente integrados
obtengan una mayor participacion en el mercado
basada en la competitividad y la innovacion. En
este orden, y con ocasion de redefinir IoT en tér-
minos de relaciones inteligentes que Fleishman.
H. (2020) llam¢ a los objetos ciber fisicos que se
refieren a dispositivos autbnomos que pueden
operar maquinas, objetos y entornos completos
sin ninguna conectividad.

loT en las Pymes

Un documento complete en esta materia debe
incluir por su naturaleza, un método sugerido
para su aplicacion, por lo que en esta ocasion se
referencia el modelo de Romero (2020,) quien
presenta cuatro dimensiones en las que IoT pue-
de beneficiar una pyme. Adicionalmente, propo-
ne objetivos para elaborar una estrategia con-
creta. Este modelo contempla las bondades de la
administracion del conocimiento aplicado a las
pymes abarcando la reduccién de costos, el in-
cremento en la productividad, las posibilidades
en nuevos mercados y las ventajas devenidas de
los recursos humanos. Ver figuras 10y 11.

Finalmente presenta un mapa estratégico en
el que propone enmarcar la toma de decisiones
a traves de las perspectivas y areas de las pymes
que aporten los beneficios esperados de este pro-
ceso con la IoT. Ver figura 12.

En resumen, las Pymes y de manera particu-
lar las de América Latina pueden encontrar en
la implementacién de las herramientas loT un
insumo para la estrategia, que permita alcanzar
resultados superiores a los que de otro modo se-
ria imposible integrar.
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Figura 10. Dimensiones principales (beneficios) para la gestion del conocimiento en las PYME

N

Competitive team

o Cost reduction Cost reduction

Productivity increase

Productive dimension

Market dimension

New markets International potential opportunities

Human resources

Fuente: Romero (2020). IoT as potential instrument in the knowledge management strategy for SMEs

Figura 11. Objetivos estratégicos

pa:\t/ilgirgl)(:tti on Innovation Productivity Resources
Finantial oL Supply Chairman
goals Profitability chain performance
Employees Corporate Social Directors
performance responsability commitment

Fuente: Romero (2020). IoT as potential instrument in the knowledge management strategy for SMEs

Conclusiones

Al final del articulo la discusion arroja como
resultado los beneficios indiscutibles de la adop-
cion de esquemas de transformacion digital ba-
sados, para esta ocasion, en IoT, que aporta a la
estabilidad y crecimiento de las pymes en la re-
gion de Latinoameérica. La literatura, aunque in-
cipiente a la fecha, muestra un interesante creci-
miento que se vislumbra en una escena plena de
incertidumbre, expectativas, proyecciones y re-
tos que apuntan hacia nuevos modelos de Socie-
dad y su integracién en la que elementos como
el consumo y la toma de decisiones por parte de
los individuos configuran futuras realidades que
corrijan inequidades y aporten a un desarrollo
humano y econémico que obre como ejemplo en
el mundo.

Son diversos los efectos que las tecnologias,
como IoT, pueden generar en una amplia gama
de sectores econémicos para la regiéon. En este
orden, el documento alcanza varias dimensio-
nes como es el caso del mercadeo, la logistica, las
nuevas industrias y todo esto en el marco de la
naciente revolucion digital que sin lugar a dudas
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ha llegado para quedarse prometiendo una sen-
da de mejora continua para las organizaciones a
nivel mundial.

Los proyectos empresariales, gremiales, gu-
bernamentales y supranacionales apuntan al
fomento de industrias creativas y de la cuarta
revolucion industrial como un determinante de
desarrollo para la region de América Latina. Las
tecnologias soportadas en blockchain como es el
caso del Internet de las cosas IoT permiten dar
un mayor alcance a las labores cotidianas en
sectores tradicionales que requieren de una alta
confluencia de personas por su naturaleza fisica
creando nuevas formas de empleo y mantenien-
do actividades que en el marco de la pandemia
del Covid-19 serian impensables y que potencial-
mente serian replicables en una amplia gama de
clusters y paises de Latinoamérica.

Las cadenas de suministros se redibujan en el
auge necesario a raiz de la coyuntura originada
por la pandemia, de esta forma, las plataformas
de comercio actual han evidenciado falencias en
cuanto al soporte y desempeno para garantizar
una experiencia virtual completa a sus clientes,



Figura 12. Mapa estratégico para PYME basado en Iot-ITC con gestién del conocimiento

Fuente: Romero (2020). IoT as potential instrument in the knowledge management strategy for SMEs

hallando en este nicho oportunidades para quie-
nes robustezcan su actividad en el mundo digital
maxime si amplian su administracion logistica 'y
sus redes de conectividad a la operacion apalan-
cada en IoT.

Al final del articulo la discusion arroja como
resultado los beneficios indiscutibles de la adop-
cion de esquemas de transformacion digital ba-
sados para esta ocasion en IoT, que aporta a la
estabilidad y crecimiento de las pymes en la re-
gion de Latinoameérica. La literatura, aunque in-
cipiente a la fecha, muestra un interesante creci-
miento que se vislumbra en una escena plena de
incertidumbre, expectativas, proyecciones y re-
tos que apuntan hacia nuevos modelos de socie-
dad y su integracion en la que elementos como
el consume y la toma de decisiones por parte de
los individuos configuran futuras realidades que
corrijan inequidades y aporten a un Desarrollo
humano y econémico que obre como ejemplo a
nivel global. @
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