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Resumen

Este articulo presenta una revision literaria
frente al uso de tecnologias emergentes de la cuar-
ta revolucion industrial para favorecer los proce-
sos de inclusion de personas con discapacidad in-
telectual en el mercado laboral del sector logistico.
La busqueda de informacion se oriento a los arti-
culos publicados en bases de datos especializadas
entre el 2015 y 2021; se incluyeron, ademas, poli-
ticas publicas en Colombia.

El objeto de esta investigacion es identificar los
avances del sector logistico para adoptar tecnolo-
glas y dar cumplimiento a los programas de res-
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ponsabilidad social empresarial que favorezcan
los procesos de inclusion laboral en el marco de
la politica publica de discapacidad en Colombia, el
cual sirva como base para el desarrollo de proyec-
tos en investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgi-
co e innovacion.
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Abstract

This article presents a literary review regarding
the use of emerging technologies from the fourth
industrial revolution to promote the processes of
inclusion of people with intellectual disabilities in
the labor market of the logistics sector. The infor-
mation search was oriented to articles published in
special databases between 2015 and 2021; In ad-
dition, public policies in Colombia were included.

The purpose of this research is to identify the
advances of the logistics sector to adopt and com-
ply with the corporate social responsibility pro-
grams that favor the processes of labor inclusion
within the framework of the public policy on disa-
bility in Colombia, which serves as a basis for the
development of applied research projects, techno-
logical development and innovation.

Key words: Intellectual disability, Labor Inclu-
sion, Technology and disability, Cyber-physical
system, Occupational health and safety system.

Introduccion

El presente articulo aborda la revision docu-
mental sobre el uso de tecnologias emergentes de
la cuarta revolucién industrial en los procesos de
inclusion laboral en el sector logistico para perso-
nas con DI (discapacidad intelectual); un trastorno
caracterizado por limitaciones significativas tanto
en funcionamiento intelectual, como en conducta
adaptativa (Asociacién Americana de discapaci-
dades intelectuales y del desarrollo, 2010).

La integracion de avances tecnolégicos en las
ultimas dos décadas haimpulsado el desarrollo de
artefactos ciberfisicos y aplicaciones, entre otros,
para la vida y el bienestar del ser humano en di-
ferentes ambitos (Savaglio, 2020). En la gestion de
cadenas de suministro y los procesos logisticos la
incorporacion de herramientas como: el Internet
de la industria de las cosas (IoT), la computacién
en la nube, Big Data y analitica entre otros, han
agregado mayor valor y eficiencia a las organiza-
ciones en el control de sus procesos y la toma de
decisiones acertadas (Ramirez, 2021). No obstan-
te, el potencial que tiene el uso de tecnologias en
los entornos circundante de las organizaciones es
innumerable, especialmente si se habla de aspec-
tos de responsabilidad social.
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Por ejemplo, la creciente preocupacién en los
paises por el desarrollo sostenible ha fortalecido
entre otros aspectos; la promocién de politicas
publicas para la proteccién de los derechos hu-
manos y libertades fundamentales de las perso-
nas sin discriminacion y exclusiéon alguna, esto
circunscribe las personas con discapacidad. Sin
embargo, mas alla de los beneficios tributarios y
morales que pueda representar para las organiza-
ciones adoptar procesos de inclusién laboral para
esta poblacion, representa un reto técnico frente al
como transformar los paradigmas sociales sobre
la discapacidad y el desarrollo de procesos pro-
ductivos en entornos seguros y eficientes. Es alli
donde la tecnologia se convierte en un aliado cla-
ve para contrarrestar las deficiencias o barreras
existentes ante la actividad laboral.

Lo anterior orienta la presente investigacion al
reconocimiento de los avances tecnologicos dis-
puestos para el cierre de brechas ante la desigual-
dad de oportunidades para acceder a un trabajo
digno y percibir una remuneracion justa, benefi-
ciando de esta manera a varios actores del sector
productivo, social, cultural y educativo.

Discapacidad Intelectual e inclusion
laboral en la era 4.0

De acuerdo con la resolucién 113 de 2020 expe-
dida por el ministerio de salud y proteccién social;
la discapacidad intelectual estéd caracterizada por
limitaciones significativas en el funcionamiento
cognitivo como: el razonamiento, la resolucion de
problemas, la planificacién, el pensamiento abs-
tracto, el aprendizaje académico y en la conducta
adaptativa que se manifiesta en habilidades adap-
tativas sociales, y practicas. Lo cual representa un
reto a abordar de manera multidisciplinar cuando
se habla de procesos de inclusién laboral de per-
sonas con DI y aumentar la participacion de esta
poblacién en las organizaciones.

Para la formacién de personas con discapaci-
dad, es necesario soportar las acciones dentro de
la normatividad vigente, reconociendo a la pobla-
cion como sujetos de derechos, promoviendo la in-
teraccion social a su vez de garantizar ambientes
libres de cualquier tipo de discriminacion. Dentro
del marco legal, la constitucién nacional de Co-
lombia de 1991, en los articulos: 13, 47, 54y 68, se



referencia la proteccién del estado sobre las per-
sonas con discapacidad en los diferentes espacios
de participacion, ya sea salud, educacion, cultura,
recreacion y el derecho al trabajo en condiciones
dignas y considerando las caracteristicas especi-
ficas de la poblacién para su vinculacion.

Asi mismo, Colombia ejerciendo su participa-
cion como un pais de oportunidades para todos,
hace parte de tratados internacionales con el fin
de proteger a la poblacion dentro y fuera de su te-
rritorio, la reglamentacion adoptada por Colom-
bia como por varios paises latinoamericanos es
la convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad de la ONU, y soportada en la ley
estatutaria 1618 de 2013, la cual reglamenta el
cumplimiento de la proteccion, la promocion y el
aseguramiento del pleno goce de los derechos en
condiciones de igualdad sin discriminacion algu-
na, ademas promueve el respeto a la dignidad in-
herente; dentro de esta ley se destaca la creacion
de ajustes razonables para el acceso, participacion
y permanencia de todas las personas con disca-
pacidad en cualquier contexto, por ello el analisis
de la implementacion de las tecnologias 4.0 alude
a dar respuesta efectiva a una necesidad de adap-
tacion del ambiente laboral y a su vez el ajuste en
las metodologias de ensenanza aprendizaje de
personas con DI, considerando que para lograr la
formacion profesional integral de esta poblacion,
se hace necesario contemplar y considerar las ca-
racteristicas especificas, su forma de aprender,
sus necesidades a partir de su condicion y asi ir
logrando la eliminacion de barreras técnicas, ocu-
pacionales, operativas y practicas.

Actualmente se cuenta con normativas para
garantizar la plena participacion de las personas
con discapacidad en procesos formativos, de igual
forma, en el contexto laboral se reconocen bene-
ficios tributarios para las organizaciones que dan
cumplimiento a los programas de responsabilidad
social empresarial formulados desde el ministerio
de proteccién social. Entre estos: la politica pu-
blica de discapacidad en Colombia se crea con el
fin de implementar procesos de inclusion laboral
en el pais, con la participacion de la Cooperacion
del Ministerio de Trabajo y Migraciones de Espana
y la Direccion General de Promocion del Trabajo
del Ministerio de la Proteccion Social. En este se
establece una serie de rutas y guias que le per-

miten al sector productivo identificar las diferen-
tes alternativas de contratacion de personas con
discapacidad, a su vez se resaltan los beneficios
tributarios tales como: (i) Las empresas son prefe-
ridas en igualdad de condiciones en los procesos
de licitacién, adjudicacién y celebracion de contra-
tos, sean estos publicos o privados si estos tienen
en sus nominas por lo menos un minimo del 10%
de sus empleados con discapacidad (Ley 361 DE
1997 Articulo 24), (ii) Tienen prelacion en el otor-
gamiento de créditos de organismos estatales,
siempre y cuando estos se orienten al desarrollo
de planes y programas que impliquen la partici-
pacioén activa de personas con limitacion, (iii) Go-
zan de beneficios arancelarios a la importacion de
maquinaria y equipo especialmente adaptados o
destinados al manejo de personas con limitacion,
(iv) Las empresas que contraten trabajadores con
limitacion no inferior al 25% y que estén obligados
a presentar declaracion de renta tienen derecho
a deducir de la renta el 200% del valor de los sa-
larios y prestaciones sociales pagados durante el
ultimo ano gravable a los trabajadores con limita-
cién. LEY 361 DE 1997 Articulo 31). PARAGRAFO:
La cuota de aprendices que estd obligado a contra-
tar el empleador se disminuira en un 50%, si los
contratados por él son personas con discapacidad
comprobada no inferior al 25%. Es decir, que cada
aprendiz SENA con discapacidad vale el doble en
la cuota asignada a la empresa.

En la ultima década ha ido creciendo el nume-
ro de organizaciones conscientes de la relevancia
que tiene para el mercado actual la inclusion de
personas con discapacidad en actividades pro-
ductivas. Por una parte las empresas que adoptan
las politicas publicas y programas de inclusion la-
boral: mejoran su imagen y reconocimiento en el
sector y la sociedad, reciben beneficios tributarios
que impactan sobre su productividad, al tiempo
que aumentan notablemente el nivel de proacti-
vidad, compromiso y autoestima de una persona
con discapacidad, transformando vidas y las de
sus familias.

No obstante, los procesos de inclusion laboral
para personas con DI no es una tarea trivial. La
formacion profesional integral, la adaptacion del
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entorno y las condiciones de trabajo seguras; re-
quieren de cambios estructurales, metodoldgicos
y tecnologicos, los cuales seran abordados en las
siguientes sesiones de este articulo.

Metodologia

El desarrollo de este estudio se baso el anali-
sis de informacién secundaria de investigaciones
disponibles en bases de datos y documentacion
legal que permitiera la caracterizacion bibliogra-
fica y descriptiva de: los procesos de inclusion la-
boral en el sector logistico, las condiciones labo-
rales para una persona con discapacidad, y el uso
potencial de tecnologia 4.0. El rango de busqueda
se concentré en articulos de 2016 en adelante.
Con base en ello se elabora un estado del arte que
evidencia las caracteristicas del proceso de inclu-
sién direccionado especialmente a personas con
discapacidad intelectual.

La revolucion tecnolégica al servicio de
la discapacidad

A través de la historia, los avances tecnologi-
cos han generado grandes transformaciones en
la industria y la sociedad misma (Ramirez Mene-
ses, 2021). La era 4.0 o también llamada cuarta
revolucion industrial se refiere a la integracion de
tecnologias innovadoras que han logrado la in-
terconexion inteligente de productos, maquinas y
procesos (Barreto et al., 2017) (Xun Xu et al., 2021)
fusionando asi mundos fisicos, digitales y biolo-
gicos (buricin & Herceg, 2018, en (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, 2019)).

De acuerdo con el Boston Consulting Group
(Ribmann et al., 2015) tecnologias como: el Big
data y analisis, los robots auténomos, la simu-
lacién, la Integracion de sistemas horizontales y
verticales, el Internet industrial de las cosas, la
ciberseguridad, la nube, la fabricacion aditiva y la
realidad aumentada constituyen los pilares fun-
damentales en los que se desarrolla la industria
4.0. La convergencia entre ellas dirige la mirada
a una visién mas sucinta como la de (Hermann et
al., 2016) quienes identifican cuatro componentes
clave de la Industria 4.0: los sistemas ciberfisi-
cos o CPS (por sus siglas en inglés Cyber Physical
System), la tecnologia del internet de las cosas, los
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componentes del servicio de internet portadores
de informacion yla seguridad integral, y la fabrica-
cion inteligente. La combinacién de estos permite
desarrollar procesos agiles, flexibles y eficientes al
servicio del ser humano en diferentes contextos.

Desde el ambito industrial, son multiples los
beneficios que se asocian a la implementacion de
tecnologias 4.0 (Dalenogare et al., 2018), (Barte-
vyan, 2015); la rapidez y eficiencia con la que se
logra capturar, procesar y distribuir datos en las
cadenas de valor han aumentado el nivel de con-
trol y precision en el desarrollo de los procesos y
la toma de mejores decisiones, asi como facilitar el
empoderamiento tanto de los trabajadores como
de los clientes (Ramirez Meneses, 2021), (Deloitte,
2017). Por ejemplo, en el sector logistico hoy en dia
es posible movilizar millones de productos siendo
rastreados en tiempo real, conectando diferentes
activos a lo largo de una cadena de suministro de
una manera significativa captando datos, que son
analizados y activados para el desarrollo de pro-
cesos dinamicos, automatizados e inteligentes al-
canzando mayores niveles de eficiencia operativa
(DHL, 2017). No obstante, no todas las organiza-
ciones ni paises han avanzado al mismo ritmo,
aun existe un largo camino por explorar; estos de-
sarrollos implican desafios considerables a nivel
empresarial, politico y social.

El uso de tecnologias emergentes en las orga-
nizaciones es un rasgo Ineludible que conduce a
nuevos tipos y formas de trabajo, requiriendo asi
cambios en las estructuras internas de las em-
presas y sus relaciones (Schuh et al.,, 2017). En
este sentido se vislumbra el potencial que tienen
estas herramientas para enriquecer los procesos
de inclusién laboral para personas con discapaci-
dad. La robotizacion y la digitalizacion reducen las
barreras de discriminacién basadas en variables
como la fuerza fisica, inercias o roles que tradicio-
nalmente han perjudicado a las personas con dis-
capacidad (Fundacion Adecco, 2021).

Especificamente, el uso de tecnologia en los
procesos de inclusién laboral para personas con
discapacidad intelectual ha sido abordada en me-
nor proporcion. El déficit cognitivo reduce la au-
tonomia y habilidad de estas personas para inte-
ractuar con dispositivos disenados para personas
sin discapacidad. Estudios como los de Holstein
(van Holstein et al., 2021) reconoce la existencia
de procesos muy desiguales frente a la adopcion



de tecnologia para personas con discapacidad in-
telectual para la prestacion de servicios publicos
digitalizados tales como: pago electrénico, trans-
porte publico y el acceso a bibliotecas. Su estudio
sugiere el establecimiento de politicas y practicas
inclusivas desde un enfoque holistico que refuer-
ce las habhilidades digitales de esta poblacion, pues
la tecnologia es cada vez mas omnipresente en el
desarrollo de actividades cotidianas y se da por
sentado su facilidad de uso, No obstante, el efecto
representa un alto riesgo de exclusion para perso-
nas con discapacidad intelectual.

Por otra parte, (Bouchard et al., 2020) presentan
el desarrollo de un prototipo de gama inteligente
que permite monitorear y guiar a un usuario con
deterioro cognitivo en la actividad de preparar una
comida en condiciones seguras. Su demostracion
valido el potencial de las tecnologias emergentes
al servicio de personas con déficit cognitivo, lo-
grando desarrollar una actividad productiva sin
riesgo al individuo o su entorno.

Durante los ultimos anos se ha suscitado un de-
bate alrededor de los riesgos a los que se encuen-
tran sometidos los individuos y la manera de pre-
venirlos, mitigarlos o recuperarse de ellos cuando
se presenten. Aunque el Sistema de Seguridad So-
cial en Salud establecido en 1993, ofrecia el cubri-
miento de riesgos tales como enfermedad, vejez,
muerte, incapacidad y el econémico, entre otros,
no cubrfa un buen numero de riesgos. Asi mismo,
el contexto se encontraba claramente diferenciado
entre lo atinente a la salud y lo relacionado con el
trabajo (Ministerio de la Proteccién Social, 2004).

En la actualidad existen diversas actividades
laborales que implican la realizacion de activida-
des en las cuales queda en evidencia la vulnerabi-
lidad de los trabajadores que se podrian materia-
lizar en enfermedades laborales, tal como las que
se presentan en el DECRETO 2566 DE 2009 (julio
7) “por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales”, por tanto, las repercusiones que
se podrian presentar si las empresas u organiza-
ciones no tienen un apropiado protocolo de salud
y seguridad en el trabajo, en el cual se proteja al
trabajador que la realiza diferentes actividades
podrian ser graves.

En la actualidad el uso de la tecnologia ha sido
un item importante, puesto que herramientas
como la inteligencia artificial y los robots que in-

corporan Inteligencia Artificial se estan volviendo
moviles, inteligentes y colaborativos. Su uso desvia
a los trabajadores de situaciones peligrosas contri-
buyendo a mejorar la calidad del trabajo al entre-
gar tareas repetitivas a maquinas rapidas, precisas
e incansables. Los robots también pueden facilitar
el acceso al trabajo a personas con caracteristicas
diferenciales (trabajadores mayores o con discapa-
cidades) y colaborar con trabajadores humanos en
un espacio de trabajo cooperado (M. Faozi Kurni-
wan, 2019), adicionalmente pueden ayudar a re-
ducir riesgos con monitoreo de espacios seguros y
seguimiento del buen uso de elementos de protec-
cion personal, que es una de las principales causas
de accidentes en nuestro pais.

En el ano 2018 se publico un articulo que ana-
lizaba el comportamiento de la accidentalidad en
una empresa del sector logistico y portuario. Este
trabajo evidencio 22 accidentes de trabajo en el
ano 2015, los principales accidentes fueron: el
trauma superficial y las heridas abiertas, alcan-
zando cifras representativas entre los eventos de
dano osteomuscular. Por otro lado, los accidentes
de trabajo son atribuibles a condiciones ambien-
tes de trabajo en mayor relacién, y con menos fre-
cuencia, incidentes ocurridos por la mercancia
y materiales de trabajo. (Bedoya, E., Behaine, B,
Goémez, E., Burgos, Y., Carrillo, M., Severiche, C.,
& Torres, J. 2018, pagina 6). Lo cual hace que sea
importante no solo incorporar tecnologia en la sa-
lud y seguridad en el trabajo para una adecuada
evaluacion de los riesgos, sino la importancia de la
integracion de las personas con algun tipo de dis-
capacidad a labores logisticas sin que esto repre-
sente un riesgo para su salud o su vida.

Colombia ha avanzado notoriamente en proce-
sos de inclusion. A traves de politicas y programas
va en busqueda de oportunidades para todos, el
reconocimiento social y laboral. Por ejemplo: la
contratacion de aprendices con Discapacidad In-
telectual o vinculaciones directas permita visibili-
zarla funcionalidad de esta poblacién en los secto-
res productivos, aunque esta ultima podria darse
con mayor frecuencia, y con mejores condiciones
de empleabilidad.

Sin embargo, aun falta mayor conciencia en la
generacion y adopcion de estrategias que permi-
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tan una inclusién permanente en el sector pro-
ductivo; pues es evidente la necesidad de las orga-
nizaciones de dar respuesta a su responsabilidad
social, sin poner en riesgo la seguridad de sus co-
laboradores o su entorno, es alli donde la imple-
mentacion de tecnologias 4.0, puede dar respuesta
a las necesidades de inclusién tanto de la pobla-
cion como del sector empresarial.

El monitoreo de las labores diarias de los traba-
jadores basadas en la inteligencia artificial tam-
bién puede ofrecer una oportunidad para mejorar
la vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo,
se puede minimizar la exposicién a diversos fac-
tores de riesgo, incluidos el acoso y la violencia,
adicionalmente es importante suministrar alertas
tempranas de estres, problemas de salud y fatiga.
Tener acceso a la informacién en tiempo real, pue-
de influir en el comportamiento de los trabajado-
res y mejorar la seguridad y la salud. El monitoreo
basado en inteligencia artificial podria respaldar
la prevencién basada en evidencia, la evaluacion
avanzada de riesgos en el lugar de trabajo e ins-
pecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo mas
eficientes. (M. Faozi Kurniwan, 2019). Pese alo an-
terior, en Colombia hasta ahora se estd iniciando
este tipo de tecnologias e incorporando a activida-
des cotidianas y laborales.

Por todo ello, en este escenario la necesidad de
realizar una Evaluacién de Riesgos relacionada
con la implementacién de nuevas tecnologias o
como parte de un proceso de transformacion di-
gital (incluyendo la integracién y adopcién de sis-
temas de Inteligencia Artificial) que puedan dar
relevancia a las diferentes acciones realizadas en
el diario quehacer laboral. Debido a la funcion ca-
racteristica de la Inteligencia Artificial, las empre-
sas hoy mas que nunca pueden servirse de esta
tecnologia para predecir patrones, identificar o
prevenir riesgos y encontrar la mejor manera de
minimizarlos. (Jorquera, S. M, 2021)

Considerando todo lo expuesto en cuanto a los
procesos de inclusién de las personas con Dis-
capacidad intelectual, es importante resaltar la
brecha existente en los procesos de formacién
de la poblacion y la realidad existente, pues aun-
que existen actualmente numerosos programas
de formacién con ajustes razonables, aun se hace
necesario continuar visibilizando los niveles de
funcionalidad de los jovenes y adultos con DI en
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el sector productivo siendo esto un ejercicio glo-
bal tanto para los procesos de formacion superior
y para el trabajo, como para el sector empresarial,
siendo este un reto para todas las instituciones
que hacen parte de procesos de inclusion educati-
vay laboral, pues como se menciona en una de las
experiencia de formacion de personas con DI de la
regional valle en el programa de empaque y em-
balaje de objetos, “la inclusion educativa y laboral
de jovenes con DI enfrenta multiples barreras so-
ciales que obstaculizan el logro de los ideales de
inclusioén; pues es claro que cuando existe volun-
tad de los involucrados y de las instituciones las
metas personales e institucionales son posibles de
alcanzar” (Florez, M.N, 2016).

A partir de la revision literaria se identificé que
actualmente existe una incipiente produccion
frente a investigaciones realizadas en la imple-
mentacion de tecnologias 4.0 en procesos de in-
clusion laboral en personas con Discapacidad In-
telectual, siendo esta una necesidad latente en pro
tanto de la poblacién como del sector productivo,
adicionalmente, la incorporacion de la tecnologia
en labores diarias, puede ser el inicio de una era
diferente para Colombia, en donde la innovacion
puede disminuir las brechas diferenciales en la
educacion y en el trabajo para poblacion secto-
rizada, esto, aumentando las oportunidades de
acceso laboral a las personas con discapacidad y
darle una solucién efectiva al proceso de emplea-
bilidad por partes del sector productivo, a su vez,
contribuyendo a la razén social identificada en los
planes de responsabilidad social y empresarial de
cada empresa.

Es importante resaltar que al ofrecerle al sector
productivo herramientas que permitan mejorar
la participaciéon y funcionalidad de las personas
con DI, permitira que se garantice la empleabili-
dad de la poblacién, contribuyendo asi a la cons-
truccion de una pafs incluyente y capaz de creer
en la transformacion de paradigmas en cuanto a
la percepcién sobre la discapacidad intelectual y
su participacion social y laboral.
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