
Revista Especializada en Tecnologías Transversales de la Organización
Gestionando conocimiento

Vol. 4 - Número 4, Enero-Diciembre de 2016, ISSN: 2333-8059
Periodicidad anual

Red de Ventas y Comercio
  Red de Logística
  Red de Teleinformática

Red de Ventas y Comercio
           Red de Logística
  Red de Teleinformática

Red de Ventas y Comercio
           Red de Logística
  Red de Teleinformática

Red de Ventas y Comercio
Red de Logística
Red de TeleinformáticaRed de Ventas y Comercio

           Red de Logística
  Red de Teleinformática

Red de Ventas y Comercio
Red de Logística
 

Red de Ventas y Comercio
Red de Teleinformática

CENTRO DE GESTIÓN DE MERCADOS, LOGÍSTICA & TI 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Revista RETO

000 Revista RETO 2016.indb   1 1/12/16   1:46 p.m.



Comité Científico

Richard Orlando Buitrago Reyes. Doctor of Business 
Administration, Universidad Atlantic International Univer-
sity (AIU). Especialista en Gestión Curricular y Docencia 
Universitaria. Magíster en Administración de Empresas, 
Universidad Externado de Colombia, Bogotá. Administra-
dor de Empresas, Universidad de la Salle, Bogotá.

José Fernando López Quintero. Doctor en Ingeniería 
Informática, Universidad de Oviedo, España. Periodo de 
investigación. Tésis. Magíster en la Sociedad de la Infor-
mación y el Conocimiento, Universidad Oberta de Cata-
luña (UOC), España. Magíster en Ingeniería de Sistemas 
con Énfasis en Informática Organizacional, Universidad 
de los Andes, Bogotá. Ingeniero de Sistemas, Universi-
dad Distrital, Bogotá.

Óscar Elías Herrera Bedoya. Doctor en Telecomunica-
ciones. Magíster Universitario en Comunicaciones y De-
sarrollo de Servicios Móviles. Diplomado en Estudios 
Avanzados en Telecomunicaciones, Departamento de 
Comunicaciones. Especialista Universitario en Proyectos 
de Ingeniería e Innovación, Departamento de Proyectos 
de Ingeniería, Universidad Politécnica, Valencia, España. 
Ingeniero de Telecomunicaciones, Universidad Santo To-
más, Bogotá.

Revista RETO
Vol. 4 - Número 4
Enero - Diciembre de 2016

ISSN (2333-8059)
Periodicidad anual

Revista Especializada en Tecnologías 
Transversales de la Organización del 
Centro de Gestión de Mercados, Logística & TI 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Alfonso Prada Gil
Director General del SENA

Enrique Romero Contreras
Director SENA - Regional Distrito Capital

Jaime García Dimotoli
Subdirector CGMLTI - SENA

Silvio Alberto Galindo Parra
Coordinador Académico Mercadeo CGMLTI

Revista Especializada en Tecnologías 
Transversales de la Organización
Gestionando conocimiento

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Regional Distrito Capital 
Centro de Gestión de Mercados, Logística & TI
Calle 52 No. 13 - 65
Teléfono: 051 ( ) 594 1301 IP 17019 / 16905
Email: rrevistareto@misena.edu.co
Bogotá D. C., Colombia

Editor general
Miguel Ángel Manrique

Coordinador editorial
M.Sc. Fabio Humberto Molano Olmos

Impresión
Editores CONARTE S.A.S.

Revista RETO

000 Revista RETO 2016.indb   2 1/12/16   1:46 p.m.



Juan Pablo Salazar Giraldo. Doctor en Ingeniería, Énfa-
sis Ambiental, Universidad de Antioquia. Línea de Investi-
gación Geoquímica Ambiental. Especialista en Evaluación 
del Impacto Ambiental de Proyectos, Universidad Jor-
ge Tadeo Lozano en asocio con Association of University 
Leaders for a Sustainable Future. Tuffs University, Bogotá. 
Geólogo, Universidad de Caldas, Manizales. 

Clara Rocío Henao Zárate. Magister Sciencies Technolo-
gies et Sante, Ecole Nationale D΄Ingénierus de Metz-Fran-
cia (ENIM). Magíster en Tecnologías de la Información 
Aplicadas a la Educación, Universidad Pedagógica Nacio-
nal, Bogotá. Experta en Nuevas Tecnologías de Aprendi-
zaje a través de Internet, Tele-Academia, Universidad Po-
litécnica de Furtwangen, Alemania. Ingeniera Industrial, 
Universidad Católica de Colombia, Bogotá.

Álvaro Escobar Escobar. Magíster en Administración de 
Empresas, Universidad de la Salle, Bogotá. Especialista en 
Seguridad Informática, Universidad Piloto de Colombia, 
Bogotá. Especialista en telemática y Negocios por Inter-
net, Escuela Colombiana de Ingeniería, Bogotá. Ingenie-
ro de Sistemas con énfasis en Telemática, Universidad Pi-
loto de Colombia, Bogotá.

Comité Editorial

Hernán López Ayala. Magíster en Mercadeo Agroindus-
trial, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogotá. Especialista 
en Gerencia Estratégica y Gestión Pública, Universidad Jor-
ge Tadeo Lozano, Bogotá. Ingeniero de Mercados, Univer-
sidad Piloto de Colombia, Bogotá. Gestor Nacional World 
Skills - SENA Dirección General.
 
Jesús Alberto Garzón Romero
Magíster en Ingeniería de la Formación, Ecole Nationale 
d’Ingénieurs de Enim - Francia. Magíster en Docencia, Uni-
versidad de la Salle, Bogotá D. C. Especialista en Diseño de 
Multimedia, Universidad Nacional de Colombia, Bogotá. Ad-
ministrador de Empresas, Universidad de la Salle, Bogotá.

Óscar Elías Herrera Bedoya. Doctor en Telecomunicacio-
nes. Magíster Universitario en Comunicaciones y Desarro-
llo de Servicios Móviles. Diplomado en Estudios Avanzados 
en Telecomunicaciones, Departamento de Comunicacio-
nes. Especialista Universitario en Proyectos de Ingeniería 
e Innovación, Departamento de Proyectos de Ingeniería, 
Universidad Politécnica, Valencia, España. Ingeniero de Te-
lecomunicaciones, Universidad Santo Tomás, Bogotá.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Centro de Gestión de Mercados, Logística & TI

Revista RETO. Gestionando Conocimiento
Vol. 4 - Número 4, Enero-Diciembre de 2016

Luis Gabriel Marín Collazos. Magíster en Ciencias de la 
Informática y las Comunicaciones, Universidad Distrital 
Francisco José de Caldas, Bogotá. Especialista en Evalua-
ción Pedagógica, Universidad Católica de Manizales. In-
geniero Electrónico, Universidad Autónoma de Colombia, 
Bogotá.

Zandra Patricia Calderón Garzón. Magíster en Psicolo-
gía del Consumidor, Especialista en Psicología del Con-
sumidor, Fundación Universitaria Konrad Lorenz, Bogotá. 
Especialista en Gerencia de Mercadeo. Diseñadora In-
dustrial, Fundación Universidad de Bogotá Jorge Tadeo 
Lozano.

Malgorzta Lisowska Navarro. Magíster en Bibliotecolo-
gía e Información Científica, Uniwersytet Jagielonski, Cra-
covia, Polonia. Especialista en Administración de Empresas, 
Universidad del Rosario, Bogotá. Especialista en Gerencia y 
Gestión Cultural, Universidad del Rosario, Bogotá.

Eder Luna Cerquera. Magíster en Mercadeo Agroindus-
trial, Fundación Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lo-
zano. Especialista en Negocios Internacionales, Escuela 
de Administración de Negocios EAN, Bogotá. Especializa-
ción en Logística, Fundación Universidad de Bogotá Jor-
ge Tadeo Lozano. Publicista, Universidad Central, Bogotá.

Edith Yolanda Jiménez Méndez. Magíster en Educa-
ción, Universidad Tecnológica de Monterrey, México. Es-
pecialista en Finanzas, Universidad de los Andes, Bogotá. 
Especialista en Logística, Fundación Universidad de Bo-
gotá Jorge Tadeo Lozano. Administradora de Empresas, 
Universidad Antonio Nariño, Bogotá.

Política Editorial

Temática y alcance

[ES]- RETO, Revista Especializada en Tecnologías Transversa-
les de la Organización, es una publicación anual impresa, del 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Distrito Ca-
pital, CGMLTI (Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tec-
nologías de la Información), cuyo objetivo es difundir conoci-
miento teórico práctico, relacionado con las áreas objeto de 
formación del CGMLTI: Mercadeo, Logística, Teleinformática y 
Nuevas Tecnologías, mediante artículos soportados científica-
mente. Por ser una revista especializada de carácter científico, 
no admite artículos de simple divulgación. Las opiniones de-
ben contener conclusiones provenientes de la comprobación, 
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lograda a través de la investigación. Se publican artículos que 
contengan desarrollos tecnológicos, producto de la forma-
ción. RETO, sólo publicará artículos originales que junto con 
las condiciones mencionadas, contengan la unidad interna ca-
racterística de los trabajos publicados en una revista científica. 
RETO, se ciñe a las directrices para la indexación de publicacio-
nes seriadas emitidas por COLCIENCIAS. 

Proceso de revisión por pares

[ES]- RETO, selecciona sus artículos mediante un proceso de 
revisión por pares según el método doble ciego. Cuando el 
equipo editorial ha comprobado que el artículo cumple con 
las normas de estilo y contenido, indicadas en las directrices 
para los autores, el manuscrito se envía a dos expertos 
revisores anónimos dentro del campo de estudio del artículo. 
Con base en las recomendaciones de los revisores, el editor 
de la revista comunica a los autores el resultado motivado 
de la evaluación por correo electrónico, en la dirección que 
estos hayan utilizado para enviar el artículo. El editor jefe, 
como director del comité de evaluación comunica al autor 
principal el resultado de la revisión (rechazado, aceptado con 
modificaciones o aceptado), lo mismo que las observaciones 
y comentarios de los revisores. Si el manuscrito ha sido 
aceptado con modificaciones, los autores deben reenviar 
una nueva versión del artículo, para ser revisado nuevamente 
por los mismos revisores. Opcionalmente, los autores 
pueden aportar una carta al editor, en la cual se indique el 
contenido de las modificaciones del artículo. Si los autores 
han decidido no seguir las recomendaciones de los revisores, 
podrán justificar su decisión en esa misma carta.

Política de acceso abierto

[ES]- RETO, es de acceso libre a su contenido, a partir de la 
premisa de llevar al público el resultado de la investigación 
en forma gratuita, para aumentar el conocimiento de 
la humanidad. RETO, acoge el Código de Conducta del 
Comité de Ética de Publicaciones de la COPE /Commitee 
on Publication Ethics, COPE.

Editorial Policy

Thematic and Scope

[EN]- RETO, is the Organization’s Specialised Journal 
in Cross-Curricular Technologies, it is a annual printed 
publication, of the National Learning Service SENA, in the 
Capital Discrict Sectional, within the Administrative Center 
of Marketing, Logistics, and Information Technologies 

(CGMLTI), whose objective is to disseminate theoretical 
and practical knowledge, related to the areas of academic 
training the CGMLTI: Marketing, Logistics, Information 
Technology and Emerging Technologies, by means of 
scientifically supported articles. Since it is a specialised 
journal of scientific nature, articles of simple divulgation 
are not allowed. The opinions must contain conclusions 
stemming from corroboration, achieved only through 
investigation. Articles published contain technological 
developments, an outcome of the RETO academic training. 
Only publish original articles will be published that fully 
meet the requirements aforementioned and wich contain 
the internal unit that defines an article published in a 
scientific journal. RETO rigorously keeps to the indexation 
guidelines of publications periodically published by 
COLCIENCIAS. 

Peer Revision Process

[EN]- RETO, selects articles by means of a peer assessment 
process according to the double blind method. When the 
editorial team has verified that the article complies with the 
guiding principle of style and content, mentioned in the 
Guidelines for Authors, the manuscript will be sent to two 
anonymous copy editors within the same field of study as 
the article. Based on the copy editor´s recommendations, 
the editor-in-chief will then inform the authors the result 
of the evaluation via e-mail, the same address used to 
submit the article. The editor-in-chief, acting as director 
of the evaluation committee will inform the main author 
of the paper the conclusion of the proofreading (whether 
it was rejected, accepted with corrections o accepted), as 
well as any comments and observations on behalf of the 
copy editors. If the manuscript has been accepted with 
corrections, the author must send a new version of the 
article, to be corrected again by the editors. Optionally, 
the authors can provide a letter to the editor, where they 
would point out the content of the modifications the 
article has undergone. If the authors choose not to follow 
the copy editors recommendations, they can then warrant 
their decision in the same letter. 

Open Access Policy

[EN]- RETO, is a publication whose content is of free access, 
based on the principle of providing the general public the 
conclusion of the investigation in a gratuitous manner, 
to enhance humanity´s power of knowledge. RETO, 
thoroughly keeps to the Code of Conduct provided by the 
Committee on Publication Ethics, COPE.
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