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Estimado Lector, es un honor darle la bienvenida 
a una nueva edición de nuestra revista. RETO se 
caracteriza por ser una publicación anual, que 
se realiza con el acompañamiento del grupo de 
investigación SUOMAYA SENA CGMLTI, y que 
cuenta con el apoyo del Sistema de Investigación 
Aplicada, Desarrollo Tecnológico e Innovación – 
SENNOVA - del Servicio Nacional de Aprendizaje 
- SENA.

Uno de los objetivos de la revista RETO es brindar 
contenidos de calidad inéditos e innovadores. 
A propósito de la evolución que presenta la 
transformación digital, la industrial 4.0 y los 
ecosistemas digitales, exploramos y compartimos 
las últimas investigaciones que están dando forma 
al panorama de las Tecnologías de la Información, 
Logística, Industrias Creativas y Mercadeo, que 
se definen en el Centro de formación como las 
áreas medulares y en el grupo de investigación 
como las líneas de estudio. En este número, nos 
sumergimos en un abanico de temas fascinantes 
que reflejan la diversidad y la profundidad de la 
investigación contemporánea.

El 2018 significó para RETO un avance debido 
a que a partir de este año los artículos publicados 
cuentan con el identificador de objetos digitales 
DOI, se aplica el licenciamiento de Creative 
Commons, y además se cuenta con un ISSN 
digital adicional al ISSN impreso, el cual se ha 
conservado desde el volumen 1 en 2011. En ese 
mismo año RETO tiene un cambio de imagen, en 
2020 cambia su tipografía, y para 2023 el equipo 
de trabajo logra que los contenidos de los autores 
se puedan encontrar en Google académico y 
consigue la inclusión de la revista en el directorio 
del Sistema Regional de Información en Línea 
para la divulgación de revistas de investigación 
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científica, técnico-profesionales y de divulgación 
cultural que se editan en los países de América 
Latina, el Caribe, España y Portugal, denominado 
Latindex.

Estos resultados positivos para la revista nos 
anima como equipo de trabajo para que en el 
año 2024 se trabaje más duro, a medida que 
avanzamos hacia el futuro. El equipo de la revista 
RETO se compromete a seguir siendo un faro de 
excelencia académica, y a servir como plataforma 
para el intercambio de ideas entre la comunidad 
de académica de nuestro campo de investigación.  
Agradecemos a todos los autores, revisores y 
lectores que han contribuido a hacer de esta 
revista un recurso vital para la investigación de 
vanguardia.

En esta versión los artículos seleccionados por 
nuestro comité evaluador reflejan la misión de 
fomentar el diálogo y el avance del conocimiento 
en las áreas medulares de centro de formación. 
En ella presentamos contribuciones valiosas de 
académicos y profesionales destacados que han 
dedicado su tiempo y esfuerzo para llevar a cabo 
investigaciones innovadoras y relevantes.

Además, en nuestra sección de memorias 
dejamos evidencia del evento internacional 
desarrollado por el grupo de investigación 
SUOMAYA SENA CGMLTI, en las cuales se 
proporciona un panorama completo de los 
desarrollos más recientes en nuestro campo.

Esperamos que disfruten de la lectura de esta 
edición tanto como nosotros disfrutamos curando 
y presentando estas contribuciones excepcionales.

Nelson Giovanni Agudelo Cristancho
Editor RETO


