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Revista

RETO

Mision

La revista Reto, es una revista especializada en tec-
nologias transversales de la organizacién, del Cen-
tro de de gestion de mercados, logistica y tecnolo-
gias de la informacidn, del servicio de aprendizaje
SENA, regional distrito capital, de publicacién anual
e impresa. En la revista Reto se publican articulos
tedrico - practicos relacionados con las areas objeto
de formacion.

Vision

Ser una revista especializada de caracter cientifico
con contenidos de alta calidad, con posicionamien-
to en las bases de datos de interés y reconocimien-
to en la comunidad académica y cientifica.

Evaluacion de articulos

La revista Reto selecciona sus articulos mediante
el proceso de revisidon por pares seguin el método
de evaluacidn a ciegas, por parte de académicos y
expertos revisores andnimos dentro del campo de
estudio del articulo. Se evaltdan los manuscritos re-
cibidos y se determinan que los articulos cumplen
con las normas de estilo y contenido indicadas en
las directrices para los autores.

Redaccion de manuscritos

La revista Reto atiende a las recomendaciones y di-
rectrices para la indexacion de publicaciones seria-
das emitidas por Colciencias, y selecciona los articu-
los de investigacion con preferencia a contenidos de
desarrollos tecnoldgicos, producto de la formacion.
Solo se publican articulos originales que junto con
las condiciones mencionadas, contengan la unidad
interna caracteristica de los trabajos publicados en
una revista cientifica.

Recepcidon de documentos y corespondencia

Se recibirdn los articulos al correo electrdnico de la
revistay por la plataforma oficial 0JS del SENA, el ed-
itor de la revista comunica a los autores el resultado
motivado de la evaluacion por correo electrénico,
en la direccidn que estos hayan utilizado. El editor

jefe, como director del comité de evaluacién co-
munica al autor principal el resultado de la revisién
(rechazado, aceptado con modificaciones o acepta-
do), lo mismo que las observaciones y comentarios
de los revisores. Si el manuscrito ha diso aceptado
con modificaciones, los autores deben reenviar una
nueva version del articulo, para ser revisado nue-
vamente por los mismo revisores. Opcionalmente,
los autores pueden aportar una carta al editor, en la
cual se indique el contenido de las modificaciones
del articulo. Si los autores han decidido no seguir
las recomendaciones de los revisores, podran justi-
ficar su decision en esa misma carta.

Politica de acceso abierto

La revista Reto es de acceso libre a su contenido, a
partir de la premisa de llevar al publico el resulta-
do de la investigacion en forma gratuita, para au-
mentar el conocimiento de la humanidad. La revista
acoge el cddigo de conducta del comité de ética
de publicaciones COPE / Commitee on publication
ethics, COPE.

Politica Editorial
Tematica y alcance

La revista Reto, especializada en tecnologias trans-
versales de la organizacidn, es una publicacién an-
ual impresa, del Servicio nacional de aprendizaje
SENA, regional distrito capital, CGMLTI (Centro de
gestion de mercados, logistica y tecnologias de la
informacion), cuyo objetivo es difundir conocimien-
to tedrico practico, relacionado con las areas obje-
to de formacion del CGMLTI: mercadeo, logistica,
teleinformatica y nuevas tecnologias, mediante
articulos soportados cientificamente. Por ser una
revista especializada de caracter cientifico, no ad-
mite articulos de simple divulgacién. Las opiniones
deben contener conclusiones provenientes de la
comprobacion, lograda a través de la investigacion.
Se publican articulos que contengan desarrollos
tecnoldgicos , producto de la formacidn. La revista
Reto, solo publicard articulos originales que junto
con las condiciones mencionadas, contengan la uni-



dad interna caracteristica de los trabajos publicados
en una revista cientifica. La revista Reto, se cifie a
las directrices para la indexacion de publicaciones
seriadas emitidas por Colciencias.

Proceso de revisién por pares

La revista Reto selecciona sus articulos mediante
un proceso de revision por pares segln el método
doble ciego. Cuando el equipos editorial ha com-
probado que el articulo cumple con las normas de
estilo y contenido, indicadas en las directrices para
los autores, el manuscrito se envia a dos expetos
revisores anénimos dentro del campo de estudio
del articulo. Con base en las recomendaciones de
los revisores, el editor de la revista comunica a los
autores el resultado motivado de la evaluacién por
correo electrdnico, en la direccién que estos hayan
utilizado para enviar el articulo. El editor jefe, como
director del comité de evaluacion comunica al au-
tor principal el resultado de la revision (rechazado,
aceptado con modificaciones o aceptado), lo mis-
mo que las observaciones y comentarios de los re-
visores. Si el manuscrito ha sido aceptado con mod-
ificaciones, los autores deben reenviar una nueva
version del articulo, para ser revisado nuevamente
por los mismos revisores. Opcionalmente, los au-
tores pueden aportar una carta al editor, en la cual
se indique el contenido de las modificaciones del
articulo. Si los autores han decidido no seguir las
recomendaciones de los revisores, podran justificar
su decision en esa misma carta.

Distribucion de la revista

La revista Reto se distribuye de forma impresa a los
depdsitos legales como bibliotecas y a cada uno de
los autores que participaron en la edicion de la revis-
ta con sus articulos de caracter cientifico; la version
electrénica o digital se encuentra disponible para
cualquier persona con acceso a internet y puede
encontrarla en la siguiente direccién:

http://revistas.sena.edu.co/index.php/RETO

Esta versidn online podrd ser descargada de mane-
ra completa o por articulos de interés, de acuerdo
con las necesidades de cada usuario, mediante la
plataforma oficial de revistas del SENA.

Financiacion de la revista

La revista Reto es una publicacion de caracter
cientifico sin dnimo de lucro y no cuenta con ningun

valor comercial, en ninguna de sus ediciones. La re-
vista Reto es financiada en su totalidad por el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje SENA y de SENNOVA.

SENNOVA se encarga de fortalecer competencias
orientadas al uso, aplicacién y desarrollo de tec-
nologias avanzadas, por medio de las Tecnoaca-
demias y genera cultura de innovacion y competi-
tividad en jovenes de secundaria.

Ademds de fomentar el desarrollo de investiga-
ciones cientificas desde la educacién media con
aplicacion de nuevas tecnologias como polo de de-
sarrollo local y regional.

Suscripcion

Para suscribirse a nuestra revista debes ingresar al
portal oficial de revistas del SENA en la siguiente di-
reccion electrénica:

http://revistas.sena.edu.co/

Alli deberas hacer un registro, para luego buscar
nuestra revista y suscribirte. Con ello estaras al tan-
to de todas las ediciones existentes de la revista y
serds notificado cada vez que salga un nuevo nime-
ro de la misma.
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Editorial

Revista Reto, un vector de ideas para el emprendimiento

Con el proposito de fortalecer los espacios de divulgacion y construccion de cono-
cimientos en la comunidad académica y productiva, el Centro de Gestion de Merca-
dos, Logistica y Tecnologias de la Informacion (CGMLTI) promueve la publicacion
periddica de esta, la revista RETO, presentando hoy su sexta edicion.

En esta edicion se cuenta con la participacion de investigadores en las areas de
educacion virtual, marketing en el sector agricola, nanotecnologia, redes y software.
En el articulo sobre educacion virtual nos presentan un recuento sobre los modelos de
aprendizaje basados en actividades al estudiante, se pueden deducir los retos actuales
de la educacion virtual en una realidad que apunta a la llamada economia naranja -
industria creativa y todas las posibilidades que ésta implica.

La revision realizada respecto a la innovacion en el marketing del agro centra sus
hallazgos al trabajo que deben realizar los empresarios en crear redes colaborativas y
tener un mejor aprovechamiento de las tecnologias, en especial en actividades propias
para conocer al cliente y al consumidor. Queda en evidencia la importancia de las
conexiones, las redes y el tratamiento de los datos para convertirlos en informacion
util en la toma de decisiones.

En la elaboracion de las normas de competencia laboral para el disefio, configura-
cion y monitoreo de redes con IPV6, se busca la certificacion de las habilidades de
los trabajadores, en una de las tecnologias de mayor despliegue y uso en el mundo
moderno, parte de la Industria 4.0 con el Internet de las Cosas 10T, en donde las IPV6
son utilizadas en heterogeneidad de dispositivos con gran diversidad de traficos. A
través de este articulo se muestra uno de los resultados del trabajo de la mesa sectorial
de telecomunicaciones en el afio 2017.

Mediante el texto sobre la caracterizacion nanotecnologica de la madera de café,
investigadores del centro para la formacion cafetera buscan la reduccion de las cerca
de 1300 toneladas de residuos organicos, proponiendo el desarrollo de alternativas de
productos. En esta publicacion se muestran resultados que pueden apoyar el empren-
dimiento innovador, permitiendo el didlogo entre investigadores y desarrolladores
externos de primer nivel.

Extendemos a nuestros lectores y posibles autores una invitacion para su participacion
en nuestras proximas ediciones, estamos comprometidos con la produccion y divul-
gacion de conocimiento cientifico en las areas de logistica, mercadeo, teleinformatica
e industrias creativas. Dada las multiples necesidades que enfrentamos en la actu-
alidad como sociedad, el SENA reitera su responsabilidad en la transformacion del
sector productivo colombiano y que mejor forma, que por medio de la investigacion
y la innovacion.

Jaime Garcia Dimotoli
Director de la revista Reto
SENA - Regional Distrito Capital
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Resumen

Hoy endialaeducacion enfrenta nuevos desatios
dentro de los sistemas de modelos formativos.
Entre las distintas alternativas de aprendizaje se
puede encontrar la educacion virtual en la cual
el conocimiento es adquirido con ayuda de la
tecnologia a través de un dispositivo movil con
conexion a Internet. La educacion virtual a través
de la sociedad de la informacion, utiliza recursos
combinando la investigacion, el conocimiento
y la innovacién lo cuales permiten avanzar en
el proceso formativo. Este modelo educativo
se apoya en las Tic permitiendo evidenciar los
cambios en la practica pedagodgica, manejo de
la informacion, desarrollo de habilidades para
fortalecer el acceso al conocimiento, entre otras.
La virtualizacion, como nueva tendencia educa-
tiva, fomenta el aprendizaje centrado en activ-
idades donde el protagonista de la formacion
es el estudiante, el cual, de manera simultanea,
genera cambio de mentalidad, creatividad, auto-
control y disciplina.

El estudiante de entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje no es una figura que aparece por
arte de magia, no es un hecho aislado o una
anécdota en el devenir humano. Es el resul-
tado de su tiempo, de comprender la situacion
en la que se encuentra como discente de una
modalidad educativa a distancia que se basa en
las Tecnologias de la Comunicacion (TIC) y
transcurre en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje. Para desempefiarse adecuadamente
en un entorno virtual, los estudiantes tienen que
ser competentes en una serie de acciones y acti-
tudes, por ejemplo, en escribir de forma adec-
uada y organizada, en la lectura extensiva, en
comunicarse por medio del correo electronico,
en el manejo del entorno virtual y sus herra-

mientas, en la busqueda, seleccion y difusion de
informacion, en organizar el tiempo de estudio
y de conexion, en relacionarse adecuadamente
con otros compaiieros, organizando el trabajo
comun, aportando, debatiendo y discrepando
(Flores, 2004).

El Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”
ofrece formacion Virtual y a Distancia como
una modalidad de ensefianza basada en uso de
herramientas tecnologicas que abren la posibi-
lidad a los aprendices de desarrollar sus cono-
cimientos en un ambiente flexible en el manejo
del tiempo y el espacio. A partir de 2003 se
implemento el aprendizaje virtual con ventajas
como la alta cobertura, la distribucion territorial
equilibrada, la posibilidad de acortar distancias,
ademas de la atencion flexible y oportuna del
e-learning empresarial.

El presente articulo gira entorno a analizar tres
componentes: el primero es la evolucion de
modelos formativos en linea, lo segundo, un
modelo educativo basado en actividades del
estudiante y el tercero, la formacion profesional
integral del Sena en la virtualidad.

Palabras Clave

Virtualidad, Educacion, Tecnologia, Cono-
cimiento, Aprendizaje, Actividades, Pedagogia,
Habilidades, Innovacion, Sociedad, Learning

Abstract

Today, education faces new challenges within
the educational models system. Among the
variety of learning alternatives, virtual modality
can be found in which knowledge is acquired
through technology using a portable device with
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internet connection. Virtual education through
the information society uses sources combining
research, knowledge, and innovation that allow
improvement in the educational process. This
educational model supports itself on the ICT
usage, highlighting the changes in the peda-
gogical practice, the information management,
skills development to reinforce knowledge
access, among other things. Virtualization, as
a new educational tendency, promotes learning
aimed at activities in which the student plays the
main role creating, simultaneously, a mentality,
creativity, self-control and discipline change.

The student, who belongs to a teaching and
learning virtual environment, is neither a prod-
uct of magic nor an isolated incident and much
less a human becoming anecdote. He is the
result of his time, of the understanding of the
situation in which he finds himself as a student
of a distance education modality, which is based
on Communication Technologies (ICT) that
takes place in a teaching and learning virtual
environment. In order to have an appropriate
performance in a virtual environment, students
have to be competent in certain actions and atti-
tudes. For instance, they have to show an appro-
priate and organized writing style, extensively
reading habits, email address communication,
use of virtual environment tools, search, selec-
tion and broadcasting of information, study and
connection time managing, proper relationships
with partners and teamwork skills (contributing,
debating, and disagreeing).

The National Service Learning (acronym in
Spanish SENA) offers virtual and distance
education as a teaching modality based on
the use of technological tools which bring to
the learners the possibility to develop their
knowledge in a flexible environment in terms
of time and space management. As of 2003,
virtual learning was implemented offering some
advantages such as high coverage, a well-bal-
anced territorial distribution, the possibility to
shorten distances besides the flexible and timely
business e-learning attention.

This article focuses on the analysis of three
components: the first one is the online educa-
tional model evolution, the second one is an

educational model based on student’s activities
and the last one is the SENA comprehensive
professional training in virtuality terms.

Keywords.

Virtuality, education, technology, knowledge,
learning, activities, pedagogy, abilities, innova-
tion, society.

Introduccion

La virtualidad es una nueva modalidad de
aprendizaje, en la que se rompen las barreras
geograficas y se adquiere conocimiento en
tiempo real a través de un dispositivo movil, es
el resultado de la revolucion del conocimiento;
el internet permite acceder a informacion opor-
tuna y genera un nuevo reto para la educacion
con el uso de herramientas digitales, el presente
articulo inicia describiendo la evoluciéon o
cambios que se han presentado en los modelos
de formacion en linea con el uso de componen-
tes tecnoldgicos, didacticos y pedagdgicos.

Un segundo tema a tratar hace referencia a un
modelo educativo basado en actividades del
estudiante, caracterizado por la flexibilidad de
horarios con autodisciplina y autogestion en el
proceso formativo, el centro de las actividades
es el estudiante, en tanto actor principal, por
tal motivo, la secuenciacion de los contenidos
debe guardar coherencia y estar disefiados
metodologicamente con el uso de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para la formacién que
se desea impartir.

Por ultimo, se expone la formacion profesional
integral del Sena en la virtualidad, esta insti-
tucion se caracteriza por ofertar una gran gama
de cursos virtuales, garantizando la capacitacion
continuada para las personas que lo deseen
hacer sin importar las distancias, ni horarios,
solamente necesitan de la conexion a internet,
inscribirse y empezar la formacion. Logrando
una cobertura nacional y llegando a sitios remo-
tos con el tnico fin de proporcionar formacion
de calidad para todas las personas interesada
en mejorar sus conocimientos, habilidades y
preparase para el mundo del trabajo y de la vida.
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Modelos formativos en linea

Los modelos formativos en linea son modelos
que comparte una serie de elementos comunes,
didacticos y tecnoldgicos que proporcionar
al estudiante un sistema o entorno virtual de
ensefanza aprendizaje activo que permite la
flexibilidad de horarios y exige autodisciplina
y autocontrol, este modelo est4 basado en esta-
blecer las actividades entorno al estudiante,
Andriessen (2003) considera que las tareas
tienen que estar muy bien disefiadas para que
tengan sentido.

Se debe entender que un entorno virtual de
aprendizaje es aquel espacio o comunidad orga-
nizados con el proposito de lograr el aprendizaje
y que para que éste tenga lugar requiere ciertos
componentes tecnologicos (Salinas, 2004).

En los modelos formativos se habla de una
educacion virtual y una educacion a distancia,
a continuacion, se plantea en que consiste cada
una:

La educacion a distancia puede o no utilizar
tecnologia, pero lo mas importante es garan-
tizar el estudio independiente sin necesidad

MODELOS DE E-LEARNING

PRIMERA GENERACION

Modelo centrado en los
materiales

SEGUNDA GENERACION

Modelo centrado en el aula
virtual

TERCERA GENERACION

Modelo centrado en la
flexibilidad y la participacion

de que haya una intervencion continua del
docente. En el caso del e-learning, se com-
parte la no presencialidad del modelo, pero el
enfasis se produce en la utilizacion de Internet
como sistema de acceso a los contenidos y a
las actividades de la formacion. La interac-
cion y la comunicacion son una parte funda-
mental de los modelos de e-learning. (Begona,
2011, p.11).

La educacion en linea ha pasado por varias
generaciones donde “Existe un claro paralel-
ismo entre la evolucion de las TIC y el desar-
rollo de modelos formativos en linea (véase la
figura 1)”. (Begona, 2011, p.13).

En la figura 1, se observa que los modelos de
E-learning han pasado por tres generaciones en
donde las caracteristicas de los materiales y la
tecnologia de apoyo a evolucionado desde los
contenidos en formato papel, audio conferen-
cias, videoconferencias, luego pasa a entornos
virtuales de aprendizaje, materiales en linea,
acceso a recursos en internet e inicio de inter-
actividad, y finalmente llega a los contenidos
especializados en linea, reflexiones, tecnologias
interactivas y comunidades de aprendizaje en
linea.

CARACTERISTICAS DE LOS MARERIALES Y LA
TECNOLOGIA DE APOYO

- Contenidos en formato papel

- Contenidos digitales reproduciendo los libros
» Audioconferencia

- Videoconferencia

- Software instruccional

Entomnos Virtuales de Aprendizaje (modelo aula)
Videostreaming
Materiales en linea
- Acceso a recursos en Internet
Inicio de interactividad: e-mail, foro

- Contenidos especializados en linea y también generados
por los estudiantes

Reflexion (e-portafolios, blogs)

- Tecnologias muy interactivas (juegos, simulaciones,
visualizacién en linea...)

- Comunidades de aprendizaje en linea

= M-earning (mobile learning)

Figura 1. Evolucion del e-learning : tomado de Begona Gros, (2011, p.15).
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Sefiala Miravalles (2006), las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion TIC en las
aulas tienen tres grandes visiones: la tecnologia
como fin, las tecnologias como proceso de
ensefanza aprendizaje y sobre todo desde el
ambito de la pedagogia aplicada y la didactica.

La bondad pedagogica de las TIC mejorar la
sobrepoblacion de las aulas, ofrecer las opor-
tunidades de presentar, on line, mas y mejores
estudios para las distintas clases sociales,
ofrecer mayor apertura y modificacion de los
estudios.

Para el autor Rosario (2006), La adaptacion del
sistema se puede observar en tres aspectos prin-
cipales: Navegacion: Cuando el usuario navega
sobre los items seleccionados el sistema puede
manipular los links (ocultandolos, ordenando-
los, resaltandolos). Presentacion: Cuando el
usuario busca informacién, el sistema puede
seleccionar y priorizar los items. Contenido:
Cuando el usuario obtiene una pagina el sistema
puede adaptar su contenido.

Gonzélez (2008), indica que la adaptabilidad
del sistema puede entenderse como la capacidad
del sistema para que dindmicamente adapte su
conducta a los requerimientos de la interaccion
usuario sistema.

Las Tic se convierten en una de las variables
criticas del entorno educativo en la sociedad
del conocimiento generando una revolucion
cultural profunda, que cambia todos los modos
y patrones de nuestras vidas y, por tanto, esta
obligada a lograr cambios dramaticos también
en la educacion (Underwood, 2009). Las TIC
se han convertido en el apoyo de un desarrollo
economico significativo y ha generado un
profundo cambio sociocultural. Las politicas
educativas han tratado de trasladar esta palanca
de transformacion social a los sistemas educa-
tivos con la finalidad de mejorar y cambiar las
practicas de enseflanza y aprendizaje (Berro-
coso, Garrido, & Sosa Diaz, 2010)

En el contexto educativo existen dos actores
ante estos cambios:

* Los docentes, que deben desarrollar practicas
pedagdgicas efectivas que les permitan maximi-
zar el empleo de los pocos artefactos tecnologi-
cos disponibles. Los docentes requieren de
una formacidn tecno-pedagogica apropiada y
programas de investigacion educativa, que les
permitan maximizar los recursos existentes
desde sus realidades educativas (Izquierdo,
2017). Por esta razén los docentes deben tener
conocimiento de las Tic ya que ellas brindan
oportunidades de mejorar la calidad de la
educacion que se imparte, Asi pues, el objeto de
la formacion del profesorado es la adquisicion
y actualizacién de competencias profesionales
para poder desarrollar el curriculo y, a su vez,
mejorar la calidad de la ensefianza que se
imparte en las instituciones (Moreno, 2005).

* Los estudiantes son hébiles en el uso de
herramientas tecnologicas, pero a pesar de los
beneficios, se debe tener precaucién puesto
que esta generando dependencia al tiempo
que se recababa informacién sobre el grado de
autonomia y responsabilidad de los jovenes, asi
como su sentido critico para discriminar la infor-
macion que les llega (Dominguez, Martinez &
Ceballos, 2017)

La virtualidad rompe barreras geograficas y
permite que cada vez mas personas se conecten
para interactuar y hacer intercambio de opin-
iones y experiencias, es un mundo en continuo
cambio en pro del desarrollo y el avance del
conocimiento.

Hoy en dia la distancia tiene un significado dif-
erente al que tenia en el siglo pasado: distan-
cia quiere decir que cada estudiante aprende
en su tiempo, que no tiene por qué coincidir
con el del resto de comparieros, y lo hace a su
ritmo. Distancia quiere decir un tiempo y un
espacio imaginario que para todo el mundo es
un elemento cotidiano e integrado. Asi se dan
muchas oportunidades de estar «conectados»
para conversar, para relacionarse, para pre-
guntar y responder, de la misma manera que
va lo hace todo el mundo en su vida cotidiana
a través de herramientas digitales. (Begoria,
2011, p.41).
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Se establece una modalidad de aprendizaje
marcado por la flexibilidad en los horarios de
formacion pero exige trabajo colaborativo,
disciplina y autocontrol por parte del estudi-
ante, funciones que no son faciles de desarrollar
sin previo analisis y cambio de mentalidad
referente a las caracteristicas que debe tener un
estudiante en modalidad virtual.

Estudiar en un entorno digital implica tanto
el trabajo personal como la colaboracion con
los comparieros y con el profesor. Ser compe-
tente en el rol de estudiante digital incluye ser
competente socialmente, es decir, relacionarse
con los comparieros con el fin de establecer
una comunidad de aprendizaje mutuamente
enriquecedora, ser competente en aprender
tanto individualmente como en grupo, y tam-
bién asumir una responsabilidad activa en el
aprendizaje. (Begona, 2011, p.41).

Modelo educativo basado en
actividades del estudiante.

La Educaciéon en Modalidad Virtual es un
modelo educativo basado en las actividades
del estudiante, en donde el diseno de los cursos
debe estar enfocado en el planeamiento de activ-
idades coherentes para alcanzar conocimiento y
competencias previstas como insumo prelimi-
nar para el disefio de los espacios interactivos
en la plataforma.

Una vez establecida la actividad, es preciso
diseniar los espacios y recursos que favorezcan
su ejecucion. Centralizar la accion docente
en el estudiante significa focalizar la docen-
cia en el disefio de espacios y situaciones de
aprendizaje. No solo hay que seleccionar los
contenidos, sino también el tipo de interac-
cion que el estudiante tiene que establecer con
éstos. Desde esta perspectiva, el disenio de las
actividades de aprendizaje y el de las activi-
dades de evaluacion se contemplan como las
dos caras de una misma moneda. (Begona,
2011, p.41).

Para el disefio de un ambiente virtual de apren-
dizaje y garantizar el éxito de la formacion se
debe tener en cuenta el modelo curricular y el

disefio Instruccional para el impacto del tecno-
disefo.

El contenido curricular es punto de partida para
aplicar un adecuado modelo instruccional y
garantizar la calidad en el disefio de los ambi-
entes virtuales de aprendizaje, la tecnologia a
utilizar debe estar de acuerdo a las tendencias
ocupacionales y perfil de salida del estudiante
identificando las cualidades o competencias
de la formacién en un procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional
todas las instituciones que impartan formacion
deben establecer un Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI) definido como ‘el proceso
permanente de reflexion y construccion colec-
tiva, espacio de participacion, reorganizacion
del quehacer educativo, es la oportunidad de
dar sentido al proceso educativo. Es la carta de
navegacion del proceso de desarrollo humano e
institucional, de investigacién continua y es la
posibilidad de ofrecer una educacion con cali-
dad” (MEN.1996).

También se debe establecer que el modelo
curricular son las orientaciones epistemologi-
cas, pedagogicas y curriculares para apoyarse
en el proceso de fundamentacion y planeacion
de las areas y planes de estudio.

Laley 115 de 1994 en su ARTICULO 76. Dice:
Curriculo es el conjunto de criterios, planes de
estudio, programas, metodologias, y procesos
que contribuyen a la formacién integral y a la
construcciéon de la identidad cultural nacio-
nal, regional y local, incluyendo también los
recursos humanos, académicos y fisicos para
poner en practica las politicas y llevar a cabo el
proyecto educativo institucional.

Y el ARTICULO 79. De la misma ley, define
que el plan de estudios es el esquema estructur-
ado de las areas obligatorias y fundamentales
y de éareas optativas con sus respectivas asig-
naturas, que forman parte del curriculo de los
establecimientos educativos.

La educacion virtual debe cumplir con lo estip-
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ulado por el ministerio de educacion Nacional
y aporta al “pais desarrollo académico, nuevos
modelos pedagogicos y curriculares con nuevas
didacticas y nuevas metodologias; cambios en
los procesos de aprendizaje y en la funcion del
maestro; generacion de materiales didacticos
con fomento en la escritura” (Galeano, 2002,

p.7).

El desarrollo de ambientes virtuales es un
proceso exigente en la medida que todas
las actividades de ensehanza-aprendizaje se
elaboran utilizando herramientas y recursos
tecnologicos. En este proceso el profesional
tiene un papel fundamental como especialista
en un area especifica de conocimiento enfocada
a la educacion y manejo de diferentes estrate-
gias didacticas y metodologicas.

Para iniciar el desarrollo del curso se debe seguir
un proceso, de forma coherente, con el fin de
disefiar y desarrollar actividades formativas con
calidad, en este sentido el Disefio Instruccional
establece los procesos, fases y criterios para la
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje.

Existen numerosos modelos de disefio Instruc-
cional, empezaron con las teorias del apren-
dizaje y la teoria de la instruccion, lo importante
en la seleccion del modelo es determinar si es
util en la practica del disefio formativo y cudl es
el impacto del tecno-disefo.

Para Schrum (2011), describe el rol del disefio
Instruccional como una contribucion impre-
scindible a la creacion de cursos en el marco de
la educacion virtual. Desde su punto de vista,
esta estrategia debe aportar la interactividad
y la calidad necesarias a los cursos para que
estos lleguen a ser los factores clave en el éxito
y consecucion de los objetivos académicos de
los estudiantes. La teoria y practica del disefo
Instruccional estd formada por la teoria del
aprendizaje, en la que se base la practica. Tiene
el objetivo de producir una formacion eficaz,
competente e interesante, intenta describir el
proceso por el que se produce la formacion de
calidad.

A continuacion, se visualiza los elementos basi-

cos de un modelo educativo.

Acompafiamiento

Actividad de aprendizaje

Figura 2. Elementos bdsicos del modelo educativo: tomado de. Begona

Gros, (2011, p.18).

El enfoque centrado en las actividades de apren-
dizaje implica una manera distinta de pensar y
desarrollar la labor practica del estudiante en un
proceso activo y permanente en la construccion
de conocimiento, donde “Las concepciones
pedagodgicas, tecnoldgicas, econdmicas, y
también las expectativas sociales en torno a la
vida cotidiana de nuestro estudiante, estan en
proceso de transformacion e influyen en su situ-
acion” (Begona, 2011, p.37).

El estudiante virtual esta en constante cambio
en donde para ser competitivo debe estar en
continua capacitacion, actualizandose en las
ultimas tendencias y combinar acciones para
trabajar con otras personas y capturar la infor-
macion precisa para ser un ciudadano de éxito
en el siglo XXI.

Las necesidades de la ciudadania de la socie-
dad actual son distintas a las que ha tenido
tradicionalmente: entre otras, la de ser estudi-
antes a lo largo de la vida. Efectivamente, la
cantidad de conocimientos de una persona ya
no es un elemento clave para su desarrollo
personal y profesional, porque la informacion
es abundante y se encuentra en todas partes, y
por lo tanto, lo es mas relevante tener compe-
tencias informacionales y saber como apren-
der. (Begona, 2011, p.40).
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Ahora es preciso indicar que el aprendizaje tradi-
cional centrado en los contenidos cambia a un
aprendizaje centrado en las actividades siendo
mas eficiente para el estudiante, a continuacion,
se observa las diferencias entre los dos tipos de
aprendizaje:

Aprendizaje centrado
en los contenidos

Aprendizaje centrado
en las actividades

El estudiante suele ser reactivo y pasi-
vo, a la espera de lo que diga o decida
el docente.

Los estudiantes tienen una implica-
cion activa en su aprendizaje, sin es-
perar que ¢l docente decida por ellos.

El margen de decision del estudiante
es pequeno.

Mucha libertad para los estudiantes y
espacio para las propias decisiones en
cuanto a ciertps elementos importan-

tes de su aprendizaje.

Se fomenta un aprendizaje en colabo-

Se fomenta un aprendizaje individual. | > .y ~
racién con los comparieros.

Los estudiantes no tienen muchas
oportunidades para aprender auténo- | >
mamente.

Los estudiantes tienen ocasiones de
ser auténomos en su aprendizaje.

Competencias relacionadas con
procesos, con una orientacion a re-
sultados, y a la buisqueda, seleccion y
manejo de informacién.

Competencias memoristicas y de re-
plicacion de contenidos.

La educacién personal y profesional
a menudo estd restringida a periodos | >
determinados de la vida.

Educacion personal y profesional a lo

largo de la vida.

Figura 3. Diferencias entre el aprendizaje centrado en contenidos y cen-

trado en actividades: tomado de. Begona Gros, (2011, p.39).

Como se puede apreciar en la Tabla 1, los estudi-
antes que toman el aprendizaje centrado en los
contenidos son pasivos y se fomenta un apren-
dizaje individual, en cambio en el aprendizaje
centrado en las actividades los estudiantes se
caracterizan por ser activos, autonomos y libres
pensadores para desarrollar competencias por
procesos con el fin de garantizar la busqueda,
seleccion y manejo adecuado de la informacion,
por esta razon, “es fundamental ser competente
como estudiante virtual, ser competente en sacar
provecho de aprender a distancia y en desem-
pefiarse con cierta solvencia en un entorno digi-
tal” (Begona, 2011, p.40).

La tecnologia presta beneficios que permiten la
conexion rapida entre los diferentes compaineros
del equipo de trabajo, no importa las distancias,
se utilizan herramientas para estar conectados
y de esta manera generar un trabajo colabo-
rativo en donde se evidencia la participacion
de los miembros, creando apoyo educativo y
rompiendo el esquema donde se piensa que la
educacion virtual es un estudio independiente.

De acuerdo con Cabero (2003) considera que

el trabajo colaborativo de los estudiantes nos
ofrece una serie de ventajas, como son: crear
interdependencia positiva entre los miembros,
generar debates en torno a la busqueda de
estrategias de uso y resolucion de problemas,
facilitar el intercambio de informacion y la
construccion social del conocimiento.

Se utiliza atenciones sincronicas y asincronicas
entre los usuarios para crear un ambiente colab-
orativo y de retroalimentacion, es un proceso
dinamico y constante que exige conexion virtual,
el estudiante es el motor de aprendizaje, pero no
esta solo, cuenta con la asesoria permanente del
tutor para hacer un ambiente mas amigable y de
continuo apoyo.

El rol del estudiante en modalidad virtual
estd marcado por el uso de las herramientas
tecnoldgicas; en este sentido, no solo es indis-
pensable tener conocimiento del area especifica
de estudio, sino también se necesita el manejo
de aplicativos tecnoldgicos que hacen el apren-
dizaje mas eficiente y productivo.

El aprendizaje es un proceso progresivo donde
el estudiante gana autonomiay regulacion de su
proceso, debe identificar y seleccionar una serie
de recursos educativos abiertos que garantizan
el desarrollo de las actividades. La expresion
«recursos educativos abiertos» fue acufiada en
el Foro UNESCO en 2002. De acuerdo con la
definicion utilizada, los recursos educativos
abiertos son materiales en formato digital que
se ofrecen de manera gratuita y abierta para
educadores, estudiantes y autodidactas, para su
uso y re-uso en la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion. “Los recursos educativos abiertos
u OER (Open Educational Resources) pueden
ser libros, articulos, materiales didécticos, guias
y referencias de lecturas, materiales de un curso
(Open CourseWare), o cualquier otro tipo de
material digital susceptible de ser utilizado con
propositos educativos.”

Los recursos digitales permiten avanzar en
el proceso formativo utilizando las Tics y se
evidencia los cambios en la practica pedagogica,
manejo de la informacidén y nuevas tendencias
para fortalecer el acceso al conocimiento.
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La educacion virtual es una nueva tendencia
educativa que fomenta el aprendizaje centrado
en las actividades donde el protagonista de la
formacion es el estudiante creando un cambio
de mentalidad, creatividad, autocontrol y disci-
plina en el proceso de aprendizaje.

En el desarrollo de un curso dentro de la modal-
idad virtual se debe identificar las actividades
a desarrollar, los recursos disponible y la
metodologia a utilizan con el fin de garantizar
un proceso educativo de calidad.

Formacion profesional integral
del SENA en la virtualidad.

El SENA nace con el Decreto- Ley 118 de 1957,
con la funcion de brindar formacion profesional
a trabajadores, jovenes y adultos de la industria,
el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia.
Desde sus inicios buscd proporcionar instruccion
técnica al empleado, formacion complementaria
para para adultos y ayudarles a los empleadores
y trabajadores a establecer un sistema nacional
de aprendizaje. La Entidad tiene una estructura
tripartita, en la cual participarian trabajadores,
empleadores y Gobierno, busca seguir conqui-
stando nuevos mercados, suplir a las empresas
de mano calificada utilizando para ello métodos
modernos y lograr un cambio de paradigma en
cada uno de los procesos de la productividad,
(SENA, 2015).

El Sena desde el afio 2011, oriento formacion
en teleinformatica, formacion de personas con
competencias especificas en tecnologias de
informaciéon y comunicacion para desarrollar
seis grandes proyectos: aulas abiertas, aulas
itinerantes, nueva oferta educativa, comunidad
virtual, videoconferencia y la pagina web.

A partir de 2003 se implement6 el aprendizaje
virtual con ventajas como la alta cobertura, la
distribucion territorial equilibrada, la posibili-
dad de acortar distancias, ademas de la atencion
flexible y oportuna del e-learning empresarial.

Adicionalmente, en 2006 se articularon la tele-
vision y la WEB, con lo cual existe la posib-

ilidad de estudiar desde cualquier lugar donde
exista TV y conexion a Internet.

El Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”
ofrece formacion Virtual y a Distancia como
una modalidad de ensefianza basada en uso de
herramientas tecnoldgicas que abren la posibi-
lidad a los aprendices de desarrollar sus cono-
cimientos en un ambiente flexible en el manejo
del tiempo y el espacio.

Se destaca la integralidad de la formacion profe-
sional, el Estatuto de la FPI del SENA, en lo
relativo al concepto de la F.P.I., pag. 13, senala
que “La formacion profesional que imparte el
SENA, constituye un proceso educativo teori-
co-practico de caracter integral, que le permiten
a la persona actuar critica y creativamente en
el mundo del trabajo y de la vida”. Sigue a
continuacion: “El mundo del trabajo se refiere
a la actividad productiva en el ambito laboral
y el mundo de la vida a la construccién de la
dimension personal y social”.

Del mismo Estatuto de la FPI se consigna
el principio de la integralidad “... porque
concibe la formacion como un equilibrio entre
lo tecnoldgico y lo social; comprende el obrar
tecnologico en armonia con el entendimiento de
la realidad social, econdmica, politica, cultural,
estética, ambiental y del actuar practico moral.”

Por ultimo, la revolucion de la tecnologia
permite acceder a la informacién en tiempo
real a través de un dispositivo movil con acceso
a internet, lo importante es saber utilizar la
informacion, seleccionarla y combinarla para
adquirir nuevos conocimientos y habilidades en
un area especifica.
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Resumen

La conectividad, el Internet y las nuevas
tecnologias de informacidon y comunicacion, en
el &mbito mundial, confluyen en la necesidad de
adoptar el nuevo Protocolo de Internet Version
6 - IPv6, sucesor de IPv4, lo que demanda de
la fuerza laboral en el Sector de las Telecomu-
nicaciones, las competencias necesarias para
desarrollar esta inminente transicion. Por ello,
en el presente articulo se describe la metod-
ologia de elaboracion de las normas sectoriales
de competencia laboral - NSCL para el proto-
colo de internet version 6 y la participacion de
IPv6 Férum Council Colombia en conjunto
con el Centro de Tecnologia de la Manufactura
Avanzada - CTMA, del SENA, representado
por la metodologa de la mesa sectorial de Tele-
comunicaciones, con el objeto de evidenciar
cada una de las fases en las que participaron
expertos técnicos del sector. Asi mismo, se
hace un andlisis del proceso que siguieron los
exper—tos para la elaboracion de cada norma,
describiendo los parametros que se tuvieron en
cuenta de acuerdo con sus caracteristi—cas y
perfil requerido. En sintesis, lo que se pretende
es evidenciar los resultados que un trabajador
debe lograr en el desempeiio de una funcion
laboral, los conocimientos que debe aplicar y
las evidencias requeridas para demostrar su

competencia.
Palabras clave:

IPv6, Mesa Sectorial, Norma Sectorial de
Competencia Laboral, SENA

Abstract:

Connectivity, the Internet and new information
and communication technologies, worldwide,
converge on the need to adopt the new Internet
Protocol Version 6 - IPv6, successor to IPv4,
which demands the labor force in the Telecom-
munications Sector the necessary competences
to develop this imminent transition. Therefore,
this article describes the methodology for the
development of sectoral labor competency stan-
dards - NSCL for Internet protocol version 6 and
the participation of IPv6 Forum Council Colom-
bia in conjunction with the Center for Advanced
Manufacturing Technology - CTMA, of the
SENA, represented by the methodology of the
sectorial table of Telecommunications, in order
to highlight each of the phases in which techni-
cal experts of the sector participated. Likewise,
an analysis is made of the process followed by
the experts for the elaboration of each standard,
describing the parameters that were taken into
account according to their characteristics and
required profile. In short, what is intended is to
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show the results that a worker must achieve in
the performance of a job function, the knowl-
edge that must apply and the evidence required
to demonstrate their competence.

Keywords:

IPv6, Sectorial Committee, Sectorial Standard
of Labor Competence, SENA

Introduccion

IPv6, la Glltima version del protocolo de Internet
- [P actualmente complementa y eventualmente
reemplazara a IPv4, la version anterior del
protocolo IP. La transicién al nuevo protocolo
de Internet - Ipv6, se gesta principalmente
por el agotamiento de las direcciones de [Pv4
publicas, validas para navegar en Internet, nece-
sarias para cumplir con la demanda de mayor
conectividad de dispositivos. IPv4 cuenta con
tan solo 232 direcciones, mientras con que con
IPv6 se obtiene 2128, es decir, con la nueva
version se contara con tantas direcciones publi-
cas alcanzables directamente en Internet que la
posibilidad de agotamiento de estas direcciones
IP ya no sera un problema para la conectividad
de todos los dispositivos actuales y del futuro.

Teniendo en cuenta las mediciones de los tlti-
mos afios, se ha evidenciado el crecimiento
acelerado de la tasa global de utilizaciéon de
IPv6 (World IPv6 Launch, 2018). Un ejemplo
de esta situacion, se puede contemplar a fina-
les de 2015, fecha en el que el porcentaje de
usuarios que accedia a los servicios de Google a
través de IPv6 se habia mas que duplicado con
respecto a los tres afos anteriores. Hoy en dia
es superior al 10% (Statistics, 2018). Si bien se
estd avanzando, hay una brecha significativa
entre la preparacion para [Pv6 de los diferentes
paises y redes (APNIC Labs, 2018). Esta brecha
creciente podria tener consecuencias negativas
sobre los beneficios econdmicos y sociales de
Internet. Es importante que todos los interesados
continiien fomentando la adopcion de IPv6 para
asegurar la conectividad global y el crecimiento
continuado de Internet a largo plazo. Los oper-
adores de redes, los proveedores de contenido,
los desarrolladores de software y hardware y

las empresas, entre otros, deben trabajar para
implementar IPv6 en sus productos, servicios y
operaciones.

Muchas organizaciones del orden nacional e
internacional como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia - MINTIC, La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
- OCDE, La Union Internacional de Telecomu-
nicaciones - UIT, La Internet Society - ISOC,
Latin America & Caribbean Network Informa-
tion Centre - LACNIC, IPv6FORUM, Internet
Engineering Task Force - IETF, ICANN y
la Comision Interamericana Telecomunica-
ciones - CITEL han adoptado iniciativas para
promover la implementacion de IPv6 a nivel
mundial. Los Registros Regionales de Internet
- RIR (Registros Regionales de Internet, 2018)
que participan en la asignacion de bloques de
direcciones IP a los proveedores de servicios de
Internet - ISP y otras redes promueven la sensi-
bilizacion sobre IPv6, iniciativas en el ambito
de las politicas y actividades de capacitacion
técnica y de desarrollo que faciliten la adop-
cion de IPv6. Ademas, iniciativas como 6NET
y 6DEPLOY han contribuido al despliegue a
través de actividades de investigacion y pruebas
en paises desarrollados y en desarrollo (6net y
6Deploy, 2016). Por ejemplo, la Internet Soci-
ety ha fomentado la adopcion de IPv6 actuando
como una fuente de informacion sobre IPv6 y
apoyando iniciativas tales como el Dia Mundial
de IPv6 y el Lanzamiento Mundial de IPv6
organizados en 2011 y en 2012, respectiva-
mente. Estas iniciativas acercaron los esfuerzos
de implementacioén a los actores de la industria,
que trabajaron en forma colaborativa para lograr
el despliegue permanente de IPv6 en la Internet
global. Actuando juntos, los ISP, las empresas
de Internet y los proveedores de equipos han
aumentado considerablemente el uso de 1Pv6.
Estos entes rectores de politicas, reguladores
y normalizadores del orden nacional e interna-
cional, descritos anteriormente, recomiendan
y exigen se implemente prontamente IPvO,
como también se prepare la fuerza laboral de
todo nivel con competencias que permitan
la planeacion, implementacion y gestion del
nuevo entorno tecnoldgico bajo IPv6, dado que
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impacta de forma global en lo referente a TIC,
redes, conectividad, seguridad, aplicaciones,
sistemas de informacién y procesos, entre otros
aspectos, e incluso es un factor de necesidad
para evitar se profundice la brecha de conectiv-
idad y servicios digitales de los pueblos. Es asi,
como en la actualidad, en el dmbito técnico y
de los negocios, la discusion avanza de la tran-
sicidén y coexistencia entre los dos protocolos
hacia eliminar dependencias de IPv4 y dejar
solo IPvo6.

Por lo anterior, la Mesa Sectorial de Telecomu-
nicaciones con asiento administrativo y opera-
tivo en el SENA, responde a este reto mundial
actual y futuro, demando por el Sector TIC,
disefiando las normas de competencia laboral
para cualificar al recurso humano que apoy-
ara todo el proceso de transicion a este nuevo
protocolo en coexistencia con el anterior. Es
de aclarar que este proceso esta directamente
relacionado con la Normalizacién, que a su vez
es el proceso mediante el cual se regulan las
actividades de los sectores privado y publico
como el de empleadores, trabajadores, enti-
dades de formacion y del Gobierno, orientado
por el SENA como organismo competente, para
establecer por consenso, Normas Sectoriales de
Competencia Laboral- NSCL, que faciliten la
toma de decisiones del mercado laboral, en lo
concerniente a formacién, capacitacion, certifi-
cacion y gestion de talento humano. La normal-
izacion entre otras, facilita la estandarizacion
de funciones productivas a través de la carac-
terizacion del sector, la descripcion de sus
funciones productivas, la definicion de perfiles
ocupacionales y la determinacion de resultados.

Este articulo estd organizado de la siguiente
manera: En la seccién 2, se encuentra una
analogia pormenorizada, sobre los trabajos
o articulos relacionados con la elaboracion
de normas en IPv6 y la importancia de la
transicion entre el protocolo IPv4 e IPv6. La
metodologia empleada para la elaboracion de
las normas, desde el perfil ocupacional, hasta
llegar a la funcion o norma que entre otras es el
estandar que se utilizara para la certificacion y
en los programas de formacion que direcciona
el SENA, se encuentran en la seccion 3. La

Seccion 4 indica las diferentes fases en las que
intervinieron los expertos técnicos para la elab-
oracion de las normas de competencia laboral
para IPv6. Luego, la seccion 5 discute sobre
los resultados encontrados en la elaboracion
de cada uno de los productos y finalmente en
la seccion 6, se encuentran las conclusiones en
la elaboracion de las normas de competencia
laboral de forma generalizada y los beneficios
que obtienen tanto los empleados, como los
empleadores.

Tabajos relacionados

Actualmente, a nivel nacional se cuenta con
excelentes Normas Sectoriales de competencia
laboral que pueden ser consultadas las veces
que sean necesarias en la plataforma (SENA,
2018). Estas a su vez, representan los estandares
reconocidos a nivel nacional que describe los
resultados que un trabajador debe lograr en el
desempefio de una funcién laboral, los cono-
cimientos que aplica y las evidencias requeridas
para demostrar su competencia y permiten a los
empresarios tomar decisiones de certificacion o
formacion, de acuerdo a las necesidades de un
sector en particular (SENA, 2018).

Es relevante establecer, que trabajos o inves-
tigaciones relacionados con la elaboracion o
creacion de normas de competencia laboral
en el sector de las telecomunicaciones, espe-
cificamente relacionados con el protocolo de
internet versiébn 6 no existen. Sin embargo,
vale la pena destacar trabajos como el de la
Creacion de normas de competencia laboral con
la Universidad Sergio Arboleda (Lozano M,
A., et al 2016) en los que destacan la impor-
tancia de elaboracion de normas para un sector
productivo especifico, como es el de mercadeo,
haciendo un andlisis del proceso que siguieron
los exper—tos asignados por la Universidad en
diferentes areas de este sector como publicidad,
ventas, comunicacio—nes, servicio y marketing
digital, ademds de que en el corto plazo estas
normas seran utiles tanto para los empresarios
como los trabajadores; los primeros incremen-
taran su productividad, ademas del alto nivel
de diferenciacion y competitividad en su sector
y los segundos podran identificar sus poten-
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cialidades y debilidades para mejorar su perfil
ocupacional, ademas de facilitar la busqueda de
oportunidades laborales.

Asi mismo, es necesario aclarar que las investi-
gaciones relacionadas con el protocolo de inter-
net version 6, solo se ha basado en la transicion
del protocolo de una version a otra, por cuanto
el Protocolo de Internet actual, conocido como
IPv4, comenzo desde el 2009 a dar senales
de encontrarse al limite de su disefio y ya no
puede seguir brindando respuestas adecuadas
(Mercado, G., et al 2018).

Es importante conocer ademas, que con el trans-
curso del tiempo y la necesidad de estar siem-
pre informados de los acontecimientos a nivel
nacional e internacional el desarrollo de Inter-
net, se convirtid progresivamente en una fuente
de informacion de contenidos, en gran parte por
si misma y por el desarrollo de las nuevas redes
y mercados, por la necesidad de comunicacion
en tiempo real. Cuando comenzo6 a difundirse, a
comienzos de la década de los afios 90 (Melo,
M, L.J, 2018), se utilizaba practicamente solo en
los espacios de la investigacion y la educacion,
mas propiamente en actividades militares, que
nos remontan a los anos 60, como es el caso de
la guerra fria, en la que los Estados Unidos crea
una red exclusivamente militar, con el objetivo
de que, en el hipotético caso de un ataque ruso,
se pudiera tener acceso a la informacion militar
desde cualquier punto del pais (Trigo, A, 2018).
Hoy en dia, en cambio su uso estd mas exten-
dido en contextos empresariales, residenciales,
académicos, gubernamentales e incluso residen-
ciales, hasta el punto de que esta generalizacion
se ha convertido en el principal promotor para
que, actualmente la dimensiéon del trafico de
datos haya sobrepasado al del trafico de voz en
las redes. Por ello, el IETF desarrolld un nuevo
protocolo de Internet, denominado IPv6 que
paulatinamente reemplazara al antiguo y que
es la nueva version del Protocolo de Internet
(Internet Protocol -IP) en el cual se sustenta la
operacion de Internet (Alarcon, R, R.A; 2018).
Una de las labores primordiales de IETF, es la
transicion del anterior protocolo al nuevo IPv6
(CAMPOS, T., 2016). Este enunciado define
un conjunto de mecanismos y procedimientos
que las redes de Internet deben implementar,

como es el caso puntual de la conversion de
las redes LAN Internas (INTRANET) al nuevo
protocolo. Las especificaciones técnicas basicas
de IPv6 se desarrollaron en la década de los
90s con el IETF. Al dia de hoy el protocolo
sigue anadiendo nuevas funcionalidades y se
le considera un protocolo lo suficientemente
maduro para soportar la operacion de Internet
en substitucion de [Pv4.

Metodologia

Durante el segundo semestre del afio 2017, en el
segundo Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial
de Telecomunicaciones (01 de junio), la empresa
[Pv6, plantea la necesidad de elaboracion de
normas sectoriales de competencia laboral rela-
cionadas con el protocolo de internet vigente,
pues hay una gran necesidad de disefiar normas
acordes a la necesidad del sector empresarial
que permita la certificacién y estandarizacion
de estas normas, teniendo en cuenta que este
protocolo de Internet se encuentra en el limite
de su disefio. Para ello, empresarios de IPv6
Forum Council Colombia, IPv6 Technology
SAS, la Universidad de Ibagué, el Centro de
Industria y la Construccion del SENA, el Centro
de la Tecnologia de la Manufactura Avanzada,
tuvieron en cuenta los aspectos criticos que
describen el desempefio requerido por el sector
productivo en una funcion laboral, directa-
mente relacionados con las ocupaciones, que
corresponden a las Actividades Claves (AC),
los Criterios de Desempeiio especifico (CDE),
los Criterios de Desempefio Generales (CDG) y
los Conocimientos Esenciales (CE). En un total
de tres sesiones que se realizaron en la ciudad
de Ibagué¢ y Bogota, durante los dias compren-
didos del 24 al 26 de julio, se analizaron cada
uno de los aspectos antes descritos que reco-
gieran normas relacionadas con temas como
la estructura necesaria en la que se actualizara
la red IPv6, la configuracion del protocolo y el
monitoreo de la red.

Durante estas reuniones se tuvieron en cuenta
las actividades criticas de ejecucion por parte
de los candidatos o técnicos que actualizaran
el Protocolo de Internet, los términos técnicos
especializados utilizados en cada una de las
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normas, aquellos criterios de desempefo espe-
cificos que realiza cada persona, los criterios de
desempefio generales, los conocimientos esen-
ciales y las evidencias, aspectos que deben ser
tenidos en cuenta por aquellos candidatos que
estén interesados en certificarse en cada una de
estas normas en particular. Ademas, era de vital
importancia, quienes serian los expertos técni-
cos que conozcan muy bien la transicidon entre
uno y otro protocolo.

Una vez recopilada la informacién anterior y
en colaboracion con las directivas de la mesa
sectorial de telecomunicaciones, el metodélogo
y los expertos del area, se consolida la infor-
macion final en los formatos previamente estab-
lecidos por el SENA y que serviran de guia para
la implementacion de la misma.

Es de aclarar que la fase de Normalizacion en
la que se encuentran las Normas Sectoriales
para IPvo6, es la verificaciéon metodolégica, real-
izada por el equipo nacional de normalizacion,
quienes indican si cumple todos los requisitos
metodologicos de elaboracion y quienes una
vez aprueben esta fase permiten realizar la
validacion técnica, para posteriormente ser
presentadas en el Consejo Ejecutivo y final-
mente poder ser publicadas con la aprobacion
del Consejo Directivo Nacional — CDN, en el
aplicativo del SENA, desde donde seran utiliza-
das para procesos formativos o de certificacion.

Resultados de elaboracion de
normas sectoriales de competen-
cia laboral

Para la elaboracion de estas Normas sectoriales
de Competencia Laboral, se tuvo en cuenta el
area de desempefio, el area ocupacional y campo
ocupacional que corresponde, segin la C.N.O
al digito 2137 y que son los ingenieros de tele-
comunicaciones, a quienes va direccionada la
elaboracion de las normas sectoriales, quienes
segin la C.N.O (SENA, 2018) investigan,
asesoran, disefian, planean, dirigen y controlan
la construccion, el funcionamiento, el manten-
imiento y la reparacion de sistemas y equipos
de Telecomunicaciones. Analizan, estudian y

asesoran sobre aspectos tecnologicos de mate-
riales, productos o procesos de la ingenieria de
telecomunicaciones. Dentro de sus funciones
se encuentran, entre otras: organizar y dirigir
el mantenimiento y la reparacion de sistemas
y equipos de Telecomunicaciones, especificar
métodos de produccién o instalacion, mate-
riales y normas de calidad y seguridad de la
informacion en Telecomunicaciones, analizar
informacion desde la inteligencia del negocio
para la toma de decisiones, mantener dispositi-
VOs 0 componentes, sistemas, servicios, equipos
de Telecomunicaciones, dirigir y supervisar los
trabajos de implementacion de sistemas de Tele-
comunicaciones para garantizar su operacion,
planificar y disefiar redes de comunicaciones
basadas en medios de transmision, gestionar,
analizar, evaluar, dirigir proyectos de Teleco-
municaciones, asesorar y disefiar dispositivos
0 componentes, sistemas, servicios, equipos y
centros de distribucion de Telecomunicaciones,
investigar y asesorar sobre sistemas, tecnologia
y equipos de Telecomunicaciones, interactuar
con los clientes de acuerdo con los protocolos y
niveles de servicio y asesorar, desarrollar y anal-
izar manuales de operacion y mantenimiento de
sistemas de Telecomunicacion.

Teniendo en cuenta la importancia académica
que se genera a través de los diferentes proyec-
tos que ofrece el SENA, la empresa [Pv6 Coun-
cil Colombia deci—dié hacer parte activa en
la realizacion de una de estas investigaciones,
apoyando asi a la mesa sectorial de telecomuni-
caciones, que es el espacio natural de concert-
acion con el sector productivo, gubernamental y
académico para desarrollar la gestion del talento
humano por competencias generando cono-
cimiento transferible a la formacion profesional
que ademas favorece el mejoramiento de la cual-
ificacion del talento humano y la pertinencia de
la formacion para el trabajo y la competitividad
de los sectores productivos en la actualizacion
y/o elaboracion de sus normas de competencia
laboral, que propicien o contribuyan a fortalecer
la formacion de expertos que puedan dar solu-
cion a diversas situaciones y problematicas
relacionadas con la arquitectura de Redes de
Telecomunicaciones con capacidad real de
garantizar conectividad para plataformas inter-

24 | Rev.Reto (Colombia) 6 (1) enero - diciembre 2018:20-27  E-ISSN2619-4112  DOI: https://doi.org/10.23850/23338059.1632



activas Multimedia (audio, video, datos) con
latencia de cero (0) segundos o cercanas a cero;
en este mismo sentido este campo es transversal
para las demandas de futuro cercano en campos
de estudio como el Big Data, [oT, Computacion
Cuantica e Inteligencia Artificial (IA), lo cual
exigira redes capaces de soportar un alto nivel
de confiabilidad, un trafico inmensamente alto
de datos.

El objetivo del presente articulo es presentar
los resultados obte—nidos en las diferentes
reuniones realizadas y los aportes de IPv6
Council Colombia a la mesa sectorial de Tele-
comunicaciones, mas especificamente, el aporte
brindado en cada una de las normas.

Norma 1: Disenar arquitectura de red de ac-
uerdo con protocolo de internet y normativa
de telecomunicaciones

Como se afirmé anteriormente, el perfil para
esta Norma Sectorial, esta relacionado con los
ingenieros de telecomunicaciones, quienes se
encargan de planificar y disefar redes de comu-
nicaciones basadas en medios de transmision,
ademads de investigar y asesorar sobre sistemas,
tecnologia y equipos de Telecomunicaciones,
funciones muy acordes par esta funcion.

LasActividades Claves que se tuvieron en cuenta
en esta norma fueron: comprobar la factibilidad
técnica en la que los CDE, estan relacionados
con la revision del terreno, la comparacion de
informacion que debe tenerse en cuenta para
el correspondiente disefio o en su defecto para
la actualizacion de la infraestructura que debe
ser validada para la transicion del protocolo de
internet, relacionado con la inspeccion de la red
y finalmente la caracterizacion del entorno.

La segunda y tltima actividad clave es el esta-
blecimiento de los componentes para el disefio
de lared, en esta actividad es necesario destacar
la relacion directa en cuanto a la seleccion de
la metodologia de disefio acorde con criterios
técnicos y normativa de telecomunicaciones,
también la representacion del esquema que
permita cumplir con métodos de representacion
grafica, asi como la seleccion de dispositivos

activos de interconexion acordes con criterios
técnicos y assestment . Para esta actividad,
también se debe tener en cuenta la ubicacion
de componentes de arquitectura de acuerdo
a normativa de telecomunicaciones, de igual
forma la seleccion de mecanismos de transicion,
asi como la determinacion de restricciones
acorde con documento de requisitos y final-
mente la integracion de redes externas que esté
acorde con normativa de telecomunicaciones.

Para lograr certificarse en esta norma, es
nece—sario tener en cuenta dos aspectos funda-
mentales: el primero relacionado con los sigui-
entes conocimientos: Software para disefio de
redes: tipos, caracteristicas, especificaciones,
procedimientos de uso; disefo de arquitectura
de redes: metodologias, aplicaciones, limita-
ciones; y planos de redes de datos: simbologia
universal, tipos, base geografica, caracteristicas,
especificaciones, técnicas de representacion,
técnicas de interpretacion, técnicas de elabo-
racion, normativa de construccion.

El segundo, relacionado con las evidencias
que permiten a la persona demostrar que es
competente en el desarrollo de una funcion.
En estas encontramos las evidencias de desem-
pefio directo, aquellas que son observables en
la ejecucion de la funcidon y que para este caso
estan relacionadas con el recorrido de ruta y el
uso de equipos y herramientas que deben ser
utilizados para el disefio de la arquitectura de
la red. Finalmente, las evidencias de producto,
que son los resultados tangibles de la ejecucion
de la funcién, y que entre otras se debe tener en
cuenta el registro de documentacion del disefio,
el estudio de factibilidad técnica y los formatos
diligenciados.

Norma 2: Configurar arquitectura de red de
acuerdo con protocolo de internet y normati-
va de telecomunicaciones

En esta norma sectorial, es preciso aclarar que la
configuracion de la arquitectura de la red, es una
funcion que debe ser ejecutada por un ingeniero
de telecomunicaciones o Ingeniero de seguri-
dad en redes de Telecomunicaciones, quienes
analizan informacion desde la inteligencia del
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negocio para la toma de decisiones, ademas de
dirigir y supervisar los trabajos de configura-
cion de sistemas de Telecomunicaciones para
garantizar su operacion.

Las actividades a tener en cuenta en esta norma
son: alistar equipos, establecer las rutas y
confirmar arquitectura. Para el alistamiento de
equipos se debe tener especial cuidado con la
seleccion y calibracion de equipos, la clasifi-
cacion de cables, la disposicion de herramientas
y asignacion de materiales de acuerdo a los
criterios técnicos y orden de trabajo. En cuanto
al establecimiento de rutas es imprescindible
la verificacion de conexion, la validacion del
enlace, la programacion de equipos y la elab-
oracion del diagrama de bloques, cada uno de
estos criterios debe cumplir con especificaciones
técnicas y normativa de telecomunicaciones.

Asi mismo, como en la norma anterior, para
una persona poder obtener el certificado de
competencia, es necesario tener en cuenta que
los conocimientos sobre los que se evaluara el
estandar son: redes de datos: protocolos, arqui-
tectura, fundamentos, tipos, cobertura; técnicas
de direccionamiento: funcionamiento, config-
uracion, caracteristicas, modos de direcciona-
miento, tipos, direcciones especiales, encabe-
zados, enrutamiento; y normas de seguridad y
salud en el trabajo: tipos de equipos y elemen-
tos, manejo de herramientas, riesgo eléctrico.

En cuanto a las evidencias de desempeio
directo, tenemos que es imprescindible el uso
de equipos y herramientas, asi como las pruebas
a la arquitectura y la validacion del protocolo.
En segunda instancia, para las evidencias de
desempefio relacionadas con el producto se hace
necesario el registro de medicion del trafico de
red y el informe de configuracion.

Norma 3: Monitorear arquitectura de red de
acuerdo con protocolo de internet y normati-
va de telecomunicaciones

Las actividades destacadas en esta norma son:
el diagnoéstico del enlace y la verificacion del
servicio.

Los conocimientos necesarios para esta

norma son: Software para monitoreo de redes
IPv6: tipos, caracteristicas, especificaciones,
simbologia universal, especificaciones,
topologia logica de redes; Normativa de tele-
comunicaciones IPv6: buenas practicas, linea-
mientos, estandares IPv6: incluir en los cono-
cimientos y Contingencias: generalidades, plan
de accion, medidas preventivas.

Como método evaluativo para la norma se deben
tener en cuenta los siguientes parame—tros:
Seleccion del método de monitoreo y Verifi-
cacion de enlace, para evaluar el desempefio
directo y para evaluar el desempefio de producto,
es necesario que la persona tenga en cuenta el
Registro de verificacion y de diagndstico.

Una vez realizadas las reuniones con los exper-
tos, quienes conformaron los equipos técnicos
de elaboracion, se obtuvieron las tres normas
sectoriales de competencia laboral, descritas en
el apartado anterior.

En sintesis, lo que se buscaba con este analisis,
era encontrar el conjunto minimo de actividades
precisas para cada una de las normas de compe-
tencia laboral, con sus respectivos CDE, CDG,
ER, CE y ER.

Resultados

Una vez realizadas las reuniones con los exper-
tos, quienes conformaron los equipos técnicos
de elaboracion, se obtuvieron las tres normas
sectoriales de competencia laboral, descritas en
el apartado anterior.

En sintesis, lo que se buscaba con este analisis,
era encontrar el conjunto minimo de actividades
precisas para cada una de las normas de compe-
tencia laboral, con sus respectivos CDE, CDG,
ER, CE y ER.

Conclusiones

Una de las primeras conclusiones, es destacar
que la elaboracion de NSCL en IPv6 ha cobrado
gran importancia en la ultima década, si se
tiene en cuenta que estas facilitan la evaluacion
y certificacion de competencias laborales;
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la formacion para el disefio de programas o
especializaciones tecnoldgicas y la gestion del
talento humano que en el corto, mediano o largo
plazo contribuyen al mejoramiento de la cualifi-
cacion del talento humano y la pertinencia de la
formacion para el trabajo y la competitividad de
los sectores productivos.

De otro lado, se destaca que la finalidad del
Sistema de Normalizaciéon de Competencias es
organizar, estructurar y operar procesos para
establecer, en concertacion con los sectores
productivo y educativo y el Gobierno, normas de
competencia laboral colombianas, que faciliten
la operacion de procesos de evaluacion, certifi-
cacion, formacion y gestion del talento humano.
El Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA es
el organismo normalizador de competencias
laborales para Colombia, por ende las normas
se elaboran en mesas sectoriales, segin areas
ocupacionales, integradas por representantes de
los trabajadores, empleadores y el sector educa-
tivo, lo que permite que las empresas pueden
aprovechar cada una de las certificaciones
para cualificar técnicamente a sus empleados
y tener mayor seguridad por parte de ellos,
sobre el desempefio de sus competencias, lo que
permite ademds poder contratarlos, validando
que cuentan con los conocimientos que el cargo
requiere, y siendo estos avalados por el SENA,
orga—nismo que en su constante busqueda por
el desa—rrollo académico de los profesionales y
estudiantes colombianos permite con este tipo
de proyectos mejorar la calidad no so6lo a nivel
individual, sino de todo el pais.

Es necesario también concluir que, el Sistema de
Formacion por Competencias utiliza las normas
de competencia como base para el disefio
curricular haciéndolo, de ese modo, mas perti-
nente y actualizado; ademds incorpora nuevas
estrategias formativas y de organizacion de los
ambientes de aprendizaje para lograr egresados
competentes.
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Resumen

El objetivo general del proyecto es aprovechar
la madera de café¢ para el desarrollo de un
envase inocuo para fermentar bebidas alcoholi-
cas. Los antecedentes consultados, sugieren que
los andlisis realizados a escala nanotecnologica
para este tipo de material, no se han efectuado
anteriormente. Por medio de la técnica SEM
para las muestras organicas no conductoras, se
deben limpiar cuidadosamente, para que haya
desprendimiento de electrones y sean captados
por los sensores especificos del microscopio.
Esta técnica es capaz de generar imagenes
de alta resolucion, lo que permite examinar
caracteristicas espacialmente cercanas en la
muestra, con una gran magnificacion y grado de
detalle, debido a que la superficie del material
es barrida con electrones, que son acelerados a
través de un cafion. El microscopio, dispone de
diversos sistemas de deteccion, con los que es
posible diferenciar la sefial producida por los
electrones primarios (PE) y secundarios (SE).
Los electrones secundarios son aquellos que se
emplean generalmente para obtener una imagen
realista de la superficie que estamos analizando
y determinar su morfologia. Con este tipo de
analisis en la madera de café, se espera obtener
caracteristicas especificas de la composicion
elemental, asi como las fisico-morfologicas,
que le aportarian propiedades diferenciales a
los productos derivados. La importancia de este
estudio, radica en aprovechar mas de 1300 tone-

ladas de residuos orgénicos, para los que alterna-
tivas convencionales como compostaje y venta
para cocinar con lefia, son insuficientes para el
manejo efectivo de los volumenes de desechos
de los procesos productivos. En algunos casos,
no se encuentran opciones viables para el
manejo de la madera de café, ademas de alejar
a la empresa de su actividad economica princi-
pal, no generar productos con valor agregado y
utilidades significativas, desconociendo el valor
industrial y comercial que ain poseen, una vez
se les ha dado una disposicion final en grandes
cantidades de basura orgénica.

Palabras clave:

Microscopia electronica de barrido, Productos
derivados, Residuos agroindustriales.

Abstract

The general objective of the project is to take
advantage of coffee wood for the development
of an innocuous container for fermenting alco-
holic beverages. The information consulted
suggests that the analyzes carried out on a
nanotechnological scale for this type of material
have not been carried out previously. By means
of the SEM technique for the non-conductive
organic samples, they must be cleaned carefully,
so that there is electron detachment and they are
captured by the specific sensors of the micro-
scope. This technique is capable of generating
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high resolution images, which allows to exam-
ine spatially close characteristics in the sample,
with a great magnification and degree of detail,
because the surface of the material is swept
with electrons, which are accelerated through
a canon. The microscope has several detection
systems, with which it is possible to differenti-
ate the signal produced by the primary (PE) and
secondary (SE) electrons. The secondary elec-
trons are those that are generally used to obtain
a realistic image of the surface we are analyzing
and determine its morphology. With this type of
analysis in coffee wood, it is expected to obtain
specific characteristics of the elemental compo-
sition, as well as the physical-morphological,
which would provide differential properties to
the derived products. The importance of this
study, lies in taking advantage of more than
1300 tons of organic waste, for which conven-
tional alternatives such as composting and sale
for cooking with firewood, are insufficient for
the effective management of waste volumes
of the production processes. In some cases,
viable options for the management of coffee
wood are not found, apart from keeping the
company away from its main economic activity,
not generating products with added value and
significant profits, ignoring the industrial and
commercial value that they still possess, once
they have been given a final disposal in large
quantities of organic waste.

Keywords:

Scanning electron microscopy, Derived prod-
ucts, Agroindustrial residues.

Introduccion

Durante las diferentes etapas de formacion, los
aprendices deben desarrollar habilidades en
procesos de transformacion y aprovechamiento
de materiales, que apuntan a las politicas ambi-
entales y al eje principal de Economia Verde,
promulgado en el Plan de Gobierno Depar-
tamental, en el cual se brindaran incentivos
financieros y tributarios encaminados a impul-
sar las empresas que generen beneficios ambi-
entales como la reforestacion, restauracion,
biotecnologia y el ecoturismo. Se brindara a los

aprendices la oportunidad de mejorar la calidad
de su formacion, sus habilidades, su capacidad
técnica y tecnologica, de tal forma que sean mas
competitivos y tengan mayores oportunidades
laborales. El desarrollo de procesos productivos
bajo un enfoque de produccion limpia, genera
la necesidad del disefio e implementacion de
mecanismos de desarrollo amigable con el ambi-
ente, mejorando la competitividad y el desem-
pefio ambiental de las empresas agroindustriales
destinadas a procesos de transformacion. Asi
mismo, este proyecto pretende dar respuesta a
la Politica Nacional de Produccion mas limpia,
al Plan nacional de mercados verdes y a la
politica de Produccion y consumo sostenible,
como mecanismo de cooperacion y articulacion
entre la formacion y el sector productivo, lo
que constituye una importante dimension de la
estrategia de desarrollo tecnoldgico sustentable,
teniendo en cuenta innovaciones de produccion
mas limpia, lo que implica el uso de los recursos
biologicos y la biotecnologia para la transfor-
macionderesiduosagroindustriales en productos
de uso comercial e industrial, que disminuyan el
impacto de la contaminacion ambiental y opti-
micen el aprovechamiento de materiales, con un
gran potencial organico y energético. El uso de
la nanotecnologia como ciencia relativamente
nueva, permite el desarrollo de nuevos produc-
tos a partir de material organico proveniente de
los residuos agroindustriales, que tienen un gran
potencial para ser usados en el mejoramiento
de productos existentes y en la creacion de
productos nuevos de alto impacto en la industria
cosmética y alimenticia. Una de las fortalezas
que tiene el laboratorio de nanotecnologia
de la Tecnoacademia Manizales, propiedad
del SENA, Regional Caldas, es la caracteri-
zacion de materiales por medio de técnicas de
microscopia de Fuerza Atémica y de Barrio
de Electrones, que permiten reconocer propie-
dades oOpticas, mecanicas, electrodinamicas y
quimicas, que constituyen una innovacion en la
industria cosmética, farmacéutica y alimentaria,
ya que nos brinda la posibilidad de elaborar un
producto técnicamente superior debido a que
se fabrica a partir de sus componentes esencia-
les, utilizando la metodologia de elaboracion
bottom-up, que permite un grado de miniatur-
izacion superior, cuya sintesis quimica permite
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la elaboracion de materias primas que pueden
usarse directamente sobre el material de forma
desordenada, formando bloques o niveles mas
avanzados de ordenamiento. Adicionalmente,
se puede emplear la técnica de autoensamblaje,
en donde los 4tomos o moléculas se colocan
por si mismas en nanoestructuras ordenadas
mediante interacciones quimicas o fisicas entre
subunidades. El resultado de este tipo de elab-
oracion, son productos con propiedades Uinicas
de durabilidad, brillo, nutriciéon, desempefio,
reflexion, entre otras, que garantizan un desem-
pefio diferencial frente a productos elaborados
de manera tradicional.

Desarrollo
Planteamiento del problema

éPuede desarrollarse un prototipo de envase
inocuo a partir residuos de la madera de
café?

La poblacion mundial ha crecido considerable-
mente en los ultimos afios y con ello la satis-
faccion de sus necesidades para tener una mejor
calidad de vida. Las industrias han contribuido
con este objetivo, pero también han generado
desgaste y manejo inadecuado de los recur-
sos naturales, con gran cantidad de residuos
producto de sus actividades, principalmente los
agroindustriales, los cuales se utilizan frecuen-
temente en compostaje y alimentacion animal
directa, lo que en época de cosecha produce una
gran cantidad de desechos, que no alcanzan a
ser aprovechados y deben ser enviados como
disposicion final, disminuyendo la vida util del
relleno sanitario. Asi mismo estos desechos de
frutas tienen importantes contenidos de aztcares,
aceites, proteinas y fibras que son desechadas,
porque se requiere de otros procesos de trans-
formacion en los que las industrias de alimentos
no tienen planteados sus objetivos, pues las
aleja de su actividad principal; esta riqueza
que contienen los residuos organicos, no esta
siendo aprovechada por falta de procesos que
permitan encontrar alternativas economicas de
altos rendimientos en la generacion de nuevos
productos, lo que brindaria nuevos avances
técnicos y tecnoldgicos en la region. Entre los
residuos organicos de mayor importancia y rele-

vancia se encuentra la madera de café, semillas,
pulpas y vegetales que no cumplen con los
estandares de calidad, los desechos productos
de deshoje, entre otros. Ademas de alejar a la
empresa de su actividad econdémica principal,
no generar productos con valor agregado y
utilidades significativas, muchos de los resid-
uos generados no estan siendo aprovechados en
otras actividades econdmicas, desconociendo el
valor nutricional, industrial y comercial que atin
poseen, perdiendo su valor econémico, una vez
se les ha dado una disposicion final en grandes
cantidades de basura orgénica.

Objetivos

Objetivo General

Caracterizar fisicoquimica y nanotecnoldgica-
mente (por medio de SEM) la madera de café
del area de influencia de Manizales, Caldas

Objetivos Especificos:

* Preparar las muestras de la madera de café
de interés para la industria, de acuerdo a
normatividad vigente y protocolos estable-
cidos.

* Analizar nanotecnoldgicamente la madera
de café, de acuerdo a estandares y protoco-
los establecidos.

* Evaluar los resultados de la caracterizacién
fisicoquimica y nanotecnologica de la
madera, para determinar propiedades espe-

cificas de interés.

Metodologia
Tipo de investigacion

Exploratoria - Descriptiva

Técnicas y herramientas

Observacion directa y experimentacion.

Fases metodoldgicas

Caracterizacion fisicoquimica: se realizaran
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los siguientes andlisis bromatologicos: Hume-
dad, proteina, indice de refraccidon, indice de
saponificacion, ceniza, fibra bruta y perfil de
acidos grasos. Alistamiento de materia prima
para su conservacion: La madera obtenida sera
sometida a un proceso de lavado para retirar
material fermentable, posteriormente debera ser
secada a temperatura controlada, a fin de no dete-
riorar el contenido. Luego sera molida y secada
a una temperatura controlada, segun analisis
proximal de su composicion. Separacion de los
componentes de la madera de interés para la
industria cosmética y alimenticia: se utilizaran
métodos de extraccion.

Meétodo de extraccion Soxhlet: se pesaran por
gramos de muestra en un papel filtro Whatman,
se colocara todo el conjunto dentro del cartucho
y luego se llevara a la camara de extraccion del
Soxhlet, posteriormente se conectara el balon al
aparato de extraccion y se agregara suficiente
cantidad de alcohol etilico grado reactivo hasta
llenar dos veces y media la cdmara de extraccion.
El proceso tardara aproximadamente 3 horas
con un reflujo de 5 o 6 gotas por segundo. El
resto del solvente sera retirado por evaporacion.

Meétodo de extraccion por cavitacion: se prepa-
rara una muestra de madera molida en polvo,
para colocarse posteriormente en un equipo de
cavitacion.

Diserio del prototipo del producto a partir de los
subproductos de la agroindustria del café: una
vez conocidas las propiedades fisicoquimicas,
se procede a determinar otras caracteristicas que
complementen las propiedades organolépticas
y nutricionales. Una vez obtenido el producto,
serd necesario realizar algunos analisis fisico-
quimicos como viscosidad, humedad, densidad,
pH e irritacion dérmica. Luego de obtener
el empaque inocuo, se procederd a realizar
controles de calidad y cantidad imprescindibles
para garantizar la idoneidad del producto resul-
tante. Por ultimo, se realizaran los analisis de
calidad de alimentos, de acuerdo a lo sugerido
por la normatividad legal vigente.

Caracterizacion nanotecnoldgica

Por medio de la técnica SEM, las muestras
organicas no conductoras, primero se debe
limpiar cuidadosamente y luego debe hacerse
un recubrimiento metalico mediante la técnica
del Sputtering para que haya desprendimiento
de electrones y sean captados en el SEM. Para
una muestra inorgdnica conductora, simple-
mente se debe limpiar la superficie con cuidado
de no dafarla (para ello se usa acetona), para
desprender las suciedades de la muestra por
efecto de cavitacion. Microscopia Electronica
de Barrido: es capaz de generar imagenes de
alta resolucion, lo que permite examinar carac-
teristicas espacialmente cercanas en la muestra
con una gran magnificacion y grado de detalle.
Una muestra a analizar en un equipo SEM
requiere que esta sea conductora eléctrica. En
caso de que no lo sea, es necesario llevar a cabo
un proceso de recubrimiento con un material
eléctrico como el oro. La superficie es barrida
con electrones que son acelerados a través de
un cafion. Dispone de diversos sistemas de
deteccion, con los que es posible diferenciar la
sefal producida por los electrones secundarios
(SE). Los electrones secundarios son aquellos
que se emplean generalmente para obtener una
imagen realista de la superficie que estamos
analizando y determinar su morfologia. Para
esta investigacion el deposito obtenido en los
electrodos del reactor se pulveriza con un mort-
ero y se coloca en alcohol isopropilico, después
de ello se coloca en un equipo para homoge-
nizar la muestra mediante bafio ultrasonico
durante quince minutos. Microscopia de Fuerza
Atomica: tiene la ventaja de poder ser utilizado
para observar muestras no conductoras. Permite
la visualizacion de muestras biologicas.

Resultados Parciales

De los diversos andlisis que se han realizado
y siguiendo la metodologia propuesta para
el analisis de muestras en el Microscopio de
Barrido Electrénico (SEM), los resultados
parciales para tres tratamientos de la madera
de café (en aserrin, en polvo y molida), son los
siguientes:

Madera de café en aserrin
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En las siguientes iméagenes, podemos diferen-
ciar interesantes propiedades morfologicas, que
permiten que la madera de caf¢, sea considerada
para elaborar un prototipo de empaque inocuo.
En ellas, podemos observar tamafios de celda
considerables, en la disposicion de los arreglos
moleculares que componen la madera. Esto,
permite que el material tenga propiedades de
absorcion de liquidos superiores, pues cada una
de estas celdas puede albergar porciones de la
muestra liquida en grandes cantidades. En las
Figuras 1 y 2, se pueden observar los arreglos,
con un tamafio de campo de entre 126um y
127um. En las Figuras 3 y 4, pueden observarse
los diferentes tamanos de celda de los arreglos
moleculares de la madera de café, en un tamafo
de campo de 453 um.

SEMHV:150kV | WD:13.73mm | VEGA3 TESCAN
View field: 126 ym | Det: SE 20 pm
SEM MAG: 1.51 kx iDate(mtdly}: 09}25!18; NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 2: Madera de café en aserrin
tamano de campo 126um.
Fuente: Autores

SEM HV: 15.0 kV WD: 13.88 mm I VEGA3 TESCAN

View field: 127 ym Det: SE | 20 ym
SEM MAG: 1.50 kx |Date(m/dly): 09'25!18% NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 1: Madera de café en aserrin.
tamario de campo 127um.
Fuente: Autores.

SEM HV: 15.0 kV WD: 14.05 mm I VEGA3 TESCAN

View field: 453 pm Det: SE 100 pm
SEM MAG: 420 x  Date(m/d/y): 09/25/18 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 3: Madera de café en aserrin.
tamario de campo 453 um.
Fuente: Autores.
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Yy .
SEM HV: 15.0 kV WD: 14.05 mm |
View field: 453 pm Det: SE 100 pm
SEM MAG: 420 x  Date(m/dly): 09/25/18 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 4: Madera de café en aserrin.
tamarno de campo 453 um.
Fuente: Autores.

Madera de café en polvo

EnlaFigura 5, se observa la composicion molec-
ular del polvo de madera de café, con un tamaio
de campo de entre 428um. En las Figuras 6 y
7, se realiza una exploracion con el equipo en
un tamafio de campo de 127um. En la Figura 8§,
puede observarse una imagen de amplio tamafio
de campo, de 3,24mm, lo cual permite observar
el arreglo del material en el portamuestras del
microscopio, brindando un detalle especifico

del tamafo de la muestra analizada.

SEM HV: 15.0 kV

WD: 13.90 mm | |

View field: 428 pm Det: SE 100 pm

SEM MAG: 445 x  Date(m/dly): 09/25118 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 5: Madera de café en polvo
Tamano de campo 428um. Fuente: Autores.

VEGA3 TESCAN

VEGA3 TESCAN

SEM HV: 15.0 kV WD: 13.890 mm | 1

View field: 157 pm Det: SE 20 pm
SEM MAG: 1.21 kx |Date(m/d/y): 09/25/18 NANOTEC Tecnoacademia SENA

VEGA3 TESCAN

Figura 6: Madera de café en polvo
Tamaro de campo 157um.
Fuente: Autores.

SEM HV: 15.0 kV

WD: 13.90 mm |

View field: 157 pm Det: SE 20 pm

VEGA3 TESCAN

SEM MAG: 1.21 kx |Date(m/dly): 09/25/18 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 7: Madera de café en polvo
Tamano de campo 157um..
Fuente: Autores.
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SEM HV: 15.0 kV 'WD: 13.90 mm VEGA3 TESCAN

View field: 3.24 mm Det: SE 1 mm
SEM MAG: 59 X Date(m/dly): 09/25/18 NANOTEC Tecncacademia SENA

Figura 8: Madera de café en polvo
Tamario de campo 3,24 mm..
Fuente: Autores.

Madera de café molida

En la Figura 9, puede observarse una imagen de
amplio tamafio de campo, de 3,24mm, lo cual
permite observar el arreglo del material en una
escala amplia. En las Figuras 10 y 11, se realiza
una exploracién con el equipo en un tamaio de

campo de 917um.

34

SEM HV: 15.0 kV WD: 13.90 mm | | |VEGA3 TESCAN

View field: 3.24 mm 1 mm
S| : 3 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 9: Madera de café en polvo
Tamano de campo 3,24 mm..
Fuente: Autores.

SEM HV: 15.0 kV WD: 13.90 mm VEGA3 TESCAN

Vie;u field: 917 pm Det: SE ‘ 200 pm
SEM MAG: 208 x  Date(midly): 09/25/18 1 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 10: Madera de café en polvo
Tamario de campo 3,24 mm..
Fuente: Autores.

SEM HV: 15.0 kV WD: 13.90 mm VEGA3 TESCAN

View field: 917 pym Det: SE 200 pm
SEM MAG: 208 x  Date(m/dly): 09/25/18 NANOTEC Tecnoacademia SENA

Figura 10: Madera de café en polvo
Tamaro de campo 3,24 mm..
Fuente: Autores.

Productos parciales

» Caracteristicas fisicoquimicas y
nanotecnologicas de la madera de una
especie de café que se explota en el area de
influencia de Manizales.

* Metodologia que permita obtener subpro-
ductos de la madera de café en condiciones
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de eficiencia y calidad.

* Desarrollo de alternativas de productos con
potencial industrial y comercial, a partir
de la madera de café, con construccion de
materiales con técnicas de nanotecnologia.

* Un (1) informe técnico con las caracteristi-
cas fisicoquimicas y bromatolégicas de los
productos obtenidos a partir de la madera
de café de acuerdo a técnicas de analisis
establecidas.

* Un (1) informe técnico con las caracteristi-
cas nanotecnologicas de los productos
obtenidos a partir de la madera de café de

acuerdo a técnicas de analisis establecidas.

Recomendaciones

» Para los resultados parciales presentados,
se pide realizar analisis mas extensos, que
involucren el detector FTIR del Microscopio
de Barrido Electronico, para poder obtener
las composiciones quimicas parciales de la
madera, con el fin de contrastar los resul-
tados con los identificados en los andlisis
mediante técnicas quimicas.

* Realizar un contraste con otros tipos de
maderas (roble, pino, guayacan) con el fin
de encontrar las similitudes y diferencias,
para que por medio de técnicas de construc-
cion de materiales con nanotecnologia, se
logren potenciar las propiedades favorables
para el desarrollo de envases inocuos.

e Continuar con los analisis extendidos,
tanto fisicos (por medio del Microscopio
de Fuerza Atomica), como bromatoldgicos
y quimicos, para encontrar el punto 6ptimo
que permita brindar inocuidad al envase en
desarrollo.

» El proyecto se encuentra en estos momentos
en fase de desarrollo, por lo que se realizan
pruebas de vertimiento de liquidos y resis-
tencia a los microorganismos, para el envase
inocuo, por lo que se solicita continuar con
la investigacion, en una segunda fase del

proyecto.
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Resumen

El proposito de este articulo es presentar una
revision bibliografica acerca de la innovacion en
el marketing para el sector agricola colombiano,
en tanto adolece de estrategias de mercados para
sus procesos de comercializacion. Esta falencia
es uno de los factores que afectan a los agricul-
tores, generando baja competitividad mundial
en la produccion y comercializacion de alimen-
tos. Se destaca la importancia de la innovacion
no tecnoldgica, en especial el marketing, como
elemento esencial en el sector agricola, la orient-
acion de mercados es clave para establecer unas
claras ventajas competitivas, asi como también
el uso de las tecnologias para el manejo de la
informacion. Por otra parte, la utilizacion de
redes colaborativas como involucrar al consum-
idor en los procesos de comercializacion, son
decisivos para el aprovechamiento de las opor-
tunidades en un futuro.

Palabras clave

Innovacidn, marketing, agricultura, orientacion
de mercados.

Abstract

The purpose of this article is to present a
bibliographic review about innovation in
marketing for the Colombian agricultural
sector, as it suffers from marketing strategies for
its commercialization processes. This failure is
one of the factors that affect farmers, generating
low global competitiveness in the production
and marketing of food. It highlights the impor-
tance of non-technological innovation, espe-
cially marketing, as an essential element in the

agricultural sector, the orientation of markets is
key to establish clear competitive advantages,
as well as the use of information management
technologies. On the other hand, the use of
collaborative networks such as involving the
consumer in the commercialization processes,
are decisive for the use of opportunities in the
future.

Keywords

Innovation, marketing, agriculture, market
orientation.

Introduccion

La agricultura sera uno de los sectores de mayor
crecimiento en las proximas décadas a nivel
mundial, por lo tanto, requiere inversiones de
alto impacto, esto es soportado por el acuerdo
de Paris realizado en 2016 y de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. Investigaciones
realizadas por la Organizacion de la Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) comprueban que invertir en el sector
agricola, es cinco veces mas efectivo en la lucha
contra el hambre y la pobreza, que la inversion
en cualquier otro sector.

La agricultura en el 2050 debera proporcionar
alimentos para 3 mil millones de personas
adicionales, para ello el sector agricola, incluy-
endo los avances tecnoldgicos previstos, debe
doblar el area de produccion en los proximos 40
afos, pasando de cultivar 1,4 billones a 3 billones
de hectareas que repercutan en la produccion de
alimentos y materias primas hasta en un 70%,
lo anterior con el fin de asegurar la sostenibili-
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dad alimentaria a mediano plazo (IICA,2014) .

Ante estos escenarios, Colombia puede conver-
tirse en un pais potencial en el aprovechamiento
de las oportunidades mencionadas, ofreciendo
para algunas partes del mundo, productos y
materias primas que respondan a las necesi-
dades alimenticias; el reto es estructurar politi-
cas publicas e incentivos para el sector agricola,
que deberan consolidarse con planes estratégi-
cos que apunten al desarrollo econémico del
pais (ANDI,2017) .

En un estudio realizado en Latinoamérica por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
el 2014, se muestra la inversion en actividades
para el desarrollo de la agricultura, como son la
investigacion y el desarrollo, facultades de cien-
cias agrarias, servicios de inspeccion, infrae-
structura y marketing, en Colombia se invierte
unicamente en investigacion y desarrollo, y
en servicios de inspeccion, dejando a un lado
actividades clave como son las de marketing.
De los paises que invierten en gran medida en
actividades de marketing en el sector agricola
se encuentran Panama, Haiti y, los de menos
inversion son Brasil, Argentina, México, Chile
y Bolivia.

No se ha evidenciado el impacto que genera la
innovacién en marketing en el sector agricola
colombiano. Existen modelos de marketing
fortaleciendo otros sectores econdémicos, pero
no el agrario. La innovacion en el marketing
es un elemento primordial en el desarrollo de
mercados globales (Alpert, 1994). Para Mora-
vcevic, Brnjas y Belopavlovic (2013), la super-
vivencia de las empresas depende de sus clien-
tes y la capacidad de respuesta de una manera
proactiva a las condiciones del mercado, esto se
logra a través del apoyo de las actividades de
marketing.

Dado lo anterior la pregunta problema es ; Cuales
son las practicas innovadoras de marketing que
se pueden implementar en el sector agrario
colombiano para mejorar la competitividad a
nivel mundial?

Para una aproximacion de la respuesta para este

problema, este documento se estructura de la
siguiente manera. Se realiza una revision de la
literatura del concepto de innovacion, los térmi-
nos de marketing y su orientacion al mercado,
Se indaga sobre la innovacion en el marketing
y las dimensiones del negocio donde se pueden
desarrollar cambios y, para finalizar se hace
una exploracion sobre actividades de marketing
aplicadas en el sector agricola a nivel mundial y
actividades que se realizan en Colombia.

Marco Téorico
Innovacién no tecnoldgica

El libro Verde de la Innovacion menciona que
la Innovacion es un sindénimo de las palabras
producir, asimilar, y explotar con éxito una
novedad, en los entornos econdmicos y sociales,
de tal forma que aporte a las soluciones de los
problemas personales y sociales. En el mundo
empresarial la innovacidon es una practica que
involucra todos los procesos desde el desarrollo
y fabricacion, hasta la entrega final del producto
o servicio al consumidor. El Manual de Oslo
(2005), la define: “Una innovacion es la intro-
duccion de un nuevo, o significativamente mejo-
rado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacion o de
un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores” (p. 56).
Desde este concepto la innovacion esta involu-
crada en todos los procesos de una organizacion.

En el momento existe un consenso entre
los economistas en el que mencionan que la
generacion de nuevo conocimiento cientifico y
tecnologico y su aplicacion a través de la inno-
vacion permite el dinamismo en la econdmica
de los paises (Gomez y Calvo, 2015). La inno-
vacion es un proceso en el que se introduce
algo nuevo en un contexto determinado, y que
se apropia socialmente generando beneficios
para las partes implicadas. Por tal motivo,
puede servir como un motor en el desarrollo
econdmico, social y en la competitividad de los
paises (French, Montiel y Palmieri, 2014).

Sosa, Garciandia, Valdés y Rosquete (2017)
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mencionan que la innovacién en una empresa
es entendida como cambios producidos en sus
procesos, obteniendo como resultado, nuevos
métodos de comercializacion, transformaciones
en las practicas organizacionales, nuevas formas
de organizacion en los puestos de trabajo y en
las relaciones de la organizacion con los colab-
oradores, clientes, accionistas, proveedores y
sociedad.

La innovacion se convierte en un factor impor-
tante en las empresas debido a la capacidad que
tienen para responder a las demandas de merca-
dos en cuestion de producto y desarrollos de
procesos de produccion novedosos y eficientes.
Una empresa, en especial la pyme que tengan
politicas de procesos de innovacion, sus actu-
aciones estaran enmarcadas no solamente en lo
economico, sino también estan direccionadas a
aspectos de caracter social o de respeto al medio
ambiente, presentando también niveles de
eficiencia y de rentabilidad econdmica (Rodeiro
y Lopez, 2007).

Schumpeter (1935) citado por Goméz y Calvo
(2011) argumenta que la Innovacion en las
empresas no es solo generar productos nuevos
e introducir cambios en los procesos, sino
también, generar nuevas formas de organi-
zacion, nuevos mercados y nuevas fuentes de
materia primas. Para el autor, la innovacion tiene
diferentes escenarios en el mundo empresarial,
como son: Introduccion de nuevos productos
y nuevos métodos de produccion, apertura a
nuevos mercados, accesos a nuevas fuentes de
suministros de materias primas y la creacion de
nuevas estructuras de mercados.

En una investigacion realizada por Sampere
y Hervas (2014) se cuestion6 cudl es la inci-
dencia de la innovacién no tecnoldgica sobre
el rendimiento de la innovacion tecnologica,
en los resultados encontr6 que cuando las
compaiiias trabajan estos dos tipos de innova-
ciones simultaneamente, hay una sinergia entre
la integracion del sistema técnico y social de la
empresa.

Es evidente la importancia de la innovacion en el
mundo de los negocios, pero no se es claro como

ésta puede ser mas eficiente y efectiva. Existe
dos problemas principales de la innovacién uno
de esos es como se gestiona la innovacion y
segundo problema es como se comercializa de
una manera efectiva y que sea para un mercado.
Para que la innovacion genere valor economico
y social requiere orientar sus esfuerzos hacia el
mercado a través de las estrategias de market-
ing. Para que un producto nuevo y un proceso
de comercializacion impacte se necesita de
tales actividades. Con esta idea, para que una
estrategia de innovacion sea efectiva es crucial
tener procesos innovadores de produccion y de
marketing (Uzkurt, 2010) citado por Gimii &
Giilnihal (2015).

Teniendo claro el concepto de innovacion y las
limitaciones de su implementacion, se realizara
una revision conceptual de orientacion al
mercado, el marketing y la definicion del tipo
de innovacion de marketing.

Marketing y orientacién al mercado

Segiin la American Marketing Association
(2013), el marketing: “Es una actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar , entregar e intercambiar ofertas
que tienen valor para consumidores, clientes ,
socios y la sociedad en general”. Si se observa
la palabra clave en el concepto es el valor que
puede generar en los diferentes protagonistas de
la produccién, comercializacion y consumo.

Para que las empresas proporcionen valor
Lamb, Hair y Mc Daniel (2012) consideran que
deben realizar actividades como recoleccion de
informacion acerca del cliente, competidores y
mercados; analizar este tipo informacion desde
una perspectiva de negocios; estas actividades
estan asociadas al concepto de orientacion
al mercado propuesto por Kohli y Jaworski
(1990), ellos mencionan que la orientacion
comprende la generacion de informacion del
mercado, a cargo de toda la compaiiia, acerca de
las necesidades actuales y futuras de los clien-
tes, la difusion de esta para las diferentes areas
de la empresa, y la accidon de respuesta por parte
de toda la compaiia.

Llonch (1993) menciona que la orientacion al
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mercado es una cualidad especial de la cultura
organizacional de la empresa que inicia desde
el concepto de marketing en la compaifiia. Esta
cultura debe estar orientada a los clientes y a la
competencia y debe poner en préctica una inte-
gracion y coordinacion entre todas las funciones,
con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes en forma permanente. Fuentes (2010)
argumenta que la orientacion del mercado
constituye la capacidad que tiene la empresa
para conectar el entorno de la empresa hacia su
interior a través de la generacion de sensibilidad
con el mercado, las relaciones con los clientes y
los lazos con el canal.

La orientacion al mercado exige que las empre-
sas tengan una cultura centrada en la generacion
de valor y mantener buenas relaciones con el
consumidor y la sociedad en general. El valor
puede generarse de muchos aspectos de la
oferta y no necesariamente calidad- precio; al
involucrar a los consumidores, clientes, socios
y sociedad es responder a las necesidades
humanas y sociales, impulsando el bienestar de
la sociedad. (Ferrell y Hartline, 2012).

Kotler, Kartajaya, Setiawan (2011) bajo esta
premisa crean el marketing 3.0 que consiste en
proponer a las empresas realizar actividades de
marketing de una forma novedosa para llegar
a los clientes que se identifiquen con ciertos
valores, donde la organizacion debe reconocer
a sus colaboradores, responder a los socios,
distribuidores y proveedores, llegando a inte-
grarlos de una manera sustentable y sostenible
con el propio modelo de negocio.

En investigaciones realizadas por Mirzaei,
Micheels y Boecker (2016) encontraron que las
empresas que evaluan el mercado con el fin de
buscar oportunidades, son proactivas y genera-
doras de innovacidn, ganan mayor porcentaje de
ventas en la introduccion de nuevos productos.
Aquellas empresas que utilizan estrategias de
marketing orientadas al mercado permiten estar
mas consiente de las necesidades del mercado
generando un valor superior en los productos
para los consumidores.

Por lo tanto una mayor orientaciéon al mercado

permite que las empresas estén mejor capac-
itadas para ofrecer ventajas competitivas
duraderas, esto quiere decir ofrecer mas valor
para los clientes, permitiendo conseguir unos
resultados por encima del promedio de su sector
(Llonch, 1993).

Innovacion en el marketing.

Sawhney, Wolcott & Arroniz (2006), identifi-
caron 12 dimensiones de la innovacién en un
negocio, los ejes principales son: lo que ofrece
una empresa, la descripcion de los clientes, los
procesos que emplea y los canales de distribu-
cion que utilizan, dentro de estos ejes existe
otras subdimensiones.

Ejes principales:

e Oferta: Desarrollo de innovacién en nuevos
productos o servicios.

* Clientes: Identificar las necesidades de los
clientes a partir de sus manifestaciones
de insatisfaccion, con el fin de identificar
nuevos segmentos de mercados.

* Procesos: Forma como la empresa redisefia
sus conjunto de actividades en la parte
operativa con el fin de mejorar su eficiencia,
eficacia y efectividad.

* (Canales de distribucion: Es disefiar y mejo-
rar los puntos y canales de distribucion
donde la empresa comercializa su producto
para la venta.

Subdimensiones:

* Plataforma: Generar ofertas a partir de
estructuras ya existentes en las organizacion
en vez de comenzar desde cero.

* Soluciones: Es ofrecer soluciones efectivas
a través de la integracion de los producto
o servicios e informacion que posee la
compaiiia.

* Experiencia del cliente: Es proponer nuevas
formas de interaccion con los clientes, a
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través del entendimiento de lo que este
puede captar con sus sentidos.

* Captura de valor: Se entiende la forma
como las empresas tiene nuevos o mejora-
dos sistemas para captar los ingresos , esta
relacionado con los modelos de negocios.

* Organizacion: Hace referencia al forma
como la empresa cambia su estructura en las
funciones , formas y actividades.

* Cadena de suministro: Es buscar nuevas
y mejorados procesos de operar el sistema
integrado de distribucion desde el inicio
de la produccion hasta la entrega final del
producto al cliente.

* Networking: Es optimizar los recursos y
oportunidades que ofrecen las redes que
existen en el mercado donde la empresa se
encuentra , el sector al que pertenece y sus
clientes para generar valor para todos los
involucrados.

* Marca: Es trabajar realizar desarrollo sobre
la identidad corporativa de la empresas su
promesa de venta 'y el Brand equity.

De igual formal Chuwiruch et 2015, plantean
un modelo conceptual donde involucra cinco
dimensiones para generar innovacion en el
marketing estas son: enfoque en el market-
ing digital, concentracion en el marketing
relacional, la orientacion de co-creacion con
los clientes, conciencia en el marketing alter-
nativo, la preocupacion por las alianzas vy
en la comercializacion y como estas pueden
influir en los constructos de confianza de la
marca, cumplimiento del cliente, imagen y el
rendimiento de las actividades de marketing.
Cada una se explicara a continuacion:

Marketing digital: Es un proceso adaptable y
a través de la tecnologia la empresa colaborar
con los clientes y socios para crear, comunicar,
entregar y mantener el valor de sus productos y
servicios para todos los stakeholders (Kannan,
2017). Para Kotler et all citado por (Krauss,
2017), las empresas que quieran sobrevivir

tienen que utilizar las herramientas digitales
para facilitar la administracion de su negocio.
En su nueva propuesta del marketing 4.0,
plantea que la conectividad, las redes sociales
y la tecnologia estan revolucionando el mundo
de los negocios y por lo tanto la forma como se
aborda el marketing y que, por tal, las empresas
deben adaptarse a la naturaleza cambiante de
sus clientes y las rutas del cliente en la economia
digital.

Marketing Relacional: La actividad principal
es que la empresa construya unas cercanas
y fuertes relaciones con los clientes a largo
plazo (Chuwiruch ,2015). La principal meta
es construir relaciones a largo plazo, de forma
mutua y satisfactoria, donde el cliente y la
empresa se centran en el valor obtenido de
la relacion. Siempre y cuando este valor se
mantenga o se incremente. Lo que se busca con
el marketing relacional es generar confianza del
cliente y confianza de la empresa. Colocando
a la empresa en una posicion de responder en
forma mas eficaz las necesidades del cliente,
incrementando el valor de la relacion entre
ambas partes. (Ferrell y Hartline, 2012)

La orientacion de co-creacion con los clientes:
Prahalad y Ramaswamy citado por Ventur y
Quero (2014), crean el concepto y lo definen
como la participacion activa que tiene los
consumidores en la creacion de valor del
producto o servicio, la nuevas tecnologias de
la informacion permite a los consumidores esta
intervencion en cualquier parte del sistema de
creacion del valor. Con estos aportes las empre-
sas se ven en la obligacion de atender estas rela-
ciones de co-creacion con actores externos y no
unicamente centrarse en los procesos internos de
la compania. Chuwiruch (2015), lo define como
la practica donde la empresa invita al cliente a
la cooperacion de la creacion del desarrollo de
sus productos y servicios.

La conciencia de un marketing alternativo:
Define como realizar actividades de market-
ing no tradicionales (Chuwiruch ,2015). Es la
utilizacion de medios disponibles (convenciona-
les y no convencionales) de una forma distinta,
logrando una interactividad con el consumidor.
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“Marketing directo, 2009

Alianzas sobre la comercializacion: Se define
como las practicas que realizan las empresas
para forma una red y generar cooperacion con
su competencia o empresas complementarias
con el fin de agregar valor para los clientes y
otras partes interesadas (Chuwiruch, 2015).

Estos temas unidos con el concepto de la
creacion de valor compartido propuesto
por Porter y Kramer en el 2011, quienes los
definen como : “las politicas y las practicas
operacionales que mejoran la competitividad
de una empresa a la vez que ayudan a mejorar
las condiciones econdmicas y sociales en las
comunidades donde opera. La creacion de valor
compartido se enfoca en identificar y expandir
las conexiones entre los progresos econdmico
y social.

El agronegocio y la aplicacion del marketing
el sector agropecuario.

Como se menciond anteriormente el sector
agricola es y serd el sector econdmico mas
importante para la humanidad. Para Mirzaei
et al (2016), el sector del agro es el mas fuerte
e invertir en la innovacion en el marketing
ayudaré a aumentar las oportunidades economi-
cas para los productores y aumentara el acceso
de alimentos saludables para los consumidores.

De acuerdo con (Fuentes y Soto, 2015) existe
una extensa literatura en innovacion tecnolégica
en el sector agricola, pero es reducida la litera-
tura en innovacion no tecnoldgica MO (market-
ing y organizacion), en sus estudios encontraron
que la cantidad de empleados y la capacidad de
exportacion afecta positivamente la propension
de la innovacion MO. En su articulo menciona
que variables como la cooperacién, las redes
con los clientes y proveedores, fortalece y
empujan a las empresas agricolas chilenas a una
actividad innovadora.

Para Venugopal y Kaundinya (2014), en el
sector de la agricultura los negocios deberan
orientar sus estrategias de marketing a las sigui-
entes oportunidades:

Se aumentara la demanda de variedad en forma,
tamafio y apariencia de productos agricolas
en especial fruta y verduras. Los contratos
de suministro y la mecanica de las cadenas
minoristas buscaran proveedores que entreguen
variedad de frutas y verduras (por ejemplo, el
tamafio de la fruta se reduce para satisfacer una
necesidad unica de una familia pequefia), el tipo
de insumos utilizados en tales cultivos (residuos
de plaguicidas), almacenaje (almacenamiento
en frio) y transporte (cadenas de frio). Por tal
motivo los minoristas son los que seguirdn
llevando la parada y los proveedores deberan
trabajar en estrecha colaboracion con ellos.

Debido al aumento de ingresos y a los niveles
de conciencia sobre una alimentacion sana
y balanceada, el sector del agro deberd tener
claro los valores agregados en los beneficios
que les ofrecen a los consumidores. Para esto
las empresas comercializadoras tendran que
alinearse con empresas que estan aprovechando
esta oportunidad y desarrollar estrategias gana-
gana.

Se puede aprovechar y apuntar a mercados
exclusivos que existen en paises desarrolla-
dos. Este tipo de negocio lo llaman Farm To
Fork, consiste en producir cultivos a través
de pre contrataciones y acuerdos de recom-
pra. El cultivo debe producir productos con
caracteristicas especiales de valor agregados;
para esto necesita asegurar una identidad en el
cultivo, un transporte especial, procesos limpios
en procesamiento y empaque, personalizado.

Adicional a lo anterior el programa Federal
estatal de Estados Unidos en marzo del 2018,
para mejorar la comercializacion de productos
agricolas, invita a los sectores especializados
con el fin de que presenten proyectos con algu-
nas de las siguientes caracteristicas:

* Proyecto que mejore los métodos para proc-
esar , preparar, empacar , manipular , trans-
portar , almacenar distribuir y comercializar
productos agricolas.

+ Sistemas de informaciéon que permita iden-
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tificar los costos de comercializacion de los
productos agricolas.

* Proponer formas de comercializacion mas
eficaces que permita la reduccion de margen
de precio entre el productor y el consumidor.

* Programas que permita el desarrollo de
nuevos mercados a nivel regional, nacional
e internacional. Asi como también el desar-
rollo de productos agricolas.

* Disenar estrategias de comunicacion que
permita la difusion de la informacion.

Cvijanovi¢, Trandafilovi¢, Imamovi¢ (2013)
proponen unas actividades propias de market-
ing y que deben ser tarecas de los adminis-
tradores del dedicados al sector, estas son:
Analisis de las oportunidades del mercado,
Investigacion de mercados, planificacion de
estrategias de marketing, desarrollo de estrate-
gias de marketing, aplicacion de herramientas
del marketing mix, evaluacion y control de la
accion de marketing y mencionan una final
como la comercializacion del producto (compra
y venta),

Para Dinis (2004), el aprovechar las oportuni-
dades que se presentan en el mercado del agri-
cultor, se requiere una visidbn mas estratégica
del negocio y del mercado que se va atacar,
mas que el solo hecho de utilizar las herra-
mientas del marketing mix. Esta construccion
estratégica requiere involucrar a los integrantes
de los sectores publicos, privados e insti-
tuciones que estén interesadas por el desarrollo
de los territorios. Garcés (2006), menciona que
el fin del plan estratégico de marketing es lograr
construir con el consumidor relaciones a largo
plazo. Este se logra a través de la identificacion,
entendimiento, ocupacion y mantenimiento de
mercado, lo que permite un desempefio superior
a la empresa dado que garantiza la rentabilidad,
el crecimiento y la perdurabilidad organizacio-
nal.

Chiciudean, Arion y Muresan 2015 realizaron
una investigacién para identificar qué tipo de
orientacion de marketing estaban teniendo las

empresas del sector agrario e identificaron que
la mayoria de las empresas sus actividades de
marketing estaban orientadas a la orientacion en
ventas, lo que a mediano y largo plazo pueden
tener un impacto negativo en el desempeno de
las empresas y por lo tanto del sector.

Marketing digital en el Agro.

Una de las actividades identificadas asociadas
a la innovacion de marketing es el comercio
electronico, este es considerado como nueva
actividad de mercadeo en el agro con una
amplia perspectiva. Es un espacio para vender
productos agricolas a través de los negocios
online, proporcionando un nuevo vigor al sector
econdomico. Las empresas que aproveche este
tipo de redes tendran la oportunidad de construir
marca y mantenerse al dia con las tendencias de
consumo (Jianmei, 2014).

Del mismo modo Fei (2017) menciona que
utilizar el comercio electronico permite resolver
de una manera inteligente los problemas de
calidad de los productos agricolas y promueve
desarrollar un modelo de comercializacion a
través de la red aplicado al sector agricola. Con
este tipo de tecnologia se puede integrar, proc-
esar y organizar, obtener informacion de ventas
a través de las plataformas moviles, construir
redes colaborativas entre los mismos agricul-
tores, permite ampliar los canales comerciales
y crear espacios para intercambiar informacion
entre expertos y productores, generacion de
negocios B2B y C2C, con el fin de promover las
transacciones de red de los productos agricolas.
Por lo tanto, los agricultores pueden compren-
der de una manera mas integral las necesidades
de su mercado y reducir el costo del riesgo
operacional.

Este tipo de actividades de mercadeo han sido
efectiva en China, el caso consiste de como dos
comunidades desfavorecidas ubicadas en este
pais logran desarrollar, a través de sus lideres, el
comercio electronico y e-trailer, sus productos.
Los lideres realizan actividades de sensibili-
zacion a los campesinos en comercializar sus
productos a través del comercio electronico.
Como segundo aspecto los involucra en temas
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de comercializacion como la logistica, aquel-
los temas que requerian de otras habilidades
incluian a terceros. Ya teniendo confianza el
grupo en sus productos y comercializacion
solicitan apoyo de identidades gubernamentales
logrando replicar el modelo en otros produc-
tos. China es uno de los paises que han podido
posicionarse en el mercado agrario debido a la
tecnologia de la informacion, y los la utilizacion
del comercio electrénico (Leong, Pan, Newell,
& Cui, 2016).

Situacion de la comercializacion en el sector
agricola colombiano.

Para los negocios el ministerio de Agricultura
ha enfocado sus esfuerzo en el manejo de la
informaciéon para esto ha creado diversas
plataformas, buscadores y redes de informacion
con el fin de que sean herramientas para la
toma del sector estas son: LINKATA(Redes de
expertos técnicos quienes generar contenido);
Mipronostico (Plataforma que informa sobre
el estado de los recursos naturales); DrAgro
(Plataforma que da apoyo para identificar y
controlar plagas); Agroconecta (Plataforma que
trasmite eventos del sector y son soporte para la
certificacion de producto agricolas), Biblioteca
agropecuaria (Recopila la informacion para el
sector agropecuarias producida por investi-
gacion de diferentes de sectores); Agroexplora
(Buscador para el acceso de documentos nacio-
nales e internacionales ubicados en repositorios
del agro); Agronet (Red de informacion que
centraliza informacion para la toma de decision,
busca sinergia entre los diferentes actores del
sectores); SIEMBRA (Plataforma de ciencia ,
tecnologia e innovacion del sector conformadas
por agenda de investigacion, desarrollo de inno-
vacion , gestion de la innovacion de la oferta
e informacion para la Inteligencia Competitiva;
Agro insumo (Reporta precio de ventas de los
insumo); Sistema Experto Mapa (La plataforma
muestra la logica del riesgo climatico, busca
disminuir los riesgos por la vulnerabilidad
del clima; Agro Clima (Prevee el clima de la
region), al hacer un revision de las herramientas,
en especial la de SIEMBRA, que est4 destinada
a la innovacion , se trabaja la innovacion desde
el punto de vista tecnoldgico, no son muy visi-

bles las propuestas no tecnoldgico en especial
el marketing.

LaAgenciade desarrollo Rural (2016) menciona
que la comercializacion es: “Es el conjunto
de acciones necesarias que permitan poner en
el lugar indicado y el momento preciso una
mercancia o servicio, logrando que los clientes
que conforman el mercado, lo conozcan y lo
consuman”. Se observa que este tipo de activ-
idades estan alejadas de unas claras estrategias
de orientacion de mercados, generando defi-
ciencias y resultados de bajo impacto para la
comercializacioén de los productos del campes-
ino colombiano.

Conclusiones

El marketing en el agro se ha constituido uno de
los temas de interés en los negocios, se vuelve
una actividad estratégica la cual no so6lo se
debe ver enfocada a la comercializacion sino al
aporte de creacion de valor que puede dar a la
organizacion para alcanzar los objetivos.

Trabajar el marketing en el sector agricola
desde la orientacion de mercados, permite
ajustarse a las necesidades de los mercados y
responder de una manera mas efectiva. A partir
de lo encontrado en las actividades de market-
ing propuestas por los estudios de mercados y
las recomendaciones del Estado Colombiano,
estan haciendo énfasis a las técnicas del market-
ing que en estrategias que genere alto impacto;
se observa que las unidades productoras centran
sus esfuerzos a procesos internos dejando a un
lado las tareas de marketing y enfocandose sola-
mente en la parte comercial. El marketing tiene
que verse como una vertiente filosofica que es
entienda como un principio que la direccion
de la empresa debe tener para estar orientada
en las necesidades y deseos de los clientes,
la empresa debe ser en funcion del cliente, el
responsable de liderar la cultura es el Gerente
principalmente quien debe hacer énfasis en los
procesos de marketing y no en las técnicas, su
gestion debe estar orientada al entorno que lo
rodea. La innovacién en el marketing del agro
debe direccionarse al trabajo de redes colabo-
rativas, al aprovechamiento de las tecnologias y
en especial a trabajar en actividades propias de
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conocer al cliente y consumidor, involucrando a
este ultimo en los modelos de negocios.
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Resumen

Este documento presenta la caracterizacion
de la linea de investigacion Redes Informati-
cas y Software, para el Centro de Gestion
de Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacion SENA, relacionada con el area de
teleinformatica. Esta caracterizacion pretende
articular de forma coherente los proyectos de
investigacion que forman parte de la linea,
dando continuidad y calidad a los productos
resultado de actividades de investigacion. Asi
mismo, da un referente para plantear soluciones
a problemas empresariales en el sector de las
TIC o a situaciones propias del quehacer disci-
plinar.

Se utiliza una metodologia descriptiva iniciando
con una revision tedrica del estado actual de los
nucleos tematicos del area de teleinformatica y
estableciendo los conceptos generales para cada
uno: Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Web y
de Escritorio, Redes, Medios de Interconexion,
Alambricos o Inalambricos, Internet de la Cosas
[oT, Seguridad Informatica y Bigdata. En la
segunda fase se describe la relacion de la linea
con el Sistema de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Tecnologico del SENA SENNOVA,
las necesidades actuales del sector empresarial

y los programas de formacion asociados,
identificando posibles nucleos u objetos de
investigacion.

La ultima fase corresponde a una descripcion
del estado actual de los proyectos desarrollados
refiriéndose al ntcleo tematico de mayor rele-
vancia, finalmente se identifican las sublineas
de investigacion con su correspondiente nivel
de madurez.

Palabras clave:

Redes de datos, software, realidad virtual, real-
idad aumentada, bigdata, IoT, videojuegos, TIC

Abstract

This document presents the characterization of
the research line of Computer Networks and
Software, for the Centro de Gestion de Merca-
dos, Logistica y tecnologias de la Informacion,
SENA, related to teleinformatics area. This
characterization aims to coherently articulate
the research projects that are part of the line,
giving continuity and quality to the products
resulting from research activities. Likewise, it
provides a reference for proposing solutions to
business problems in the ICT sector or to situa-
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tions specific to the discipline.

A descriptive methodology is used starting with
a theoretical review of the current status of the
thematic nucleus of the teleinformatics area and
establishing the general concepts for each one:
Design and Development of Web and Desktop
Applications, Networks, Means of Interconnec-
tion, Wired or Wireless, Internet of Things IoT,
Computer Security and Bigdata. In the second
phase, the relationship of the line with the
SENA-SENNOVA Research, Innovation and
Technological Development System, the current
needs of the business sector and the competen-
cies of the associated training programs, iden-
tifying possible nuclei or research objects, is
described.

The last phase corresponds to a description of
the current status of the projects developed,
referring to the thematic core of greater rele-
vance and identifying the research sub-lines
with their corresponding level of maturity.

Introduccion

En términos generales, una linea de investi-
gacion es un eje integrador y organizador de
la actividad de investigacion (Barrios, 1990),
lo suficientemente amplio, que abarca cono-
cimientos, inquietudes, practicas y perspectivas
de anélisis, alrededor de un tema de estudio y
con una concepcion del trabajo investigativo
desde el punto de vista intradisciplinario e inter-
disciplinario.

Teniendo en cuenta la anterior definicion y
desde la necesidad de vincular tecnologias
innovadoras a las empresas, articulando de
forma coherente los proyectos de investigacion,
se determina como linea de investigacion
principal, las Redes Informaticas y Software.
Adicionalmente, y desde la importancia que
implica de vincular conceptos novedosos
como el de industria 4.0, en los proyectos de
investigacion aplicada desarrollo tecnologico e
innovacion, se identifican cinco sublineas que
se relacionan en forma directa con las dificulta-
des para la apropiacion de las TIC encontradas
en los diferentes tipos de empresa y con los

programas de formacion que ofrece el Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias
de la informacion: Disefo y Desarrollo de Apli-
caciones Web y de Escritorio, Redes, Medios
de Interconexion, Alambricos o Inalambricos,
Internet de la Cosas IoT, Seguridad Informatica
y Bigdata.

En consecuencia, este articulo tiene como
objetivo principal la caracterizacion de la linea
de investigacion en Redes Informaticas y cada
una de las sublineas identificadas. Inicia con la
descripcion de los referentes tedricos de la linea,
se hace una revision de articulos cientificos y
se introducen los conceptos mas importantes de
cadanucleo tematico del area de teleinformatica.
Los cuales pueden ser guia para la creacion de
nuevas propuestas de investigacion.

En el siguiente apartado se relaciona la linea de
investigacion en Redes Informaticas y Software
con las TIC y las MYPyME colombianas, se
justifica con base a las dificultades y necesi-
dades de las empresas respecto a la apropiacion
de las TIC, la pertinencia de los ejes tematicos
de la linea de investigacion.

Finalmente se introducen las sublineas o ejes
tematicos de la linea de investigacion: Disefio
y desarrollo de aplicaciones web y de escritorio,
Redes, medios de interconexion, alambricos o
inalambricos, Internet de la Cosas IoT, Segu-
ridad Informatica y Bigdata. Relacionandolas
con los proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion mas representati-
vos desarrollados dentro de los programas de
formacion.

Los referentes teodricos de la linea

En el marco del concepto de linea de investi-
gacion dado por el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion del
SENA (SENNOVA) y teniendo en cuenta la
amplitud de las tematicas incluidas, la linea de
investigacion en redes informaticas y software,
pretende servir como estructura de gestion de
conocimiento en torno a las problematicas
relacionadas con el disefo, el desarrollo logico,
la implementacion de componentes artisticos,
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pruebas y administracion de proyectos de soft-
ware, acceso a tecnologias de ultima generacion,
analisis e implementacion de redes de datos,
incluyendo el tratamiento de datos y seguridad
de la informacion. Ver figura 1.

Disefio y desarrollo de
=l aplicaciones web y de
escritorio

Redes, medios de
=] interconexion, alambricos
e inalambricos

= Internet de las Cosas [oT
= Seguridad Infomatica

Figura 1: Estructura Linea de Investigacion en Redes Informdticas y Soft-

ware, nucleos temdticos drea Teleinformdtica. Fuente: Los autores

En el orden de las ideas anteriores, los referentes
teoricos que soportan la linea en Redes
Informaticas y Software son los siguientes:

Diseio y desarrollo de aplicaciones Web o de
Escritorio.

Los proyectos se enmarcan en ciclos de
desarrollo de software apoyados en metodologias
de desarrollo agil, una de las mas utilizadas es
la metodologia Scrum. Scrum es un término
proveniente del rugby que hace referencia a la
forma en la que el equipo trabaja conjuntamente
para hacer avanzar la pelota por el campo, es
un conjunto de practicas y principios que ayuda
a los equipos e entregar productos en ciclos
cortos; permite la rapida realimentacion, un
mejoramiento continuo y una rapida adaptacion
al cambio (Scrum Alliance, 2018), incluye
procesos de negociacion tecnologica y calidad
en el desarrollo de Software (Villalta y Carballo,
2015).

Las aplicaciones tanto de escritorio como
web, son analizadas y desarrolladas mediante

modelos por capas, presentacion, logica y
persistencia. En entorno web estas capas son
llamadas front end (tecnologias que corren
del lado del cliente) y back end (tecnologias
del lado del servidor), utilizando el esquema
Modelo Vista Controlador (MVC), que propone
separar el codigo por sus diferentes responsabi-
lidades (Alvarez, 2014). La capa de persistencia
es constituida por bases de datos relacionales o
no relacionales; la programacion de estas capas
o modelos son independientes de los lenguajes
de programacion y se realiza a través de frame-
works con todo tipo de caracteristicas (Sierra y
otros, 2013).

Para aplicaciones de tipo web y en tiempo real se
ha trabajado dentro del grupo de investigacion
con sistemas embebidos y lenguajes como java
script aplicaciones como la documentada en
(Zhang, Lin, Fun y Huang, 2017) donde los
resultados de implementacion son un ejemplo
de las aplicaciones actuales y donde ademas
resaltan la importancia de la comunicacion entre
sistemas embebidos y el host. En este caso, el
modo de transmision de datos es por la interfaz
de tipo serial denominada (UART) existe entre
un transmisor de infrarrojos y el host. Este arti-
culo menciona que entre los lenguajes de desar-
rollo de software mas utilizados se encuentran
Java, C #, C++ y Labview para generacion de
aplicaciones.

Desde otra perspectiva, en lo referente a apli-
caciones especificas para dispositivos moéviles
o computadores se incluyen aplicaciones con
funciones de realidad virtual y realidad aumen-
tada, las dos con caracteristicas diferentes.

Lanier (1986) citado por Botella, Garcia, Bafios
y Quero (2007), definié el término Realidad
Virtual (RV), como la tecnologia que permite la
creacion de espacios tridimensionales por medio
de un ordenador. La RV es una simulacion de un
ambiente real generada por un ordenador en la
que se va a permitir al usuario interactuar con
ciertos elementos dentro del escenario simu-
lado.

Igualmente, Pefiasco, De los Reyes, Gil, Bernal,
Pérez. Y De la Pena (2010) afirman que:
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Al hablar de RV hay que tener en cuenta dos
conceptos importantes, como interaccion e
inmersion. Interaccion, ya que la realidad
virtual no supone una visualizacion pasiva
de la representacion grdfica, sino que la
persona puede interactuar con el mundo
virtual en tiempo real; e inmersion, porque
a traves diferentes técnicas especializadas y
determinados dispositivos una persona tiene
la sensacion de encontrarse fisicamente en el
mundo virtual (p. 481).

En otras palabras, la RV se relaciona con un
ambiente tridimensional real o imaginado
creado exclusivamente por y para un dispositivo
de computo, intenta utilizar el mayor nimero de
sentidos para crear la sensacion de inmersion,
para esto se hace uso de software, cables, cascos
(Oculus Rift, HTC Vive), guantes, sensores que
capturan la posicion y movimiento del usuario,
captando las acciones y permitiendo que quien
lo esté utilizando pueda observar e interactuar
con el entorno virtual. (Mejia 2012)

La Realidad Aumentada (RA) es una tecnologia
3D en la cual se mezcla el mundo digital y el
mundo fisico en tiempo real. Las aplicaciones
basadas en esta tecnologia se fundamentan en
3 pilares: herramientas de rastreo de la infor-
macion de interés del mundo real, hardware
y software para procesar la informacion y los
dispositivos para mostrar al usuario la infor-
macion digital integrada dentro del ambiente
real (Azumay otros, 2001; Carmigniani y otros,
2010).

Las tecnologias de RA son frecuentemente
descritas con referencia a los dos modos
predominantes de rastreo del mundo real.
La primera es una RA basada en imagenes o
marcadores, la cual requiere reconocimiento
de un marcador o un objeto especificado para
brindar informacion digital; la segunda es una
RA basada en localizacion, la cual hace uso de
GPS para identificar ubicaciones en las cuales la
informacion generada por el movil o computa-
dora es sobrepuesta (Ibafiez y Delgado, 2018).

Dentro del desarrollo de software adiciona-

Imente se encuentran, los videojuegos. La
Asociacion de Autores e Investigacion de
Juegos Digitales DiGRA (Authors & Digital
Gams Research Association) plantea una corta
y simple definicién de lo que es un videojuego,
lo define como algo que jugamos con ayuda
de un dispositivo electronico, el cual puede
ser basado en una historia (Esposito, 2005).
Los videojuegos son ante todo un juego, una
actividad interactiva voluntaria, en la cual uno
0 mas jugadores siguen unas reglas que limitan
su comportamiento, revelando un conflicto arti-
ficial que finaliza con una salida cuantificable
(Zimmerman, 2004).

Los videojuegos integran los conceptos de
jugar, interactividad y narrativa; pueden basarse
en una historia, la mayoria de las veces, pero
hay casos en los que no, ejemplo Tetris (1985).
Se pueden introducir elementos narrativos de
diversas maneras y basan su comportamiento
en la interactividad con el jugador.

Las investigaciones actuales de linea de investi-
gacion en el drea de software tienden hacia apli-
caciones concretas y suutilizacion, sonreducidas
las investigaciones que realizan comparaciones
entre lenguajes de programacion, frameworks
de desarrollo y metodologias; en el area de
videojuegos los estudios se encuentran enfo-
cados hacia el area de rehabilitacion médica y
psicoldgica, caso similar con la realidad virtual
inmersiva. La realidad aumentada referencia en
su mayoria estudios en las areas de marketing,
aplicaciones industriales o aplicaciones para
ensefanza.

Redes y medios de interconexién alambricos
e inalambricos.

Las redes son la interconexion de al menos
dos dispositivos tipo host, vinculados para
compartir o intercambiar informacion. Para
habilitar adecuadamente la comunicacion entre
estos hosts se requieren los mismos protocolos
de comunicacion, el mismo tipo de tarjeta de
red, esto, si se desean conectar por cable en una
red local LAN (Local Area Network) utilizando
el protocolo méas usado denominado Ethernet
detallado en el estandar IEEE 802.3, el cual
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especifica el tipo de cable, tipo de conectores y
el funcionamiento de la conexidén, una conexion
LAN inalambrica tipicamente se realiza
mediante IEEE 802.11 Wifi (Wifi Alliance, s.f.).

Para analizar y entender las redes, hacia 1984,
se ratifica el modelo por capas y el mas usado
hoy en dia, el modelo OSI; éste es un modelo
de referencia conceptual acerca de como deben
llevarse a cabo las comunicaciones; divide el
proceso logico de conexion en grupos ldgicos
llamados capas. Cada capa independiente de
las otras con una funcion especifica desde la
conexion fisica, conversion a bits y bytes hasta
la representacion grafica e interaccion con el
usuario; las siete capas que lo conforma, en
orden ascendente son: inicialmente la capa
fisica, seguida por las capas de enlace, red,
transporte, sesion, presentacion y aplicacion
(Bora y otros, 2014). Este modelo no especifica
los protocolos usados en cada capa, sin embargo
se reconocen como los mas utilizados el proto-
colo Ethernet, Wifi, MPLS, IP, TCP, UDP, RTP,
SIP, DNS, FTP, HTTP, HTTPS, NFS, POP3,
SMTP, SSH.

El otro modelo por capas mas reconocido,
aclarando que no son los tnicos, es el TCP/IP
que nace con la red ARPANET, que da origen
a la Internet. Este estd constituido por 4 capas:
fisica, de red, de transporte y de aplicacion, las
cuales tienen sus correspondientes en el modelo
OSI.

Se recomiendan, especialmente, los protocolos
de internet IP (Internet Protocol), el protocolo
TCP (Transmission Control Protocol) y el
protocolo UDP (User Datagram Protocol) para
aplicaciones o casos especificos (Internet Engi-
neering Task Force, s.f.), el primero es orientado
a la conexion y el segundo es recomendado para
aplicaciones en tiempo real.

Para conectar los hosts, o dispositivos finales de
usuario, existe un hardware de red denomina-
dos (dispositivos intermedios) los cuales son
especificos para cada tipo de conexion, si es por
medios de transmision guiados (fibra Optica,
hilos de cobre trenzados, coaxial, entre otros) o
es un enlace inalambrico, si es una conexion tipo

cliente-servidor o es una conexion entre pares;
estos dispositivos junto con los hosts gestionan
y usan los protocolos descritos con anterioridad.
Dentro de los dispositivos intermedios encon-
tramos switches, routers, firewalls y radios para
enlaces inaldmbricos.

t

Otro componente de este nucleo tematico es el
cableado estructurado, que consiste en la orga-
nizacion y distribucion de dispositivos en racks
o gabinetes y los cables en canaletas o ductos;
para su instalacion adecuada se deben cumplir
algunas normas de recorridos, de espacios y de
administracion ANSI/TIA/EIA (568-B, 568-B1,
568-B2, 568-B3, 569-A, 570-A, 606-A, 607,
758), en las cuales se tienen en cuenta los
requerimientos funcionales y los componentes
a utilizar. (Telecommunications Industry Asso-
ciation., s.f).

Aunque para los medios de comunicacion
inalambricos en Colombia se tiene que la
tecnologia 4G denominada LTE, se encuentra
aun en despliegue los trabajos e implementa-
ciones referentes a la tecnologia 5G en el
momento ya se adelantan en otras partes del
mundo y se tiene que MIMO interviene de
manera significativa en las telecomunicaciones
5G, MIMO viene del acronimo en inglés Multi-
ple-input Multiple-output en espafiol (multiple
entrada multiple salida) segin concluye el arti-
culo (Gampala y Reddy, 2018) MIMO ofrece
la eficiencia y la escalabilidad requerida para
cumplir las necesidades de 5G y se establece
mas maduro para la aplicacion practica. Este
documento también describe el paso de proce-
samiento completo de un recurso MIMO habil-
itado en una comunicacion 5G, un sistema de
antena que incluye el disefio de la estacion base
y el teléfono movil de las antenas de aire y la
simulacion de capacidad de canal en un entorno
urbano.

Internet de las Cosas loT.

De forma estrechamente relacionada con las
redes de datos aparece el Internet de las Cosas
(IoT) y la Seguridad Informatica. El IoT es una
red de objetos o cosas, con componentes elec-
tronicos, software, sensores con capacidad de
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conexion en red que les permite conectarse entre
ellos y con Internet (IETF., s.f.). La mayoria de
sistemas [oT se basan en el uso de los protocolos
TCP/IP con IPV6 particularmente, sin embargo,
las observaciones sugieren que esta pila de
protocolos no es la mas adecuada para estos
entornos. El grupo de trabajo de ingenieria de
Internet IETF (Internet Engineering Task Force)
ha realizado varios esfuerzos para modificar la
pila de protocolos y ajustarla con los nuevos
requerimientos (Shang, Droms y Zhang, 2016).

Los proyectos con IoT se caracterizan por el uso
de multiples sensores, utilizacion de dispositivos
embebidos, nano-dispositivos, microcontrola-
dores, software y hardware generalmente libre
como arduino o Raspberry; En este concepto,
casi cualquier objeto puede conectarse a una red
y es asi como 0T tiene el reto de la heteroge-
neidad de dispositivos y la heterogeneidad del
trafico.

El internet de las cosas deberia ser capaz de
interconectar trillones de objetos heterogéneos a
través de internet es por tal razon la importancia
de la estandarizacion. A continuacion se descri-
ben las capas que componen las tecnologias de
IoT.

a) Capa de objetos.

Es la primera capa de dispositivos, representa
los sensores que tienen como objetivo recolec-
tor y procesar informacion. Esta capa incluye
sensores y actuadores.

b) Capa de abstraccion de objetos.

En esta capa los datos producidos por la
capa de objetos son trasferidos a la capa de
administracion de servicios a través de cana-
les seguros. Los datos pueden ser transferidos
mediante el uso de varias tecnologias como
RFID, 3G, GSM, UMTS, WiFi, Bluetooth,
infrared, Zigbee, etc. Adicionalmente otras
funciones como cloud computing y procesos
de administracion de datos son gestionados en
esta capa. (Yang., 2011)

¢) Capa de administracion de servicios.

Esta capa hace el enlace del servicio con el dis-
positivo que lo solicita basado en direcciones
y nombres. Esta capa permite a los programas
de IoT trabajar con objetos heterogéneos sin
considerar el hardware. También esta capa
procesa los datos recibidos, toma decisiones, y
reparte el servicio requerido sobre la red.

d) Capa de aplicacion.

La capa de aplicacion provee el servicio
requerido por los clientes, por ejemplo la capa
de .aplicacion provee las mediciones de tem-
peratura o humedad a los clientes que pre-
gunten por esos datos.

e) Capa de negocios.

La responsabilidad de esta capa es la de
construir un modelo de negocios, grdficos,
basados en los datos recolectados en la capa de
aplicacion. En esta capa es posible la toma de
decisiones basadas en los andlisis de Big Data.
Adicionalmente el monitorio y administracion
de las anteriores capas logrado en esta capa.

El mercado global esta representado por la
cantidad de dispositivos que se podran conectar
a través del aprovechamiento de las diferentes
tecnologias de sensores. Dicho mercado es
ampliamente investigado por las principales
entidades consultoras mundiales, quienes logran
realizar estimaciones globales del comporta-
miento del mismo, obteniendo asi diferentes
cifras frente al total de dispositivos conectados
por las metodologias propias de cada inves-
tigacion, llegando a una conclusiéon general,
la cual radica basicamente en que existe una
tendencia creciente del numero de dispositivos
conectados en los proximos afios. La figura 2
muestra la penetracion de IoT por regiones y
segmentos.
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Figura 2. Penetracién de loT . Fuente Fundacién de la innovacion
Bankinter

El terreno del IoT no constituye ninguna excep-
cion gracias a la globalizacion y a la libre circu-
lacion de bienes, personas e informacion. No
hay razon para pensar que habrd un grupo de
paises determinados mas propensos a generar
innovacion dentro del marco del IoT, pero si se
debe tener en cuenta donde se realiza la adop-
cion de este tipo de tecnologia.

Actualmente, las regiones que son precursoras
en el [oT en las distintas industrias son Estados
Unidos, seguido de China y Europa; sin duda
alguna son los claros lideres, sin embargo,
se destaca la presencia de otras regiones del
mundo en industrias especificas como lo son la
domodtica en Japon y la energia en India.

Este andlisis es reflejo de un proceso de
desplazamiento de las fuerzas del poder
en el escenario internacional; los paises
de economias desarrolladas pierden peso
dentro del mercado mundial, mientras que
los de economias emergentes poco a poco
han empezado a despuntar en areas como la
innovacion, reservada hasta ahora a los paises
mas avanzados. (Elkin Echeverry, 2015)
Teniendo en cuenta esta heterogeneidad se
plantean dos preguntas fundamentales ;como
se proporcionara el trafico adecuado y la
programacion asociada para los dispositivos
en las futuras infraestructuras de IoT segun
sus condiciones ambientales continuamente
cambiantes? y ;coOmo se garantizard la
comunicacion energéticamente eficiente en las
infraestructuras de IoT mientras se mantiene la
retrospectiva de la computacion en la nube y las
tecnologias inalambricas existentes, como Wifi

o LTE y las futuras como 5G en perspectiva?
(Afzal y otros, 2017).

A pesar de que el concepto de IoT es relativa-
mente nuevo ya existen analisis detallados de
la calidad del servicio como el presentado en
(Mishra, Alexandro poulo y De, 2018) en el
cual se habla de la reciente incorporacion de
las técnicas de procesamiento inteligente para
redes que manejan informaciéon inalambrica
simultdnea y transferencia de energia, enmar-
cado en el concepto de SWIPT, en este estudio
han expuesto que la explotacion del espectro
implementando multiples servicios inalambri-
cos sobre la misma frecuencia puede afectar los
sistemas de punto a punto y las redes IoT. Sin
embargo, los disenos de bajo perfil son nece-
sarios para intentar optimizar el rendimiento de
la equidad entre los nodos de IoT, mientras se
evalua su calidad de servicio (QoS)

Seguridad Informatica.

Una caracteristica importante, tanto de las redes
en IoT como en las de datos tradicionales, es
la seguridad. Esta consiste en la disposicion
y adopcion de politicas establecidas por los
administradores de las redes para prevenir y
monitorear el acceso sin autorizacion, modi-
ficacion de sistemas, limitacion o denegacion
de uso de un equipo en la red o del acceso a
recursos, caben aqui las actividades de hacking
ético. De forma general, la seguridad en redes
involucra la autorizacion y el acceso a los datos,
los cuales son controlados por un administrador
(Mohan y Anuradha, 2015).

La seguridad en las redes va mas alld de la
seguridad en los dispositivos, estd asociada con
la también conocida seguridad informatica que
comprende los sistemas de gestion de seguridad
de la informacién, los conceptos de confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de la infor-
macion, los andlisis de riesgos y la gestion de
servicios de TI enmarcada en normas como las
ISO (Barafort, Mesquida y Mas, 2017).

La necesidad de contar con profesionales
calificados en estas complejas areas, conduce
a la evolucion de los contenidos educativos, y
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la obligatoriedad de realizar innovaciones de
forma constante asi como lo muestra el trabajo
de (Wang y Yang, 2017) en Ethical Hacking and
Network Defense, donde concluyen que en el
futuro, se ofertaran contenidos con diferentes
tematicas independientes y distribuidos en las
grandes areas de: ética de seguridad informatica,
aspectos legales, privacidad, y otros capitulos
independientes para cubrir la legislacion
referente a la seguridad informatica de acuerdo
a su ubicacion (pais), buscando ayudar a los
estudiantes a entender la ética, mientras se
introduce el aprendizaje de conceptos como
vulnerabilidad y escaneo en las redes, los cuales
son de vital importancia. De igual forma se
propone disefar laboratorios que puedan adoptar
diferentes escenarios de vulnerabilidad, donde
los estudiantes puedan comparar los resultados
y aprender, como los hackers utilizan un escaner
especifico para encontrar vulnerabilidades antes
de lanzar un ataque.

Big Data.

Relacionados con la informacion, se encuentran
los datos como indica Maugis (2016). Estos
datos ofrecen una vision cuantificada del mundo
en que vivimos, pero su importancia no radica
en su cantidad sino en lo que los investigadores
y las organizaciones logren realizar con ellos.
Las redes de sensores en dispositivos IoT, la
cantidad de informacién almacenada en servi-
dores, las redes sociales, el historico de datos
guardados durante afios por empresas y hospi-
tales y el clickstream (recorrido que hacen los
clientes y proveedores cuando navegan), crean
necesidades respecto a la mejor manera para
elaborar el analisis de estos datos.

Es a todo lo dicho con anterioridad a lo que
se refiere al Big Data; grandes y complejos
conjuntos de datos que no pueden ser anali-
zados por una estadistica tradicional. Debido
a la complejidad del manejo de estos datos,
surgen un sin namero de aplicaciones posibles,
una de las mas usadas el Machine Learning,
aprendizaje de maquinas, una sublinea de la
inteligencia artificial, en la cual el aprendizaje
se basa en los datos analizados, mas que en los
propios modelos de aprendizaje (Cobb, Benja-

min, Huang y Kuo, 2018).

La mineria de datos es el proceso de exploracion
y analisis, por medios automaticos o semiauto-
maticos, de grandes volumenes de informacion
con el objetivo de descubrir e identificar
patrones y reglas significativas.

Usando esos patrones, la Mineria de Datos
puede crear modelos predictivos, clasificar
cosas o identificar diferentes grupos de casos
dentro de los datos.

Los dos tipos de mineria de datos no son
excluyentes entre si, y en muchas ocasiones se
necesita utilizar ambos modelos para llegar a
obtener resultados significativos.

Data Mining Dirigido: En este tipo de andlisis
se conoce de antemano lo que se esta buscando.
Los modelos predictivos usan la experiencia o
la historia para asignar puntajes. El objetivo es
aprender del pasado. Una de las claves del éxito
consiste en tener una gran cantidad de infor-
macion historica.

Data Mining No Dirigido: El objetivo del anali-
sis es el de descubrir nuevos patrones en la infor-
macion examinada. Existen muchos algoritmos
que pueden extraer patrones de la informacion
pero solo la gente puede determinar si estos en
realidad tienen significado y cual es este.

Los servicios de Big Data en la nube estin
orientados a admitir las funciones de negocio y
esto permite que las organizaciones ejecuten su
trabajo en una forma rapida y rentable. En (Shu,
Liang, Wang y Xu, 2018) describen los métodos
y técnicas para construir un sistema en la nube
donde intervienen varios tipos de proveedores
de servicios en la nube. Proponen ademas un
grupo de tareas multidisefio para ayudar a las
organizaciones a administrar y optimizar sus
servicios y recursos. Consideran también el
gran numero de alternativas para ser exploradas
en el conjunto de modelado de tareas, donde la
heuristica es una solucion muy eficaz.

La linea de redes informaticas y software rela-
ciona conceptualmente en varios aspectos a la
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llamada industria 4.0. Esto implica un continuo
avance y la posibilidad de investigacion e
innovacion en areas trasversales dentro de las
organizaciones. Supone la digitalizacion de las
cadenas de valor industriales usando tecnologias
emergentes teniendo en cuenta la integracion de
sistemas (desarrollo e integracion de software),
la automatizacion y flexibilidad de los procesos
(conexion en redes de datos y uso de sistemas
de informacioén), el uso eficiente de los recur-
so0s, con sostenibilidad y responsabilidad social.
(Tecnalia Colombia, 2018).

Linea de investigacidon en Redes Informaticas
y Software, SENNOVA, su Relacion con las TIC
y la Empresa Colombiana

La linea de investigacion en Redes Informati-
cas y Software orienta sus investigaciones en
los procesos de uso, aplicacion y desarrollo de
tecnologias de informacién avanzadas, forta-
leciendo los estdndares de calidad y pertinencia
para los programas de Tecnélogo en Gestion de
Redes de Datos, Tecnologo en Mantenimiento
de Infraestructura de Tecnologias de la Infor-
macion, Tecnologo en Desarrollo de Video-
juegos y Tecndlogo en Andlisis y Disefio de
Sistemas de Informacion del Centro de Gestion
de Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacion.

De igual forma busca influir en la mejora de los
procesos productivos de los sectores, industrial,
de comercio y servicios a través de las TIC y de
la integracion de las tecnologias de la llamada
industria 4.0, logrando innovacion permanente
acorde con las nuevas tendencias, cambios
tecnologicos y requerimientos.

(Como influir en la mejora de los procesos
productivos y facilitar la integracion de
las nuevas tecnologias en las empresas
colombianas?

Segun cifras del Ministerio de Comercio, Indu-
stria y Turismo, las MiPymes contribuyen con
el 80,8% del empleo en Colombia y el 45%
del PIB del pais (Revista Dinero, 2016). Las
pequefias y medianas empresas clasificadas
por el numero de empleados, pequenas de 11

a 50 y medianas de 51 a 200 empleados, son
parte fundamental de la economia y de alli la
necesidad de fortalecer su competitividad de tal
manera que les permita crecer por medio de la
internacionalizacion.

En estudio patrocinado por Bancoldex e
Innpulsa en 2016, se realiza la caracterizacion
de las MIPyME colombianas y su relacion con
las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones TIC (Infométrika, 2016).

El estudio es la continuacion de mediciones
realizadas en el afio 2013 y el afio 2014, utiliza
una metodologia cualitativa a través de grupos
focales y entrevistas a profundidad en empresas
de servicios, industria y comercio ubicadas en
Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali.

El objetivo del estudio corresponde a:

Determinar la percepcion y relacion de las
MIPYyME con las TIC, estableciendo las
necesidades insatisfechas de tal forma que se
cuente con informacion que permita generar
soluciones y mejoras en la productividad y
competitividad, asi como las posibles motiva-
ciones que favorezcan la implementacion de
las TIC en las MIPyME (p, 3)

Como resultado del estudio, respecto a la
comprension e implementacion de las TIC en las
micro y pequefias empresas, €stas distinguen la
mayoria de las TIC, sin embargo el conocimiento
de las mismas y la utilidad es muy débil ver
Tabla 1. Esto se traduce en una necesidad de
capacitacion en la cual reconocen al SENA
como una entidad de confianza y preferencia
para el desarrollo de estas actividades.

Analogamente la preocupacion de las empresas
medianas corresponde mas a la actualizacion
que a la propia implementacion de las TIC.
En dichas empresas se nota que las TIC de
mayor desarrollo son, el software de proceso,
el de produccion industrial y los mecanismos de
seguridad, los cuales han sido implementados
de manera progresiva y proactiva, contando
con personal especializado atento a las innova-
ciones.
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Tabla 1. Necesidades y Dificultades en la Implementacion de TIC en

MIPyME, datos obtenidos de estudio de Infométrika en 2016

¥ Factor econémico y cultural impide implementar TIC. Adquisicién de TIC
cs un gasto, no una inversion.
v Conocimiento de las mismas y utilidad que prestan es muy débil.
¥ En las mas pequefias microcmpresas, menos de 6 cmpleados, la
implementacion se hace con fines multiuso, personal, familiar y uso del
negocio, la TIC se adquiere a nombre de persona natural. TIC més
importante el celular.
¥ Dificultad para acceder a las TIC, obtener capacitacion, mantenimiento,
asesoria o acompailamiento.
ido nimero de
v Se concentran méas en que las TIC temgan buenos sistemas de
comunicacién,
v Mayor p ion en la
implementacion.
v Las TIC de mayor desarrollo son el software de procesos, produccion
industrial y mecanismos de seguridad.
¥ Se preocupan por la asesoria para que las TIC ademss de tener muy buena
icacion, funci de manera ad ! dinada y efectiva.

Micro y Pequeiia

de las TIC que en la

Dentro de las posibles soluciones encontradas
acerca de las dificultades, adicional al disefio
de planes de acuerdos de financiacién de
acceso a TIC con empresas proveedoras, surge
la recomendacion de ofrecer capacitacion
especifica orientada a la realidad de los
empresarios respecto a temas como hardware,
aplicaciones, seguridad, costos e instalacion.
Los nucleos tematicos propuestos para la linea
de investigacion Redes Informaticas y Software
contienen las necesidades de capacitacion
expresadas por los empresarios a través del
estudio de Infométrika 2016.

Cabe anotar adicionalmente que el sistema
SENNOVA del SENA cuenta con la linea
programatica Fomento de Innovacion a las
Empresas. La cual mediante el desarrollo
de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn al interior del sector
productivo y en alianzas con los Centros de
Formacion promueve la integracion, trans-
ferencia, apropiacion e implementacion de
tecnologias.

En la convocatoria mencionada con vigencia
2015-2018 se realiza una asignacion de recursos
como se observa en la Figura 2. Esta inversion
estad orientada al mejoramiento de los produc-
tos y procesos, con la incorporacion de nuevas
tecnologias o nuevos conocimientos articulando
la investigacion para la formacion profesional
integral y la formacion para el trabajo.

20.000.000.000,00
16.000.000.000,00
12.000.000.000,00
8.000.000.000,00
4.000.000.000,00

0,00 l Nl _a II -I II

Valor en pesos

B Proceso 1 M Proceso 2 Proceso 3 Mtotal

Figura 3. Inversién por aino en los procesos de la convocatoria de Fomen-
to alalnnovacion en las empresas pro regiones del pais (Proceso 1: 2015-

2016, Proceso 2: 2016-2017; Proceso 3: 2017-2018). Fuente: SENA, 2017

En la Tabla 2. Se relacionan los proyectos
ganadores y las empresas apoyadas en los
procesos I y II de la convocatoria de fomento,
estas 6 empresas formulan y desarrollan proyec-
tos de innovacion relacionados directamente
con la linea de investigacion.

Tabla 2 Empresas apoyadas y vinculadas con la linea de investigacion

Redes Informdticas y Software. Fuente los autores.

Nombre del proyecto ﬁnmlmz de m
empresa
2016 para T py v = =
agencias - Segurosoaline@ EHIEL Er eria

Desarrollo de un  sistema de
mformacion de facturacion
electronica en plataforma web para
las MIPYME ubicadas en Bogotd,
que se conecte con los servicios de la

NUBIXAR flacanbaplals

DIAN dando cumplimiento con lo Informacién
establecido el decreto 2242 de
2015 que obliga a todas las empresas
colombianas a generar facturacién
electronica desde 2018
KUBERA Consultoria
2016 OPENSKY =
Empresarial
SEUCEl C8 Imm Rt (TSR 5 IFREACH
2017 ‘“”’ﬁ"‘“‘_‘::“‘“ e 7% TECNALIA  Teleinformitica
Endusuia 40 COLOMBIA
Go4Clients en el sector salud
ptimizando costos de operacié GRUPO
2017 mediante servicios de valor TELINTEL  Telecomunicaciones
en SMS (Mensajes de texto) y voz SA ESP
)
Desarrollo de una linea de negocio
o . on e v
software de cuarta generacién para la
2017 empresa DEINTEKO SAS, con el DEINTEKO Tecnologia

objetivo de ofrecer al mercado una SAS
plataforma  industrial de reporte,

control y accion basada en Internet de

las cosas

Sublineas de investigacion y proyectos desar-
rollados

Tomando los disefios curriculares se establece
unarelacion entre las competencias desarrolladas
y los nucleos tematicos. Presentando a
continuacion una relacion entre los proyectos
desarrollados y las sublineas propuestas.
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Tabla 3 Relacion entre Programas Tecnoldgicos del CGMLTI y las Sub-

lineas Propuestas

- o ¥ Redes, medios de i i6 ambricos o inala
LS v Seguridad Informatica
Tecnélogo en Mantenimiento de v Redes, medios de interconexion, alambricos o inalambricos
Infraestructura de Tecnologias de v Internet de la Cosas IoT.
1a Informacion ¥ Seguridad Informatica
v Disefioy de web y de
T“‘""’g.:’d:;:;':‘““ e 7 Sequridad nformatica
¥ Disefioy de web y de
Tecnoélogo en Anilisis y Diseiio de ¥ Intemet de la Cosas IoT.
Sistemas de Informacién v Seguridad Informatica
v Bigdala

Diseio y Desarrollo de Aplicaciones Web o de
Escritorio

Esta primera sublinea incluye el analisis,
disefio, desarrollo e implementacion de siste-
mas de informacion, aplicaciones basadas en
metodologias de desarrollo rapido, aplicaciones
web o de escritorio para dispositivos moviles o
computadores, el disefio y desarrollo de video-
juegos y aplicaciones con realidad virtual o
aumentada.

Esta sublinea es actualmente la de mayor
desarrollo, incluye proyectos enfocados en el
area de logistica — picking asistido mediante
el uso de smart glasses o tecnologia RFID
para control de inventario gestionado por
el software Lectodata, realidad aumentada
como propuesta en campaias de marketing,
aplicacion de realidad virtual para el tratamiento
de la acrofobia, simulador de entrenamiento
deportivo, simulador para el diagnostico y
tratamiento de pacientes con acrofobia, disefio
y desarrollo de videojuegos en el tratamiento
del Alzheimer.

En cuanto a aplicaciones de escritorio en esta
sublinea se realiza el Disefio e Implementacion
de un Data Logger, mediante control digital
para el muestreo y medicion de emisiones de
material toxico particulado ambiental de flujo
constante, para esta aplicacion se utilizaron
sistemas embebidos y Matlab. Los resultados de
la implementacion se divulgaron mediante una
ponencia oral en el Foro proyecta IDT 2014,
y el articulo de resultados de investigacion se
publico en las memorias del mismo.

En el afio 2015 se disena y desarrolla bajo esta

sublinea de investigacion una aplicacion de
escritorio en Java que realiza gestion de hard-
ware y se implementa en la linea de Electronica
y Telecomunicaciones del edificio Tecnoparque.
La primera version del Laboratorio de Energia
Solar implementando redes 802.15.4, es un
proyecto de investigacion aplicada y desarrollo
tecnologico, se realiza la divulgacion de resul-
tados en IV Intercambio Internacional de Agro-
ecologia Sistemas Sostenibles de produccion,
alternativas frente al cambio climatico.

En el afio 2016 se apoya la mejora de un
proceso empresarial y se enmarca en un
proyecto de innovacion denominado Disefio
y Desarrollo de una Aplicacion de Escritorio
para la homologacion contable de médulos SAP
Systeme Anwendungen und Produkte, de esta
implementacion se tiene la participacion como
ponente oral en el II Encuentro de Divulgacion
Investigativa y Tecnologica y II Workshop de
Contabilidad Finanzas e Impuestos 2018, en el
cual se aprueba la publicacién del articulo en las
memorias del evento.

En cuanto a aplicaciones tipo Web, en afio
2016 se desarrolla una nueva version del
Laboratorio de Energia Solar enmarcado en el
proyecto, Sistema de Iluminacion Inteligente
Mediante Energia Solar Implementando redes
802.15.4, el cual conserva la tecnologia Zigbee,
pero en esta version sobre una aplicacion web
gestionada a través de dispositivos moviles.
Este es un proyecto de investigacion aplicada
y desarrollo tecnologico del cual se realiza la
divulgacion de resultados en la segunda Jornada
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
del Centro Agropecuario y Agroindustrial de
Duitama Colombia.

Relacionado con aplicaciones moviles, bajo
esta sublinea en el afio 2014 se formula y
construye un prototipo denominado Disefio e
Implementacion de un Control de Inventarios
a través de Modulos Inalambricos R.F.I.D.,
gestionado con dispositivos moviles. Los resul-
tados de implementacion se divulgan mediante
una ponencia oral en el Foro proyecta IDT 2014,
y el articulo de resultados de investigacion se
publica en las memorias del evento.
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Adicionalmente para el afio 2018 se retoma el
desarrollo de aplicaciones moéviles orientadas a
apoyar a las MIPyMES. Hay atencion particular
en 4 empresas del sector retail, desarrollando
aplicaciones moviles con funcionalidades de
realidad aumentada y una como un videojuego.

Redes y Medios de Interconexion Alambricos
o Inalambricos

La sublinea Redes y Medios de Interconexion
Aldmbricos o Inalambricos permite estudios
en los cuales se incluyen las redes de datos en
los diferentes medios fisicos de interconexion
(fibra optica, cable coaxial, pares de cobre o
enlaces 1naldmbricos), analisis y aplicacion
tanto de los medios como de los protocolos en
las diferentes capas. Establecer esta sublinea
permite el desarrollo de proyectos para el
analisis de enlaces en entornos urbanos o
estudios comparativos de medios y tecnologias
de interconexion.

Esta sublinea apunta a todas las empresas
debido a que todas tienen una intranet y manejan
aplicaciones sobre la capa fisica y de enlace las
cuales pueden generar problemas de conectivi-
dad, pérdida de informacion y latencia de datos.

En cuanto a implementacién de comunicaciones
se tiene que en esta sub linea de investigacion
se desarrolla un prototipo funcional, enmarcado
como un proyecto de investigacion aplicada y
desarrollo tecnologico, es denominado Proto-
tipo Funcional para el Control de Procesos
Logisticos Basados en Tecnologia RFID, para
el Ambiente de Logistica del CGMLTI, con el
cual se participa en el encuentro Regional de
Semilleros de Investigacion en REDCOLSI
Nodo Bogota 2018.

Para el afio 2017 se disefia e implementa un
proyecto de investigacion que busca analizar
la calidad de las comunicaciones inaldmbricas
y facilitar las implementaciones para semilleros
de investigacion del centro de formacion. Este
proyecto se denomina Sistema de Interoperabi-
lidad para Tecnologias Inalambricas, el sistema
cuenta con una aplicacion Web, funciona sobre
Raspberry Pi3 e involucra tecnologias emer-

gentes como LoRa Wifi y BLE. Este prototipo
funcional es presentado en ponencia oral en
el Encuentro de Investigacién, Innovacion y
Desarrollo Tecnologico, IDEAT — 2017.

Internet de las Cosas (loT)

La tercera sublinea internet de las cosas (IoT
por su sigla en inglés Internet of Things),
contiene las tecnologias de comunicacion y el
uso de microcontroladores para conectar gran
variedad de dispositivos, usados en entornos
locales o ante todo urbanos enfocados hacia la
construccion de ciudades inteligentes o Smart
Cities. Esta sublinea actualmente cuenta con el
proyecto implementacion de un prototipo medi-
dor de monoxido de carbono CO en convenio
con la Corporacion Ambiental CAEM de la
Cémara de Comercio de Bogota.

Bajo esta sub linea de investigacion se propone
un proyecto de investigacion aplicada vy
desarrollo tecnologico denominado Sistema [OT
para Evaluacion de Calidad de Aire, los avances
del proyecto se presentan en el I Encuentro de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, funcionando
con sistemas embebidos y sensores de precision
de alta calidad y particle cloud .

Para el afio 2018 se trabaja en la ultima version
del proyecto denominado Scada Inaldmbrico
para Monitoreo de Sistemas de Energia, esta
version es desarrollada bajo la plataforma
Azure, gestionada a través de una Raspberry
Pi Zero y que incorpora la tecnologia inaldm-
brica LoRa para la gestion del hardware, este
prototipo funcional se presenta mediante
poster en EXPOTECH 2018 y III encuentro
de Ciencias Basicas, y con ponencia oral en el
evento INDETSCA 2018 Centro Industrial y de
Energias Alternativas.

Por otro lado con Tecnoparque Nodo Bogotéa en
particular con la linea de Electronica y Teleco-
municaciones se esta proyectando el desarrollo
de un proyecto para el area de agricultura de
precision ya que es una de las dreas con una baja
exploracion en el uso de tecnologias de IoT con
tan solo un 4%. Figura 4.
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Potential Economic Impact of
Skzed IoT Applications
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Figura 4 Tendencias del Mercado de loT Fuente. Internet of Things: A Sur-
vey on Enabling Technologies, Protocols, and Applications (Al-Fugaha,

Guizani, Mohammadi, Aledhar and Ayyash,, 2015)

Seguridad Informatica

Al establecer la cuarta sublinea, Seguridad
Informatica, se busca desarrollar proyectos de
investigacion que permitan plantear soluciones
a los riesgos propios de la infraestructura de las
redes, como la pérdida de informacioén dentro
de las organizaciones. Actualmente no se han
desarrollado proyectos con este eje de cono-
cimiento.

Bigdata

La ultima sublinea, Bigdata, surge como
respuesta a una tendencia industrial actual
hacia el andlisis de grandes volimenes de
informacion, establecer esta sublinea permite
el desarrollo de proyectos que apoyan la rapida
toma de decisiones al interior de las empresas,
facilitan el analisis de clientes o consumidores,
permitiendo adicionalmente la propuesta y
desarrollo de proyectos que incluyen inteli-
gencia artificial con machine learning, tanto en
entornos empresariales como en [oT.

Esta sublinea ofrece soluciones a las empresas
grandes y medianas donde el uso y apropiacion
de las TIC es alto, debido a que se requieren
equipos avanzados, personal capacitado para

el manejo de aplicaciones y especialistas para
generar nuevas actualizaciones y aplicaciones.

Conclusiones

Estableciendo la relacion entre el estudio de
las dificultades y necesidades de las MIPyME
en Colombia y los nucleos de conocimiento
basicos, la sublinea en Disefio y Desarrollo
de Aplicaciones Web y de Escritorio tiene una
gran oportunidad para el desarrollo de proyec-
tos, debido a la gran penetracion del uso de
los celulares en todos los tipos de empresas, lo
cual facilita la propuesta e implementacion de
proyectos de software para dispositivos moviles.

Debido a la predileccion de conexion inalam-
brica por los usuarios, existe un gran reto en
términos de la generacion de proyectos que
involucren este tipo de conexiones incluyendo
componentes de seguridad informatica, la cual
también es una gran inquietud de los usuarios.

Las propuestas de implementacion de proyectos
de IoT en las empresas deben ser enfocadas
hacia las empresas mas grandes debido a la
percepcion actual de las TIC en las empresas
pequenias en donde aun falta capacitacion
tecnologica y las TIC son vistas como un gasto,
no como una inversion.

Los proyectos de Bigdata no relacionados
con [oT pueden ser enfocados al clickstream,
aplicaciones moviles o aplicaciones web, la
implementacién en la capa de negocio debe ser
enfocada hacia las empresas grandes, debido a la
existencia de personal especializado que conoce
el negocio y puede ser parte del desarrollo e
implementacion.

Existe un gran reto en el SENA en la generacion
de proyectos que involucren la capacitacion
tecnologica de las MIPyME las cuales ven al
SENA como una de las entidades de confianza
para la asesoria e integracion de tecnologia,
vinculando proyectos mas alld de la linea
SENNOVA de Fomento de Innovacion a las
Empresas.

El desarrollo e implementacion de proyectos
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de investigacion e innovacion facilitan la
actualizacion de los aprendices de los programas
de formacion, sin embargo estos aspectos
y la tendencia actual de un rapido cambio
tecnologico deben ser tenidos en cuenta con
mayor rapidez para los disefios curriculares.
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Guia para autores

DIRECTRICES PARA AUTORES/AS

1. Los articulos deben ser inéditos, originales,
escritos en espafol o en inglés (con su respectiva
traduccion) y no haber sido publicados en otras
oportunidades o simultdneamente en revistas o
en medios digitales.

2. Es necesario que los autores indiquen si su
articulo es producto o desarrollo de una investi-
gacion en curso o concluida. Se debe incluir en
una nota a pie de pagina el nombre del proyecto,
las fechas en que se inici6 y termino, la entidad
que lo financid y ejecuto, asi como todas las
personas que participaron en él.

3. Los articulos deben ser enviados en las fechas
establecidas dentro del cronograma del proceso
de edicion y la recepcion de los articulos se hara
conforme a estas fechas.

4. Los articulos seran enviados por correo elec-
tronico a la siguiente direccion:

rrevistareto@misena.edu.co

5. Los procesos editoriales como edicion,
correccion y diagramacion iniciaran cuando
los articulos cumplan con las caracteristicas de
entrega y presentacion de documentos incluidas
en este documento.

6. El autor o los autores deberdn presentar el
articulo original en formato digital por el correo
electronico indicado, en en una version reciente
de Microsoft Word. La forma de presentacion es
la siguiente:

- Tamano carta.
- Arial 12 puntos.
- Interlinea en espacio uno y medio.

7. Cada pagina debe venir foliada (numerada) y
debe contener la siguiente informacion:

a. Titulo en espafiol.
b. Titulo en inglés.

c. Nombre de los autores: grupo de investi-
gacion al que pertenece, ocupacion actual y
correo electronico.

d. Resumen en espafiol (maximo méxima de
700 caracteres).

e. Palabras clave.

f. Abstract.

g. Keywords.

h. Introduccion.

1. Marco conceptual.

J- Metodologia o materiales y métodos.

k. Resultados y discusion.

1. Conclusiones y/o recomendaciones.

m. Referencias bibliograficas.

8. Las imagenes, graficos y tablas. En caso de
contener mapas, cuadros, tablas, formulas o
ilustraciones, deben estar descritas y en orden,
en los programas originales o en los formatos
gréficos: jpg, tiff o bmp, con resolucion de 300
dpi (dots per inch o puntos por pulgada).

9. En el caso de tratarse de cuadros, tablas o
gréficos de elaboracion propia, es indispensable
presentarlos en formato editable (por ejemplo
en programa Excel) y en alta resolucion.

10. La informacioén de texto, graficos e imagenes
debe contener la correspondiente autorizacion
para su publicacion.

11. Cada tabla, cuadro, figura o imagen debe
llevar una leyenda que describa con claridad el
material presentado y la fuente en metodologia
APA si procede de una distinta al autor o a los
autores.

12. En caso de ser necesario, se deben anexar
los permisos para la reproduccion de tablas,
cuadros, figuras e imagenes que estén protegi-
dos por el derecho de autor.

13. Los articulos de la revista de investigacion
utilizaran el sistema de referencias APA en su

ultima version.

14. En algunos casos, podran aceptar el articulo
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con algunas modificaciones o podran sugerir la
forma mas adecuada para su presentacion.

15. El articulo definitivo se remite al autor o
a los autores para la aprobacion de su version
final.

16. Seran sometidos a una evaluacion del
comité editorial y de arbitros expertos mediante
el sistema de evaluacion a ciegas.

17. En algunos casos, podran aceptar el articulo
con algunas modificaciones o podran sugerir la
forma mas adecuada para su presentacion.

18. El articulo definitivo se remite al autor o
a los autores para la aprobacion de su version
final.

19. La aceptacion y el rechazo para la publi-
cacion de este seran notificadas al autor o a
los autores por correo, quienes conoceran el
concepto de los arbitros que los evaluaron.

20. En caso de ser aceptado, el autor o los
autores deben firmar un formato de cesion de
derechos patrimoniales.

21. El autor o los autores recibiran un ejemplar
de la publicacioén una vez impresa.

LISTA DE COMPROBACION PARA LA PREPA-
RACION DE ENViOS

Como parte del proceso de envio, los autores/
as estan obligados a comprobar que su envio
cumpla todos los elementos que se muestran
a continuacion. Se devolveran a los autores/as
aquellos envios que no cumplan estas direc-
trices.

1. El envio no ha sido publicado previamente ni
se ha sometido a consideracion por ninguna otra
revista (o se ha proporcionado una explicacion
al respecto en los Comentarios al editor/a).

2. El archivo de envio esta en formato OpenOf-
fice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

3. Siempre que sea posible, se proporcionan
direcciones URL para las referencias.
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4. El texto tiene interlineado sencillo; 12 puntos
de tamafio de fuente; se utiliza cursiva en lugar
de subrayado (excepto en las direcciones URL);
y todas las ilustraciones, figuras y tablas se
encuentran colocadas en los lugares del texto
apropiados, en vez de al final.

5. El texto se adhiere a los requisitos estilisticos
y biliograficos resumidos en las Directrices del
autor/a, que aparecen en Acerca de la revista.

6. Si se envia a una seccion evaluada por pares
de la revista, deben seguirse las instrucciones en
Asegurar una evaluacion anonima.

DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los nombres y direcciones de correo-e intro-
ducidos en esta revista se usardn exclusiva-
mente para los fines declarados por esta revista;
de este modo, so6lo los correos de los autores se
publicaran tanto en la version impresa como en
la version en linea.

RECEPCION DE ARTICULOS

Para enviar un articulo a nuestra revista debes
ingresar al portal oficial de revistas del SENA
en la siguiente direccion electronica:

http://revistas.sena.edu.co/

Alli deberas hacer un registro como autor, para
luego buscar nuestra revista y enviarnos el arti-
culo con el que deseas aplicar.

Politica de publicacion:

Revista RETO se reserva el derecho de intro-
ducir cambios formales en los textos enviados,
cuando a ello hubiere lugar, en aras de cumplir
con los estandares de calidad exigidos.



