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La revista

Mision

La revista Reto es una revista especializada en
tecnologias transversales de la organizacion,
del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la informacion, del SENA, Regional
Distrito Capital, de publicacién anual impresa y
digital. En la revista Reto se publican articulos
tedrico-practicos relacionados con las areas objeto
de formacion del CGMLTI: Mercadeo, Logistica,
Teleinformatica e Industrias Creativas.

Vision
Ser una revista especializada de caracter
cientifico con contenidos de alta calidad, con
posicionamiento en las bases de datos de interés
y reconocimiento en la comunidad académica y
cientifica.

Evaluacion de articulos

La revista Reto selecciona sus articulos mediante
el proceso de revision por pares seguin el método de
evaluacién doble ciego, por parte de académicos y
expertos revisores anonimos dentro del campo de
estudio del articulo. Se evaluan los manuscritos
recibidos y se determina que los articulos cumplen
con las normas de estilo y contenido indicadas en
las directrices para los autores.

El editor, como director del comité de evaluacion
o la persona que ¢l designe, comunica al autor
principal el resultado de la revision (rechazado,
aceptado con modificaciones o aceptado), lo
mismo que las observaciones y comentarios de
los revisores. Si el manuscrito ha sido aceptado
con modificaciones, los autores deben reenviar
una nueva version del articulo, para ser revisado
nuevamente por los mismos revisores.
Opcionalmente, los autores pueden aportar una
carta al editor, en la cual se indique el contenido
de las modificaciones del articulo. Si los autores
han decidido no seguir las recomendaciones de

los revisores, podran justificar su decision en esa
misma carta.

Redaccion de manuscritos

La revista Reto atiende a las recomendaciones y
directrices para la indexacién de publicaciones
seriadas emitidas por Minciencias, y selecciona
los articulos de investigacion con preferencia a
contenidos de desarrollos tecnoldgicos, producto
de la formacion. Se publican articulos originales
que, junto con las condiciones mencionadas,
contengan la unidad interna caracteristica de los
trabajos publicados en una revista cientifica.

Los articulos deberdan utilizar el sistema de
referenciaciéon de APA en su ultima version,
incluidos la nominacién de tablas y figuras. La
escritura debe ajustarse a las reglas gramaticales
y ortograficas del idioma de presentacién, y a
los términos técnicos y cientificos correctos.
Cualquier cifra que aparezca en el manuscrito
debe cenirse al sistema internacional de unidades.
Se da preferencia a articulos originales que sean
del tipo de investigacion cientifica y tecnoldgica;
de revisién, sintesis o actualizacién disciplinar;
y de reflexion. Ademaés de los anteriores, y como
complemento para la formacion, se pueden tener
en cuenta cartas al editor, traducciones o resenas
bibliograficas.

Recepcion de documentos

Yy correspondencia

Se reciben los articulos unicamente por la
plataforma oficial OJS del SENA (https://revistas.
sena.edu.co/index.php/RETO/about/submissions),
el editor de la revista o la persona que él designe,
comunica a los autores el resultado motivado de
la evaluacion por medio de la plataforma y por
correo electronico, en la direccion que estos hayan
utilizado.
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Politica de acceso abierto

La revista Reto es de acceso libre a su contenido,
a partir de la premisa de llevar al publico el
resultado de la investigacion en forma gratuita,
para aumentar el conocimiento de la humanidad.
La revista acoge el codigo de conducta del comité
de ética de publicaciones COPE / Commitee on
publication ethics, COPE.

Los contenidos de la revista pueden ser copiados o
reproducidos siguiendo el licenciamiento Creative
Commons atribucion no comercial sin derivar 4.0
International.

Politica Editorial

Tematica y alcance

La revista Reto, especializada en tecnologias
transversales de la organizacion, es una
publicacion anual impresa y digital, del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, Regional Distrito
Capital, CGMLTI (Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacion), cuyo
objetivo es difundir conocimiento tedrico practico,
relacionado con las areas objeto de formacion
del CGMLTI: mercadeo, logistica, teleinformatica
e industrias creativas, mediante articulos
soportados cientificamente. Por ser una revista
especializada de caracter cientifico, no admite
articulos de simple divulgacion. Las opiniones
deben contener conclusiones provenientes de la
comprobacion, lograda a traves de la investigacion.
Se publican articulos que contengan desarrollos
tecnoldgicos, producto de la formacion. La revista
Reto, solo publicara articulos originales que, junto
con las condiciones mencionadas, contengan
la unidad interna caracteristica de los trabajos
publicados en una revista cientifica. La revista
Reto, se cine a las directrices para la indexacion
de publicaciones seriadas emitidas por bases
de datos de interés y reconocimiento dentro de
la comunidad académica, y especialmente por
Minciencias.

Proceso de revision por pares

La revista Reto selecciona sus articulos mediante
un proceso de revision por pares segun el
metodo doble ciego. Cuando el equipo editorial
ha comprobado que el articulo cumple con las
normas de estilo y contenido, indicadas en las
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directrices para los autores, el manuscrito se
envia a dos expertos revisores anénimos dentro
del campo de estudio del articulo. Con base en
las recomendaciones de los revisores, el editor
de la revista comunica a los autores el resultado
motivado de la evaluacién por correo electrénico,
en la direccién que estos hayan utilizado para
enviar el articulo. El editor jefe, como director del
comité de evaluacién comunica al autor principal
el resultado de la revision (rechazado, aceptado
con modificaciones o aceptado), lo mismo que las
observaciones y comentarios de los revisores. Si el
manuscrito ha sido aceptado con modificaciones,
los autores deben reenviar una nueva version del
articulo, para ser revisado nuevamente por los
mismos revisores. Opcionalmente, los autores
pueden aportar una carta al editor, en la cual se
indique el contenido de las modificaciones del
articulo. Si los autores han decidido no seguir
las recomendaciones de los revisores, podran
justificar su decision en esa misma carta.

Distribucion de la revista

La revista Reto se distribuye de forma impresa a
los depdsitos legales como bibliotecas; la version
electrénica o digital se encuentra disponible para
cualquier persona con acceso a internet y puede
encontrarla en el portal de revistas del SENA.
Publica cada diciembre con una periodicidad
anual.

Financiacion de la revista

La revista Reto es una publicacién de cardcter
cientifico sin animo de lucro y no cuenta con
ningun valor comercial, en ninguna de sus
ediciones. La revista Reto es financiada en su
totalidad por el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y de SENNOVA.

SENNOVA se encarga de fortalecer competencias
orientadas al wuso, aplicacion y desarrollo
de tecnologias avanzadas, por medio de las
Tecnoacademias, y genera cultura de innovacion
y competitividad en jovenes de secundaria.

Ademas, fomenta el desarrollo de investigaciones
cientificas, desde la educacion media con
aplicacion de nuevas tecnologias como polo de
desarrollo local y regional.
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Resumen

En las ultimas décadas el sector de los servicios de tercerizacién,
conformado por las empresas de Contact Center y Business Process
Outsourcing (BPO), se ha convertido en un campo estratégico para la
economia colombiana, no solo por aportar mas de un 3% al producto
interno bruto (PIB) del pais, sino por considerarse una alternativa para la
empleabilidad, particularmente de jévenes. Esto lleva a identificar que un
elemento clave paralavinculacion de agentes esla asignacién salarial, la cual
puede depender del perfil solicitado. En suma, la asignacién salarial también
puede determinar el grado de satisfaccién de los agentes, y convertirse
en un incentivo que contribuye con la dedicacién de su trabajo, para la
satisfaccién del cliente. Basadas en estas reflexiones, surgio la propuesta
de desarrollar una investigacion con enfoque mixto para determinar el
impacto de la asignacién salarial de los agentes en la demanda, la rotacién
y la percepcién de los mismos asesores, y aportar recomendaciones
para el sector. El presente documento fundamentado en la investigacion
exploratoria a fuentes secundarias, pretende ofrecer un panorama general
sobre la importancia del sector y del talento humano. El estudio se concluye
reafirmando los hallazgos en la literatura, que encuentran como un
elemento significativo para las decisiones de las empresas del sector, el
conocer y explorar la relacion estrecha entre asignacion salarial, rotacion y
satisfaccién de los agentes de contact center.

Palabras clave: Contact Center, Business Process Outsourcing (BPO),
agentes, asignacioén salarial, rotacién.
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Abstract

In recent decades, the outsourcing services sector,
consisting of Contact Center and Business Process
Outsourcing (BPO) companies, has become a strategic
field for the Colombian economy. Not only does it
contribute morethan 3% tothecountry’s gross domestic
product (GDP), but it is also considered an alternative
for employment, particularly for young people. This
leads to the identification of a key element for agent
engagement: salary allocation, which may depend on
the required profile. In summary, salary allocation can
also determine the level of agent satisfaction and serve
as an incentive that contributes to their dedication to
work, ultimately leading to customer satisfaction.

Based on these reflections, the proposal emerged
to conduct mixed-method research to determine the
impact of agent salary allocation on demand, turnover,
and the perception of these advisors, and to provide
recommendations for the sector. This document,
grounded in exploratory research using secondary
sources, aims to provide an overview of the sector’s
importance and human talent. The study concludes
by reaffirming findings in the literature, which
highlight the significant element for sector companies’
decisions: understanding and exploring the close
relationship between salary allocation, turnover, and
agent satisfaction in contact centers.

Keywords: Contact Center, Business Process
Outsourcing (BPO), agents, salary allocation, turnover.

Introduccion

El sector del outsourcing conformado por las
empresas dedicadas a los servicios de Contact
Center y BPO (Bussines Process Outsourcing)!, ha
registrado un crecimiento significativo, impulsado
por la alta demanda de personal y su combinacion
de tecnologia y capital humano (Diago, 2011), lo
cual ha provocado mayor contratacion de personas
en especial jovenes (Bovea, 2022), con formacion
o sin ella y con habilidades personales entre ellas
las comunicativas (Polo, 2023) y las tecnoldgicas
(Salazar, 2022).

La tercerizacion de negocios como forma de
contratacion, ha logrado brindar mayor eficiencia
a las empresas (Du & Miao, 2022), al subcontratar
procesos como servicio al cliente, recursos

humanos, ventas, entre otros. Esto les permite
concentrarse en aquellos procesos que son
misionales o especializados en la organizacion,
para ahorrar costos, obtener mejores resultados,
(Duque Ceballos et al., 2020), y alcanzar mayor
competitividad.

Es asf como en Colombia, este sector ha logrado
en la ultima década un crecimiento significativo
y de mayor contribucion al desarrollo, impulsado
por politicas publicas como es el “Pacto por el
crecimiento”, propuesta del Gobierno Nacional
en el 2019, para la generacion de empleo del
sector BPO. Posteriormente, la pandemia por
COVID impactdé de forma multidimensional a
las personas y tambiéen a las organizaciones. Sin
embargo, el sector de Contact Center y el BPO ha
evidenciado el fortalecimiento de sus economias
y crecimiento de las empresas, tal como lo indica
Fenalco Antioquia (2021), al mencionar que en
medio de la pandemia se incrementé la demanda
de talento humano y también de servicios en el
sector del BPO, mediante herramientas para la
comunicacion remota.

De acuerdo con esto, se observa que, en 2022,
el sector genero ingresos operacionales por mas
de 46 billones, un 16,3% mas que el ano anterior
(Salazar, 2023); y que el sector representd 3,2
puntos del PIB en 2022 y genero 752.600 empleos,
segun la Asociacion Colombiana de BPO, con una
participacién notable dejévenesymujeres. Estados
Unidos es el principal destino de exportaciones de
servicios BPO (Asociacién Colombiana de BPO,
2023), y las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali,
Barranquilla y Pereira, los principales centros de
operacion de servicios. Aunque Bogota se destaca
como una ciudad clave para el sector BPO por
concentrartalento humano técnicoy especializado
(Henao et al., 2013; Salazar, 2022).

En este sentido, un factor clave para el
crecimiento econdémico del sector y el aporte
a la economia colombiana radica en la gestién
del talento humano, en la cual, se observa la
inclusién de personal entre 18 y 25 anos, tal como
lo han dicho las investigaciones del DANE (2022).
Asimismo, se menciona que, para diciembre de
2022, “los servicios de actividades de centros de

! Dentro de los servicios de BPO se contemplan los subsectores de ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process
Outsourcing), procesos que permiten a las empresas de ser mas productivas (Cubillo, 2019, p.10).
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llamadas (Call center) registraron un crecimiento
de 23,4% en los ingresos nominales, el personal
ocupado total presentd un crecimiento de 3,6% y
los salarios registraron un crecimiento de 10,7%,”
con respecto a diciembre de 2021, mostrando que
el outsourcing es un campo de expansion.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
como entidad publica encargada de ejecutar la
formacion profesional integral, ha sido un aliado
conlaindustria de tercerizacion en: la capacitacion
del talento humano que aporta al sector, la
participacion en la mesa sectorial, y la generacion
de normas y certificacion de competencias. Por
tanto también es necesario profundizar a traves
de la rigurosidad de los procesos de investigacion
sobre la gestion del talento humano en el sector, y
en especial responder a los interrogantes respecto
a identificar los criterios y factores que inciden
en la asignacion salarial para las personas que
se desempenan en dichas operaciones; para
posteriormente contrastarlo con la percepcion que
tienen los jovenes frente a la asignacion salarial.

Teniendo como base estas inquietudes se
aborda la problemadtica a través de un proceso
de investigacion con enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), con el fin de indagar: primero, cudl es
elestadodel sector antesy después de lapandemia,
mediante exploracion de literatura especializada;
segundo, cudles son los criterios o factores para
la asignacion salarial de las personas que laboran
en el sector; y tercero, cual es la percepcion de los
jovenes aprendices o egresados del Sena frente a
la remuneracién por las labores que se desarrollan
en los Contact Center.

A parir de la investigacion exploratoria con base
documental, se abordaron estudios que senalan
que la asignacion salarial y la gestion del talento
humano han sido tematicas centrarles de variadas
investigaciones, asi como también multiples
factores que contribuyen a la alta rotacién de
personal en los centros de atencion telefonica
y empresas BPO. Dentro de ellos se destacan
principalmente la insatisfaccion salarial, la falta de
motivacion, un clima organizacional desfavorable
y la ausencia de oportunidades de crecimiento
profesional (Clavijo, 2021).
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Antecedentes sobre el
outsourcing o tercerizacion de
procesos

Con base en diferentes estudios y citando a
Dahrouj et al. (2018), la tercerizacién de servicios
es una practica que proviene desde la modernidad
delos anos setenta, al producirse un incremento en
la externalizacién de los procesos como decision
estratégica enfocada al fortalecimiento de los
servicios, y siguiendo la tendencia de potencializar
los beneficios de la cadena de valor, de acuerdo con
Rivo Lopez (1999). El término outsourcing surge
como acronimo de la expresion outside resource
using, el cual emerge del proceso de la integracion
vertical de la logistica, segun Hill y Jones (2005,
citados en Aguilera, 2010; Jonson & Scholes, 1997),
al explicar la forma en que una empresa delega
en otra (denominada agente), sus procesos en la
produccién de bienes con miras a concentrarse en
la funcion misional y asignar a la empresa agente
la especializacién en determinadas actividades,
provocando como fin ultimo mejoramiento de su
capacidad de produccion.

En esta linea estratégica, los contact center
se convirtieron en derivacién de los iniciales
call center. Esto sucedio a partir de la necesidad
de diferentes empresas americanas que
desarrollaban labores de ventas de forma
telefonica; ellas identificaron que las llamadas
no atendidas provocaban pérdidas econdmicas,
y también buscaban aplicar las tecnologias que
se fortalecian como herramienta competitiva,
generando el aumento desu uso hacia los anos
noventa con el desarrollo de la internet. En
consecuencia, se establecieron nuevos canales
de interaccion con los clientes como el chat y el
correo electronico, dando paso a lo que hoy se
conoce como operaciones de Contact Center, los
cuales rompen fronteras e incrementan el numero
de negocios para las companias (Pérez 2010).

En conclusion, el sector del Business Process
Outsourcing (BPO) ha experimentado en los ultimos
anos un crecimiento promedio del 27% anual, de
acuerdo con Dahroujetal. (2018), destacando como
principales areas de negocio que fomentan este
crecimiento a las telecomunicaciones (52,76%),
la banca y los servicios financieros (15%), y los
medios de comunicacion (7,52%,).
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Estado del arte: tendencia en
los estudios sobre los Contact
center y el BPO

El andlisis de la literatura proporciona una
comprension integral y profunda de multiples
aspectos vinculados a los Contact Centers y al
Business Process Outsourcing (BPO), incluyendo
tendencias, tasas de desercion laboral, riesgos,
impactos, y las perspectivas de los proveedores
tanto a nivel nacional como internacional. Por lo
tanto, resulta esencial examinar las tendencias
reflejadas en estudios recientes, tanto en el ambito
global como en el contexto especifico de Colombia.

Al examinar las tendencias actuales y futuras
del outsourcing de procesos empresariales, se
pueden identificar varias lineas de investigacion
relevantes. Desde el enfoque de los procesos y
practicas en las organizaciones, los estudios de Du
y Miao (2022) subrayan el impacto significativo
que el BPO tiene en los procesos y practicas
empresariales. Por su parte, Hasan y Karim (2022)
destacan la gestion del conocimiento como un
factorclaveenlasorganizacionesqueimplementan
outsourcing, especialmente en paises como
Banglades, donde esta practica ha demostrado ser
crucial para el desarrollo empresarial.

También las investigaciones profundizan
en los riesgos criticos en el outsourcing de
procesos empresariales, tal como lo manifiesta
Liu et al. (2023) al subrayar la importancia de
comprender estos riesgos desde la perspectiva
de los proveedores; de alli se identifican riesgos
relacionados al entorno organizacional, cliente,
contrato, la ejecucion y el proveedor, entre otros,
para identificar ventajas y desventajas de la
contratacion de servicios outsourcing.

Desde el enfoque del desarrollo tecnolégico,
se encuentran estudios con hallazgos como el
de Hayashi (2023) al resaltar el incremento en la
integracion de tecnologias de la informacion en los
procesos empresariales, y como estas tecnologias
estan siendo utilizadas estrategicamente dentro
del BPO, particularmente en la industria IT-BPO
de Filipinas, un pais emergente en este sector.
Este enfoque tecnologico ha permitido a las
empresas mejorar la eficiencia y competitividad
en un mercado global cada vez mas digitalizado.
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Asimismo, se observa una tendencia sobre la
importancia del desarrollo de inteligencia artificial
para la gestion en empresas de outsourcing,
mediante su aplicacion en tareas repetitivas y uso
de Chat-Bots (CB) (Dominguez & Caceres, 2019).

En el contexto colombiano, Canon Suarez
(2022) examina el impacto econdémico de los
planes estratégicos adoptados por empresas del
sector BPO en el Producto Interno Bruto (PIB)
de Colombia durante el periodo 2016-2021.
Su analisis revela como estas estrategias han
contribuido significativamente al crecimiento
economico del pais, destacando laimportancia del
BPO como un motor clave en la economia nacional.
Estos estudios no solo identifican las tendencias
y desafios actuales del sector, sino que también
proporcionan una base sélida para comprender
hacia donde se dirigen las investigaciones en este
ambito, permitiendo asi un analisis méas profundo
y contextualizado de las dinamicas del BPO y
su impacto en diferentes regiones del mundo,
incluida Colombia.

Desde el enfoque de la gestion del talento
humano, se observa también estudios de los
impactos de la asignacion salarial y la relacién
con la rotacion, con base en investigaciones como
las de Guzman y Tautiva (2022), Clavijo, (2021),
Alfonso (2022), y Vélez y Pérez (2023); permitiendo
identificar factores claves adicionales al salario
base, a: el crecimiento, el involucramiento de
los empleados en las decisiones de la empresa,
motivacion, proteccion y cultura organizacional,
entre otros.

De acuerdo con lo anterior, las publicaciones
mencionadas contribuyen a la comprension
de diversos aspectos relacionados con la
externalizacion de procesos empresariales (BPO)
y los Contact Center. Profundizan en temas
como la gestion del conocimiento, la cultura
organizativa, la eleccion de contratos, la gestion
del riesgo y los resultados de los proyectos en el
contexto de la BPO. Cada publicacién ofrece ideas
que contribuyen a una comprension global de la
dinamicay los retos en el campo de esta industria.
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La compensacion salarial:

incentivos y beneficios

El estudio busca identificar los factores
determinantes de la asignacién salarial de los
agentes de las empresas del sector, lo cual requiere
la construccion de un breve marco conceptual que
centre a los lectores en las definiciones necesarias
para comprender el fendmeno observado en la
investigacion.

Segun  investigaciones  historicas, la
compensacion y el salario han sido factores
primordiales en las relaciones laborales, a partir
de intercambios en la antigiedad hasta los
sistemas mas estructurados de la era moderna.
De acuerdo con Flannery et al. (1997), la evolucion
de los salarios involucra tanto cambios sociales
como econdmicos que han sido fundamentales
en momentos de la historia, como la Revolucion
Industrial, en la cual predomino la ventaja de la
producciéon provocando deshumanizacion del
trabajo y dando origen a las luchas en la defensa
de los derechos laborales.

Chiavenato  (2002) anuncia que “La
compensacion o recompensa significa retribucion,
premio, gratificacion por los servicios de alguien.
La compensacion es el elemento fundamental en
la gestion de persona en términos de retribucion,
retroalimentacion o reconocimiento de su
desempeno en la organizacion”. De acuerdo con
lo anterior, se entiende que la retribuciéon que un
trabajador recibe por las actividades realizadas
constituye también una forma para que las
organizaciones puedan cumplir de manera mas
rapida sus objetivos.

Es importante destacar que “la interaccion
entre personas y organizaciones se explica por
el intercambio de incentivos y contribuciones”
(Chiavenato, 2009, p.70). Asi pues, se logra
identificarquelacompensacionenelambitolaboral
describe las diferentes formas de retribuciéon que
las personas vinculadas laboralmente perciben
a cambio de su trabajo, incluyendo aspectos
financieros y no financieros. De acuerdo con el
mismo autor, la compensacion es un elemento
relevante para gestionar el talento humano, pues
ademas del salario base involucra otros conceptos
relacionados a incentivos y beneficios, incluyendo
la satisfacciéon personal de los colaboradores en
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el entorno laboral y las condiciones de trabajo
(Juarez, 2000; Lucas, 1981).

Respecto a la compensacion no financiera, se
puede interpretar como recompensas intrinsecas
no monetarias concebidas como la “satisfaccion
que una persona recibe del puesto mismo o del
ambiente psicoldgico y fisico donde trabaja”,
(Garcia, 2006, p.190), expresadas por Simoén Dolan
(1999; citado por Garcia, 2006), como la seguridad
del puesto de trabajo, simbolos de prestigio,
recompensas sociales y recompensas de la tarea.
(p.190).

En el contexto colombiano, la legislacion
establece principios fundamentales para la
remuneracién laboral. La Constitucién Politica
de Colombia, (1991), en su articulo 53, garantiza
una remuneracion minima vital y maévil, acorde
con la cantidad y calidad del trabajo realizado.
Asimismo, el Codigo Sustantivo de Trabajo,
reiterado segun Concepto C.E. 954 de 1997, dado
por la Sala de Consulta del Consejo de Estado,
indica que el salario estd constituido “no solo la
remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo
lo que recibe el trabajador en dinero o en especie
como contraprestacion directa del servicio,
sea cualquiera la forma o denominacion que se
adopte”. Enestaldgica seincluye también: “primas,
sobresueldos, bonificaciones habituales”, ademas
del trabajo suplementario o extras, descansos,
porcentajes por ventas, entre otros bienes sea en
dinero o especie; pero enfocado a que sea justa y
completa de acuerdo con la labor.

De acuerdo con lo anterior, en el caso
colombiano, la asignacion de la remuneracion de
los trabajadores esta dada segun la normatividad,
porlo tanto, como indican los estudios, los factores
que involucran el salario pueden ser monetarios o
no. Igualmente, se observan investigaciones sobre
el sector del outsourcing con multiples enfoques, no
obstante, se observa que explorar la asignacion
salarial y su relacion con la rotacion de agentes en
las empresas, es uno de los mas representativos,
aportando a la presente investigacion reflexiones
para el trabajo empirico.

Metodologia empleada

El presente documento surge como producto de
la investigacion con enfoque mixto (cuantitativo y
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cualitativo) (Hernandez et al. 2014). Se aplico la
metodologia deductiva con base en la hipotesis de
que “existen factores salariales que influyen en la
rotacion del personal en las empresas de Contact
Center y BPO”, la cual tiene el fin de orientar el
estudio para probar su autenticidad o identificar
nuevos elementos que enriquezcan el estudio,
(Bernal, 2012).

Es asi, como a partir de la investigacion
documental, mediante la exploracion a bases
de datos especializadas como Scopus, Jstor, Web
of Science, Scielo, Redalyc, en particular en temas
de economia tanto en espanol como en inglés,
se construyo un sustento teorico, convertido en
estado del arte que permite reflexionar sobre las
tendencias del sector y sus hallazgos se plasman
en el presente documento.

Dentro de las metodologias de investigacion
formuladas y desarrolladas en la investigacion, se
resaltael estudio deloscasosde Yin (1989) y Chetty
(1996), aplicados a empresas del sector y abordaje
técnico a través de instrumentos como grupo
focal, entrevista semiestructurada, encuestas y
observacion; ademas del abordaje tedrico basado
en el andlisis de documentos producidos por
estamentos publicos como la Agencia Publica de
Empleo del SENA, (APE), el Observatorio laboral,
documentos oficiales y documentos publicados
por agremiaciones y empresas. El procesamiento
de los datos se desarroll¢ de acuerdo con software
especializados como Atlas TIy SPSS.

Desarrollo de la investigacion
documental

El estudio, al enfocarse de manera exploratoria
hacia fuentes secundarias en especial articulos
de investigacion y tambien trabajos como tesis
de posgrado, permitio abordar dos variables
tales como los factores que determinan la
asignacion salarial y el fenémeno de rotacion
logrando la exploracion de ochenta documentos.
A continuacion, se presenta la descripcion de la
literatura encontrada respecto a las dos variables
establecidas.
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El talento humano y su importancia en el
sector

Dentro del dmbito laboral, la administracion
de recursos humanos es un factor clave para
lograr indices de productividad y cumplimento
de objetivos de la organizacion. Con base en los
planteamientos de Garcia, Sanchez y Zapata
(2008), 1a gestion del talento humano se identifica
como

la actividad estratégdica de apoyo y soporte a

la direccion, compuesta por un conjunto de
politicas, planes, programas y actividades, con
el objetivo de obtener, formar, motivar, retribuir
ydesarrollar el personal requerido para generar
y potencializar, al management, la cultura
organizacional y el capital social, donde se
equilibran los diferentes intereses que convergen
en la organizacion para lograr los objetivos de
manera efectiva (p.16).

En el sector de BPO hay diferencias claras
frente a otros modelos de negocio, lo que es
determinante para profundizar en los factores que
influyen en la asignacion salarial. Por tanto, como
lo concluye Duque Ceballos et al. (2020) en su
investigacion, las siguientes son las caracteristicas
diferenciadoras: Ambientes y contextos de accion
cambiantes y altamente dinamicos, uso constante
de herramientas virtuales, relaciones laborales
temporales, sistemas de contratacion temporales,
procesos de interaccién determinados por la
virtualidad, multiples ambientes laborales y
espacios locativos menores en comparacion
con empresas tradicionales; por lo que se hace
necesario crear un modelo de gestion humana
que se adapte a esas particularidades.

Es por esto por lo que, una de las categorias que
tiene preferencia en los estudios sobre el BPO y que
es primordial para la presente investigacion, es la
gestion del talento humanoy el analisis de la oferta
y la demanda. Gomez-Florez & Jaramillo-Cardona
(2023) investigaron las principales causas de la
desercion laboral en empresas BPO en Medellin, e
identificaron un incremento en los costos para las
empresas en capacitacion, procesos de seleccion,
liquidaciones, entre otros.

Casas Bonilla (2020) realizé una comparacion
de los procesos de gestion humana en empresas
del sector servicios y BPO en Brasil, Colombia,

Revista RETO / Vol.12. Num.1/2024 / EISSN 2619-4112  ISSN 2322-8059 / CGMLTI - SENA



Chile, Ecuador y Peru. Otros trabajos relevantes
incluyen el modelo de gestién humana propuesto
por Duque Ceballos et al. (2020) para empresas
BPO y la exploracion de Ge et al. (2021) sobre la
eleccion estratégica de tipos de contratos en el
outsourcing de procesos empresariales. Mora
& Suarez (2019) se enfocaron en el analisis y
medicion del costo de capital de las pymes en el
sector BPO en Bogota.

Desde la mirada de Alfonso (2022), el sector
del outsourcing al ser mds competitivo conduce
a que las organizaciones compitan por el recurso
humano, provocando flujo de personal entre
organizaciones segun la oferta y la demanda y los
beneficios ofrecidos. Destaca factores influyentes
en la sostenibilidad de las personas que laboran en
las empresas del sector, tales como la supervision,

Cafnon Suarez Impacto en los planes
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la politica salarial, oportunidades de crecimiento
y la motivacion.

Hallazgos y conclusiones

De acuerdo con la investigacién documental,
se encuentra que las tendencias en los estudios
se enfocan principalmente hacia los campos
econdmico, organizacional (procesos y gestion
del conocimiento) y de desarrollo tecnoldgico; tal
como se muestra en la siguiente figura:

Al hilo de lo anterior, se identifica que los
procesos organizacionales se convierten en
factor clave para el éxito de las empresas del
sector; al igual queel factor econémico, al contar
con politicas favorables para la inversion. La
gestion del conocimiento emerge también como

Econdmico

Figura 1. Resumen principales tendencias en los estudios del sector del Contact Center y el BPO.
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Mora y Sudrez
(2019)

estratégicos

Medicion del costo de
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Du y Miao (2022)

El impacto que el BPO tiene
en los procesos y practicas
empresariales.

Liu et al. (2023)

Riesgos que provoca el
outsourcing en el entorno
organizacional

|

Hasan y Karim
(2022)

Gestion del conocimiento
como factor clave para el
desarrollo

Hayashi (2023)

.{

Dominguez and
Caceres (2019).

Integracion de tecnologias

Inteligencia artificial para la
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Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores.
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determinante para el desarrollo organizacional.
Sobre el desarrollo tecnoldgico se observa una
tendencia a la generacion de herramientas
de inteligencia artificial (IA), brindando otro
panorama conmultiples opciones parael subsector
del Information Technology Outsourcing (ITO).

Segun los estudios abordados se pueden
identificar percepciones sobre la asignacion
salarial en empresas del sector del Contact Center
y el BPO y sus consecuencias de acuerdo con las
investigaciones recopiladas y resumidas en la
siguiente tabla:

Tabla 1.

Autores de estudios
sobre asignacién
salarial en el sector

Hallazgos

Duque Ceballos, J. L.,
Zapata Dominguez, A.,
Garcia Solarte, M., y
Murillo Vargas, G.
(2020)

Relaciones laborales temporales,
sistemas de contratacion temporales.

Demandan personal joven para

Bovea, (2022 . -
- ( ) contratar con o sin formacion.

Personal a contratar con habilidades

Polo, (2023) personales desarrolladas.

Personal a contratar con habilidades

Salazar, (2022) tecnologicas desarrolladas

Hay insatisfaccion del personal
contratado debido la asignacion
salarial, clima laboral y ausencia de
oportunidades de crecimiento
profesional

Clavijo, (2021)

Gomez Florez y
Jaramillo Cardona
(2023)

La desercion laboral provoca
incremento en costos

Guzman y Tautiva Contratos con salario base, el

(2022) crecimiento, el involucramiento de
los empleados en las decisiones de
Vélez y Pérez (2023) la empresa, motivacion, proteccion

y cultura organizacional, entre otros.

Resumen principales estudios sobre impactos de la
asignacion salarial en el sector. Fuente: Elaboracién
propia a partir de varios autores

La mayoria de los estudios revisados son
articulos de revistas indexadas, asi como
también documentos oficiales, especializados
y de las empresas. La informacion consolidada
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permite establecer que existen investigaciones
que se centran en las causas de la rotacion
salarial teniendo como especial explicaciéon la
insatisfaccion laboral por parte de las personas
vinculadas a las empresas, muchas ellas
exportadoras.

El sector se consolida segun las investigaciones
con proyecciones de crecimiento promedio
del 27% anual, pues en los ultimos anos arrojo
ingresos operacionales que superaron los 46
billones. Y ha generado mas de 750 mil empleos,
destacando también la incorporacion laboral de
un mayor numero de personas jovenes y mujeres.

Esto revela segun la literatura, que el sector
de BPO en Colombia se encuentra en pleno
crecimiento, y tiene una contribucion significativa
a la economia nacional. No obstante, enfrenta
el desafio de una alta rotacién de personal, lo
cual afecta negativamente la eficiencia y eficacia
operativa de las empresas del sector.

El estudio arroja que Bogota se destaca como
un destino preferido para las empresas BPO,
debido a su abundante oferta de profesionales en
espanol y bilinglies. Ademas, que cuenta con una
infraestructura avanzada en telecomunicaciones
y una solida base en el sector de servicios. Estos
factores hacen de la ciudad un punto estratégico
para la expansion y consolidacion de la industria
BPO en el pais.

Adicionalmente, las publicaciones consultadas
indican quelainsatisfaccion salarial esla principal
causa de la rotacion de personal en el sector BPO,
seguida por la falta de motivacion laboral, un
clima organizacional deficiente y la ausencia de
oportunidades de crecimiento profesional. Por
ello, las estrategias de retencion de talento en
estas empresas deben ir mas alla de la mejora
en la compensacion salarial e incluir elementos
clave como la flexibilidad horaria, el desarrollo
de oportunidades de crecimiento profesional y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales
para optimizar el clima laboral. Las empresas
que han implementado programas de bienestar,
capacitacion 'y beneficios adicionales a la
remuneracion han demostrado una disminucion
en la rotacion de personal, asi como un aumento
en la satisfaccion y la productividad laboral; lo que
subraya la importancia de abordar estos aspectos
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para mantener un entorno de trabajo mas estable
y motivador.

Se recomienda que las empresas del sector BPO
incluyan en sus estrategias un acompanamiento
psicosocial, dado que el desgaste mental y
emocional es un factor clave en la insatisfaccion
laboral y la alta rotacion de personal. Es
fundamentalimplementar programas de bienestar
enfocados en el cuidado de la salud mental como
parte esencial de la gestion del talento humano y
la retencion de empleados.

En resumen, resulta esencial identificar las
variables que influyen en la satisfaccion de los
empleados de Contact Centers y BPO respecto a
la remuneracion salarial, dado que el salario es
un factor crucial en la mejora de su calidad de
vida. Ademads, es necesario profundizar en los
procesos de gestion humana en estas empresas,
ya que su enfoque y naturaleza son determinantes
para la motivacion y estabilidad laboral de los
trabajadores.

Asimismo, los hallazgos de esta investigacion
subrayan la importancia de continuar con
estudios empiricos que proporcionen informacion
actualizada sobre la remuneracion en el sector de
Contact Center y BPO, para comprender mejor las
percepciones y necesidades de los trabajadores
en este ambito. De esta manera se posibilita
la propuesta de transformaciones que lleven a
mejorar las condiciones de los colaboradores del
sector, y a incrementar los beneficios para las
empresas en aspectos como la competitividad y el
customer experience para todos los stakehoders.
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Resumen

En la presente investigacion se analizo el impacto de las Industrias
4.0 en las empresas mediante una revision sistematica de literatura.
Paralo cual serealizé una busqueda en bases de datos (Web of Science
y Scopus) de articulos con una ecuacion de busqueda, delimitada
entre el 2017 y el primer mes del ano 2022. Se seleccionaron 154
articulos por su relevancia dentro del tema propuesto. Debido a que
las Industrias 4.0 estan inmersas en varias disciplinas, se priorizaron
dentro de los documentos encontrados aquellos relacionados con las
ciencias economicas y administrativas.

Se encontro que las empresas deben tener una preparacion previa
para la implementacién de estas industrias, en las que se destacan
las dreas de: tecnologias digitales, capacitacion del recurso humanoy
politicas de inversion. Ademas, deben contar con ciertas habilidades
como: creatividad, innovacién, comunicacion y flexibilidad para
mejorar los procesos industriales. En conclusion, las Industrias 4.0
reflejan una mayor eficiencia en la gestién de procesos y un aumento
en las interacciones con los clientes. Y adicionalmente se exalta la
relevancia del tema de investigacién para el sector empresarial y
educativo.
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Abstract

In this research, the impact of Industries 4.0 on
companies was analyzed through a systematic
literature review. A search was conducted in
databases (Web of Science and Scopus) for articles
using a search equation, limited to the period
between 2017 and the first month of 2022. A
total of 154 articles were selected based on their
relevance to the proposed topic. Since Industry 4.0
is embedded in various disciplines, documents
related to economic and administrative sciences
were prioritized among the found articles. It was
found that companies must have prior preparation
for the implementation of these industries,
focusing on areas such as: digital technologies,
human resource training, and investment policies.
Additionally, they must possess certain skills
such as: creativity, innovation, communication,
and flexibility to improve industrial processes. In
conclusion, Industry 4.0 reflects greater efficiency
in process management and an increase in
interactions with customers. Furthermore, the
relevance of the research topic for the business
and educational sectors is emphasized.

Keywords: Data  processing, Industry
4.0, Manufacturing, Management,  Skills,
Customization.

Introduccion

La actualidad de la tematica de las Industrias
4.0 tiene un atractivo para realizar investigaciones
por el beneficio que trae a las empresas, tales
como el impulso en la innovacion de sus procesos
productivos y las mejoras en la comunicacion
mediante el uso de tecnologias pertenecientes
a la nueva era digital. Lo anterior, con el fin de
responder a los problemas y necesidades de
los clientes de una forma mas rapida y efectiva
(Mtller & Daschle, 2018). Dentro de esta nueva
revolucion, las organizaciones se dan cuenta de
la importancia de intregrarse y conectarse con
los demas eslabones de la cadena de valor, para
tener acceso a informacion de importancia sobre
proveedores y clientes, que permita facilitar la
toma de decisiones, minimizar tiempos y mejorar
la gestion de recursos (Kruger & Steyn, 2021).

20 |

El objetivo principal de las Industrias 4.0 se
centraen el aumento de la eficiencia, productividad
y competitividad mediante el uso de tecnologias
implementadas en las empresas, para superar
las limitaciones que se encuentran en la cadena
de valor. Entre ellas se identifica el mal manejo
de los inventarios, errores en produccién que
afectan la calidad, la toma de malas decisiones
en cuanto al marketing, entre otros (Bettiol et al.,
2022). Uno de los usos que tienen las empresas
de estas tecnologias, es el empleo de scanners
para alimentar bases de datos de los productos
que hay en almacenamiento, e identificar si es
necesario reabastecer o generar estrategias de
venta (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021).

En esta revision, se describen los estudios
realizados entre 2017 a 2022 sobre las Industrias
4.0. Para ello se tuvo en cuenta el ano de
publicacion y que la tematica de los journal de
publicacién estuviera asociada al area de las
ciencias econémicas. Lo anterior, tuvo como fin
resumir y analizar el estado del arte sobre el tema
planteado, para brindar informacion actualizada
y util para empresarios, docentes y estudiantes
sobre Industrias 4.0 (Guirao-Goris et al., 2015).

Para esta revisidon se tuvieron en cuenta
154 articulos, de los cuales se identificaron
las categorfas mads importantes sobre el tema:
Aspectos Empresariales, Procesos Eficientes,
Habilidades Necesarias, Resultados de
Implementacion y Habilitadores Digitales.

La estructura del presente documento inicia
con la explicacién del tema principal a través de
referentes tedricos, seguido por la metodologia
empleada. Luego en la discusién, se describe el
concepto de cada tema tratado, y se finaliza con
unas conclusiones donde se pueden encontrar las
dimensiones de implementacion de Industrias 4.0
en relacion con los respectivos items propuestos
por los autores consultados, para el apoyo de
futuras investigaciones.

Referentes teodricos

En esta parte de la revision de literatura se
conceptualizo sobre el termino de Industrias
4.0, para dar a conocer el tema central de la
investigacion desde la perspectiva de los autores
y los diferentes contextos de sus trabajos, dentro
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Figura 1. Paises que han realizado mayores publicaciones.
Fuente: Elaboracion propia con software Vosviewer, 2023.

de los que se encuentran paises como India,
Alemania, Italia, Reino Unido, Estados Unidos,
Espana, Polonia y China. Estos son los paises
con mayor numero de publicaciones debido a sus
contextos economicos y politicos. (Ver figura 1)

El término Industria 4.0 fue utilizado por
primera vez en Hannover en la feria industrial
mas grande del mundo. La Feria de Hannover es
uno de los principales mercados de tecnologias
de punta, materiales e ideas. Desde ese momento
llam¢ la atencién de profesionales, académicos,
funcionarios gubernamentales y politicos de todo
el mundo (Stentoft et al., 2021).

La Industria 4.0 - 14.0, también es conocida
como la Cuarta Revolucion Industrial (Cater et al.,
2021) e Internet Industrial de las Cosas (Muller &
Déschle, 2018), se caracteriza por contar con gran
variedad de tecnologias para la digitalizacion
de los procesos comerciales (Cater et al.,, 2021).
Estas industrias son definidas como un nuevo
paradigma tecnoldgico y una nueva etapa de
madurez industrial (Gaiardelli et al., 2021), que
apoya el crecimiento de las empresas mediante
nuevos sistemas inteligentes para facilitar la
adaptacion de los productos a los cambios en el
mercado (Bettiol et al., 2022).

Entre las ventajas de esta nueva etapa industrial
estan: la interconexion vertical y horizontal entre
personas mediante la automatizacion; maquinaria
y productos para la eficiencia en los procesos
industriales (Miller & Daschle, 2018); y productos
y servicios flexibles gracias al uso de informacion
proporcionada por los clientes y sus necesidades
(Govindarajo et al., 2021).

En cuanto a las desventajas que presenta la
[4.0. se encontrd: la disminucion en la cantidad de
empleos; la reduccion de la participacién humana
en los procesos de produccion, lo cual pone en
riesgo de los sustentos diarios de las familias
(Buisdn & Valdés, 2017); el requisito de mayor
inversion, centrandose en la parte organizativa
del negocio industrial; y el mantenimiento de los
sistemas auténomos de produccién fisica, que
necesita especialistas industriales modernos con
habilidades y conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(Hernandez-de-Menendez et al., 2020).

El término Industria 4.0 fue utilizado por
primera vez en Hannover en la feria industrial
mas grande del mundo. La Feria de Hannover es
uno de los principales mercados de tecnologias
de punta, materiales e ideas. Desde ese momento
llamo la atencién de profesionales, académicos,
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funcionarios gubernamentales y politicos de todo
el mundo (Stentoft et al., 2021).

La Industria 4.0 - 14.0 - también es conocida
como la Cuarta Revolucién Industrial (Cater et al.,
2021) e Internet Industrial de las Cosas (Miller
& Daschle, 2018), se caracteriza por contar con
gran variedad de tecnologias para la digitalizacion
de los procesos comerciales (Cater et al., 2021).
Estas industrias son definidas como un nuevo
paradigma tecnologico y una nueva etapa de
madurez industrial (Gaiardelli et al., 2021), que
apoya el crecimiento de las empresas mediante
nuevos sistemas inteligentes para facilitar la
adaptacion de los productos a los cambios en el
mercado (Bettiol et al., 2022).

Entre las ventajas de esta nueva etapa industrial
estan: la interconexion vertical y horizontal entre
personas mediante la automatizacion; maquinaria
y productos para la eficiencia en los procesos
industriales (Miiller & Daschle, 2018); y productos
y servicios flexibles gracias al uso de informacion
proporcionada por los clientes y sus necesidades
(Govindarajo et al., 2021).

En cuanto a las desventajas que presenta la
[4.0. se encontro: la disminucion en la cantidad de
empleos; la reduccion de la participacion humana
en los procesos de produccion, lo cual pone en
riesgo de los sustentos diarios de las familias
(Buisan & Valdeés, 2017); el requisito de mayor
inversion, centrandose en la parte organizativa
del negocio industrial; y el mantenimiento de los

INDUSTRIAS 4.0

WEB SCIENCE
(Wos)
927 Articulos

1766
Articulos

SCOPUS
(ELSEVIER)
839 Articulos

(Se excluyen 409 articulos iguales que aparecen en ambas bases de datos priorizando los articulos de Web of Science)

WEB SCIENCE
(Wos)
925 Articulos

1357
Articulos

SCOPUS
(ELSEVIER)
432 Articulos

investigacion por pertenecer a otras areas diferentes de las ciencias econdmicas

( Eliminados 1203 articulos de revistas y titulos que no van con el tema de )

WEB SCIENCE
(Wos)
114 Articulos

154
Articulos

SCOPUS
(ELSEVIER)
40 Articulos

Cumplen los criterios de busqueda para realizar el andlisis

Figura 2. Material recolectado.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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sistemas autéonomos de produccién fisica, que
necesita especialistas industriales modernos con
habilidades y conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Hernandez-de-Menendez et al., 2020).

Metodologia

Para esta investigacion se emple6 el método de
revision sistematica de literatura con el propdésito
de sintetizar las investigaciones de diferentes
autores, quienes trabajaron una tematica en
comun, e identificar los principales temas y
conceptos que apoyan el tema central. Para lo
anterior se realiza un proceso de cuatro pasos:
(1) recoleccion de articulos en bases de datos en
inglés; (2) realizacion del andlisis dela informacion
suministrada por las bases de datos; (3) selecciéon
de las categorias encontradas en el material y;
(4) andlisis de la informacion encontrada en los
articulos basados en las dimensiones planteadas,
para dar los resultados descritos en la discusion
de este documento (Mayring, 2015).

Recoleccion de la Informacion

Para la recolecciéon del material a analizar se
utilizaron dos bases de datos digitales: Web of
Science (Clarivate) y Scopus (Elsevier). La ecuacion
de busqueda utilizada en los dos buscadores fue
Industrias 4.0 en el titulo del articulo, se tuvieron
en cuenta los ultimos seis afos, desde 2017 hasta

https://doi.org/10.23850/retov12i1.6388

el 2022, y se limit6 el idioma a solo inglés. El
tratamiento dado a los resultados de busqueda se
describe en la Figura 2.

Dentro de los resultados se encontraron un
total de 1766 articulos. En un primer momento,
se descartaron 409 articulos que se repetian
en ambas bases, y se dejaron solo aquellos
pertenecientes a la base que cuenta con mayor
relevancia en el medio cientifico (WoS). En un
segundo momento, se descartaron 1203 articulos
debido a que tanto el &rea de las revistas, como los
titulos, no concordaban con el tema de analisis.
Con esto, se dejo un total de 154 articulos con los
que se trabajo en esta revision.

Analisis descriptivo

Los documentos analizados (154) estan
ordenados porano de publicacion, autores y revista
en que se publicé (Ver Tabla 1). Adicionalmente, se
presenta una figura con los anos de clasificacion,
el namero de articulos y de autores (Ver Figura 4).
En esta, se identifica un incremento considerable
de las publicaciones entre el ano 2019 a 2021.
Como se puede apreciar, el 2021 resulto ser el
periodo méas provechoso para este tema, con 64
articulos publicados. Para el ano 2022 se registra
una disminucién en las publicaciones, la cual se
explica porque la recoleccion de la informacion se
realizo hasta el mes de enero de ese ano.

NOmero de Articulos === NUmero de Autores

300
250 247
200 / \
100
/ 2 \
50
30— 27 23/ 40 Ve
0 10 9 -15 A
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 3. No. de Articulos y Autores 2017-2022.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Al analizar los datos presentados en la Tabla 1
se logra destacar que los documentos de estudio
(154) se publicaron en revistas cientificas que
efectuaron publicaciones en el lapso de tiempo
comprendido entre 2017 a 2022, dentro de
las revistas se identifican: En primer lugar se
encuentra “Journal of Manufacturing Technology
Management” con un total de 16 articulos;
seguida esta la revista “International Journal of
Production Research” sumando 12 documentos;
en tercer puesto , “Benchmarking” representa
10 articulos; y en ultimo lugar esta la revista
“Journal of Cleaner Production” con un total de 5
articulos cientificos publicados.

CONCEPTUALIZACION
Industrias 4.0

Seleccion de Categorias y Evaluacion del
Material

En la Figura 4 se plantean lascategorias
que fueron objeto de anadlisis en los articulos
encontrados. Si bien, las 14.0 nacen con el objetivo
de automatizar y conectar a las diferentes partes
de la cadena de valor, se debe tener en cuenta
que las empresas deben realizar una preparacion
previa para que su implementacion tenga éxito y
obtengan resultados positivos tras el uso de estas
industrias (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021).

PROCESOS EFICIENTES

REQUERIMIENTOS DE o
IMPLEMENTACIONCIENTES

o Gestidny Fabricacion
o Personalizacion 4.0
Procesamiento de Datos 4.0

RESULTADOS
o Interaccion hombre-maquina
o Generar programas académicos
o Productos y servicios particulares

o Tecnologias digitales
o Capacitacién del recurso humano

o Politicas de Inversién

HABILIDADES NECESARIAS

Creatividad
Innovacion

o o o o

Flexibilidad

Comunicacién

HABILIDADES
DIGITALES
Internet de las Cosas
Big Data & Analitica
Rébotica
Impresion 3D

o o o o

Figura 4. Temas encontrados dentro de las Industrias 4.0. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Discusion

Principales Hallazgos sobre la 14.0 en empresas

1. Aspectos Empresariales

Tecnologias Digitales. Para que las empresas
puedan tener unaimplementacién exitosadelal4.0
necesitan tener una amplia conectividad digital
entre los actores de los procesos de fabricacion
y otras areas comerciales de la empresa. Es por
esto que se debe hacer uso de una estrategia

26 |

de inversion para compra y uso de elementos
digitales (Bettiol et al., 2022). lo cual permite
la actualizacion del proceso de produccion y la
gestion de inventario, para dar un abastecimiento
estratégico de productos de mejor calidad en
beneficio de las necesidades y preferencias del
cliente (Govindarajo et al., 2021).
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Capacitacion del Recurso Humano. La llegada de
las nuevas tecnologias pertenecientes a las 14.0
ha transformado el mercado laboral (Govindarajo
et al., 2021). Las instituciones de educacion
superior tienen la responsabilidad de formar
estudiantes con perfiles profesionales enfocados
en habilidades y competencias para el uso de
tecnologias y la digitalizacién, las cuales son
pilar de innovacién para aumentar el desempeno
de las organizaciones (Czvetkd et al., 2021); y
para que puedan competir en entornos globales
construyendo modelos de negocios complejos
enfocados en la creacién de valor (Gaiardelli et al.,
2021).

Politicas de Inversion. Las regiones para
ser competitivas necesitan tener capacidad
de innovacién e inversion para apoyar a las
empresas en su preparacion para adoptar las 14.0
(Czvetko et al., 2021). En esta nueva era digital
las regiones y ciudades estan obligadas a mejorar
su competitividad para no quedar aisladas de los
nuevos mercados. Por lo que deben estimular
proyectos de cooperacion interregional mediante
politicas receptivas enfocadas en conceptos como
ciudades inteligentes de economia de verde, de
manera que en un largo plazo haya crecimiento
econdmicosincomprometerel bienestarambiental
y humano, encaminado a la sostenibilidad y
equidad social (Czvetko et al., 2021).

2. Habilidades en la Nueva Etapa Industrial

Las 14.0 necesitan y generan habilidades en los
profesionales que estan ligados a las empresas.
Es por esto que necesitan ser conscientes de la
capacidad de innovacién continua que requieren
para integrar procesos de digitalizacion, de
manera que se mantengan competitivos en el
mercado (Czvetko et al., 2021). Las tecnologias
permiten automatizar el exceso de actividades,
pero eso no significa que se deje a un lado las
habilidades del hombre, puesto que se necesita
aun el contacto personal para generar confianza
entre las partes (Veile et al., 2020).

Dentro de las competencias profesionales, se
debe tener en cuenta que existen las habilidades
blandas como toma de decisiones, aprendizaje
permanente, pensamiento interdisciplinario
y resolucion de problemas (Hernandez-de-
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Menendez et al, 2020). Adicionalmente,
investigadores realizan estudios a profundidad
para establecer qué otras destrezas deben
desarrollar los futuros profesionales, dentro de
las que se cuenta el liderazgo, creacién de redes,
comunicacion (oral y escrita) y asertividad (Kruger
& Steyn, 2021).

3. Generacion de Procesos Eficientes

Gestiony Fabricacidn. Dentro de las 14.0 se genero
un aura de unidad industrial automatizada, donde
los sistemas de produccién, los empleados, las
mercancias y los consumidores estan asociados
entresi(Govindarajoetal., 2021), creando sistemas
de interaccion Hombre-Maquina para apoyar al
recurso humano en el proceso de fabricacion con
el uso de elementos tecnologicos que eliminan
aspectos que no anaden valor (Miiller & Déaschle,
2018).

La interconexion generada por la digitalizacion
proporciona un vinculo entre los diferentes
actores de la cadena de valor. De esta manera se
aumenta el rendimiento comercial de la entidad,
y se generan nuevas oportunidades en la toma de
decisiones, enfocados en el proceso productivo
mediante la integracion de plataformas de
colaboracion compartidas (Audretsch et al., 2019).

Personalizacién. Las empresas adaptan sus
productos y servicios segun las necesidades del
cliente al que van dirigidos, debido a que obtienen
informacion sobre los habitos y costumbres de
su grupo objetivo. De esta manera obtienen un
equilibrio entre la comercializacion personalizada
y la industrializacién (Muller & Déschle, 2018).

Dentro de las 14.0 esta el enfoque de soluciones
basado en la combinacién de instalaciones
tecnologicas de produccion integrada entre
empleados y clientes (Miiller & Daschle, 2018). En
ese sentido, las empresas cambian la forma en
la que crean valor dejando de ser organizaciones
aisladas, y pasando a tener amplia interconexion
con el mundo fisico y virtual (Cater et al., 2021).

Procesamiento de Datos. La ventaja que da la
integracion horizontal entre los actores permite
crear una sola cadena de suministro que facilita
el monitoreo y analisis de datos de todas las
partes que lo integran, y asi realizar cambios
en operaciones que lo requieran (Gaiardelli
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et al., 2021). Los clientes en estas industrias
se convierten en aliados estratégicos para las
empresas. Ellos proporcionan conocimientos
e informacion que las ayuda a impulsar sus
capacidades tecnoldgicas, ya que exigen que se
actualicen las capacidades digitales para obtener
informacion sobre la calidad de los productos
(Tieng et al., 2022).

4. Principales resultados del uso de las 14.0
en las empresas

Interacciones  Hombre-Mdquina.  Se  apoya
al personal mediante el uso de elementos
tecnologicos, que permitan eliminar procesos
o actividades que consumen tiempo, recursos,
y que no anaden valor al producto o servicio
final (Miller & Daschle, 2018). El movimiento
hacia la co-agencia entre humanos y maquinas,
cambia el enfoque hacia las interfaces cognitivas
que introducen nuevos requisitos para la
comunicacién y colaboracién entre agentes
(Blayone & VanOostveen, 2021). Pronto los co-bots
manejaran veloz y eficazmente todo tipo de objetos
de todos los tamanos y formas. Desde el punto de
vista de los productos inteligentes y conectados,
Porter & Heppelmann, 2014 plantearon cuatro
niveles de capacidad:

1. Seguimiento

2. Control

3. Optimizacion

4. Autonomia

Generar Programas Académicos. Las Instituciones
de Educaciéon Superior juegan un papel muy
importante en éste gran avance de las 14.0, ya
que deben trabajar en estrecha colaboracion con
las industrias, grupos profesionales y el gobierno
para para garantizar que la fuerza laboral joven
desarrolle nuevos conjuntos de habilidades,
especialmente para satisfacer la demanda de
conocimientos digitales (Huang et al., 2019). Las
4.0 no pretenden eliminar puestos de trabajo, sino
a un cambio y evolucion en su naturaleza (Butollo
& Schneidemesser, 2021).

Por su parte la 14.0 trae consigo la necesidad
de especialistas en informatica, programacion,
ingenieros de software, pensamiento analitico
y logico, y resolucion de problemas. Ademas, la
generacion de datos es el activo mas valioso de la
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[4.0; para aprovecharlo al maximo, las empresas
necesitan personas que puedan administrar
y analizar grandes cantidades de informacion
(Hernandez-de-Menendez et al., 2020).

Productos y Servicios Particulares. La 14.0 permite
que se incorporen caracteristicas especificas del
producto o servicio para el cliente individual,
las cuales se incluyen en las fases de diseno,
configuracion, pedido, planificaciéon y produccion.
Mediante estos modelos de fabricacion moderna,
la producciéon en masa se puede perfeccionar
con la flexibilidad de la manufactura para
satisfacer la demanda particular, sin pérdidas
de productividad. Es asi como es posible crear
lotes pequenos de articulos personalizados que
cumplen con calidad, utilidad y flexibilidad
generando un impacto ambiental menor que los
modelos tradicionales de produccién en masa
(Gaiardelli et al., 2021).

5. Habilitadores Digitales

Dentro de la nueva era se habla de habilitadores
(Cater et al., 2021), o tecnologias subyacentes para
la optimizacion de cadenas de valor complejas,
donde prima la cooperacién e interconexion de
multiples areas (Veile et al., 2020). Cabe destacar
que estas tecnologias son mas complejas e
intensivas en cuestion de conocimiento debido
al nivel de informacion que manejan, la conexion
inalambrica y la asistencia para la toma de
decisiones (Cater et al, 2021). Entre estos
habilitadores digitales se encuentran:

Internet de las Cosas. Segun Castano-Sanchez
& Gallego-Lopez (2019) la comunicacion M2M
(maquina a maquina) es la tecnologia central del
Internet delas Cosas (I0T). Se refiere alas tecnologias
que permiten el intercambio de informacion entre
personas, productos y sistemas inteligentes que
conforman el entorno de la Industria 4.0. (Del Val
Romaén, 2021), y tiene diversas aplicaciones como
en dispositivos portatiles y electrodomésticos.
Otros se centran en IoT en el contexto de
implementaciones integradas basadas en las
ubicaciones, como casas inteligentes o ciudades
inteligentes. Sin importar la aplicacion, esta claro
que los casos de uso de IoT pueden cubrir casi
todos los aspectos de la vida del ser humano (Rose
etal., 2015).
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Big Data y Analitica. En las 14.0, hay seis
caracteristicas principales: volumen, variedad,
velocidad, veracidad, valor y complejidad.
Ademas, el activo més valioso en la 4.0 es la gran
cantidad de datos generados por las instalaciones,
los procesos y las operaciones logisticas de las
empresas. Siestascuentanconsistemasadecuados
para la recopilacion y analisis de estos datos,
proporcionaran una ventaja competitiva. Pero el
desafio claro y mds importante es encontrar una
fuerza laboral capacitada en el andlisis avanzado
(Hernandez-de-Menendez et al., 2020).

Robdtica. Los avances en la inteligencia artificial
(IA) y los nuevos sistemas sensoriales, estan
permitiendo crear robots cada vez mas autonomos,
flexibles y colaborativos con la capacidad de
trabajar entre si de forma segura con los humanos,
y con capacidades de mayor amplitud que las
actuales (Del Val Roman, 2021). Estos avances
aportan al andlisis y toma de decisiones, por lo
cual se agiliza la capacidad intelectual de los
humanos dentro de la cadena de suministro (Shi
etal.,, 2020).

Impresion 3D. Se refiere a la creacion de objetos
tridimensionales a partir de modelos elaborados
virtualmente, y se diferencia de los métodos
tradicionales de fabricacion sustractiva como el
mecanizado. Este término se relaciona mas con
la impresién doméstica. Si se aplica a tecnologias
de produccién y a cadenas de suministro, se
suele utilizar el término Fabricacion aditiva,
cuyas bondades permiten la creacion rapida de
prototipos. En esta circunstancia, los modelos de
productos se pueden enviaraunlocal deimpresion
cercano al cliente, eliminando pasos intermedios
(Del Val Roman, 2021).

Conclusiones

En este articulo de revision se analizd la
literatura actualizada desde los anos 2017 a 2022,
y se resume la informacion mas predominante en
los ultimos seis anos con relacion a las industrias
4.0. Adicionalmente, se destaca que la tecnologia
representa un valor notable en la empresa que la
adopte generandole beneficios en su operacion,
sin embargo para la implementacion de las 14.0,
es necesario contar con una red de profesionales
conocedores del tema.
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La cuarta revolucion industrial es el comienzo
de una transformacién tecnoldgica y telematica
que tiene evidentes beneficios y aplicaciones. No
obstante, se debe dar continuidad a su evolucion
y estar al dia con los nuevos avances. Aun cuando
este articulo se basé en la cuarta revolucién
industrial, no se desestiman los veloces avances
y desarrollos que conduciran a una industria
5.0, debido a los cambios que el entorno externo
demanda.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta
que estas nuevas industrias necesitan una
preparacion previa, a razoén de capacitar al
personal y tener los recursos necesarios para
invertir en tecnologias que permitan la conexion
entre todos actores de la cadena de valor. Con lo
anterior las empresas podran estar habilitadas
para actualizar sus procesos con el objetivo de
tener mayor competitividad.

Apartir del analisis de los articulos encontrados
dentro de la revision de literatura, se extrajeron
dimensiones e ftems que podran apoyar futuras
investigaciones sobre el tema. Este constituye
un elemento que puede ayudar al gobierno y a
los empresarios a evaluar su preparacion para
la implementacion de tecnologias digitales
pertenecientes a la Industria 4.0 (Ver Figura 5).

La Figura 5 indica que los gerentes, antes de
implementar la Industria 4.0, deben reflexionar
sobre aspectos clave, como la infraestructura
digital, la capacitacion del personal y la estrategia
deinversion. Lasdimensiones eitemsidentificados
brindan una guia sobre las areas fundamentales
que deben evaluarse. Durante la implementacion,
es vital garantizar que los departamentos estén
bien integrados y que se utilicen tecnologias
digitales adecuadamente para optimizar procesos
y mejorar la productividad.

Una vez que la 14.0 se haya implementado,
se deben evaluar los resultados mediante
indicadores como la eficiencia operativa, la
mejora en la toma de decisiones y la satisfaccion
del cliente. Las habilidades adquiridas por los
empleados, la automatizacion y la personalizacion
de los productos también son factores importantes
a evaluar para medir el éxito de la implementacion
y asegurar una mejora continua.
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Resumen

El area de tecnologia e informadtica en las instituciones educativas
colombianas se instaurd en 1994. Desde entonces, el Ministerio de
Educaciéon Nacional entregd orientaciones para el area como una
necesidad que se avecinaba, mas no por su importancia. Esto conlleva a
formularelobjetivodelainvestigacion, orientadoaestablecerperspectivas
tedricas y conceptuales sobre el area de tecnologia e informatica, y su
implementacién en la educacién de Colombia La investigacién esta
orientada desde un enfoque cualitativo, debido a la naturaleza reflexiva
del andlisis documental como fuente de informacién, empleando una
metodologia de busqueda sistematica, y una ecuacién de busqueda que
combiné términos con operadores booleanos para ampliar y refinar los
resultados.

El area posee dos componentes nominales: la tecnologia y la
informadtica; a los cuales no se les ha otorgado su importancia. En
cada una de las orientaciones que entrego el Ministerio de Educacion
Nacional, se limitd al componente tecnologia dejando la informaética a
una libre interpretacion. Esto genera, en los planes de area de tecnologia e
informatica en Colombia, un reduccionismo encaminado al computador
y los programas de ofimatica. Lo que a su vez, demuestra la importancia
de los componentes nominales del area y la necesidad de plantear
orientaciones para informatica.

La presente investigacion contribuye al campo del conocimiento
al abordar los componentes que conforman el drea de tecnologia e
informatica, ya que a la fecha no se han identificado estudios que
analicen estos componentes en detalle como una posible solucién para
evitar la repeticion en los planes de area. En conclusion, es evidente la
poca relevancia que se ha dado a los componentes nominales del area
de tecnologia e informatica, asi como la ausencia de orientaciones
especificas para que el docente elija adecuadamente las herramientas
de apoyo para el componente de la informatica.

Palabras clave: Tecnologia, Informatica, Educacién, Curriculo,
Colombia.
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Abstract

The area of technology and informatics in
Colombian educational institutions was established
in 1994. Since then, the Ministry of National
Education provided guidance for the area as an
impending need, rather than for its importance. This
leads to formulating the research objective, aimed at
establishing theoretical and conceptual perspectives
on the area of technology and informatics, and
its implementation in Colombian education. The
research is oriented from a qualitative approach, due
to the reflective nature of documentary analysis as
a source of information, employing a methodology
of systematic search, and a search equation that
combined terms with Boolean operators to expand
and refine the results.

The areahastwonominal components: technology
and informatics; to which their importance has not
been granted. In each of the guidelines provided
by the Ministry of National Education, the focus
was limited to the technology component, leaving
informatics open to free interpretation. This leads to
a reductionism focused on the computer and office
software programsin the technology and informatics
curriculum in Colombia. This, in turn, highlights the
importance of the nominal components of the area
and the need to propose guidelines for informatics.

This research contributes to the field of knowledge
by addressing the components that make up the
area of technology and informatics, as to date, no
studies have been identified that analyze these
components in detail as a possible solution to avoid
repetition in the curriculum plans. In conclusion, the
limited relevance given to the nominal components
of the technology and informatics area is evident,
as well as the absence of specific guidelines for
teachers to choose support tools appropriately for
the informatics component.

Keywords: Technology, Informatics, Education,
Curriculum, Colombia
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Introduccion

Con la popularizacién del computador, el area
de tecnologia e informatica (T&I) ha adquirido
una posicién destacada en el sistema educativo
colombiano. El proyecto “Computadores para
Educar” (CPE), ha desplegado una significativa
labor al proveer a las instituciones educativas,
tanto urbanas como rurales, con computadores,
tabletas, software y programas de capacitacion
para maestros. Gracias a este proyecto, se ha
logrado llevar infraestructura tecnolégica y
formacion a regiones remotas del pais. Tal vez, por
esta razon, el drea T&I se suele relacionar con la
ensenanza de la informatica en las instituciones
educativas. Ademas, como lo indica el Ministerio
de Educacion Nacional (1996), el area de “T&I
necesita insustituiblemente de un espacio fisico
y unos elementos minimos para su ejecucion
(aulas de tecnologia)”, que no existen. Es necesario
entender que el aula de tecnologia no es igual al
aula de informatica o sala de computadores,
como se indica en el Programa de Educacion en
Tecnologia para el siglo XXI - PET21 (MEN, 1996).
Los anteriores acontecimientos llevan a especular
acerca del por qué se tiende a pensar en tecnologia
como la ensenanza de la informatica, y donde
surgio la ambigliedad que lleva a reflexionar en
ello, debido a la falta de una claridad conceptual
y terminoldgica en el campo de la educacion en
tecnologia.

A continuacién, se desarrolla una mirada
histérica sobre la incorporacion de las tecnologias
digitales en la educacion colombiana. Se recorre
el camino a partir de sus inicios en Colombia, con
los primeros computadores que se insertaron a
finales de los afios setenta. Mesa (2012) indicd que
el sector industrial fue el pionero en la llegada al
pais de los primeros computadores; en 1957 la
empresa Bavariay Coltejer trajeron un computador
IBM 650, y en 1958 lo hicieron Ecopetrol y las
Empresas Publicas de Medellin. Los dos primeros
equipos IBM 650 se trasladaron a la Universidad
Nacional en 1966 y 1967, y dos equipos IBM 1620
se instalaron en la Universidad Industrial de
Santander. Puede notarse que no era abundante
la disponibilidad de computadores en el contexto
educativo nacional.

En cuanto a la produccién de este tipo de
tecnologias, la Pontificia Universidad Javeriana
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desarrolldé el Computador Digital Didactico
(CODIDAC), en el periodo que se comprende de
noviembre de 1969 a febrero de 1971. En los
anos setenta del siglo pasado, la aparicion de
computadores se basd en microprocesadores, y
se evidencio el interés de las universidades que
promovieron la creacion de centros de computo.
En 1972 lo hizo la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), que se dirigio
en funcién de sistematizar tareas administrativas
y académicas. Adicionalmente, en ese ano se
constituyo la Asociaciéon Colombiana de Usuarios
de Computadores (ACUC) y, en 1975 la Asociacion
Colombiana de Ingenieros de Sistemas (Mesa,
2012).

Asi mismo, Parra (2012) indico que “desde
esa época hasta la década del noventa podemos
comprender el primer momento de este proceso”
(p.174), y planted cuatro posiciones en el transito de
las tecnologiasdelainformacionyla comunicacion
(TIC)) en el pais. Antes de proponer estas cuatro
posiciones, hizo referencia a un primer momento
en el que la aparicion de la informatica era vista
como un objetivo hacia el desarrollo del pais;
también planteo la correspondencia entre las TIC
y la educacion, como una estrategia que buscaba la
relacion entre los diferentes paises en cuanto a las
politicas educativas; y manifestd la importancia
de que se disminuyera el costo economico de los
computadores con la finalidad que pudieran ser
mas asequibles para que fueran incorporados en
los procesos educativos.

Ahorabien,encuantoalasposicionesqueplanted
Parra (2010), en la primera posicién se recuenta
el proceso de las primeras lineas de investigacion
en los anos 80, en relacion con la informética
educativa, en el que el objetivo final era el capacitar
a los docentes en lenguaje de programacion
y que construyeran sus propios programas
informaticos; en la posicion dos, se bosqueja como
en ese momento el énfasis no fueron los procesos
educativos en la educacion basica y media, sino
que se establecieron relaciones entre la tecnologia
y la educacion superior en comunicacion, y la
comunicacioén y la educacion. En la posicion tres,
se enmarco el proceso de cambio de las politicas
educativas nacionales sobre la incorporacion de la
tecnologia en los procesos educativos, y no solo en
ellos, sino también en los procesos estructurales
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del Ministerio, lo que permitié generar el espacio
para la relacion entre informatica, desarrollo
y educacion; finalmente en la posicion cuatro,
referencia dos puntos importantes: el primero
en relacion con lo pedagogico, la formacion de
los docentes, el curriculo y la tecnologia en la
educacion, y el segundo se relaciona con las
teorias cognitivas del aprendizaje.

El planteamiento es muy interesante, la
tecnologia se aplico en los procesos educativos
y tuvo un impacto en otras areas, o quizas, este
transito permeo la educacion. El desarrollo de la
culturatecnoldgicaenel pais generd cambiosen las
relaciones, las funciones, los aspectos econémicos
y sociales. Y en los espacios academicos hubo
un crecimiento de este nuevo saber, pues los
docentes, instituciones y entes gubernamentales
debieron apuntar a un verdadero crecimiento de
las TIC.

En Colombia en particular, es importante hacer
un recorrido por las diferentes politicas publicas
en cuanto a la implementacién de las TIC en el
sistema educativo. Inicialmente en la Ley 1341 de
2009, que constituyd el marco normativo para el
desarrollo del sector de TIC a nivel nacional, en su
Articulo 39 establecio que:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones coordinard la articulacion
del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los
demds planes sectoriales con el fin de facilitar
la coordinacion de las acciones, eficiencia en

la utilizacion de los recursos y el avance hacia
los mismos objetivos (Congreso de Colombia,
2009).

Apartirdeladécada delos noventa se disenaron
diferentes programas de politicas educativas para
este fin, como es la Politica Nacional de Ciencia y
Tecnologia de 1994-1998. Posteriormente, en los
diferentes planes de desarrollo se empezo a incluir
eluso de TIC en la educacion, como por ejemplo en
el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002. De igual
forma, en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010, “Hacia un Estado Comunitario”, se planteo
en diferentes capitulos la importancia de generar
estimulos para la innovacion y el desarrollo de
las tecnologias, y busco fortalecer y apropiar a
las comunidades en ciencia y tecnologia, ademas
de promover el acceso a internet (Departamento
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Nacional de Planeacién, 2007). Mientras que
en el Plan Decenal de Educacién 2006-2016,
“Pacto social por la educacion”, se plantean los
desafios en su primer capitulo, en el apartado
[T Renovacion pedagdgica y uso de las TIC en la
educacion, y en el capitulo IV Ciencia y tecnologia
integradas ala educacion (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006). En el Plan de Desarrollo
2010-2014, “Mas empleo, menos pobreza y
mas seguridad”, en el capitulo III, Crecimiento
sostenible y competitividad, en el planteamiento
de la innovacion para la prosperidad con el fin
de fomentar el uso de las TIC, se indicd que “se
mejoraran las capacidades de los profesores de
educacion basica y media en TIC y se promovera
la incorporacién del uso de estas tecnologias
como herramientas académicas y educativas”
(Departamento Nacional de Planeacién, 2011,
p.80). En el Plan de desarrollo 2018-2022, “Pacto
por Colombia, Pacto por la equidad”, en el punto
de Educacion de calidad para un futuro con
oportunidades para todos, se plantea impulsar la
transformacion de las practicas de ensenanza ya
que:

la forma como los estudiantes acceden a la
informacion, se comunica y relacionan ha
cambiado de manera importante en las ultimas
décadas debido a la incorporacion de las TIC
en la vida moderna. Esto le genera al sector
educativo la oportunidad de desarrollar en

los estudiantes y docentes las competencias
necesarias para usary aprovechar las tecnologias
y nuevos medios en procura de la innovacion

v la gestion del conocimiento (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018, p. 296).

Finalmente en el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia, potencia mundial de
la vida”, se busca promover el conocimiento y
armonia con la naturaleza, y se continua con
el fortalecimiento de las politicas de ciencia y
tecnologia que garanticen el talento y acceso a
tecnologias convergentes que permitandesarrollar
una sociedad del conocimiento (Departamento
Nacional de Planeacién, 2023).Dentro de las
politicas que plante6 el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), esta el Decreto 1419 de 1978 que
proyecta fortalecer las modalidades en tecnologia
a través de un bachiller diversificado para formar
educandos con la capacidad de crear, innovar y
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transferir la tecnologia que el pais necesita para
su desarrollo. A partir de entonces, el estudio de
la tecnologia muestra un extenso camino en la
educacion hasta el anio 1996. En adelante, la Ley
General de Educacion, Ley 115 (1994) plantea la
creacion del area fundamental y obligatoria de
tecnologia e informatica. En colaboracion con
maestros de distintas instituciones educativas
del pais de niveles bhdasico, medio y superior,
asi como representantes de organizaciones
gubernamentales 'y no gubernamentales,
desarrollaron un proceso de investigacion en
educacion en tecnologia que dio origen en 1996
al documento “Programa de Educacion en
Tecnologia para el siglo XXI - PET21 Propuesta
parala Educacién Basica”, que tiene como objetivo
proporcionar a los estudiantes las habilidades
y conocimientos necesarios para enfrentar los
desafios de la era digital y tecnoldgica en la que
vivimos. Este documento es la culminacion del
borrador publicado el 14 de febrero de 2006. El
PET21 sebasaenlaideade quelatecnologiaesuna
parte integral de la sociedad actual y desempena
un papel fundamental en todos los aspectos
de nuestras vidas, por lo tanto es fundamental
que los estudiantes adquieran competencias
tecnologicas desde una edad temprana. A través de
actividades practicas y proyectos, los estudiantes
desarrollaran habilidades técnicas, pensamiento
critico, resolucion de problemas y colaboracion;
ademas, el PET21 fomenta el uso responsable
de la tecnologia, promoviendo la ética digital, la
privacidad y la seguridad en linea. Otro aspecto
al que apunta es fomentar la creatividad y la
innovacion, alentando a los estudiantes a utilizar
la tecnologia como una herramienta para resolver
problemasy expresarsusideasdemaneraoriginal.
Es importante aclarar que este documento solo
reveld6 unas orientaciones generales sin otorgar
unos estandares o una estructura clara para los
docentes, y la aplicacion de los componentes que
la constituyen: la tecnologia y la informaética.
Este documento permitid empezar a pensar
en la dualidad de la apuesta entre tecnologia e
informatica, como componentes del area.

En febrerode 2008, el MEN presenté una version
de Orientaciones Generales para la Educacion
en Tecnologia e Informatica denominada “Ser
competente en tecnologia: jUna necesidad para
el desarrollo! Lo que necesitamos saber y saber
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hacer” (Ministerio de Educacion Nacional, 2008),
este enfoque de orientaciones se establecio
con el proposito de definir los conocimientos,
habilidades y destrezas fundamentales que los
estudiantes colombianos deberian adquirir en
el campo de la tecnologia e informatica. Las
orientaciones se desarrollaron considerando el
contexto socioecondémico y educativo del pais, y
se disenaron para abarcar diferentes niveles de la
educacién basica. La propuesta “Ser competente
en tecnologia” enfatiza la importancia de que los
estudiantes adquieran competencias tecnolégicas
como una necesidad para su desarrollo personal
y profesional. Estas competencias incluyen el
dominio de herramientasy software informaticos,
la capacidad de busqueda y gestion de
informacion, el conocimiento sobre los aspectos
éticos y legales relacionados con la tecnologia, y
la capacidad de resolver problemas tecnolégicos
de manera creativa. La propuesta busca que
la tecnologia e informatica se aplique en otras
areas curriculares, fomentando su aplicacion
transversal y multidisciplinaria; y se enfatiza la
importancia de la actualizacién constante en un
campo tan dindmico como la tecnologia, para que
los estudiantes estén preparados para los desafios
futuros.

La “Guia de Orientaciones No 30 Ser competente
en tecnologia jUna necesidad para el desarrollo!”
se constitufa el unico referente curricular para
el area de T&I hasta el ano 2022. A finales del
2022 el MEN pone a disposicion de la comunidad
educativa las Orientaciones Curriculares para el
Area de Tecnologia e Informatica en la Educacion
Basica y Media (Ministerio de Educacion
Nacional, 2022), conformadas por 138 paginas
donde se destaca la inclusion de competencias y
evidencias de aprendizaje para educacion inicial
y prescolar por primera vez, junto con ejemplos
que orientan aprendizaje de las competencias en
tecnologia e informatica a traves de la estrategia
de construccion - fabricacion, diseno y rediseno,
analisis de los productos tecnologicos, enfoques
CTS y las tecnologias emergentes. Es relevante
senalar que el documento aclarala ausencia de una
mencion explicita al trabajo de aula relacionado
con la informadtica e indica que, durante las
mesas de trabajo realizadas para generar estas
orientaciones, se destacd la inconformidad de
los asistentes por falta de orientaciones para el
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componente la informatica. Ademas, se enfatiza
que la seleccion y aplicacion de las estrategias
didacticas dependera de la experiencia y
conocimientos del docente, asi como de los
recursos y la infraestructura disponibles en el
establecimiento educativo, lo que puede ocasionar
un retroceso en la dedicacién del tiempo de
clase al concentrar la ensefianza en programas y
paquetes de ofimética. Adicionalmente, menciona
que se debe tener en cuenta la cantidad de tiempo
dedicado a la ensenanza de T&l, aspecto que se
limita enla mayoria delas instituciones educativas
a dos y en algunas instituciones a una hora de
clase semanal, en la cual 10 minutos se dedican a
la entrada y salida de los estudiantes. Sumado a la
perdida de horas por actividades institucionales,
el tiempo resulta insuficiente para la cantidad de
evidencias que se plantean en las orientaciones
curriculares. En realidad, en este documento no
se hace alusiéon a los componentes nominales
inherentes del area: la tecnologia y la informatica;
y se identifican similitudes en su estructura y
orientaciones con el PET21 del afio 1996, y la guia
de orientaciones No 30 del 2008. Una vez mas
se pone de manifiesto la evidente carencia de
socializacion y capacitacion adecuada para dotar
a los docentes de las habilidades necesarias, asi
como la integracién de los componentes para el
area de T&I en los planes de area.

Lo anterior tiene como efecto que para la
presente investigacion se formula el objetivo
orientado a establecer las perspectivas teoricas y
conceptuales sobre el area de T&I, y su ejecucion
en la educacion de Colombia.

Estado de la técnica

La cantidad de experiencias de aula, asi como
la cantidad de tesis de pregrado y posgrado e
investigaciones publicadas dedicadas a tecnologia
y/o informatica, mencionadas por Restrepo et al.
(2020), indican que a nivel nacional el promedio
de investigaciones en el drea de T&l paso de
56 estudios del 2000 al 2008, a 254 del 2009
al 2018; demostrando con ello un progresivo
interés por investigar temas relacionados con la
tecnologia y la informatica. Estas experiencias
y trabajos académicos reflejan una riqueza de
enfoques pedagogicos y metodoldgicos, ademas
de ofrecer una amplia variedad de casos de
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estudio y resultados empiricos que contribuyen
significativamente al campo. Es importante
mencionar que durante la revisién documental
no se evidenciaron publicaciones dedicadas a los
componentes nominales del area de T&I, ni a la
importancia de su integracion en los planes de
area en las orientaciones entregadas por el MEN.

A nivel mundial, existen numerosos referentes
en tecnologia como por ejemplo es DigComp, el
cual es un marco disenado para el desarrollo
de la competencia digital en los ciudadanos
europeos (SPAIN, 2020). Este documento
ofrece una descripcién de todas las habilidades
necesarias para desenvolverse con competencia
en los entornos digitales, abordado en términos
de conocimientos, destrezas, actitudes, y
especificando los niveles correspondientes dentro
de cada competencia. Otro caso sonlos Estandares
ISTE para estudiantes, desarrollados por la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacién, en donde se detallan las habilidades
y competencias necesarias para que estudiantes,
educadores y lideres prosperen en un mundo
digital (ISTE Standards, s.f.). Ylos Estandares K12,
que son un conjunto de directrices y expectativas
educativas disenadas para guiar la ensenanza
y el aprendizaje de ciencias de la computacion
desde el nivel de jardin de infancia (K), hasta el
ultimo ano de secundaria (12); estos estdndares
proporcionan un marco para que los educadores
desarrollen planes de &rea que aseguren que
los estudiantes adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios en esta disciplina a lo
largo de su educacion escolar (Computer Science
Teachers Association, 2017).

Al igual que los ejemplos mencionados
con anterioridad, existen otros referentes
internacionales relacionados a la tecnologia y
la informatica. Cada pais emite sus estdndares
basados en el contexto socioecondémicoy educativo
del pafs, las necesidades de los ciudadanos y los
recursos tecnoldgicos disponibles. Un informe
detallado sobre todos estos estandares resultaria
demasiado extenso, pero se puede deducir que
en general estos referentes buscan fomentar
el desarrollo de habilidades y conocimientos
digitales tales como: manejo de herramientas
tecnologicas, alfabetizacion digital, programacion
y pensamiento computacional, seguridad y
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ciudadania digital, disefioy creacion de contenidos
digitales, y colaboracion y comunicacion digital
para la solucién de problemas. En resumen,
aunque existe un notable crecimiento de trabajos
académico en la tecnologia y la informatica a nivel
nacional e internacional, se identifica la necesidad
de mads investigacion y publicaciones que aborden
de forma especifica la integracion de componentes
nominales en los planes de area.

Metodologia

La investigacion se ubica en una perspectiva
metodoldgica documental que se caracteriza por
emplear el documento escrito en sus diversas
formas, como una fuente primaria de informacion,
pero no es la unica ni exclusiva. Los documentos
impresos, electronicos y audiovisuales se utilizan
como insumos para este tipo de investigacion.
De acuerdo con Alfonso (1995), la investigacién
documental es un enfoque que sigue un juicio
metodico para investigar, recolectar, organizar,
analizar e interpretar datos sobre un tema
especifico. El presente trabajo, se enfoca en
la lectura y andlisis de politicas educativas,
orientaciones del MEN para la educacion en
tecnologia, y articulos cientificos sobre los inicios
de las tecnologias digitales en la educacion y la
inclusion del drea de tecnologia e informatica
en la ensenanza. Se revisan documentos desde
perspectivas tecnologicas, politicas y pedagogicas,
analizando los actores, contextos y relaciones
identificados en los articulos consultados. En
esta revision, se empled una metodologia de
busqueda sistematica, y se consultaron bases de
datos académicas especializadas, como Scopus,
IEEE Xplore, Google Scholar y ERIC, priorizando
estudios recientes y relevantes en el campo de
la educacién y tecnologia. Se definieron criterios
de inclusion y exclusiéon para asegurar la calidad
y pertinencia de los articulos seleccionados. Los
terminos clave para la busqueda incluyeron frases
como “tecnologia e informatica en educacion”,
“tecnologia e informatica” y “componentes del
area de tecnologia e informatica en educacién
secundaria”.  Ademas, se construyd una
ecuacion de busqueda que combind términos
con operadores booleanos (AND, OR, NOT) para
ampliar y refinar los resultados.
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Resultados

El recorrido histérico y las posturas
institucionales evidenciaron que el ejercicio de
la implementacién por la Ley 115 de 1994, que
instituye la creacion del drea fundamental y
obligatoria de T&I en las instituciones educativas
colombianas, se enfocd mdas a su importancia
que a su aplicacion en los diferentes contextos
educativos. Asf mismo, se realizaron programas
como CPE, los cuales dotaron las instituciones
educativas urbanas y rurales con computadores,
tabletas, software y capacitacion, que brindaron
herramientas tecnologicas a los establecimientos
educativos, en términos de equipos, pero no en
la cualificacién docente. En realidad, quedaron
desatendidas acciones que fortalezcan las
competencias digitales de los docentes, actualicen
su conocimiento en dareas como programacion,
robotica, diseno 3D, ciberseguridad y desarrollo
de software, para asi brindar a los estudiantes
competencias relevantes e integrarlas en las
diferentes areas en los planes de estudio, en
particular en el drea de tecnologia e informatica
para lograr una integracion completa.

En la presentacion preliminar del documento
Programa de Educacion en Tecnologia para el siglo
XXI -PET21- Propuesta para la Educacién Basica
(Ministerio de Educacién Nacional, 1996), se hace
evidente que el area T&I tiene dos componentes
independientes: la tecnologia y la informatica.
Sin embargo, su presencia esta ausente en las
orientaciones que entregd el MEN, al otorgar
solamente una guia para la tecnologia, dejando la
informatica a una libre interpretacion. Esto generd
un reduccionismo en los planes de estudio del
area, que se expreso solo con un componente, y
que en la mayoria de las instituciones educativas
colombianas, se concentré6 en la ensenanza
de programas y paquetes de ofimatica como
menciona Robles et al. (2010). De modo que, estas
politicas no definieron con claridad en términos
de estrategias pedagogicas la integracion T&lI,
que modificaria la dindmica en el aula, desde sus
propositos iniciales, hasta el rol del docente y del
estudiante. En resumen, la falta de socializacion
y capacitacion adecuada para cualificar a los
docentes e integrar las orientaciones curriculares
para el darea de T&I en los planes de estudio, se
vuelve a evidenciar.
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Es fundamental destacar la importancia de
asignar espacios adecuados para el area de T&l,
tal como se sefiald en el PET21. En este documento
se menciona claramente que un aula de tecnologia
no es equivalente a un aula de informatica, lo que
implicaque sedeberiancontarconaulasseparadas
y equipadas especificamente para cada una.
Resulta relevante senalar que han transcurrido 27
anos desde que se planteo esta propuesta y aun se
desconoce el motivo por el cual el MEN abandond
dicha idea, ya que el aula de tecnologia requiere
espacios mas amplios para la manipulacién de
herramientas y materiales, mientras que el aula
de informatica puede optimizarse por estaciones
de trabajo.

Con respecto a la “Guia de orientaciones
No 30 - Ser competente en tecnologia jUna
necesidad para el desarrollo!” se indican
algunos aspectos conceptuales, pero omiten
aspectos pedagogicos y operativos. En este
documento no se da ningun tipo de orientacién
al componente de informatica. Al analizar el
documento “Orientaciones curriculares para el
area de tecnologia e informatica en la educacion
basica y media” se observa que se centro en los
aspectos conceptuales, pedagogicos, operativos, y
alaactualizacion de las evidencias de aprendizaje,
teniendo en cuenta solo el componente tecnologia.
Aligual que en la Guia 30, se omiten orientaciones
para el componente de informatica, con la
salvedad de que son conscientes y manifiestan
claramente que excluyeron el trabajo de aula para
el componente de informatica.

Discusion

La implementacion del area de T&I se enfocod
mas a su importancia, que a su aplicacion
en los diferentes contextos educativos. El
reduccionismo del area contrasta con el aporte
realizado por Cardenas (2012, p. 116) en el
documento “El camino histérico de la educacion
tecnologica en los sistemas educativos de la
educacion tecnoldgica en Colombia”, en donde
sostiene que tanto el modelo educativo como las
politicas implementadas en el sistema educativo
colombiano, se basan en modelos extranjeros.
Complementa argumentando que las estrategias
desarrolladas en este ambito son diversas
debido a la falta de aplicaciéon de estandares de
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competencia en el area, y por lo tanto, existen
multiples enfoques en las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes al impartir las clases
del area de T&I.

Robles et al. (2010), en “Realidades y Posturas
del Area de Tecnologia e Informatica para la
Educacion Basica y Media del Suroccidente
Colombiano” mencionan que los curriculos del
Area de Tecnologfa e Informatica en numerosos
establecimientos educativos, se han enfocado
principalmente en la informatica, abarcando
diversas posibilidades que van desde la
ensenanza de programas bdasicos de ofimatica
hasta la instruccion en programas mas avanzados
para la creacién de animaciones, el desarrollo de
software y la programacion web. Estas elecciones
curriculares se realizan considerando las
condiciones socioeconomicas de los estudiantes,
la infraestructura de la escuela y la formacion de
los docentes en esta area (p. 4).

Dorado (2021), en “La evaluaciéon de la educacién
en tecnologia e informatica en instituciones
educativasdel surde Colombiaynorte del Ecuador”
menciona que, en la actualidad se evidencian
deficiencias en el campo de la tecnologia e
informaética debido a la falta de estandares basicos
de competencias proporcionados por el Ministerio
de Educacién de Colombia. En este estudio el autor
encuentraque, enlos documentos del Ministerio de
Educacién Nacional de la Republica de Colombia,
“se presentan estandares basicos de competencias
en las dreas de Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas. Dejando sin orientacion las demas
areas incluida la de la presente investigacion.”

Como fortaleza, se puede destacar la
concordancia entre los resultados obtenidos en
la presente investigacion, y los aportes de otros
autores que abordan problematicas relacionadas
con el drea de T&I en Colombia. Esta coincidencia
refuerza la validez y relevancia de los hallazgos,
ya que se encuentran respaldados por la
literatura existente y evidencian la existencia de
problematicas comunes en el contexto colombiano.

Existen numerosas oportunidades para
investigar aspectos relacionados con el area
de tecnologia e informatica en la educacion
colombiana, ya que se pueden proponer conceptos
para definir la integracion de los componentes
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de esta area y orientaciones especificas para el
componente la informatica. Ademas, se pueden
generar propuestas de planes de area que incluyan
una integracion efectiva de los componentes.

Conclusiones

La presente investigacion hace evidente la poca
importancia que se ha dado a los componentes
nominales del area de T&I. Adicionalmente, se
constata la ausencia de orientaciones para guiar
al docente en el componente de informatica,
y brindarle conocimientos para la eleccion
de herramientas de apoyo que permitan
a los estudiantes la busqueda, seleccion y
procesamiento de datos con el fin de convertirlos
en informacion util, y apropiarlos en la solucion de
los problemas, la satisfaccion de las necesidades
individuales, sociales y la transformacion del
entorno. La discusién previa sienta las bases para
proyectar una futura investigacion orientada en
definir el concepto de integracion para el area de
T&I, con el objetivo de desarrollar una propuesta
de plan de area que logre un equilibrio adecuado
entre ambos componentes nominales, abordando
aspectos clave como la revision exhaustiva de la
literatura existente, el analisis de los enfoques y
modelos pedagogicos utilizadosenlaensenanzade
T&I; asi como la identificacién de las competencias
y habilidades necesarias para los estudiantes en
este campo. Ademas, se podrian realizar estudios
comparativos con otras experiencias educativas
a nivel nacional e internacional, buscando
identificar buenas practicas. El resultado de esa
investigacion podria ser una propuesta de plan de
areaintegral y actualizado, que considere tanto los
aspectos tecnoldgicos como los informaticos, y que
promueva un enfoque equilibrado y relevante para
la ensenanza de T&I en el contexto colombiano.
Esta propuesta podria servir como gufa para la
implementacion de programas educativos mas
efectivo y adaptado a las necesidades actuales de
los estudiantes en esta area.

Durante la revision documental llevada a
cabo en esta investigacion, se evidenci¢ la falta
de estudios previos, como se menciona en la
metodologia de busqueda sistematica, sobre la
relevancia de los componentes nominales en el
area de T&I. Esta ausencia de investigaciones
demuestra la necesidad de analizar si se debe

Revista RETO / Vol.12. Num.1/2024 / EISSN 2619-4112  ISSN 2322-8059 / CGMLTI - SENA I 39



https://doi.org/10.23850/reton12i1.6478

cambiar el nombre del area o realizar un proceso
real de integracion, proporcionando orientaciones
para la elaboracién de planes integrales.

Los resultados obtenidos y los aportes de
otros autores que han abordado problematicas
relacionadas con el area de tecnologia e
informatica en Colombia fortalecen la validez y
relevancia de los hallazgos, al estar respaldados
porlaliteratura existente y evidenciar la existencia
de problematicas comunes como es la falta de
estandaresbasicosdecompetenciasqueocasionan
planes dedicados unicamente a tecnologia o a la
informatica. Al encontrar similitudes y corroborar
los resultados con investigaciones previas, se
confirma que los desafios identificados en esta
investigacion no son casos aislados, sino que
reflejan situaciones recurrentes y relevantes en
el ambito local del tema estudiado. Dicho de otro
modo, el presente estudio subraya la importancia
y busca estimular el abordaje de la problematica
para mejorar el panorama educativo en el area de
T&I en Colombia.
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Resumen

Este articulo expone los hallazgos del Proyecto de Investigacion
denominado “Disenio de estrategia para el aprovechamiento de las
herramientas TIC en los procesos de formacion en Bilingliismo en el
Centro de Electricidad y Automatizacion Industrial”, que tuvo como objetivo
principal disefiar una estrategia para aprovechar las herramientas TIC
disponibles en el Centro de Electricidad y Automatizacion Industrial (CEAI)
Regional Valle, con el fin de mejorar el proceso de formacion en bilingliismo.
El estudio adoptdé un enfoque cualitativo, y utilizé un diseio metodolégico
que incluy6 un sondeo aplicado a 396 aprendices de diferentes programas y
etapas de formacion; asi comouna encuestaa 10 instructores de bilingtiismo
responsables de los programas de formacion titulada presencial en el
Centro. Los resultados condujeron a la propuesta de una estrategia de
fortalecimiento de la competencia bilingilie de los aprendices del CEAI,
mediante un uso eficiente de los recursos tecnologicos disponibles.

Palabras clave: Herramientas TIC, Bilingliismo, Centro de Electricidad y
Automatizacién Industrial (CEAI), Estrategia didéctica, Instructores

Abstract

This article presents the findings of the Research Project entitled
“Strategy design for Strengthening ICT Tools in Bilingualism Training
Processes at the Center for Electricity and Industrial Automation”, which
aimed to design a strategy to optimize the use of ICT tools available at
the Center for Electricity and Industrial Automation (CEAI) in the Valle
Regional, with the goal of improving the bilingualism training process. The
study adopted a qualitative approach and used a methodological design
that included a survey applied to 396 trainees from different programs
and stages of training, as well as a survey of 10 bilingualism instructors
responsible for the in-person training programs at the Center. The results
led to the proposal of a strategy to strengthen the bilingual competency of
CEAItrainees through the efficient use of available technological resources.

Keywords: ICT tools, Bilingualism, Centro de Electricidad vy
Automatizacién Industrial (CEAI), Didactic strategy, Instructors
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Introduccion

Colombia adoptd el Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER) mediante el Decreto
3870 de 2006. Este marco, desarrollado por el
Consejo de Europa, ofrece una guia detallada
para la ensenanza y el aprendizaje de idiomas,
estableciendo niveles de competencia (Consejo de
Europa, 2001) desde el basico hasta el avanzado.
Al alinear los programas educativos con este
estandar internacional, Colombia busca formar
ciudadanos multilingties capaces de competir en
un mundo globalizado.

La implementacion de este marco ha impulsado
una evolucién en las practicas pedagdgicas,
orientando a las instituciones educativas hacia
una ensenanza mas centrada en el desarrollo de
competencias comunicativas. Estatransformacion
responde a la creciente demanda de profesionales
bilingties en un contexto donde el inglés se ha
consolidado como un requisito indispensable para
el éxito académico y laboral. Adicionalmente,
dadalarelevancia de las relaciones comerciales de
Colombiaconpaisesdehablainglesa,eldominiodel
inglés se ha convertido en un factor determinante
para acceder a mejores oportunidades laborales
e impulsar el crecimiento econémico del pais. En
este sentido, cada institucién educativa disefia
estrategias dinamicas para garantizar el dominio
de esta lengua, adaptandose a las constantes
actualizaciones del entorno.

En el Centro de Electricidad y Automatizacion
Industrial (CEAI)! del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en la Regional Valle, se
enfrentan desafios en la implementacion efectiva
de tecnologias para integrar el aprendizaje del
inglés con los contenidos especificos de sus
programas. Para abordar esta problematica, el
CEAI ha implementado diversas herramientas y
recursos con el fin de fortalecer el aprendizaje del
inglés. Sin embargo, es fundamental llevar a cabo
un seguimiento detallado para evaluar su impacto
y optimizar su uso. En respuesta a ello, se propone
un proyecto de investigacién cuyo objetivo es
desarrollar estrategias para aprovecharal maximo

las herramientas tecnoldgicas disponibles en el
CEAI, con el fin de mejorar el proceso de formacién
en hilingliismo. En el marco de este proyecto
se identificaran areas de mejora, asi como la
actualizacion técnica y metodologica a realizarse
en conjunto con los instructores para integrar
eficazmente estas estrategias en el componente
de bilingtiismo.

Con esta iniciativa, se busca contribuir al
fortalecimiento de la competencia comunicativa
de los aprendices del CEAI, mejorando su
preparacion para el mercado laboral y cumpliendo
con los objetivos misionales del centro.

Marco teodrico

Durante la investigacion, se han tomado en
cuenta aspectos tedricos que sirven de apoyo
para el abordaje de los objetivos establecidos.
Se consideran aspectos relacionados con el
rol de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la educacion, en el aprendizaje
significativo, y en el inglés con fines especificos.

Las TIC en la educacion

Se debe entender la integracion de las
tecnologias de la informacion como una realidad
actual que ha significado uno de los avances mas
importantes en relacion con el quehacer docente.
Endiversosestudios sehalogrado establecer quela
integracion de la tecnologia ha permitido impulsar
la motivacion de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, sobreponiéndose a las barreras
de tiempo y espacio. No en vano, las politicas
gubernamentales apuntan a tener una sociedad
mas preparada en términos de literacidad digital.
Sin embargo, es sabido que existe buena parte de
la poblacién a quienes aun les falta camino por
recorrer para alcanzar el uso adecuado de estas
herramientas dentro de los contextos educativos
(Gonzalez et al., 2018).

Al integrar la tecnologia en las estrategias de
ensenanza, el aprendizaje trasciende el aula,
permitiendo a los estudiantes ser protagonistas
activos de su propio proceso educativo. Se entiende

! Centro de Electricidad y Automatizacién Industrial (CEAI), es un centro de formacién especializado del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) perteneciente a la Regional Valle. Ubicado en Cali, Colombia, enfocado en la formacion de técnicos y tecnélogos en areas como
electricidad, automatizacién industrial y mantenimiento. CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL: Resena

Histérica CEAI (ceairegionalvalle.blogspot.com)
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que el uso de las tecnologias no se constituye en
una estrategia propiamente dicha, sino que sirve
de complemento a las estrategias que se hayan
disenado previamente (Altun, 2015). Este autor,
que centra su investigacion en la integracion
de la tecnologia en procesos de ensefanza y
aprendizaje, especialmente en el contexto de la
educacion de lenguas extranjeras, establece que
el uso de tecnologias en el ambiente de formacion
no solo favorece a los aprendices, sino que
también beneficia a los instructores en tanto que
mejora la calidad de la ensefianza y la experiencia
de aprendizaje. Por consiguiente, se podria
afirmar que el éxito en la aplicacion de cualquier
herramienta tecnolégica depende también de la
experticia del instructor.

Aprendizaje significativo

Se dice que hay aprendizaje significativo
cuando se establece una relacién continua entre
lo que se sabe y la nueva informacion, de modo
que se construyan significados que enriquezcan
el propio conocimiento (Ausubel, 2002). En
oportunidades, se considera al aprendiz como
un receptor pasivo a quien se le presentan de
forma repetitiva, materiales aislados y carentes
de valor para su contexto de significado (Diaz
y Hernandez, 2010). Entonces, si se pudiesen
crear situaciones de comunicacién relacionadas
con el campo de formacion del aprendiz, podrian
constituirse en verdaderas fuentes de aprendizaje
significativo, como lo plantea Casal (2008, citado
en Roldan, 2011). Un aprendiz que no considera lo
que aprende como relevante para su vida laboral y
personal, puede tener importantes repercusiones
negativas en el proceso de aprendizaje. Esto
debido a que, la informacién presentada de forma
aislada no puede vincularse de manera eficaz con
su saber previo, y también dada la vulnerabilidad
del conocimiento adquirido de forma memorista
(Ausubel, 2002).

Con el fin de lograr un aprendizaje significativo,
la nueva informacion que se le presenta al
aprendiz debe estar, primero, relacionada de
modo no arbitrario y sustancial con el saber
previo del aprendiz, de modo que la informacion
sea facilmente relacionable con ideas pertinentes.
Segundo, en funcion de la motivacion del aprendiz
y a su proceso, es importante que el instructor
preste especial atencién al elemento motivacional
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frente a lo que el aprendiz va a aprender. Por
ultimo, en funcién a la naturaleza de los
contenidos, los materiales deben estar pensados
en relacion directa con el potencial cognitivo de los
aprendices (Ausubel, 2002 citado en Rafet, 2016).
Por lo tanto, se hace necesario que el instructor
actue como facilitador del aprendiz en el proceso
de aprender a aprender, de modo que se permita
la reflexién constante frente a su propio proceso
(Diaz & Hernandez, 2010).

Inglés con fines especificos

Anteriormente se establecié la necesidad de
disponer de contenido significativo para que
los aprendices puedan favorecer su proceso de
formacion. La idea del enfoque de inglés con
fines especificos (IFE) o (ESP) por sus siglas
en inglés (English for Specific Purposes) es
relevante puesto que todas las decisiones en
relacion con contenidos estan fundamentadas
en las razones de aprendizaje. Es fundamental
analizar previamente, y de manera concienzuda,
las necesidades del grupo para poder plantear una
ensenanza con enfoque IFE (Hutchinson & Waters,
1987). Este enfoque se orienta segun el proposito
para el cual se situa, proporcionando al aprendiz
conocimiento relevante para el cumplimiento
de su objetivo de aprendizaje. Para Hutchinson
& Waters (1987) es importante en primer lugar,
establecer un analisis detallado de la situacion de
aprendizaje para determinar el uso que se hara
de la lengua y; segundo, analizar las necesidades
de aprendizaje para establecer como se llevara a
cabo el proceso. En un esquema de trabajo con
enfoque IFE, se realiza un analisis de la situacion
y las necesidades de aprendizaje; luego se
establecen los objetivos a alcanzar; y finalmente se
desarrolla el diseno de los contenidos y materiales
necesarios para el curso. Como conclusion, los
autores recomiendan tomar un enfoque ecléctico,
aplicando lo que se considera tutil de cada teoria, y
confiando adicionalmente en la propia experiencia
del instructor.

Metodologia

Para el proyecto, denominado “Diseno de
una estrategia para el aprovechamiento de las
herramientas TIC en los procesos de formacion
en Bilingtismo en el Centro de Electricidad y
Automatizacion Industrial”, se eligio aplicar
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un enfoque cualitativo, debido a que se busca
dar respuesta a fendmenos desde multiples
perspectivas, y obtener un conocimiento mas
amplio sobre el fendmeno estudiado (Chetty,
1996). Durante el periodo comprendido entre
los trimestres I y II del periodo lectivo 2022,
participaron los instructores de bilingliismo del
Centro, y los aprendices matriculados en titulada
presencial en etapa lectiva. Aunque se utfilizaron
encuestas tipo Likert, propias del paradigma
cuantitativo, su proposito en esta investigacion
fue explorar y comprender las percepciones y
experiencias de los participantes de manera mas
profunda. Las respuestas obtenidas se analizaron
cualitativamente para identificar patrones y
temas emergentes, que informaran el disefo de
estrategias efectivas.

Lainvestigacion se enmarco en la Investigacion-
Accion, ya que las actividades realizadas buscan
identificar estrategias que posteriormente se
implementan. En la practica permiten observar,
reflexionar y ajustar, generando conocimiento
sobre la realidad educativa estudiada. La
Investigacion-Accion es efectiva para generar
estrategias concretas a problemas especificos,
permite al instructor disponer de nuevas técnicas
y un conocimiento profundo de las realidades de
su ambiente de formacién (Valenzuela, 2021).
En palabras de Colmenares y Pinero (2008),
“constituye una opcién metodologica de mucha
riqueza ya que por una parte permite la expansion
del conocimiento y por la otra va dando respuestas
concretas a problematicas que se van planteando
los participantes de la investigacion” (p. 105).

Para este trabajo se siguid la secuencia
establecida por Sudrez (2002) cuyo inicio se da
con la determinacion de la preocupacion temdtica;
una vez establecida, se aborda la siguiente fase
denominada reflexidn diagndstica; luego se realiza
la correspondiente planificacion; y posteriormente
se pone en marcha la fase de accion observacion.

Durante la primera fase, se identifico
la  preocupacion  tematica,  enfocandose
especificamente en el area de bilingiismo del
CEAI En ella se determinaron los aspectos que se
describen a continuacion:

1. Se imparte formacion en bilingliismo en
los programas de formacion técnica y tecnologica
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en la modalidad titulada presencial a razén de 2-4
horas semanales respectivamente.

2. Sedisponedeunlaboratoriodebilingliismo
disponible para atencion presencial.

3. Debido a constantes intermitencias en
la conectividad, obsolescencia de equipos de
computo y otros problemas técnicos, se dificulta
el acceso a recursos en linea y herramientas
digitales, que pudieran facilitar el uso de
tecnologias que integren el aprendizaje del inglées
con los contenidos especificos de los programas.

4. El laboratorio a menudo resulta
insuficiente en términos de espacio y capacidad
de mobiliario, lo que obliga a impartir formacion
en otros ambientes y talleres que carecen de los
recursos necesarios para un contacto adecuado
con la lengua extranjera, tales como equipos de
audio, software especializado y acceso a internet
de alta velocidad.

5. En su constante busqueda por mejorar
estas condiciones y facilitar el mejoramiento de
la competencia comunicativa de los aprendices
del Centro, en varias oportunidades y siguiendo
lineamientos y directrices institucionales, los
instructores de bilingiismo del Centro han
implementado diferentes herramientas y/o
recursos para favorecer este aprendizaje. Entre
ellos se pueden mencionar: CloudLAbs, Tell
me more, Slang App, English Discoveries. No
obstante, no se ha realizado un seguimiento
efectivo que permita establecer el real impacto de
estas estrategias.

Una vez identificada la preocupacion tematica,
se inicio una reflexion diagnostica, la cual se
centrd en cuestionar el origen y la evolucion de
las circunstancias que dieron lugar a la situacion
problematica, asi como en comprender la posicion
de los involucrados. Para ello, se desarrolld
un cuestionario estructurado administrado
mediante la herramienta Google Forms, disefiado
para evaluar las percepciones y experiencias
de los aprendices en relacién con su formacion
en bilingliismo en el Centro de Formacion. Las
preguntas abordan aspectos especificos como el
nivel de habilidades en inglés, la disponibilidad y
suficiencia de herramientas digitales y materiales
en la biblioteca, los espacios para practicar el
inglés, y la adecuacion del tiempo dedicado a la
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formacion en bilingliismo. Ademas, se indago
sobre la consulta de materiales en la biblioteca,
y la percepcion de la importancia del inglés en
el desempeno laboral. Finalmente, se solicité a
los encuestados que sugirieran elementos que
pudieran mejorar su formacion en inglés. El
cuestionario fue contestado por 396 aprendices
activosen etapalectiva delosdiferentes programas
de formacién titulada presencial del Centro, que
se encontraban cursando diferentes niveles de
la competencia de hilingliismo, y que de manera
voluntaria manifestaron su deseo de responderlo.

Adicionalmente, con la finalidad de conocer las
apreciacionesdelosinstructoressobreelusoquese
hacedelasherramientastecnolégicasrelacionadas
con bilingtiismo en el CEAI, se aplico una encuesta
estructurada disenada para evaluar la percepcion
y experiencia de los instructores respecto al
uso de recursos tecnoldgicos en la formacion en
bilingtiismo en el Centro. Las preguntas buscaban
entender como los recursos tecnologicos influyen
en las percepciones sobre el aprendizaje del
inglés, el impacto percibido de estos recursos en la
formacion, ylaimplementaciony efectividad de las
herramientas tecnologicas propuestas. Ademas,
indago sobre las estrategias futuras que podrian
mejorar el uso de la tecnologia en la ensenanza
del inglées. El cuestionario fue contestado por los
diez instructores de formacion titulada presencial
del Centro. Todos tienen mas de cinco anos de
experiencia en la labor educativa y tienen mas de
un ano de experiencia trabajando con el SENA.
Esto es importante porque la experiencia de los
instructores asegura que tienen un conocimiento
profundo y practico de la ensenanza, lo cual es
crucial paralavalidezyrelevanciadelosresultados
de la encuesta. Ademas, su experiencia especifica
con el SENA garantiza que estan familiarizados
con los métodos y contextos particulares de esta
institucion, lo que anade precision y contexto a sus
respuestas. Este instrumento fue administrado
mediante la herramienta Google Forms.

De manera alterna a la aplicacién de los
instrumentos anteriores, durante el segundo
trimestre del ano lectivo, se realizd observacion
directa y registro de las diversas herramientas
utilizadas por el Centro. Esto, con la finalidad
de documentar las caracteristicas de cada una
de ellas, y asi disponer en la segunda fase del
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proyecto de un mapeo completo de los recursos
disponibles, e incluirlos en las actividades de
formacion relacionadas con la competencia en
bilingiiismo.

Una vez culminada la segunda fase, es decir,
la reflexion diagnostica se inicio la fase de
planificacion, para lo cual se realizd el analisis
de los datos obtenidos previamente validados a
la luz del marco tedrico. A partir del analisis, se
diseno el Plan de Accion, con miras a mejorar
la competencia comunicativa en inglés de los
aprendices del Centro.

Resultados

Tras la implementacion de los instrumentos
mencionados fue posible obtener los siguientes
resultados:

En relacion con el instrumento aplicado a los
aprendices se pudo determinar que, en primera
instancia, como se aprecia en la Figura 1, los
aprendices autoevaluaron como medio, su nivel
de ingles al ingresar al SENA, en una escala de
1 a 5, en la que 1 es deficiente, 2 es medio, 3 es
satisfactorio, 4 es muy bueno y 5 es excelente. Se
puede considerar una autopercepcion bastante
baja de su nivel de conocimiento. Adicionalmente,
al mencionar las habilidades especificas se
mantiene la misma tendencia en relacion con
la percepcion de su conocimiento, y que es una
constante en las cuatro habilidades comunicativas
a saber, hablar, leer, escuchar y escribir.

¢ Como califica su nivel de inglés al ingresar al Centro?

m Deficiente (1) m®mMedio (2) ®Satisfactorio (3) Muy bueno (4)

3% 1%

36%

48%

Figura 1. Nivel de conocimiento de inglés al ingresar
al SENA. Fuente: Auto calificacion de nivel de inglés
(Rafet, 2022).
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En contraste, en la Figura 2 se puede observar
que el 94% de los encuestados estuvo de acuerdo
en indicar que un adecuado manejo del idioma
facilitaria su desempenio laboral.

éConsidera que un buen manejo del inglés
facilitaria su desempeifio laboral?

5% 1%

® Definitivamente S|
® Me es indiferente
@ Definitivamente NO

94%

Figura 2. Impacto del manejo del inglés y desempeno
laboral. Fuente: Consideracion del impacto del inglées
en el desempenio laboral (Rafet, 2022).

En relacion con la suficiencia de herramientasy
recursos disponibles en el Centro para mejorar el
aprendizaje en bilingiiismo, a través de la Figura
3, se puede observar que, en todos los casos, la
percepcion de estar Totalmente de acuerdo con
el enunciado es la mas reducida. Mientras que
se declaran mayoritariamente neutrales en lo
relacionado al uso de herramientas digitales
y biblioteca. Por el contrario, la percepcion de
suficiencia en cuanto al tiempo de formaciéon en
bilingtiismo esta mayoritariamente entre “En
desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”.

Por otra parte, la frecuencia con la que los
aprendices utilizan los recursos disponibles en
la biblioteca se establecid6 como Siempre el 4%,
Algunas veces el 57% y Nunca en el 39%. Como se
puede observar, la proporcion de aprendices que
afirman que Siempre la usan es realmente muy
recucida. Finalmente, al indagar en la percepcién
de los aprendices frente a las estrategias que le
gustaria que fuesen implementadas como apoyo a
la formacion en bilingliismo, se manifestaron las
siguientes:

a) Disponer de mas tiempo de formacion en
ingles.

b) Disponer de ambientes de formacion con la
infraestructura adecuada para el aprendizaje
de inglés.

c) Disponer de espacios para escuchar musica,
video juegos, lecturas, etc.

d) Clubes de conversacidn, foros e intercambios.
e) Uso de aplicaciones moviles con fines
especificos.

Posteriormente, con la aplicacion  del
instrumento destinado a la identificacién de las
percepciones de los instructores se establecieron
los siguientes resultados.

Se inici¢ con la indagacion sobre la efectividad
del uso de recursos tecnoldgicos para cambiar
la percepcion de los aprendices respecto al
aprendizaje del inglés. De los 10 instructores
encuestados, 7 respondieron afirmativamente.
Ademads, todos manifestaron utilizar recursos

Suficiencia de herramientas y recursos disponibles
para mejorar el aprendizaje de inglés.

El tiempo de formacién en biligliismo es suficiente
para impactar postivamente mi formacién.

Existen diferentes espacios en los que puedo
poner en practica el uso del inglés.

La biblioteca dispone de material suficiente para
realizar consultas relacionadas con bilingliismo.

Las herramientas digitales disponibles en mi Centro de Formacion
son suficientes para mejorar mi aprendizaje de inglés.

® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo

Neutral

0 50 100 150 200 250 300 350 400

En desacuerdo @ Muy en desacuerdo

Figura 3. Suficiencia de herramientas y recursos disponibles para mejorar el aprendizaje de inglés. Fuente: Uso
de recursos TIC disponibles en el Centro (Rafet, 2022).
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como computadores, tableros virtuales y video
beam en sus sesiones de formacion.

Al indagar sobre las herramientas tecnologicas
utilizadas en los ultimos afios en el Centro, las
mas recordadas fueron “Tell me More”, “REDS”,
“Slang Up”y “Cloud Labs”. Se pudo establecer que
la forma de uso mas frecuente esta relacionada
con la asignacion de tareas y material de apoyo
a la formacion. Ningun instructor hace uso
de las herramientas para la evaluacion o para
favorecer la interaccion. No obstante, el resultado
anterior, se pudo determinar que la percepcion de
aprovechamiento del recurso utilizado, cualquiera
que este fuera, fue positiva, ya que solo tres (3) de
los instructores encuestados asign¢ calificaciones
de 2 y 1 al aprovechamiento de los recursos
tecnologicos utilizados.

Por dultimo, al examinar cudles serian
las estrategias que consideraban deben ser
implementadas como apoyo a la formacion en
bilingiiismo se encontraron las siguientes:

a) Disponer de mas tiempo para interactuar con
los aprendices en inglés.

b) Articular el uso de los recursos tecnoldgicos
de manera formal a las guias de aprendizaje.

c) Disponer de mas espacios para el
favorecimiento de la interaccién como clubes
de conversacion, cinemateca, cine foro,
hemeroteca, etc.

d) Disponer dela capacitacién adecuadaeneluso
de las herramientas que el Centro determine.

e) Disponer de tiempo de preparacion y
capacitacion en las herramientas para disenar
una mejor estrategia de uso.

f) Disponer de material adaptado para propdésito
especificos.

Con las definiciones alcanzadas, se disend una
estrategia orientada a vincular elementos que
fueron determinados en los hallazgos previos.
Se otorgd especial relevancia a los aspectos que
fueron comunes, tanto para aprendices como
para instructores, en relacion con las estrategias
que consideraban que se deben implementar
para apoyar la formacion en bilingtiismo. En este
contexto, la necesidad de optimizar el tiempo de
formacion de modo que se favorezca la interaccion
de los aprendices con el idioma fue el primer
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elemento comun. El segundo, fue la necesidad
de disponer de espacios alternos al ambiente
de formacién en los que se puedan realizar
actividades tales como: escuchar musica, cantar
o ver videos en inglés, realizar clubes de lectura
y conversacion, foros e intercambios. Y el tercer
aspecto fue la necesidad de vincular material de
contenido con fines especificos, de modo que se
aumente la motivacion frente al uso del idioma al
poder apropiarlo a su vivencia.

Estrategias para apoyar la formaciéon en
bilingliismo
1. Guia de Aprendizaje

En seguida, se da continuidad a la fase de
Planificacion de acuerdo con la secuencia
establecida por Suarez (2002), que se constituye
en el diseno de la estrategia que vincula los
aspectos anteriormente definidos. Se inicia con la
creacion de la Guia de Aprendizaje, denominada
“Guia 1. Guia de Aula Invertida con Integracién
Tecnoldgica” (ver Anexo). Esta guia aborda la
Competencia: “Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales, segun los criterios establecidos por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER)”. El resultado de aprendizaje
esperado es: “Comprender informacién sobre
situaciones cotidianas y laborales, tanto actuales
como futuras, a través de interacciones sociales
de forma oral y escrita” (Servicio Nacional de
Aprendizaje, 2022, pp. 4-21).

La guia se aplica a todos los programas
tecnologicos en la Fase de Analisis. Fue revisaday
validada por la orientadora pedagogica del Centro
y se plantea bajo la estrategia de aula invertida
con la finalidad de optimizar el tiempo destinado
a la formacion, favoreciendo la interaccion de los
aprendices con el idioma. En ella, se establecen
los tres momentos a saber; antes, durante y
después de la formacion, caracteristicos de esta
metodologia. La estructura propuesta se ilustra a
continuacion:

Antes de la sesion de formacion:

Materiales en Linea: Los aprendices acceden a
videos, lecturas y ejercicios interactivos en linea
antes de la clase. Por ejemplo, pueden ver un video

Revista RETO / Vol.12. Num.1/2024 / EISSN 2619-4112  ISSN 2322-8059 / CGMLTI - SENA | 47



https://doi.org/10.23850/reton12i1.6433

sobre situaciones laborales comunes en inglés y
completar un cuestionario sobre el contenido.

Foros de Discusion: Se crean foros en linea
utilizando la plataforma institucional, donde los
aprendices pueden discutir el material y hacer
preguntas antes de la clase presencial.

Durante la sesion de formacion:

Actividades Practicas: En lugar de una leccion
tradicional, el tiempo en clase se dedica a
actividades practicas como Role-Flays, debates
y trabajos en grupo. Por ejemplo, los aprendices
pueden simular una entrevista de trabajo en
inglés, aplicando el vocabulario y las estructuras
aprendidas en los materiales consultados antes
de la sesion de formacion. Luego, el instructor
proporciona retroalimentacion inmediata 'y
personalizada durante las actividades, ayudando
a los aprendices a corregir errores y mejorar su
fluidez.

Después de la sesion de formacion:

Reflexion 'y Evaluaciéon: Los aprendices
completan tareas de reflexion sobre lo aprendido
y como pueden aplicar las nuevas habilidades en
contextos reales. Por ejemplo, pueden compartir
algunas ideas sobre como utilizarfan el inglés
en su futuro trabajo. Se realizan sesiones de
seguimiento para evaluar el progreso y ajustar las
estrategias de enseflanza segun las necesidades
de los aprendices.

Este ejemplo muestra como la estrategia de
aula invertida puede adaptarse a la formacion
en bilingtismo, optimizando el tiempo de
clase y fomentando una mayor interaccion con
el idioma. Adicionalmente, se incluyen en la
Guia de Aprendizaje, visitas a la Biblioteca para
consultar material disponible y ser usado para la
preparacion anticipada de las sesiones por parte
de los aprendices.

Se plantea el uso de la Plataforma institucional,
no solo como repositorio de materiales de consulta
y preparacion de sesiones, sino que se hace uso de
la herramienta de Foro para interacciones escritas
y de reflexion antes de las sesiones de formacion;
y la herramienta Evaluaciones para ser utilizada
con caracteristicas formativas al cierre de cada
objetivo. Sibien utilizarla plataforma institucional
no es completamente novedoso en términos de
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su existencia como repositorio de materiales, lo
que es innovador en esta estrategia es el enfoque
integral y especifico que se le da al uso de las
herramientas de Foro y Evaluaciones.

Aunque los foros pueden haber sido utilizados
anteriormente, en esta estrategia se plantea su
uso sistematicoy estructurado, para interacciones
escritas y reflexiones previas a las sesiones de
formacion. Esto fomenta una preparacion activa
y una mayor participacion de los aprendices, algo
que no se habia implementado de manera formal
y consistente. Por su parte, la herramienta de
Evaluaciones se utiliza con un enfoque formativo
al cierre de cada objetivo. Este uso permite a los
aprendices recibir retroalimentacion continua y
mejorar sus habilidades de manera progresiva,
en lugar de utilizar las evaluaciones unicamente
como un medio de calificacion final. En resumen,
aunque la plataforma y sus herramientas existen,
la novedad radica en la manera estructurada
y pedagdgicamente intencionada en que se
estan integrando en el proceso de formacién en
bilingtiismo.

2. Club de conversacion

El siguiente elemento de la estrategia,
considerando el segundo aspecto comun
identificado en la sesién de resultados, es la
necesidad de disponer de espacios alternativos al
ambiente de formacion. Estos espacios permitiran
realizar actividades como escuchar musica,
cantar, ver videos en inglés, y organizar clubes
de lectura y conversacion, foros e intercambios.
Con el apoyo de la hiblioteca, se propone la
realizacion de un piloto para la conformacion de
un Club de Conversacién. El Club de Conversacion
se reuniria al menos una vez por semana en un
horario acordado previamente, permitiendo
la participacion voluntaria de los aprendices
interesados.

Las sesiones incluirian actividades como
debates, juegos de rol, discusiones sobre temas
de actualidad, y analisis de videos o canciones
en inglés. También se podrian organizar clubes
de lectura y foros de intercambio cultural. Estas
reuniones se llevarian a cabo en un espacio
designado dentro de la hiblioteca, equipado
con los recursos necesarios para facilitar la
interaccion en inglés. Estaria a cargo de un equipo
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de instructores de bilingiiismo, con el apoyo
del Lider de bilingiismo del Centro. Ademas, se
podria contar con la colaboracion de aprendices
avanzados que actien como facilitadores.

A través del Club de Conversacion se podria
fomentar la participacion activa de los aprendices
en todas las actividades, y crear un ambiente
inclusivo y motivador donde los aprendices se
sientan comodos para practicar y mejorar sus
habilidades comunicativas.

El primer piloto se realizarfa con un grupo
de aprendices de nivel intermedio, que ya han
demostrado interés en mejorar sus habilidades
de conversacion en inglés. Este grupo inicial
permitird evaluar la efectividad de las actividades
propuestas y realizar ajustes necesarios antes de
expandir el club a otros niveles y grupos.

3. Manual técnico de las herramientas del
Centro

Como tercer elemento de la estrategia, se
estableci¢ la necesidad de contar con un manual
técnico que incluya una descripcion detallada
de las caracteristicas técnicas y el uso de las
herramientas disponibles en el Centro?. Este
manual también debe especificar el objetivo
pedagogico de cada herramienta, considerando
la Taxonomia de Bloom, la cual se utilizara para
clasificarlos objetivos de aprendizaje en diferentes
niveles cognitivos, como recordar, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear. De esta manera,
los instructores podran identificar como cada
herramienta puede ser utilizada para desarrollar
habilidades especificas en los aprendices,
optimizando su uso en las acciones formativas.
La finalidad es proporcionar a los instructores
informacion actualizada que les permita integrar
eficazmente las herramientas disponibles en el
Centro en sus procesos de ensenanza. El manual
técnico seria elaborado durante la segunda etapa
de este proyecto por un equipo multidisciplinario
compuesto por instructores de bilingtiismo,
especialistas en tecnologia educativa y la
orientadora pedagogica del Centro. Este equipo se
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encargaria de recopilar, organizar y presentar la
informacion de manera clara y accesible.

El manual estaria dirigido principalmente a
instructores, con el objetivo de proporcionarles
una guia detallada sobre el uso de lasherramientas
disponibles y como integrarlas en sus acciones
formativas. Se plantea en formato digital,
permitiendo un facil acceso y actualizacion.
Estarfa disponible en la plataforma institucional
del Centro, facilitando su consulta en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo. Ademas,
se podrian incluir enlaces interactivos, videos
tutoriales y otros recursos multimedia para
enriquecer la experiencia de los usuarios.

Articulacion de actividades de las

estrategias

Las actividades mencionadas, como las visitas
a la biblioteca, el club de lectura y conversacion,
y el uso del manual, se podrian articular de la
siguiente manera en el marco de las estrategias:

Antes de las sesiones de formacion, los
aprendices pueden realizar visitas a la biblioteca
para consultary preparar el material disponible, lo
cual les permite llegar a las sesiones de formacion
mejor preparados para participar activamente
en las actividades practicas. También, durante
las sesiones de formacion se pueden programar
visitas adicionales a la biblioteca para realizar
investigaciones especificas o acceder a recursos
adicionales que complementen las actividades de
formacion.

En lo concerniente al club de lectura podria
programarse al menos una vez por semana en un
horario acordado, permitiendo a los aprendices
practicar sus habilidades de conversacion y
lectura en un entorno informal y colaborativo.
Estas sesiones estan disenadas para reforzar los
temas tratados en clase, y proporcionar un espacio
adicional para la practica del idioma. Los temas y
materiales discutidos en el Club de Conversacion
podrian alinearse con contenidos de la Guia
de Aprendizaje, asegurando una coherencia y
continuidad en el proceso de formacion.

2 “Tell me more” es una plataforma de aprendizaje de idiomas que ofrece cursos interactivos y personalizados. “REDS” es una herramienta
educativa que facilita la creacién y gestion de recursos digitales para el aprendizaje. “Slang up” es una aplicacion que ayuda a los
estudiantes a aprender y practicar expresiones coloquiales y jerga en inglés. “Cloud Labs” proporciona laboratorios virtuales que permiten
a los estudiantes realizar experimentos y actividades practicas en un entorno digital.
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Por su parte, los instructores pueden utilizar
el manual técnico para seleccionar y aplicar las
herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para
cada objetivo pedagdgico, segun su necesidad
o preferencia. El manual sirve como referencia
continua para los instructores, facilita la
integracion de las herramientas tecnologicas en
las actividades de aula invertida, y asegura que
se utilicen de manera efectiva para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Estas actividades estan disenadas para
complementarse entre si, creando un entorno
de aprendizaje variado que maximiza el uso
de recursos disponibles y fomenta una mayor
interaccion con el idioma inglés.

En una fase posterior de este proyecto, se
proyecta la implementacién de estas estrategias,
lo que permitira evaluar su efectividad y realizar
los ajustes necesarios. Con esto se daria cierre
a la secuencia establecida por Suarez (2002), al
poner en marcha la fase de accion observacion.
Esta implementacion contard con la participacion
activa de los instructores, quienes recibirdn
capacitacion especifica para el uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas. Los aprendices,
a su vez, se beneficiaran directamente de estas
innovaciones, mejorando su proceso formativo.
Discusion

Es primordial permanecer atentos y reflexivos
frente a las diversas circunstancias que rodean
los procesos de formacién, entendiendo son
dinamicos y necesitan constante analisis y
validacion de sus resultados. Al estructurar
nuevas metodologias que incluyen de manera
significativa herramientas y recursos tecnologicos
no aprovechados hasta el momento de manera
optima, se establece la relevancia del objetivo
planteado. Esto beneficia no solo a los aprendices

del CEAI, sino también a otros Centros que puedan
estar en contextos semejantes.

En consonancia con lo planteado por Molinero
y Chavez (2019), no se puede desligar la relacion
existente entre los aprendices y el uso que se hace
de las herramientas tecnologicas a lo largo del
proceso de formacion. Al mismo tiempo, se valida
la importancia de aproximar a los instructores
a la aplicacion de estas herramientas, con la
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finalidad de dinamizar el proceso de formacion
en concordancia con una adecuada planeacion.
Asimismo, en palabras de Benitez et al. (2014),
se considera una buena practica la vinculaciéon
de las herramientas tecnologicas representadas
en material concordante con los resultados de
aprendizaje esperados, con la finalidad de generar
aprendizaje significativo.

Teniendo en consideracion los hallazgos y
las percepciones tanto de aprendices como de
instructores, se realizd la propuesta de una
estrategia que busca el aprovechamiento de los
recursos TIC existentes para el fortalecimiento
de los procesos de formacion en Bilingliismo
en el Centro de Electricidad y Automatizacion
Industrial. Estas practicas permiten dar
innovacién a los procesos formativos con miras
al mejoramiento de la competencia bilingle de los
aprendices. Mediante su visibilizacién se pueden
fundamentar, en el futuro, las adecuaciones de
infraestructuray equipos que se logren consolidar
por medio de la validacion de resultados una vez
se lleven a cabo las fases de implementacién de
estas estrategias.

La estrategia propuesta estd dirigida
principalmente a los instructores y aprendices del
Centro de Electricidad y Automatizacion Industrial
(CEAI). La implementacion de estas estrategias,
permitira evaluar su efectividad y realizar los
ajustes necesarios. Se llevard a cabo con la
participacién activa de los instructores, quienes
recibirdn capacitacién especifica para el uso de
las herramientas tecnoldgicas. Los aprendices,
por su parte, se beneficiaran directamente de
estas innovaciones en su proceso formativo.

La estrategia propuesta a través de este proyecto
puede ser escalable a otros Centros que pudieran
beneficiarse de lo que aqui se plantea, que es en
primerainstancia, el aprovechamiento eficiente de
los recursos existentes, teniendo en mente que los
valores de competitividad y calidad son altamente
apreciados en el sector productivo del pais.

Conclusion

Laimplementaciondeherramientastecnologicas
en el proceso formativo de los aprendices del CEAI
se presenta como una necesidad imperante para
mejorar la calidad educativa y la competitividad de
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los egresados en el mercado laboral. La propuesta
de estrategias que integren estas herramientas
debe ser vista como un proceso continuo y
adaptable, que requiere la participacion activa de
todos los actores involucrados, especialmente los
instructores y los aprendices.

La capacitacion de los instructores en el uso
de tecnologias educativas es fundamental para
asegurar que estas herramientas se utilicen
de manera efectiva y en concordancia con los
objetivos de aprendizaje. Ademas, es crucial
que los aprendices se familiaricen con estas
tecnologias desde el inicio de su formacion, para
que puedan aprovechar al maximo los recursos
disponibles y desarrollar competencias digitales
que seran esenciales en su vida profesional.

Lavalidaciéondelosresultados obtenidos unavez
se realice la implementacion de estas estrategias,
permitira realizar ajustes y mejoras continuas,
asegurando que el proceso formativo se mantenga
relevante y alineado con las necesidades del sector
productivo. Asimismo, la visibilizacién de estas
practicas innovadoras puede servir como modelo
para otros Centros de formacién, promoviendo
un enfoque mas integrado y eficiente del uso de
tecnologias en la educacion.

En resumen, la propuesta de estrategias
tecnologicas para el CEAI no solo busca mejorar
la formacion bilingtie de los aprendices, sino
también establecer un marco de referencia para
futuras iniciativas en otros Centros de formacion.
La escalabilidad de esta propuesta dependera
de la capacidad de adaptaciéon y la disposicion
de los actores involucrados para adoptar nuevas
metodologias y herramientas que potencien el
proceso educativo.

*Anexo 1. Guia de Aprendizaje. Guia de Aula Invertida con
Integracion Tecnoldgica.

https://doi.org/10.23850/retov12i1.6433
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de valor, como instrumentos para conectar a los agricultores con los
consumidores y/o clientes. Esto integra la estrategia de circuitos cortos

para optimizar los de comercializacion para los pequenos productores, agricultores y
procesos productivos y de campesinos,quecultivan, producenydistribuyenalimentostradicionales
comercializacion. Revista en la region, y los cuales son necesarios para los restaurantes que
RETO, 12(1), p. 52-63. preparan recetas y platos propios de la gastronomia tradicional.
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reto.v12i1.6584 Gracias a esto, se promueve el desarrollo socioecondémico de los

productores del campo a través del fortalecimiento de la cadena de

valor de sus productos. Ademas, se reconoce el rol fundamental de los
Licenciamiento: campesinos y de las unidades productivas rurales, en el suministro de
' los alimentos esenciales y autéctonos, contribuyendo asi con la seguridad
alimentaria de las comunidades y a la economia local.
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Abstract

This review article aims to present strategies that
allow the optimization of logistics processes within
the philosophy of “farm-to-table,” which is defined
by the use of local ingredients sourced within a
100-kilometer radius of their customers’ locations.
The methodology employed in this research was
exploratory, developed through a descriptive review of
bibliographic sources such as articles, journals, books,
databases, digital libraries, and web documents,
consulted and incorporated under the parameters of
relevance, credibility, and timeliness.

This study aims to contribute to the transfer
and appropriation of knowledge through research,
emphasizing topicssuch assustainable gastronomy, the
implementation of logistics management, and supply
chains, sourcing, and value chains as instruments to
connect farmers with consumers and/or clients. This
integrates the strategy of short marketing circuits for
small producers, farmers, and peasants who cultivate,
produce, and distribute traditional foods in the region,
which are necessary for restaurants that prepare
traditional recipes and dishes.

As a result, the socioeconomic development of rural
producers is promoted through the strengthening
of the value chain of their products. Additionally, the
fundamental role of farmers and rural production units
is recognized in supplying essential and native foods,
thus contributing to food security in communities and
the local economy.

Keywords:  Farm-to-table,  Short
Sustainability, Logistics, Gastronomy,
Commercialization, Agriculture.

circuits,
Marketing,
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Introduccion

La gastronomia se concibe mundialmente
como el arte de crear preparaciones por medio de
practicas, habitos y tradiciones concordantes con
valores culturales, alrededor de alimentos que
conlleven a disfrutar de los mejores ingredientes,
productos y recetas que hacen parte de una
identidad.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), la gastronomia representa la identidad,
el patron cultural y natural que nos define como
humanos originarios de un determinado lugar.
Este es un concepto que aporta a la riqueza
cultural, brindando crecimiento e impacto en
el sector social, economico y productivo de los
territorios.

En la actualidad, el sector gastronoémico
contempla una variedad de estrategias en
funcion del manejo de los modelos de negocio,
abastecimiento y comercializacion en las cocinas
y de los productores agricolas. Entre ellas se
destacan aquellas que contienen el factor de
innovacién no solo en términos tecnolédgicos,
sino en el progreso del tejido social, econémico
y sostenible. De lo anterior, se clasifica un tipo
de gastronomia sostenible que en su concepto se
refiere a la que “cuida los recursos esenciales y
los ecosistemas para el bienestar de la sociedad
en el futuro, generando valor compartido a partir
de buenas practicas en la cadena de suministro,
transferido entre los diferentes eslabones que
interactuan en la misma”. (Buitrago Betancourt &
Chitiva Sanchez, 2017).

Sin embargo, es importante precisar que lo
anteriormente mencionado no es realizado por
todas las personas que se dedican actividades
del sector gastronomico y agricola. En muchas
ocasiones eso sucede por falta de recursos, pocas
oportunidades de fortalecer los conocimientos
relacionados con las actividades que llevan a
cabo, o simplemente por decisiones propias de
seguir realizando sus actividades productivas
de forma artesanal. Lo cierto es que son muchas
las falencias que existen hoy en dia tanto en los
procesos productivos como en las estrategias de
distribucién empleadas para llevar los productos
hasta sus consumidores finales. En el pasado se
han dado a conocer noticias en donde grandes
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cantidades de productos cultivados en el campo se
pierden en su mayoria en zonas que se encuentran
a distancias extensas, y que ademas son de dificil
acceso; debido a que no se cuenta con estrategias
de distribucién, son incalculables las pérdidas
economicas que se presentan por este tipo de
situaciones.

Es importante resaltar que, al existir este
tipo de problematicas, se empezaron a realizar
diferentes estudios con el fin de tratar de obtener
soluciones reales para las situaciones problema
que se venian presentando. Debido a esto, aparece
el concepto de canales cortos, que tuvo sus
inicios en la década de los sesenta, pero que con
el tiempo se consolidd como circuitos cortos de
comercializacion ( Craviotti, Diccionario del agro
Iberoamericano, 2020).

El comercio de circuitos cortos, también
conocido como comercializacion de proximidad,
consiste en vender productos frescos o de
temporada directamente desde el productor al
consumidor, sin intermediarios o limitando al
maximo su participacién. Los circuitos cortos
permiten a los agricultores conectarse con los
consumidores, ya que promueven la interaccion
entre las personas y los productos; y al no ser
transportados largas distancias ni envasados,
tienen un menor impacto ambiental. Las
principales caracteristicas de estos circuitos sonla
venta directa de productos frescos y diferenciados,
asi como la reducciéon de las distancias
(econdmicas, sociales y geograficas) entre la
produccion y los lugares de consumo (Craviotti &
Soleno Wilches, 2015). Luego, esto se relaciona
estrechamente con loimpartido en la filosofia de la
cocina kilémetro cero, la cual tiene caracteristicas
similares a la estrategia de circuitos cortos de
comercializacion. Se caracteriza por comprar
de forma directa a productores locales en un
radio de menos de cien kilometros, garantizando
la reduccion de la contaminacion derivada del
transporte de alimentos a grandes distancias.
Otras caracteristicas de las practicas de cocina
kildmetro cero, son: seleccionar cuidadosamente
los productos y conocer la trazabilidad de
estos, adquirir un mayor control sobre el uso de
pesticidas, y hacer seguimiento de todo el proceso
productivo con el fin de asegurar la calidad e
inocuidad al momento de ser comercializados.
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En forma general, esta filosoffa busca crear
conciencia en las personas sobre la importancia
que hay en consumir productos que son propios de
las regiones, con el fin de recuperar el patrimonio
inmaterial gastronémico que tanto se ha perdido
a través del tiempo; y contribuir positivamente
a dinamizar la economia popular, generando
multiples beneficios para todos los actores que
participan de las actividades que llevan a cabo en
el sector econdmico.

Metodologia

La metodologia para la construccién de esta
investigacion fue exploratoria, se desarrolld
mediante una revision bibliografica de tipo
descriptiva a partir de la lectura de ejes tematicos
compilados en fuentes que cumplen con los
criterios de seleccién asociados alarelevanciadela
informacion pertinente para el campo de estudio.
La presente investigacion se realizo teniendo en
cuenta articulos, revistas, libros, bases de datos,
bibliotecas digitales, documentos web de fuentes
universitarias a nivel nacional e internacional,
entre otras fuentes de informacién de credibilidad
y respaldadas por organizaciones y entidades
confiables. Entre ellas se destacan Scielo, Omnia
Ciencias, Redalyc, Dialnet, el Colegio de Estudios
Superiores de Administracion (Biblioteca Digital
— CESA); e Instituciones de Educacién Superior
como la Universidad Externando de Colombia,
y la Universidad de Costa Rica. Asi mismo se
tuvo en cuenta la temporalidad de la fuente
mediante la recolecciéon y analisis de estudios
recientes relacionados con los temas tratados en
la investigacion.

La informacién recopilada para la estructura de
este articulo de revision se desarrolld en base a
los conceptos de gastronomia sostenible y filosofia
cocina kilémetro 0, y su estrecha relacion con la
gestion logistica bajo la estrategia de circuitos
cortos de comercializacion y el marketing.

Sostenibilidad aplicada a la

gastronomia

En los ultimos anos se han evidenciado cifras
preocupantes sobre las pérdidas y desperdicio de
alimentos en el sector publicoy privado del sistema
alimentario mundial. En Colombia, segun el
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estudio realizado por el departamento nacional de
planeacion en el ano 2016, se presentan perdidas
y desperdicios por 9,76 millones de toneladas
de alimentos; lo cual refleja la ineficiencia en las
cadenas de produccién, y el desperdicio en los
habitos de consumo y manipulacion en centros
de ventas (Departamento Nacional de Planeacion,
2016 - 2017).

i...9,76 millones de toneladas de alimentos

Pérdida: Ineficiencias en
.‘6122 la cadena de produccion.

]’ millones de
H toneladas se Desperdicio: Hibitos de

eonsumn y manipaiacion
en centros de venta.

*3,54

millones de
toneladas se
desperdician.

plerden.

Figura 1. Perdidas y desperdicios de alimentos
en toneladas. Fuente: Departamento Nacional de
Planeacion.

Las peérdidas y desperdicios de alimentos
tienen amplios impactos negativos a nivel
econdmico. Las inversiones que se llevan a cabo
son afectadas por esto y terminan siendo poco
rentables, pues inducen a la reduccion de los
ingresos de los agricultores y aumentan los gastos
de los consumidores (Departamento Nacional de
Planeacién, 2016 - 2017).

Las practicas de sostenibilidad abordan un papel
importante para la mitigacion de los impactos
relatados. La sostenibilidad en su concepto se
basa en “satisfacer las necesidades presentes
sin comprometer ni suprimir las necesidades de
generaciones futuras” (Comision Mundial sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987) En este
sentido, han aparecido propuestas de consumo
sostenible y mejora en la gestion de la cadena
de valor en la produccién. La denominacion de
Gastronomia Sostenible esta asociada con estos
conceptos, buscando equilibrar la produccion y el
consumodemanerahumanizada, bajocondiciones
justas para todos. (Buitrago Betancourt & Chitiva
Sanchez, 2017).
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Total de pérdidas y desperdicios por productos alimenticios

6,10 2,42 7722
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de frutas y verduras. de raices y tubérculos. de cersales,

26920 148% 500X

mil toneladas mil toneladas
de camicos. de pescados.

29%Y

mil teneladas de
praductos lacteos.

mil toneladas
de granos.

Distribucién de pérdida y desperdicio
por eslabon de la cadena alimenticia

—*Consuma:
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de toneladas

Procesamiznta
industrial: 342

mil toneladas /"‘%

-'"
| “* Distribucién y Retail: 2,01
T (= millenes de toneladas
Produccién 4
agropecuaria: 2 Poseosecha y
3,95 millapas L almacenamiento: 1,93 Fuente:
de toneladas 9 millgnes de toneladas Departamento

I Nacicnal de
Planeacibdn (ONP)

Figura 2. Perdidas y desperdicios de productos
alimenticios 2016-2017.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion.

La gastronomia sostenible se concibe como

Aquella que cuida sus recursos esenciales,
asumiendo la responsabilidad por los impactos
futuros de lo que hacemos hoy; incluyendo

los impactos sobre los recursos naturales y los
ecosistemas, asi como los impactos sobre los
valores, ideales y el bienestar de nuestra sociedad
en el futuro. Es proteger nuestros recursos hoy
para asegurar nuestra riqueza para siempre.

Es ser consciente que sélo tomando los cuidados
necesarios podremos disfrutar de la enorme
riqueza y diversidad natural y cultural que
tenemos la suerte de tener (Buitrago Betancourt
& Chitiva Sanchez, 2017, como se citd en
Gastronomia sostenible, 2013).

La sostenibilidad en la gastronomia es un
conjunto de practicas que fomentan un sistema
de alimentacion y produccion responsable con el
desarrollo del sector social, economico y cultural.
Se aplica a través del uso de alimentos producidos
en el campo de forma sostenible y con calidad,
dando valor a esos productos en articulacién con
la comunidad local que respeta la cultura de la
region. En su aplicacion se debe tener en cuenta
diferentes factores que intervienen para tener
resultados satisfactorios:
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Tabla 1.

“Donde se promueve la elaboracién de alimentos|

Produccion . . L . .
organicos, sin pesticidas y en condiciones optimas”.
“Genera identidad para promover los productos]
Lugar »
locales”.
“Incentiva el consumo de productos de temporada,
Tiempo respetando |os tiempos de vida y los ciclos naturales]

de los alimentos garantizando asi su frescura”.

“Los alimentos frescos no necesitan mayor
tratamiento, lo que disminuye el gasto de energia |
recursos’.

Procesamiento

“Donde a partir del apoyo a pequefios productores|
locales se reducen las distancias, se eliminan las|

Distribucion cadenas de intermediacién logrando también un
precio més justo para los productores, se reducen
costos de transporte”.

“Al ser un adimento fresco obtenido directamente del
Empaque productor, favorece las condiciones de inocuidad y

comercializacion del producto”.

Factores de la gastronomia sostenible.
Fuente: Elaboracion propia basada en Buitrago
Betancourt y Chitiva Sdnchez, 2017

Lo anterior, conduce a la relacién existente entre
los componentes de un sistema agroalimentario
que hace posible que el alimento llegue hasta los
platos. El sistema abarca todos los procedimientos
y participantes que determinan la forma en que
los alimentos son producidos, recolectados,
empaquetados, transportados,  distribuidos,
vendidos, comprados, cocinados, consumidos y
desechados (Coto, 2021).

La gastronomia sostenible aporta dinamismo
en la economia de escala local, con el impulso
a la produccion agricola del campesinado de
determinado territorio y la sensibilizacién en
herramientas para la evolucién de los procesos en
las unidades productivas. Asi mismo, beneficia al
sector gastronomico, aprovechando la conexion
para el suministro de productos locales de los
cuales la trazabilidad de los alimentos producidos
es mayormente conocida por los consumidores.

Gestion logistica: Cadena de
abastecimiento, suministro y
de valor

Losprocesosen forma general estdn compuestos
por varias actividades relacionadas entre si y que
guardan un orden l6gico con el fin de cumplir cada
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uno de los objetivos establecidos para alcanzar
el éxito o metas propuestas. Asi mismo, estas
actividades, se encuentran compuestas por tareas
especificas que fueron previamente planeadas, y
que, al cumplirlas de forma efectiva, dan lugar al
cumplimiento de las actividades, y en ese sentido
se podria hablar de una excelente gestién de
procesos.

Lo mencionado anteriormente Se encuentra
relacionado directamente con la gestion logistica,
ya que esta es definida como la estrategia
que permite la planificacion, integracion y
coordinacion de todas las actividades de cada
uno de los actores de la cadena de suministro
con el objetivo principal de poner el producto a
disposicion del cliente final (Servera, 2010). Esta
es una actividad transversal en todas las etapas
desde que el producto o servicio se encuentra
listo para ser distribuido hasta el cliente final.
Por esta razon, la planificacion de cada una de las
actividades debe realizarse de forma cuidadosa
y teniendo en cuenta todas las variables que de
alguna u otra forma podrian afectar su desarrollo
normal, pues son finalmente estos factores los
que retrasan el cumplimiento de los objetivos y
generan insatisfaccion en los clientes.

Cadena de suministro

La cadena de suministro esta conformada por
la totalidad de las partes involucradas de forma
directa o indirecta en la busqueda constante de
la satisfaccion del cliente. Esta no solo incluye
al fabricante y los proveedores, sino también a
las empresas encargadas del transporte de los
productos, alosresponsables del almacenamiento,
a los distribuidores e incluso a los clientes
finales. Es decir, la cadena de suministro incluye
también las funciones implicadas en la recepcion
y satisfaccion del pedido de un cliente (Chopra &
Meindl, 2013).

Las fases de la cadena de suministro son muy
importantes para tener un control de las tareas
especificas que se ejecutan a lo largo de esta.
Una adecuada gestion de la cadena de suministro
permite adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado que se presentan de forma inesperada, de
igual manera, facilita a las unidades productivas
acceder a nuevos mercados y clientes. De esta
manera, se generan escenarios en los que pueden
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crecer y obtener mejores fuentes de ingreso y
oportunidades comerciales.

Cadena de suministro de alimentos

Mercados /
consumidores

Agregaciin /

L e distribucidon

Fuorie: Dapartaments de sgrisulL de EE. LU SaferyCuiture

Figura 3. Cadena de suministro.
Fuente: Departamento de agricultura EE.UU.

Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento es otra de las
actividades fundamentales para una eficiente
gjecucion de la gestion logistica, la cual es
definida como una actividad interdisciplinaria
que relaciona diferentes dreas de la empresa,
desde el departamento de compras hasta los
responsables del servicio de ventas y postventas;
incluyendo también el abastecimiento de materias
primas, la produccion, el manejo de inventarios,
distribucién de productos, transporte y gestion de
la informacion. (Diaz, 2017).

El objetivo principal de la cadena de
abastecimiento es gestionar que el cliente final
obtenga el producto o servicio en el lugar, tiempo
y precio acordado. Es por esta razon que esta
actividad debe ser planeada y ejecutada teniendo
en cuenta las necesidades y requerimientos del
cliente, con el fin de hacer entregas que cumplan
con sus expectativas.

Para dar cumplimiento a este objetivo, es
fundamental que las empresas constantemente
se capaciten, actualicen y fortalezcan cada uno
de los eslabones que conforman los diferentes
procesos, algunos de estos son: el mejoramiento
de la productividad a través de la eficiencia en las
lineas de produccién, mantener niveles ¢ptimos
de inventarios, aprovechamiento de los sistemas
de informacion, entre otros. Del mismo modo, es
importante que las empresas identifiquen aquellas
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actividades que no se estan realizando de forma
optima.

Cadena de valor

La cadena de valor es una de las herramientas
principales para identificar aquellas actividades
que no se estan ejecutando de manera adecuada.
A través de su implementaciéon, se pueden
identificar y analizarla forma en la que se realizan
los procesos en todos los eslabones de la cadena
de suministro, desde la recepcién de la materia
prima hasta la distribucion del producto final; con
el fin de establecer planes de accién que permitan
mejorar la eficiencia de este tipo de actividades
que pueden afectar la calidad del producto o
servicio. (Andalucia Emprende, Fundacion Publica
Andaluza, 2019).

Para implementar esta estrategia, se deben
clasificar aquellos factores o variables que
de alguna u otra forma generen una ventaja
competitiva a la empresa, y aquellas que son
necesarias para satisfacer las necesidades de
los clientes. De igual manera, se deben clasificar
aquellos factores que no permiten el desarrollo
normal de las tareas que se realizan, con el fin de
determinar definitivamente las actividades que
deben ser tercerizadas para mejorar de forma
general la productividad de la empresa.

Compras

Almacenamienta

Manejo de materiales

Actividades de apoya

Planificacién de productos
Gestion de |a informacion MARGEN
w
§ o
$ g Procesamiento | Gestidnde Preparacidn Servicioal
% E | depedidos inventarios | demercancias Transporte diente
<t

Figura 4. Cadena de valor.

Fuente: Paz, S. (2013). Tesis de Maestria: Cadena de
valor del proceso logistico de las plantas de resinas
termoplasticas en el Municipio Miranda. Universidad
del Zulia. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Circuitos cortos de
comercializacion

Los circuitos cortos de comercializacién (CCC)
tienen como caracteristica principal la venta
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directa a los clientes sin intermediarios, o en
algunos casos solo utilizan uno. Los clientes que
participan de este modelo buscan productos
locales, frescos, auténticos, saludables y de
temporada (Craviotti & Soleno Wilches, 2015).

Sanchez (2009) se apoya en Pintor et al
(2020) para definir que eesta modalidad de
comercializacion, “desempena funciones
especificas que contribuyen al bienestar de
los hogares, a la seguridad alimentaria y a la
preservacion del modo de vida campesino”, a
la vez que sirve como suministro de productos
trabajados en el campo destinados a ser vendidos
en la ciudad a un bajo costo y conservando las
propiedades iniciales al no ser sometidos a
ningun tipo de transformacion. De esta manera,
los agricultores periurbanos obtienen recursos
econdémicos que les permiten reproducir sus
condiciones materiales, sociales y mejorar la
calidad de vida.

Este modelo de comercializacion ha adquirido
mayor importancia a través del tiempo, pues ha
contribuido a reconstruir las relaciones entre el
campoylaciudad. En muchasocasioneslosclientes
tienen la posibilidad de conocer la trazabilidad de
los productos que estan adquiriendo y enterarse
de los procesos que llevan a cabo los productores.
Esto genera una mayor confianza a la hora de
concretar las compras de los productos, por lo que
se van creando alianzas comerciales solidas que
perduran en el tiempo y contribuyen a fortalecer
las economias locales de las regiones.

Son muchos los beneficios que generan los
circuitos cortos de comercializacion, este es un
modelo que impacta positivamente en lo social,
lo economico y lo cultural. En el caso de los
productores, les permite aumentar el numero
de clientes generando muchas mas ventas,
mejorando la calidad de vida de sus familias y
generando nuevos empleos. En el caso de los
consumidores o clientes, les brinda la posibilidad
de adquirir productos frescos e inocuos a precios
comodos, pues al estar a distancias cortas de los
productores, se reducen considerablemente los
costos de transporte, lo que repercute en el precio
final de los productos y reduce el impacto al medio
ambiente.
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Figura 5. Circuito corto. Fuente: La huerta digital,
Digitalizar los canales cortos de comercializacion -
Jorge De Opazo

Caracteristicas de los circuitos cortos de
comercializacion

En un estudio realizado en la region de Cholua,
Puebla, en México, que tenifa como objetivo
principal “caracterizar y tipificar los circuitos
cortos de comercializacion (CCC) ubicados en los
mercadosy tianguis de los municipios conurbados
de San Pedroy San Andrés Cholula”, definieron las
caracteristicas para que un mercado o actividad
de comercializacion pueda ser catalogada de
circuitos cortos (Catrip, Hernandez, & Méndez,
2021):

1. Que la dimensién de la cadena o red
cumpliera con los lineamientos de cercania social
definidos para los CCC (con un maximo de un
intermediario).

2. Que la produccion y venta de los productos
agricolas se llevaria a cabo en la zona delimitada
por el drea periurbana y la ciudad principal
(basado en la cercania geografica).
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3. Que las cadenas o redes de comercializacion
elegidas fueran diversas en ciertos aspectos de
sus caracteristicas.

Estas caracteristicas, sin duda alguna,
reconfirman los aspectos que se deben tener en
cuenta para la ejecucion de practicas de circuitos
cortos de comercializacion, tal y como se ha
venido comentando con anterioridad a lo largo de
este articulo.

Impacto de los circuitos cortos de
comercializacion en la agricultura familiar

Desde hace muchos anos atras, la agricultura
familiar ha contribuido enormemente a fortalecer
la seguridad alimentaria, generar empleos
agricolas, mitigar la pobreza, conservar la
biodiversidad y tradiciones culturales. Todo esto
ha hecho que sea reconocida como una de las
principales actividades econdmicas, que aumenta
el crecimiento de la produccion alimentaria
mundial. Asimismo, ha propiciado la recuperacion
de la identidad cultural y gastronomica de las
regiones, y ha contribuido a la preservacion de
la biodiversidad (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura ,
2014).

Los circuitos cortos de comercializacion
han aportado positivamente a la agricultura
familiar, ya que este es un modelo que genera
conflanza y multiples beneficios para las
personas que se dedican a las actividades de la
agricultura; y as{ mismo para los consumidores,
que constantemente estan buscando productos
frescos del campo a precios accesibles.

La agricultura familiar, al adoptar practicas de
circuitos cortos de comercializacién, pasé de ser
informal a convertirse en una forma consolidada
de poder generar valor agregado a la manera en
que se venian produciendo y distribuyendo los
productos. Todo esto ha posibilitado mejorar las
condiciones de vida de las familias que se dedican
a esta labor.

Gracias a esta evolucion, la agricultura
familiar se convirtié en una de las principales
responsables de cultivar, recolectar y distribuir
alimentos propios de las regiones. Esto contribuyo
a incentivar actividades agricolas sostenibles en
el tiempo, incentivando las practicas agricolas
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sostenibles 'y las tradiciones

culturales.

preservando

Cocina kilometro O

La cocina kilometro 0 es un movimiento ligado
a las tendencias actuales de gastronomia a nivel
mundial, la cual nace de “Slow Food”, una filosofia
muy conocida y popular. Es un movimiento
global de procedencia italiana que promueve la
eco gastronomia, y se basa en el principio de ser
responsables al disfrutar de la comida, a través de
un enfoque en la agricultura que sea saludable y
sostenible. Siempre se aprecia la comunidad local
y se protege la biodiversidad agricola en todo el
mundo. (Slow Food, 2013).

La eco gastronomia Intenta fortalecer los
lazos sociales que son fomentados mediante la
interaccion vinculada al proceso de alimentacion,
abarcando desde la produccion agricola hasta la
comidaen el hogar, ya seaen grupo o con la familia.
El Centro de investigaciones y estudios turisticos
(2019, basado en Rubim, 2013), da este concepto
el proposito de “concientizacion del profesional de
la gastronomia en cuanto al consumo ético de los
alimentos”.

Se posiciona la cocina kilometro O para dar
continuidad al movimiento como un conjunto
integral, donde participan actores desde el punto
de vista productivo hasta el cliente final. La cocina
kilometro O es relativamente novedosa en el
mundo, Cuvi Aguirre (2021), la define segun su
objetivo por el uso de ingredientes locales que
no se encuentren a mas de 100 kilémetros a la
redonda del lugar donde se los producen. Entre
sus principios estd la busqueda en la equidad de
“todos los participantes, desde el campesino, los
cocineros y los meseros hasta el consumidor”.

Este movimiento resalta la importancia de
consumir los productos que son propios de
cada region, con el fin de rescatar la identidad
gastronomica e incentivar a la comunidad a
consumir alimentos saludables. Una de las
principales caracteristicas que debe tener un
establecimiento gastronémico considerado con
practicas de cocina km 0, es que sus productos,
materia prima, e insumos, sean comprados de
forma directa a agricultores que se encuentren
cerca; con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones comerciales de estos y, por ende,
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mejorar la calidad de vida de quienes son
fundamentales en el abastecimiento de productos
para el consumo.

El marketing como
complemento a las estrategias
de comercializacion

La competitividad entre actores en los mercados
bien sea locales, regionales o globales, con el paso
del tiempo se intensifica aumentando su nivel de
dificultad para el posicionamiento en los diferentes
sectores: economico, agricolay gastrondmico. Esta
situacion ha causado que se realicen exploraciones
para mejorar continuamente las estrategias de
comercializacion de los productos.

De acuerdo con lo anterior, se presenta
el marketing como una ciencia que estudia
el comportamiento de los mercados y sus
consumidores (personas naturales, empresa y la
sociedad). Dentro de sus utilidades esta identificar
el nivel de competencia y las estrategias (en
producto, precio, comunicacion y distribucion),
que permitan disenar los modelos de productos/
negocios acordes con el objetivo de satisfacer las
necesidades existentes en los mercados; generar
valor y relaciones duraderas para el estimulo
respuesta; y posicionar una marca contribuyendo
al crecimiento de las organizaciones. (Prettel
Vidal, 2016)

Ahora bien, las estrategias de marketing se
conciben como un plan para el uso de fortalezas
y capacidades de la unidad productiva, con el
fin de ajustarse a las necesidades y exigencias
del mercado. Las estrategias son conformadas
por uno o varios programas. Cada programa
esta compuesto por dos elementos: uno o varios
mercados objetivos y una combinacion de
marketing conocida como las cuatro “P”, que
incluyen producto, precio, punto de venta y
promocion. En consecuencia, se describe como la
compania cumple con las necesidades y deseos de
sus clientes (Ferrer & Harling, 2018).

En el sector del agropecuario, dedicar esfuerzos
hacia la aplicacion y manejo del marketing influye
en el aumento de las oportunidades economicas
para los productores con posibilidades de
aumento en la demanda, y el acceso de alimentos
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saludables y frescos para los consumidores.
Esta ciencia también impacta positivamente a la
gastronomia, sobre todo al momento de impulsar
la cocina tradicional con el uso de productos del
campo local al promocionarla y posicionarla de
manera atractiva ante el publico.

Ahora bien, el desarrollo de las estrategias
de marketing se basa en varias tipologias con
diferentes caracteristicas que son esenciales al
momento de llevar un proceso de planificacion:

Estrategias de crecimiento

Montferrer Tirado (2013), afirma que las
“estrategias de crecimiento son aquellas que
parten de un objetivo de crecimiento, ya sea en
las ventas, en la participacion de mercado o en los
beneficios”. En la tabla 2 se organizan los tipos de
estrategias de crecimiento segun el autor.

Las estrategias de crecimiento se pueden
observar desde el punto de vista productivo y
gastronomico. Son técnicas cuyo objetivo es el
aumento de los procesos comerciales entre los
productores y establecimientos dedicados a la
gastronomia, lo que se refleja en ventas dentro
del mercado. Asi mismo, aportan oportunidades
para el desarrollo de una mayor participacion en
el mercado.

Tabla 2.

Tipos de estrategias segin Monferrer Tirado (2013)

“Persiguen € crecimiento mediante la actuacion
en los mercados y/o productos con los que lal
empresa ya opera”.

Se clasifican |as siguientes:

“Estrategia de penetracion: crecer mediante
los productos existentes en |os mercados actuales.

Estrategia de desarrollo de mercado: crecer a
través de la comercializacion de los productos

Estrategias de actuales en nuevos mercados. Generalmente se dal
crecimiento a partir de una expansion geografica, si bien
intensivo puede acometerse por otras vias, como |a

utilizacién de canales de distribucion alternativos
o la actuacion sobre nuevos segmentos de)
mercado.

Estrategia de desarrollo de producto: crecer al
través de nuevos productos o reformulaciones de
los existentes (afadiendo nuevas caracteristicas,
mejorando su caidad, etc.) dirigidos a los]
mercados actuales”.
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“Persiguen €l crecimiento basandose en lag
oportunidades detectadas en otros mercados
distintos a actual en los que introducen productos
distintos de los actuales™.

Estrategias de
crecimiento por
diversificacion

“Persiguen € crecimiento a través de un
desarrollo que puede orientarse en tres
direcciones:

Estrategia de integracion vertical hacia atras:
adquirir o tomar una participacion significativa en

otras empresas proveedoras.
Estrategias de
crecimiento por ) . L . .
integracion Estrategia de integracion vertical hacial

adelante: adquirir o tomar una participacion
significativa en otras empresas distribuidoras.

Estrategia de integracion horizontal: adquirir
0 tomar una participacion significativa en otras|
empresas competidoras”.

Tipos de estrategias de crecimiento segun Monferrer.
Fuente: Elaboracion propia basada en el libro
fundamentos de marketing de (Monferrer, 2013)

Estrategias de diversificacion mediante
la marca

La estrategia de diversificacion abarca todas
las acciones empresariales dirigidas a alcanzar
una ventaja competitiva que sea sostenible y
defendible ante la competencia, lo que lleva
a que el producto sea visto como unico. Cada
caracteristica puede ser motivo de distincion,
ya sea sus especificaciones fundamentales, los
servicios extra, el costo, la manera de entrega, la
estrategia de marketing y, por supuesto, la marca.
La diferenciacion, entonces, tiene la posibilidad
de ser representada por medio de una marca
(Munuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2007).

Laaplicacion delas estrategias de diferenciacion
toma sentido en el sector agricola y gastronomico
con una de las filosofias mundialmente conocidas
y novedosas por su proceso de interconexion
directa y sostenible entre los productores y
consumidores y/o clientes, denominada cocina
kilometro cero. Esta aporta el factor diferenciador
que es adaptable para las unidades productivas
que requieren de reconocimiento, y los
restaurantes que buscan estar a la vanguardia con
las tendencias proyectadas en la actualidad.
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Tabla 3.

Tipos de estrategias de diversificacion segiin Goicoechea (2021)

Es una estrategia que se utiliza en € supuesto
gue una empresa registre un indice elevado
respecto a su posicion competitiva, sin embargo,
el atractivo de su industria es minimo; en
consecuencia, la mejora en la integracion de una
transaccion vinculada se encuentra sujeta a la
posicién del negocio principal de una
determinada empresa. (Goicochea, 2021)

Diversificacion
relacionada o
concéntrica

Es utilizada cuando la industria presente es
menos |lamativa y la compafiia requiere ciertas
aptitudes o destrezas notables que pueda
trasladar cdmodamente hacia otras industrias,
por lo que, la estrategia mas pertinente es la
diversificacion en una industria no relacionada
con €l sector actual, a fin de no continuar con
una relacién con su organizacion . (Goicochea,
2021)

Diversificacion no
relacionada

Estrategias de diversificacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en estrategias de
diversificacion de mercados internacionales para
mejorar la competitividad en la empresa cecanor

proasa (Goicochea, 2021)

Obtencion de una ventaja competitiva a
partir de estrategias

En relacion con la ventaja competitiva, Munuera
Aleman y Rodriguez Escudero (2007), afirman

Una empresa posee una ventaja competitiva
cuando muestra una cierta superioridad frente
a sus competidores inmediatos que se traduce
en el disfrute de una rentabilidad mayor que

la media de su industria. Por tanto, para

que una organizacion alcance una ventaja
competitiva debe tener costes menores que los de
sus competidores, diferenciar su producto de tal
manera que pueda cobrar un precio mayor que el
de sus rivales o llevar a cabo las dos opciones de
Jorma simultdnea.

Los agronegocios o las cocinas sostenibles
representan una ventaja competitiva que no
son facilmente propensas a ser duplicadas por
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la competencia. Es un proceso que requiere de
planificacion y optimizacion de los procesos
internosy externos, con el foco puesto en la calidad
de lo producido y en la manera como se realiza el
proceso logistico para que los productos tengan
un consumo satisfactorio.

Estrategias online y redes sociales

Los avances tecnolégicos brindan a las
empresas muchas oportunidades, “estos avances
permiten intercambiar informaciéon de forma
rapida y sin necesidad de estar presentes en un
determinado sitio, solo con hacer un clic, ya se
podria estar realizando una compra, una venta
o simplemente realizar un trabajo desde casa”
(Lozano et al., 2021).

Cepeda Molano y Gomez Diaz (2021) establecen
que es crucial que las companias estén informadas
sobre qué tipo de estrategia o contenido deben
utilizar, comenzando por definir claramente los
objetivos y el canal a utilizar, como por ejemplo
las redes sociales o paginas web. También
es importante determinar los formatos mas
adecuados, como imagenes, anuncios llamativos,
videos, carruseles, entre otros. Asimismo, se
debe considerar el disenio de los contenidos, el
publico objetivo, asi como las fechas y horarios de
publicacién.

El marketing como complemento de las
estrategias comerciales, es adaptable a cualquier
industria y/o sector. Al ser una herramienta
transversal articulada con los temas mencionados
en este articulo, propicia el desarrollo del sector
productivo agropecuario. Gracias a €l, los
pequenos productores se hacen visibles en el
mercado, mostrando el portafolio de los alimentos
cultivados e impactando en las ventas de sus
productos.

Para el mundo gastronémico, son cruciales
las tacticas de marketing relacionadas con la
evaluacion del producto y la planificacion de
la publicidad. La investigacién de mercado y la
distribucién del producto no se llevan a cabo en
los establecimientos gastronomicos debido a
que son los mismos clientes, usuarios o turistas
quienes probaran estos productos con el objetivo
de familiarizarse con su cultura y tradiciones. En
este escenario, las tacticas de mercadeo y logros
alcanzados en el area de la comida turistica,
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buscan impactar en los lugares que visitan,
proporcionando articulos de primera calidad conel
fin de brindar a los consumidores una experiencia
Unica. (Espinoza Espinoza, 2020, como se citd en
Moncerrate Contreras, 2019).

Conclusiones

La gastronomia es un elemento importante para
mantener las tradiciones y culturas de la region;
generar un crecimiento econémico y social; y
mejorar las condiciones de vida de los actores que
llevan actividades en este ambito, como los que
integran los establecimientos gastrondmicos, asi
como los productores agropecuarios que cultivan
los alimentos de insumo necesarios, y los hacen
llegar a las cocinas.

Esimportanteresaltar que el proceso de relacion
comercial entre los actores debe ser estimulado
bajo la gestion de la logistica, y la aplicacion de la
filosoffa cocina kilémetro O; la cual implementa
estrategias definidas por la modalidad de circuitos
cortos de comercializacién, que apropian el
concepto de proximidad en las distancias entre las
partes que convergen dentro de la cadena de valor.

Los grandes beneficios que se generan al
implementar los circuitos cortos como modelo
de comercializacion, han hecho que, a través del
tiempo, sean muchas mas las personas dedicadas
a la agricultura que adoptan este tipo de doctrinas
en la ejecucion de las actividades, generando un
aumento enlas ventasy mejorandola participacion
en el mercado. Lo anterior, resulta ser un aspecto
competitivo para los negocios, sin embargo,
para mayor alcance se plantea complementar
los procesos con el uso de las estrategias de
diversificacion. Por ejemplo, mediante la marca en
lapracticadelosprincipiosdelacocinakilémetro0,
se genera novedad, sostenibilidad y diferenciacion
enrelacién conloscompetidores que se encuentran
en el sector gastronomico y agricola. En vista de lo
mencionado, el marketing proporciona una serie
de herramientas importantes en el cumplimiento
de los objetivos de las empresas, y es transversal
en todas y cada una de las actividades.
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Mi nombre es Paula Andrea Cruz Losada, aprendiz del SENA,
Tecnologa en Coordinacion de Procesos Logisticos. Me dirijo a usted
para expresar mis apreciaciones sobre el articulo publicado en la
revista RETO “Evolucion de la gestion de la cadena de suministro y la
logistica, desde una vision tecnoldgica y sostenible” de la autoria de la
Msc. Cristina Ramirez. El articulo describe claramente la relevancia e
impacto que ha generado el uso de la tecnologia en el desarrollo de las
cadenas de suministro y el medio ambiente, en el cual, me gustaria
resaltar algunos puntos que considero fundamentales y merecen una
reflexion adicional.

Enprimerlugar, laautora ofrece unavision global sobre el desarrollo
tecnologico en la logistica y las cadenas de suministro, abordando
sus fases e implicaciones. La modernizacion tecnoldgica ha mejorado
la gestién de las relaciones entre compradores y vendedores,
aumentando la productividad y competitividad mediante la creacion
de cadenas de suministro conectadas, inteligentes y eficientes.
Herramientas como el Internet de las Cosas, los robots autonomos,
la simulacion, la ciberseguridad y la computacion en la nube han
mejorado la capacidad de monitoreo y analisis del mercado, asi como
la eficiencia en la gestion de los flujos de materiales e informacion a
través de la cadena de suministro. No obstante, también presentan
grandes desafios en términos de seguridad de los datos, ya que la
digitalizacion permite transacciones rapidas y masivas entre los
actores, incrementando el riesgo sobre el control de la informacion.
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En el contexto actual, las cadenas de suministro
requieren soluciones integradas que sean
capaces de extraer datos relevantes del negocio y
presentarlos de manera adecuada, para agilizar
la toma de decisiones. Lo anterior, involucra el
analisis y desarrollo de productos, servicios y
procesos alineados con estrategias y politicas
medioambientales, que identifiquen y prevengan
daniosalosecosistemas;yquealavezpotencialicen
la eficiencia de las operaciones, la disminucion
de costos y el aumento de la productividad en las
organizaciones (Puerta et al., 2012).

En resumen, con respecto al impacto social,
ambiental y econdmico que representa el
desarrollo de los procesos logisticos, mi reflexion
se asocia al cambio de percepcion que tiene el
cliente moderno sobre estos aspectos, y como
impacta en su decision de compra y consumo.

Desde su aparicion en 1985, la gestion de la
cadena de abastecimiento ha abarcado todas las
actividades necesarias para convertir materias
primas en productos terminados y entregarlos
al usuario final (Villafane, 2014). Actualmente,
para obtener y mantener las ventajas competitivas
se tiene que entregar mayor valor al cliente,
mas alla del producto y de un menor costo. Por
este motivo, algunas empresas han optado por
desarrollar “(...) nuevas metodologias y estrategias
para la evaluaciéon y seleccién de proveedores
en el aspecto ambiental” (Silva, 2017, p. 57), que
confirmen el compromiso de mantener una
cadena de abastecimiento verde, mediante la
implementacion de practicas medioambientales
en las operaciones diarias.

Considero que la gestion ambiental en la cadena
de abastecimiento y la industria 4.0 puede abordar
en conjunto problemas como la degradacion
del medio ambiente y el agotamiento de los
recursos naturales. Las empresas deben adoptar
estrategias ecoldgicas para reducir el impacto
ambiental, incluyendo la logistica verde; impulsar
la reduccion de las emisiones de carbono; y
gestionar de manera sostenible los recursos; todos
ellos pueden ser mejorados con tecnologias 4.0.
De acuerdo con Ramirez (2020) y Vilana (2007), la
inclusion de estrategias como la logistica inversay
lalogistica verde, permiten minimizar el consumo
de recursos y las emisiones de carbono, asi como
fomentarel reciclaje yla correcta disposicion de los
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productos; esto ofrece ventajas econémicas para
las organizaciones y mejoras en la satisfaccion de
clientes dindmicos y ambientalmente conscientes,
es decir las aproxima a alcanzar un equilibrio
entre la eficiencia y la sostenibilidad.

Para lograr una cadena de suministro
verdaderamente sostenible en la era 4.0, es
fundamental que las empresas, especialmente
las pequenas y medianas, superen barreras
adaptativas 'y conceptuales, inviertan en
investigacion y desarrollo tecnologico, y se alineen
con politicas que promuevan una conciencia
significativa en pro de mitigar problematicas
ambientales como el cambio climatico.
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Estimado editor:

Me dirijo a usted como aprendiz en coordinacién de procesos
logisticos del Sena, para expresar mis apreciaciones sobre el articulo
“Evolucién de la gestion de la cadena de suministroy lalogistica desde
una vision tecnologica y sostenible”, publicado en la octava edicion
de la revista RETO, bajo la autoria de Cristina Ramirez Meneses. La
intencion al escribir esta carta es destacar los puntos fuertes de este
articulo, y sugerir algunas ideas que puedan complementar este
contenido.

En primer lugar, considero que el articulo ofrece una valiosa
descripcion de las tendencias que han surgido para mejorar la cadena
de suministro, en aspectos como la logistica 4.0 y la responsabilidad
ambiental, entre otros estudios sobre caracteristicas del sector
logistico en Colombia.

El articulo expone de manera clara, las diferentes revoluciones
industriales y los impactos generados por estas en la evoluciéon de
la cadena de suministros y la logistica hasta la actualidad. Sobre
este aspecto me gustarfa ampliar la informacién con ejemplos de
empresas que han adoptado tecnologias para alcanzar mayores
niveles de eficiencia logistica, asi como considerar: jcudles fueron
las tecnologias que se introdujeron en Colombia? y scomo se fue
transformando la cadena de suministros y las practicas sostenibles
en la logistica?
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Con relacién a los impactos ambientales de la
industrializacion, la logistica también genera una
huella de carbono importante. Por ejemplo, en las
operaciones logisticas el uso de materiales como:
el cartén, plastico, marcadores y las grapas, son
materiales que no se descomponen con facilidad
y estdn dejando una fuerte huella ambiental
(Vazquez et al., 2018). En el contexto colombiano,
la empresa textil Fabricato ubicada en Medellin,
incorporo procesos sostenibles que le permitieron
mejorar su logistica hasta convertirse en un
referente en el pais. La organizacion integro a
sus procesos de movilizaciéon de maquinaria
el ferrocarril de Antioquia en Bello, lo cual es
considerado una accion de innovacién enfocada
en la optimizacion de sus recursos. Esta empresa
ha recibido certificaciones y reconocimientos a la
produccion sostenible, la calidad ambiental y la
economia responsable en sus procesos logisticos.
Y adicionalmente, cuenta con una de las plantas
mas modernas de América Latina (Giraldo
Arismendy, A. M & Neira Orozco, J. S, 2021).

Con relacion al desarrollo tecnologico, es
relevante mencionar la empresa UPS VELOCITY,
una organizacion que supera los cien anos de
existencia y que se ha dedicado al envio de
paqueteria con un alcance que sobrepasa los
doscientos paises. Ha implementado mas de
quinientos robots en sus operaciones para mejorar
su logistica, y ha aplicado el uso de la computacion
en la nube para integrar todas sus operaciones
logisticas a lo largo de su cadena de suministro.
Y en ultimo término, ha incorporado estrategias
de ciberseguridad y vehiculos autonomos,
convirtiéndose en una de las empresas lideres en
Estados Unidos (United Parcel Service , 2024)

Colombia ha logrado algunos avances en los
indicadoresdecompetitividadlogistica,situandose
en el puesto 66 entre 139 paises evaluados, segun
el indice logistico del Banco Mundial para el ano
2023. Estos progresos incluyen indicadores de
infraestructura, seguimiento y localizacién, y
competencialogistica entre otros (The World Bank,
2023) A pesar de esta mejora en el indice logistico
con respecto al ano 2014, Colombia podria seguir
las indicaciones que hace Sjobakk (2018) a las
empresas, e intensificar sus esfuerzos hacia la
Industria 4.0 para seguir siendo competitiva. En
realidad, la transformacion digital se ha hecho
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de manera lenta, y por eso es necesario seguir
realizando esfuerzos para avanzar en este tema.

Colombia necesita que entidades como el
SENA, sigan capacitando en el area de la logistica,
ampliando su oferta e incluyendo programas en
donde sus aprendices desarrollen tecnologias 4.0,
robdtica, inteligencia artificial y Big data, entre
otros. Y que estos contenidos tengan un enfoque
en la logistica verde, y la cadena de suministros
digital. Adicionalmente, el SENA podria trabajar
conjuntamente con el apoyo del gobierno y en
alianza con lideres en el sector logistico, para
que las empresas MiPymes puedan implementar
y modificar la logistica 4.0 y la cadena de
suministros en ecosistemas inteligentes.

En conclusiéon, los ejemplos presentados
motivan a un pais como Colombia a adoptar
tecnologias 4.0 y practicas sostenibles en su
logistica, asi como a formar alianzas con paises
desarrollados y aprender estrategias para hacer la
cadena de suministros y la logistica colombiana
mas competitiva. Del mismo modo, incentivan la
promocién de formaciéon de talento humano en
habilidades como el desarrollo web, programacion,
analitica de datos, e investigacion y desarrollo,
entre otros motores para la economia del pais.
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Estimado Editor,

Dentro de los articulos publicados en la revista RETO Vol. 11
Num.1(2023) me ha suscitado interés el denominado “Publicidad y
valores a través del tiempo como influencia social”. El articulo ofrece
un interesante analisis en relacion con la forma como se adaptan las
marcas a los valores Centennials. El enfoque adoptado en este trabajo
resulta muy importante debido a que se elabora en un momento donde
laevolucion delatecnologiaylos cambios sociales, exigen alas marcas
un replanteamiento profundo de sus estrategias de comunicacion.
Asimismo, este tipo de investigaciones contribuyen no solo al &mbito
académico sino al mundo empresarial, porque brinda herramientas
claves para una comunicacion mas auténtica y efectiva con una de
las generaciones mas influyentes en la actualidad. Sin embargo,
considero que hay aspectos que no fueron profundizados, analizados
o cuestionados desde una mirada critica, lo que es esencial teniendo
en cuenta la complejidad del tema.

El articulo manifiesta que la publicidad se ha venido ajustando a
valores moralesy éticos en torno a las nuevas generaciones, en esencia
a los Centennials. En cierta medida, resulta poco asertivo asumir
que este tipo de cambios obedece Unicamente a una determinada
alineacion de las marcas con los valores eticos y morales. Por ejemplo,
Quijandria (2020), expone que la publicidad en redes sociales ha
evolucionado en forma mas sutil y segmentada, gracias a la publicidad
nativa. Si bien es cierto que, esta permite un mayor alcance, de
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ninguna manera podemos ignorar que en muchas
ocasiones se presenta de forma no transparente,
por no decir enganosa, haciéndose pasar por
contenido organico. ;Este es realmente un reflejo
de los valores éticos, o simplemente se refiere a
una estrategia para incrementar la rentabilidad?

El articulo original desatiende un aspecto clave
como es la manera en la que se sobreexplotan los
datos personales para segmentar y personalizar
la publicidad. Estd practica se ha convertido en
el mayor pilar del marketing digital, y plantea
de forma directa serios cuestionamientos éticos
Alzate et al. (2020). Ahora bien, es cierto que la
transformacion digital ha permitido una mayor
eficiencia en las estrategias de publicidad.
Pero de ninguna manera se puede perder de
vista que la mayoria de estas practicas llegan
al limite de invadir, comprometiendo asi la
privacidad de los consumidores y, de una u otra
forma, manipulando los comportamientos. Esto
contradice directamente los valores que las
marcas pretenden insinuar.

Adicionalmente, es relevante sefalar que, si
bien el articulo argumenta que las marcas estan
respondiendo a los valores de los Centennials,
queda abierta la pregunta si estos valores son
un auténtico reflejo de ellos, o si de alguna
forma, estan siendo moldeados por las mismas
estrategias publicitarias. Dicho de otra forma, ¢la
publicidad realmente responde a las expectativas
éticas y morales de las nuevas generaciones, o
simplemente se adapta un discurso para construir
una percepcion favorable?

Para concluir, aunque el articulo nos muestra
una buena base para discernir la relaciéon entre
publicidad y valores generacionales, es favorable
trabajar un enfoque critico para examinar las
practicas reales detras de las estrategias. La
publicidad, lejos de ser un reflejo neutral de
los valores sociales, juega un papel activo en la
creacion y manipulacién de estos valores.

Espero que estas reflexiones contribuyan
para ampliar el debate sobre la publicidad y
su influencia en las generaciones actuales, y
agradezco el espacio brindado para la reflexion.

https://doi.org/10.23850/retov12i1.6652
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