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Flor Alba Albarracin

Estimadoslectoresylectorasde larevistaINNOVA SENA

Es muy grato dar una calurosa bienvenida a la primera edicion de su
nueva revista. Con cuatro ejes tematicos: Investigacion, innovacion,
emprendimiento y tecnologias donde el contenido del mismo lleve a
crear un espacio para los participantes que quieran divulgar
informacion de articulos, cortos, de reflexion e investigacion; a su vez la
revista contara conunaedicidn anual enlacual puede postular sus articulos.

La investigacion sistematizada genera nuevos conceptos, analisis y soluciones
con propuestas practicas; partiendo de una problematica y llevandola a buscar
informacion donde los objetivos sean explicar los fendmenos para derivar las
predicciones sobre la misma realidad, que a partir de ellos se construyan nuevas teorias que
permitan mejorar un nuevo proceso, mejorar uno ya existente o realizar nuevos productos que
cubranlanecesidad delaproblematica encontrada.

Los cambios en el mercado llevan a tomar decisiones; seguin los comportamientos de un cliente, de los
colaboradores o de la mismas ventas de la empresa, que permitiran redireccionar la INNOVACION que nos lleven al
desarrollo de productos, procesos o realizar una disrupcion que sea notable en un mercado comercial a nivel nacional o
internacional; con la utilizacion de tecnologia de la informacion y la comunicacion que por medio de herramientas, equipos,
redes y medios, permitan hacer una transmision que contengan voz, datos y las imagenes para que sea mas atractivo la
generacionde nuevainformacion.

La tecnologia también se hace necesaria emplearla en lo laboral permitiendo ser competitivo, y mostrar eficiencia en el
desarrollo de una actividad, dar una informacion mas organizada de una manera eficaz en el momento de ser requerida,
agilizando procesosy gue muestren la satisfaccion total permitiendo unamejora continua.

A medida del avanzar hacia un nuevo mundo se utilizan conceptos y desarrollos de proceso en investigacion, innovacion
aplicando tecnologias hacia un mundo empresarial tan competitivo que permita generar un desarrollo sostenible y que la
continuidad delas empresas nos genere estabilidad laboral llevando a establecer una mejor calidad de vida.

Gracias por acompafiar a este comienzo de la revista INNOVA SENA, que sea fuente de inspiracion para construir nuevos
conocimientosy desarrollar lamotivacién necesaria haciaun mundo sostenible donde conlosrolesylas actividades realizadas
segenere laestabilidad, comercialy laboral.

iLos invito a generar habitos de lectura!



LA EVALUACION

DE LA CONFORMIDAD

y sus actores nacionales como factor competitivo
empresarial en el subsistema nacional de la calidad.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo informar a los lectores
acerca de los organismos de evaluacion de la
conformidad requeridos y referidos en el subsistema
nacional de la calidad en Colombia; su aplicacion,
alcanceyresponsabilidad.

Identificar el proceso de evaluacion de la conformidad y
el acceso a los OEC, conforme a las actividades que
realicenlas personas uorganizaciones.

Identificar la estructura del subsistema nacional de la
calidaden Colombia.

Palabrasclaves:

Evaluacion de la conformidad, Organismo de evaluacion
delaconformidad, subsistema nacional dela calidad.

Por: Edgar Alfonso Pefia Quintana

Abstract

This article aims to inform readers about the conformity
assessment bodies required and referred to in the
national quality subsystem in Colombia; their
application, scope andresponsibility.

Identify the conformity assessment process and access
to the CABs, according to the activities carried out by
people ororganizations.

Identify the structure of the national quality subsystemin
Colombia.

Keywords: Conformity assessment, Conformity
assessment body, national quality subsystem

Esquema general del Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA)
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cotidianas?

Debemos conocer qué actividades y quienes, bajo qué
lineamientos evaltan la conformidad en Colombia.

Actividades de evaluacion de la conformidad reglamentadaen
Colombia.

Organismos evaluadores de la conformidad en Colombia

Enelafio 2015 el5de agosto se emitid el decreto 1595 por parte
del ministerio de industria comercio y turismo. Reorganizando
elsubsistemanacional delacalidad en Colombia.

Enla secciQn 8 del decreto se establecen los ORGANISMOS DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. Denominados OEC,
Quiénes son los encargados de la “demostracion de que se
cumplen los requisitos especificados relativos a un producto,
proceso, sistema, personauorganismo.

El campo de evaluacion de la conformidad incluye actividades
tales como el ensayo, prueba, inspeccion, certificacion; asi
como la acreditacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad.”

¢Comoactianlos OEC?

Los OEC radicados en Colombia, en el ambito reglamentario,
deben ser acreditados por el Organismo Nacional de
Acreditacion ONAC.

Respecto a un documento normativo para realizar actividades
de evaluacion de la conformidad frente a reglamentos
técnicos. Tales como Certificacion, Inspeccion, Ensayos,
Calibracion, Ensayos de aptitud Y otras actividades
reglamentadas.

é¢Quéresponsabilidad tienenlos OEC?

Conforme alo sefialado en el articulo 73 de laley 1480 del 201,
y sin perjuicio de las demas responsabilidades, los OEC son
responsables de los servicios de evaluacion gue presten o que
reconozcan dentro del marco de la certificacion expedida o
reconocida

éCudles son los procedimientos para evaluar la
conformidad?

En la seccion 9 del decreto 1595 del 2015 se establece
evaluaciéon dela conformidad para:

a.Productos: Los productos sujetos a reglamentos técnicos
deben certificarse en el esquema de certificacién aplicable a
la norma NTC-ISO-IEC-I7067 en el alcance del respectivo
producto.

b.Ensayos en laboratorios: Los ensayos requeridos para la

Innova
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¢Sabias que la evaluacion de la conformidad

aplica a muchas actividades

expedicion de certificados de conformidad de reglamentos
técnicos se realizan en laboratorios de ensayo acreditados
bajo la norma NTC ISO IEC [7025. en el alcance de ensayos
correspondientes.

c.Certificacién de personas: Para las actividades que
demanden la demostracion de competencias, estas deben
ser certificadas por un OEC denominado OCP, Organismos
de certificacion de personas acreditado bajo la Norma NTC
ISOIECI7024, en el alcance o norma de competencia laboral
respectiva.

d.Sistemas de Gestion: En los casos que en un reglamento
técnico se establezca la exigencia de la certificacion de
sistemas de gestion, dicho certificado debe ser expedido por
un OEC acreditado bajo la norma NTC ISO IEC 1702I, en el
alcancerespectivo.

e.Inspeccion: La evaluacion de la conformidad mediante la
practica de inspeccion debe realizarse por un OEC de tercera
partetipo A (totalmente independiente) acreditado bajola
norma NTC ISO IEC 17020, en el ambito de inspeccion del
reglamento técnico.

f. Calibracion: Cuando para evaluar la conformidad de un
elemento con un reglamento técnico se deban emplear
laboratorios de ensayo o de calibracion, estos deben estar
acreditados bajo la norma NTC ISO IEC 17025, en el alcance
reqguerido.

éCuadles son las actividades de evaluacion de la
conformidad?

a.Productos: Los productos sujetos a reglamentos técnicos
como: Gasodomésticos, Juguetes, tubos, alambres,
componentes eléctricos, alimentos, entre otros.

b.Ensayos en laboratorios: Los ensayos requeridos para la
expedicion de certificados de conformidad como ensayos a
suelos y asfaltos, Juguetes, pruebas a domeésticos y
electrodomeésticos en eficiencia energética, cascos, equipos
deizaje entreotros.

c.Certificacion de personas: Para las actividades que
demanden la demostracion de competencias como en los
centros de reconocimiento de conductores, trabajo en
alturas, trabajo en espacios confinados inspectores de CDA,
instaladores de redes de gas y eléctricas, operadores de
gruas, entre otros.

d.Sistemas de Gestion: En los casos que en un reglamento
técnico se establezca la exigencia de la certificacion de
sistemas de gestion en normas ISO 900I, ISO 1400l. ISO
4500l entre

e.Inspeccion: La evaluacion de la conformidad mediante la
practica de inspeccion como los Centros de diagnostico
automotor, los organismos de inspeccion de redes de gas,
redes eléctricas, ensayos no destructivos. entre

f. Calibracion: Laboratorios de calibracion en magnitudes
como, Temperatura, masa, fuerza, dimensional, entre otros.

7 Continua en la siguiente pagina



Entonces en Colombia se requieren de los organismos de
evaluacion de la conformidad para certificar productos,
personas, ensayos, calibraciones, inspecciones...entre otros.

éPor qué mejoran su competitividad las empresas
certificadas?

Las empresas que certifican sus productos, procesos y
servicios son competitivas independientemente de los
precios, porque gracias a la calidad, fiabilidad y confiabilidad
gue ofrece a sus clientes que adquieren productos cumpliendo
0 superando sus expectativas y generan un valor agregado
para la empresa y el cliente. La competitividad de las
organizaciones certificadas se consolidaen que:

- Impactan diferencialmente en el sector que ejecuta sus
actividades demostrando compromiso por el
perfeccionamiento del sistema de gestién de la
organizacion.

+ Fortalecen lacapacitaciony politicas aplicables ala actividad
delaorganizacion.

- Impulsan la mejora continua en los procesos internos
desarrollando practicas sostenibles.

- Aportan credibilidad y confianza a los clientes y socios
comerciales.

+ Acceden a nuevos mercados donde los requerimientos de
calidady cumplimientos son mas exigentes.

« Amplian las oportunidades comerciales nacionales e
internacionales.

+ Brindan al consumidor garantia de calidad en los servicios,
productos, procesosy actividades que se le suministran.

+ Generanaumentodeingresosenlaorganizacion.

+ Aumentan la credibilidady prestigio profesional.

Las organizaciones certificadas demuestran, a partir de un
documento expedido por un organismo evaluador de la
conformidad debidamente acreditado, que cumple una serie
de requisitos reglamentarios y normativos aplicables a sus
procesos, servicios, productos correspondientes y limitados al
alcance dela certificacion.

éTus actividades estanreglamentadas?

Verifica en el sector productivo a qué ministerio pertenece tu
actividad y si existe un reglamento técnico aplicable a tus
actividades.

¢En el reglamento se hace referencia a una certificacion de
producto?, personas?, éinspeccién? ensayo? ¢Calibracion?.
¢No existe?, pero aun quieres certificar voluntariamente tu
actividad?. Es sencillo. Identifica si su actividad es
normalizada, es decir existe una norma referente para la
ejecucion de la actividad. ¢Si? Encontraste una norma

ICONTEC o emitida por un organismo de normalizacion.,
identifica a que es aplicable: Producto, persona, sistema,
inspeccion, ensayo, calibracion.

¢Quieres certificar tus actividades u operaciones parcial o
totalmente?. ¢Si? Consulta en la pagina del organismo
nacional de acreditacion y busca el organismo de evaluacion
de la conformidad referente a tus actividades u operaciones y
el esquema aplicable. NTC ISO [EC 17020, NTC ISO IEC I702I,
NTCISOIECI7024,NTCISO IEC 17025, NTCISO [EC 17065, NTC
ISOIECI7067 o el aplicable y requerido. Identifica los OEC que
te ofrezcan el servicio, averigua el esquemay condiciones que
prestan los servicios de evaluacion de la conformidad vy listo
iniciael proceso correspondiente.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la conformidad es la demostracion de que se
cumplen requisitos especificos mediante actividades que
realiza una persona u organismo independiente del proveedor
del objeto de evaluacion de la conformidad y que no tiene
interés como usuario en el objeto.

Las actividades de evaluacion de la conformidad
reglamentadas son realizadas por organismos de evaluacion
delaconformidad.

Elsubsistemna Nacional de la calidad en Colombia establece los
OEC. Organismos evaluadores de la conformidad, sus
actividades yresponsabilidades.

Los OEC que realizan actividades reglamentarias demuestran
su competencia mediante |a acreditacion de sus sistemas de
gestionenalcances especificos.

REFERENCIAS

DECRETOI1595del 2015
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor
ma.php?i=62889

NTC-ISO/IECI7000:2020
Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios
generales.
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Ahorro de Agua en la Agricultura Urbana:

El Potencial Innovador
de los Cultivos Hidroponicos

Por: Josef Camilo Abril Romero

Resumen

El objetivo de este articulo corto es explorar el potencial
de los cultivos hidroponicos en la agricultura urbana de
Colombia, enfocandose en su capacidad para ahorrar
agua y mejorar la producciéon de alimentos en espacios
limitados como terrazasy techos. A través del analisis de
estudios realizados en Bogota que comparan el
rendimiento de cultivos hidropdnicos con métodos
tradicionales de agricultura, en donde los resultados
indican que los cultivos hidropdnicos pueden producir
hasta un 25% mas de vegetales utilizando un 60%
menosde agua.

Este analisis e investigacion concluye que la hidroponia
tiene el potencial de transformar la agricultura urbanaen
Colombia permitiendo la produccién eficiente de
alimentos con un menor consumo y contaminacion del
agua, donde en algunos cultivos, como el arroz, el riego
puede representar hasta el 90% del uso total de agua
que resulta contaminada por el exceso de fertilizantes y
pesticidas, llegando estos productos quimicos a lagos y
rios, afectando lacalidad delaguay labiodiversidad.

Esta tecnologia aborda los desafios de la escasez
presente del consumo y desperdicio excesivo del agua
contemplando la presente problematica del bajo
volumen actual en las reservas de embalses de Bogota,
ademas de promover la sostenibilidad junto con la
reduccion del impacto negativo sobre el medio
ambiente.

Abstract

The objective of this short article is to explore the
potential of hydroponic farming in urban agriculture in
Colombia, focusing on its ability to save water and
improve food production in limited spaces such as
terraces and rooftops. Through the analysis of studies
conducted in Bogota that compare the performance of
hydroponic crops with traditional farming methods, the
results indicate that hydroponic systems can produce up
to 25% more vegetables while using 60% less water.
This analysis concludes that hydroponics has the

Innova
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llustracion I: Presentacion cultivos hidroponicos

Fuente: ¢Qué son los cultivos hidroponicos
en Gestion agroambiental?
https://gestionagroambiental.com/cultivos-hidroponicos

potential to transform urban agriculture in Colombia by
enabling the efficient production of food with reduced
water consumption and contamination. In some crops,
such asrice, irrigation can account for up to 90% of total
water use, which becomes contaminated due to the
excessive use of fertilizers and pesticides, leading these
chemicals to seep into lakes and rivers, adversely
affecting water quality and biodiversity. This technology
addresses the challenges of current water scarcity and
excessive waste, considering the ongoing issues of low
water levels in Bogota's reservoirs, while also promoting
sustainability and reducing the negative environmental
impact.

Palabras clave: Agricultura urbana sostenible; Cultivos
hidroponicos; Ahorro de agua; Produccidn de alimentos;
Impacto ambiental en la agricultura; Sostenibilidad enla
agriculturaurbana;

Keywords: Sustainable urban agriculture; Hydroponic
farming; Water savings; Food production; Environmental
impact in agriculture; Sustainability in urban agriculture;
Water efficiency.
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La agricultura urbana colombiana enfrenta retos
significativos debido a la creciente urbanizacion y la
limitada disponibilidad de espacio para la agricultura
tradicional. Este articulo explora como los cultivos
hidroponicos pueden ofrecer una solucién innovadora
para estos desafios. A través de esta tecnologia, que
permite el crecimiento de plantas sin suelo, se busca no
solo aumentar la produccidon de alimentos frescos en
ciudades como Bogota, sino también contribuir al ahorro
de agua en un contexto donde este recurso se vuelve
cada vez mas escaso. En este sentido, se abordaran los
beneficios de la hidroponia en términos de eficiencia
hidrica y sostenibilidad, asi como su potencial para
transformar la agricultura urbana. Al final, se analizaran
los resultados de estudios gue comparan el rendimiento
de los cultivos hidroponicos con los métodos
tradicionales, destacando la importancia de adoptar
tecnologias que mitiguen el impacto ambiental y
promuevan la seguridad alimentaria en las zonas
urbanas.

Resultados: Los estudios realizados en Bogota indican
gue los cultivos hidroponicos no solo producen hasta un
25% mas de vegetales que los métodos tradicionales,
sino que también utilizan un 60% menos de agua. Este
hallazgo se basaenun analisis comparativo riguroso que
incluyd mediciones precisas del rendimiento y el
consumo de agua alo largo de varios ciclos de cultivo. Se
observo que la implementacion de sistemas
hidroponicos en terrazas y techos, se traduce en un uso
mas eficiente del espacio disponible. También sugieren
gue la hidroponia puede contribuir significativamente a
la seguridad alimentaria en las zonas urbanas de
Colombia, al proporcionar una alternativa viable para el
cultivo de alimentos frescos en entornos donde la
agricultura tradicional enfrenta limitaciones. Pero es
importante destacar que la adopcion y uso de esta
tecnologia aun enfrenta desafios significativos, como la
falta de conocimiento técnico entre los agricultores
urbanosy los costos iniciales deinstalacion.

Discusion: Los resultados senalan el potencial de la
agricultura hidroponica como una solucion
transformadora para la agricultura urbana y el
racionamiento de agua en el pais, al demostrar que es
posible aumentar la produccion de alimentos con un
menor uso de recursos hidricos y en espacios limitados,

Sus beneficios

Ahorro de agua Vs Cultivo tradicional hasta un 60%

Densidad Hidroponia Vs Tradicional hasta 2 a 10 Veces mayor

Temporada todo el aino

se posiciona como una estrategia clave para enfrentar la
creciente demanda de alimentos y la escasez de agua.
Estos hallazgos son especialmente relevantes en el
contexto actual, donde la urbanizacién rapida y el
cambio climatico estan planteando serios retos a la
agriculturaurbana.

La evidencia presentada en este articulo corto resalta la
necesidad de educar a los agricultores locales sobre los
beneficios y técnicas de la hidroponia, asi como la
importancia de facilitar el acceso a financiamiento para
la instalacion de estos sistemas. Estas medidas son
cruciales para superar las barreras y permitir que la
hidroponia no solo mejore la seguridad alimentaria, sino
gue también fomente un modelo de agricultura urbana
mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Si
se abordan adecuadamente estos desafios, la
agricultura hidroponica podria desempefiar un papel
fundamental en la reconfiguracion del paisaje agricola
urbano en Colombia, proporcionando soluciones
efectivas a problemas criticos de desperdicio junto conla
contaminacién de fuentes hidricasy sostenibilidad.

Conclusion: La implementacion de cultivos hidroponicos
en la agricultura urbana colombiana representa una
solucién innovadora para enfrentar la escasez de agua.
Esta técnica no solo reduce el consumo hidrico
significativamente, sino que también permite el cultivo
de alimentos en espacios reducidos, maximizando la
produccion en areas urbanas. La clave para su éxito
radica en el acceso a formacion y recursos econémicos,
lo que permitira a las comunidades adoptar esta practica
de manera efectiva y contribuira a un modelo agricola
mas sostenibleenelpais.

Referencias

Agroambiental, G. (s.f.). Obtenido de Gestidn
agroambiental:
https://gestionagroambiental.com/cultivos-
hidroponicos/

Comerciales, C. h. (s.f.). Obtenido de Hidroponia
Industrial:

https://hidroponiaindustrial.com/cultivos-
hidroponicos-comerciales/

llustracion 2:
Beneficios y comparativa de la tecnologia hidroponia.

Menores costos fijos de produccion

Alimentos mas sanos y libres de pesticidas

En todo clima depende de la variedad de plantas a producir




Computacion cuantica:

avances, desafios y nuevos paradigmas:
en criptografia, optimizacion y simulacidn de materiales

Por: David Eduardo Ledn

Quantum computing: advances, challenges, and new paradigms in cryptography, optimization, and materials simulation

Resumen: El objetivo de este estudio fue explorar el
estado actual de la computacion cuantica y sus
aplicaciones en criptografia, optimizacion y simulacion
de materiales. Se empled un enfoque cualitativo,
analizando una seleccion de fuentes académicas clave,
como articulos cientificos y libros especializados, para
comprender los fundamentos tedricos y las aplicaciones
practicas de la computacién cuantica. Los resultados
revelaron que los algoritmos cuanticos, como el de Shor
y el de Grover, tienen el potencial de superar las
limitaciones de la computacion clasica, mostrando
mejoras significativas en la factorizacion de ndmeros
grandes y en la busqueda en bases de datos. La
discusion destac6é como estos avances pueden
transformar la criptografia al ofrecer nuevas soluciones
de seguridad y optimizar problemas complejos en
logistica, disefio de farmacosy simulacion de materiales.
También se identificaron desafios técnicos, como la des
coherencia y la necesidad de correccion de errores
cuanticos, que deben abordarse para que la
computacion cuantica sea practica y confiable a gran
escala. Se concluyo que, la computacion cuantica sigue
siendo un campo emergente, sus aplicaciones prometen
revolucionar varios sectores, y los esfuerzos continuos
en investigacion y desarrollo son cruciales para superar
los obstaculos técnicos y aprovechar plenamente su
potencial.

Abstract: The aim of this study was to explore the current
state of quantum computing and its applications in
cryptography, optimization, and material simulation. A
gualitative approach was employed, analyzing a
selection of key academic sources, such as scientific
articles and specialized books,; to understand the
theoretical foundations and practical applications of
guantum computing. Theresultsrevealed that quantum
algorithms, such as those of Shor and Grover, have the
potential to overcome the limitations of classical
computing, showing significant improvements in large
number factorization and database searching. The
discussion highlighted how these advancements could
transform cryptography by offering new security
solutions and optimizing complex problems in logistics,
drug design, and material simulation. However,
technical challenges were also identified, such as
decoherence and the need for quantum error correction,
which must be addressed for quantum
computingtobecome practicalandreliable ats

Innova
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Palabras clave: Tecnologia cuantica, unidades
cuanticas (cubits), fendmenos de superposicion, mejora
enprocesos, procedimientos cuanticos.

Keywords: Quantum technology, quantum units
(qubits), superposition phenomena, process
improvement, guantum procedures.

conclusion, while quantum computing remains an
emerging field, its applications promise to revolutionize
various sectors, and ongoing research and development
efforts are crucial for overcoming technical hurdles and
fullyrealizingits potential.

La computacion cuantica, una de las fronteras mas
apasionantes y prometedoras de la ciencia y la tecnologia,
ha capturado la imaginacién de investigadores y
tecnologos alrededor del mundo. Este campo emergente
no solo representa un avance técnico significativo, sino
también una oportunidad para redefinir nuestra
comprension de la informacion y el procesamiento de
datos. Desde sus fundamentos tedricos hasta sus
aplicaciones practicas, la computacion cuantica promete
resolver problemas que son intratables para las
computadoras tradicionales, ofreciendo una velocidad y
eficiencia sinprecedentes.

En los ultimos afios, se han producido importantes
1| avances en el desarrollo de cubits, las unidades
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basicas de la informacion cuantica, asi como en la
implementacion de algoritmos cuanticos que pueden
realizar tareas complejas con una velocidad
impresionante. Empresas lideres en tecnologia, como
IBM, Google y Microsoft, junto con instituciones
académicas de renombre, han invertido
significativamente en la investigacion y desarrollo de
hardware y software cuantico, llevando a cabo
experimentos pioneros que demuestran el poder
potencial de estas maquinas.

Este articulo tiene como objetivo proporcionar una vision
comprensiva del estado actual y las perspectivas futuras
de la computacion cuantica, basandose en una revision
exhaustiva de la literatura cientifica. Se abordan tanto los
fundamentos tedricos como los avances experimentales
recientes, destacando las aplicaciones practicas en
diversas areas como la criptografia, la optimizaciony la
simulacion de sistemas complejos. Ademas, se discuten
los desafios que aun deben superarse para alcanzar la
plena realizacion de la computacion cuantica y las
posiblesdireccionesdelcampo afuturo.

Al explorar estos temas, este estudio busca no solo
informar a los académicos y profesionales del campo,
sino también inspirar a una nueva generacion de
investigadores y entusiastas de la tecnologia a unirse a
esta emocionante travesia hacia el futuro de la
computacion. En un mundo donde la demanda de
procesamiento de informacion es cada vez mayor, la
computacion cuantica ofrece una promesa de
transformacion radical, abriendo puertas a posibilidades
gue hoy solo podemos tenerenmente.

Materialesy métodos

Este estudio se basa en la literatura cientifica existente
sobre la computacion cuantica, abarcando mas de dos
décadas de investigaciones. Se han utilizado diversas
fuentes y recursos para la recopilacion de de
informacion, incluyendo articulos de revistas cientificas,
libros de texto fundamentales, actas de conferencias y
bases de datos académicas. Entre las revistas de alto
impacto consultadas se encuentran Physical Review
Letters, Nature Physics y Philosophical Transactions of
the Royal Society A. Se revisaron obras clave como
Quantum Computation and Quantum Information de
Michael A. Nielsen e Isaac L. Chuang, asi como
presentaciones y trabajos presentados en conferencias
destacadas de computacion cuantica. Las bases de
datos académicas utilizadas para acceder a |a literatura
relevante incluyen Google Scholar, IEEE Xplore y
PubMed.

Innova
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El enfoque metodologico de esta investigacion se
estructura en varias etapas clave. En primer lugar, se
realizd una busqueda y seleccion de literatura. Los
criterios de inclusion se centraron en articulos vy libros
gue abordaran avances tedricos y experimentales en
computacion cuantica, incluyendo modelos de
computacion, algoritmos, hardware y aplicaciones
practicas. Por otro lado, se excluyeron estudios
preliminares con datos no concluyentes y publicaciones
norevisadas por pares.

Se realizd una revision sistematica de los textos
seleccionados, categorizando la informaciéon en temas
relevantes como modelos de computacion cuantica,
correccion de erroresy aplicaciones especificas. A través
de un analisis cualitativo, se identificaron tendencias y
avances significativos, asi como las contribuciones mas
relevantes de cada estudio. La sintesis de informacion
incluyo la comparacion de estudios para proporcionar
una vision coherente y comprehensiva del estado actual
de la computacion cuantica. Se identificaron los
principales desafios que enfrenta esta disciplina y se
discutieron posibles direcciones futuras de
investigacion.

Se utilizaron herramientas de analisis bibliométrico y de
texto para validar la calidad y relevancia de las
publicaciones seleccionadas. Se emplearon software
especializados como NVivo para el analisis cualitativo de
contenido.

La poblacion de estudio abarca la literatura cientifica
publicada en el campo de lacomputacion cudnticadesde
el afio 2000 hasta la fecha. La muestra final incluyo 25
referencias consideradas fundamentales para
comprender los avances y desafios en este campo. Se
utilizé una técnica de revision sistematica, siguiendo las
directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Para el analisis
comparativo y la sintesis de resultados, se
implementaron procedimientos de codificacion vy
categorizaciondeinformacion.

No se realizaron analisis estadisticos cuantitativos
debido a la naturaleza cualitativa de la revision. Sin
embargo, se emplearon métodos descriptivos para
resumir y presentar los hallazgos de manera clara y
organizada. Larevision se organizd en varias categorias
tematicas: fundamentos teoricos de la computacion
cuantica, modelos de computacién cuantica, avances en
hardware cuantico, algoritmos y aplicaciones cuanticas,
correccion de errores y estabilidad, y desafios actualesy
futurasdirecciones.
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Resultados

Los resultados de este estudio subrayan el enorme
potencial de la computacién cuantica para revolucionar
multiples campos a través de sus aplicaciones en
criptografia, optimizacion, y simulacion de materiales. A
partir de un analisis exhaustivo de la literatura
académica relevante, se pueden destacar varias
contribuciones clave que ilustran tanto los avances
significativos como los desafios actuales en el ambito de
la computacion cuantica. El analisis cualitativo de las
fuentes seleccionadas revela avances significativos en el
campo de la computacion cuantica, especialmente en
areas como la criptografia, la optimizaciéon y la
simulacion de materiales. Los estudios revisados
destacanlacapacidad de los algoritmos cuanticos, como
el de Shor y el de Grover, para superar las limitaciones
inherentes a la computacion tradicional. En particular, el
algoritmo de Shor ha demostrado una eficacia notable
en la factorizacion de nimeros grandes, lo que podria
tener unimpacto profundo en |a criptografia, desafiando
los métodos de encriptacion actuales (Nielsen & Chuang,
2010;].Zhangetal., 2023).

El articulo de (S. H. Zhang et al., 202l) subraya la
relevancia del modelo de computacién cuantica basado
enmedidas, gue ofrece una alternativa viable y escalable
al modelo tradicional de puertas cuanticas. Este modelo
ha mostrado su potencial para la computacion cuantica
universal, siendo crucial para el desarrollo de algoritmos
yesguemas de correccion de errores tolerantes afallos.

En su articulo, (Nagy & Akl, 2006) ofrecen una
panoramica exhaustiva sobre la computacion cuanticay
la informacion cuantica. El estudio introduce los
principios fundamentales de la mecanica cuantica que
permiten un procesamiento de informacion mas
eficiente y seguro. Se exploro cémo estos principios se
aplican a areas clave como la teoria de la informacion, la
criptografia, los algoritmos, la complejidad
computacional y la correccion de errores. El articulo
también abordo las perspectivas futuras para la
construccion de ordenadores cuanticos practicos,
proporcionando una vision detallada de los avancesy los
desafiosenelcampo.

En particular, el modelo de computacién cuantica
basado enestados de cimulos, revisado por (Golestan et
al., 2023), presenta una aplicacion innovadora en
sistemas de energia. Este modelo, que utiliza estados
cuanticos fijos y mediciones para procesar la
informacion, subraya tanto el potencial como las
limitaciones en el ambito de la computacion cuantica
aplicada.

Innova
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Los avances significativos en la tecnologia de
semiconductores, detallados por (X. Zhang et al., 2019)
han revolucionado |la manipulacién de qubits,
permitiendo un control y lectura mas precisos y
consistentes. Estos progresos no solo han facilitado la
implementacion de puertas logicas cuanticas de alta
fidelidad, sino que también han sido cruciales para el
desarrollo de procesadores cuanticos programables. Al
mejorar la escalabilidad y la eficiencia de los sistemas
cuanticos, estos desarrollos estan sentando las bases
para el despliegue de arquitecturas cuanticas mas
complejas, capaces de superar las limitaciones de los
enfoquestradicionalesyderealizar calculos que antes se
considerabaninalcanzable.

En cuanto a la computacion cuantica topoldgica, los
trabajos de(Pachos & Simon, 2014)y (Nayak et al., 2008)
exploranelusode anyonesno abelianoscomounadelas
estrategias mas prometedoras para desarrollar
sistemas cuanticos resistentes a errores. Estas
investigaciones resaltaron codmo las propiedades
topoldgicas de lamateria pueden ser aprovechadas para
construir sistemas mas robustosy seguros.

Uno de los aspectos mas prometedores de la
computacion cuantica es su capacidad para superar las
limitaciones de la computacion tradicional,
particularmente en la resolucién de problemas
complejos que requieren un procesamiento de datos
masivo. Los algoritmos de Shor y Grover, en particular,
han demostrado su eficacia tedrica enla factorizacion de
ndmeros grandesy en la busqueda de bases de datos no
estructuradas, respectivamente. Segln (S. H. Zhang et
al., 202l) estos algoritmos podrian transformar la
criptografia moderna al hacer obsoletos muchos de los
metodos criptograficos actuales basados en la dificultad
delafactorizacion de niUmeros grandes. Esto sugiere una
necesidad urgente de desarrollar nuevos métodos
criptograficos resistentes a los ataques cuanticos, como
la criptografia post-cuantica.

A pesar de los avances teoricos y experimentales, la
computacion cuantica enfrenta varios desafios técnicos
significativos. La decoherencia, provocada por la
interaccion de los qubits con su entorno, sigue siendo
uno de los principales obstaculos para la
implementacion practica de computadoras cuanticas.
(D'Acunto, 2023) sugiere que una posible solucién podria
residir en el estudio de sistemas bioldgicos que utilizan la
fisica cuantica de manera efectiva incluso en
condiciones de ruido y temperaturas elevadas. Estos
sistemas bioldgicos, como el ADN y las enzimas, podrian
inspirar nuevas formas de mantener la coherencia
cuantica y mejorar la robustez de los sistemas

i3 | cuanticos., avanzando en la comprension y
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manipulacion de sistemas biologicos para inspirar
nuevas técnicas en la computacion cuantica, abriendo
una nueva perspectiva para superar los desafios
actuales, como la decoherencia y la correccion de
errores.

El trabajo de (Fu et al., 202l) destaca la importancia de
mantener condiciones de baja temperatura para mitigar
los efectos de la decoherencia y el ruido térmico en los
qubits. Sin embargo, este requisito plantea desafios en
términos de infraestructura y costos, lo que limita la
escalabilidad de las tecnologias cuanticas.

El modelo de computacion cuantica basado en medidas
(MBQC) ha emergido como una alternativa viable al
modelo de circuitos de puertas cuanticas, ofreciendo
potencialmente una forma mas eficiente de realizar
computacion cuantica universal. (S.H. Zhang et al., 202I)
detallan cdmo este modelo se basa en estados graficos
cuanticosy podria ser clave para desarrollar sistemas de
computacion cuantica escalables y tolerantes a fallos.
Sin embargo, la implementacion fisica de este modelo,
como sefialan (Kashif & Al-Kuwari, 2023) sigue
enfrentando desafios significativos, particularmente en
la generacion y manipulacion de los estados graficos
requeridos.

La computacion cuantica adiabatica, revisada por
(Aharonov et al., 2008) ha demostrado ser
polindbmicamente equivalente a la computacion
cuantica convencional, lo que sugiere que ambas
estrategias podrian ser complementarias en la
blusgueda de soluciones cuanticas a problemas
complejos. Este hallazgo es significativo, ya que amplia
las posibles vias de investigacion y desarrollo en
computacion cuantica, permitiendo un enfoque mas
flexible y diversificado en el disefio de algoritmos
cuanticos.

La correccion de errores cuanticos sigue siendo un area
critica de investigacion, ya que la estabilidad y fidelidad
de los sistemas cuanticos dependen en gran medida de
la capacidad para manejar y corregir errores. (Bombin et
al., 2023) proponen una nueva metodologia para la
implementacion de blogues ldgicos en la computacion
cuantica topologica, lo que podria mejorar
significativamente la correccién de errores en estos
sistemas. Este enfoque, basado en el uso de sistemas
topoldgicos de materia, promete facilitar la realizacion
de calculos cuanticos complejos de manera mas fiable 'y
escalable.

El uso de atomos de Rydberg, como proponen (Cong et
al.,, 2022), también ofrece una plataforma

prometedora para la correccion de errores Innova

cuanticos, aunque todavia enfrenta desafios en
términos de desintegracion y errores correlacionados. El
desarrollo de nuevas técnicas de correccion de errores,
como las puertas de tipo "Rydberg Wire" descritas por
(Jeong et al., 2022), podria ser clave para superar estos
obstaculos y avanzar hacia sistemas cuanticos mas
robustos.

El campo de la computacién cuantica esta en constante
evolucion, y la investigacion futura debera abordar tanto
los desafios técnicos como explorar nuevas aplicaciones
potenciales. (). Zhang et al., 2023) sugieren que la
computacion cuantica geomeétrica y holondémica, que
aprovecha propiedades geométricas intrinsecas en los
espacios de estados cuanticos, podria ofrecer nuevas
formas de resistencia a errores y aumentar la eficiencia
deloscalculos cuanticos.

La integraciéon de diferentes enfoques, como la
computacion cuantica de variables contintas revisada
por (M.H. Wangetal.,2022) podria abrir nuevas vias para
mejorar la precision y estabilidad de los sistemas
cuanticos. Estas investigaciones, junto con el desarrollo
de nuevas metodologias y la aplicacion de principios
inspirados en la naturaleza, seran fundamentales para
superar los desafios actuales y realizar el pleno potencial
de lacomputacion cuantica.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la computacion
cuantica se encuentra en una fase de rapida evolucion,
con aplicaciones potenciales que podrian revolucionar
varios sectores. En criptografia, la posibilidad de que los
algoritmos cuanticos rompan los esquemas de
encriptacion actuales subraya la urgencia de desarrollar
nuevos meétodos de seguridad cuantica (Nielsen &
Chuang;, 2010). Los algoritmos como el de Shor y el de
Grover no solo han demostrado su capacidad para
realizar calculos mas rapidos y eficientes en
comparacion con los métodos tradicionales, sino que
también presentan un desafio significativo para la
seguridad de la informacion, obligando a repensar y
reforzar los sistemas de criptografia existentes (Pachos
& Simon, 2014)

El impacto de estos avances también se extiende a la
optimizacion de problemas complejos, como los
relacionados con la logistica y el disefio de farmacos,
donde la velocidad y eficiencia de los algoritmos
cuanticos pueden superar con creces las capacidades de
los enfoques clasicos (S. H. Zhang et al., 202l; Aharonov
et al., 2008). En logistica, la capacidad de resolver
problemas de optimizacidén con mayor rapidez

i | podria significar mejoras significativas en la



Computacion cuantica:
avances, desafios y nuevos paradigmas:
en criptografia, optimizacion y simulacion de materiales

eficiencia de las cadenas de suministro y la gestion de
recursos. En el disefio de farmacos, la simulacién precisa
de interacciones moleculares a nivel cuantico puede
acelerar el desarrollo de nuevos medicamentos y
tratamientos (Fuetal., 202I).

La simulacion de materiales utilizando computacion
cuantica permite un analisis detallado de las
propiedades fisicas y quimicas de los materiales a nivel
atomico. Este enfoque tiene el potencial de revolucionar
campos como la ciencia de materiales y la quimica
cuantica, permitiendo el disefio de materiales con
propiedades especificas y optimizadas para diversas
aplicaciones industriales (Cong et al., 2022; Jeong et al,,
2022).

Los modelos como la computacion cuantica basada en
estados de cluster, como revisa (Nielsen, 2006) y los
estados de cumulos analizados por Golestan et al.
(2023), presentan tanto promesas como desafios.
Aungue estos modelos permiten la manipulacién
coherente de la informacion, ciertas limitaciones, como
la simulacion eficiente en sistemas clasicos, sugieren
gue no todos los modelos son igualmente viables para
aplicacionespracticas.

Un desafio destacado es el manejo del ruido en sistemas
cuanticos, como analiza (Ortega et al., 2023). La
evaluacion de ordenadores cuanticos utilizando
protocolos de comparacion de estados cuanticos
representa un enfoque crucial para superar estos
obstaculosy mejorarlaprecisién en entornos ruidosos.

Es interesante también, la interseccion entre la
computacion cuantica y la inteligencia artificial,
explorada por (Ying, 20I10), puesto que ofrece una
perspectiva prometedora. Esta combinacion podria abrir
nuevas posibilidades para abordar problemas complejos
gque requieren una potencia de calculo
significativamente mayor que la disponible
actualmente.

A pesar de estos prometedores avances, la computacion
cuanticaenfrenta desafios técnicos significativos.

Problemas como la des coherencia y la necesidad de
correccion de errores cuanticos deben ser abordados
para que esta tecnologia sea practica y confiable a gran
escala (Chakrabarti et al., 2023). La implementacion de
mecanismos eficientes de correccion de errores y la
creacion de qubits mas estables son areas de
investigacion clave para superar estas barreras (Bombin
etal.;2023; Sakaguchietal.,2023).

innova

Las aplicaciones practicas de la computacion cuantica
también dependen de la capacidad para operar en
condiciones de baja temperatura, necesarias para
mantener la coherencia cuantica y reducir el ruido
térmico (Wang et al.,, 2022). La creacion de entornos
experimentales adecuados y el desarrollo de nuevas
tecnologias para operar a estas bajas temperaturas son
esencialesparaavanzaren este campo(Fuetal., 202I).

La inspiracion derivada de los sistemas biologicos, que
utilizan la fisica cuantica de manera efectiva incluso en
condiciones ruidosas, podria proporcionar nuevas
perspectivas y métodos para la computacion cuantica. El
estudio de biomoléculas como el ADN y las enzimas
podria ofrecer soluciones innovadoras para superar
algunos de los desafios técnicos actuales (D'Acunto,
2023).

(DiVincenzo, 2000)identifica cinco requisitos esenciales
para la implementacion fisica de la computacion
cuantica. Primero, el sistema debe ser escalable, es decir,
capaz de manejar un nimero creciente de cubits sin
comprometer la fidelidad de las operaciones. En
segundo lugar, es crucial contar con un control de alta
fidelidad, que permita manipular cubits con una
precision extremadamente alta para ejecutar
operaciones logicas cuanticas. La correccion de errores
es otro requisito fundamental, dado que el sistema debe
poder corregir errores cuanticos que surjan durante el
procesamiento. Los qubits deben estar adecuadamente
aislados del entorno externo para reducir la
descoherencia, y debe ser posible interconectar qubits
de manera eficiente para llevar a cabo operaciones
cuanticas complejas.

La 10th Anniversary Edition de Quantum Computation
and Quantum Information de (Michael & Isaac, 20I0)
sigue siendo una referencia fundamental en el campo.
Esta edicién conmemorativa mantiene la estructura y el
contenido original, proporcionando una introduccion
exhaustiva a los principios y técnicas de la computacion
cuantica. El libro abarca temas clave como el algoritmo
de Shor, lacriptografia cuantica, y la correcciéon de errores
cuanticos, ofreciendo una base sélida para estudiantes e
investigadores gue buscan entender los fundamentos
tedricosylosavances en estos campos emergentes.

El analisis de (Nielsen et al., 2002) subraya la
importancia de esta obra como uno de los textos mas
citados en la fisica cuantica. Destaca su capacidad para
introducir los principios de la mecanica cuantica y la
informatica cuantica, proporcionando una referencia
integral para estudiantesy profesionales.
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Aunqgue, (Y. Wang, 2012) reafirma la posicion del libro
como una de las referencias mas influyentes,
destacando su valor continuo en el estudio de la
computacion cuantica y su contribucion al desarrollo de
nuevastecnologiasenelcampo.

Conclusion

La computacion cuantica esta en constante evolucion,
ofreciendo soluciones innovadoras y desafiantes para
superar las limitaciones de la tecnologia clasica. El
modelo de computacion cuantica basada en medidas
(MBQC) presenta ventajas significativas al simplificar la
correccion de errores, pero enfrenta retos importantes
en la generacion y mantenimiento de estados
entrelazados, lo que requiere avances en tecnologia y
protocolos.

La computacion cuantica topoldgica, que utiliza anyones
no abelianos, ofrece un alto potencial para sistemas
robustos y tolerantes a fallos, aunque aun enfrenta
desafios experimentales. La investigacidon en materiales
y técnicas para el control de anyones sera crucial para su
avance. La biomimética, inspirada en la eficiencia de
sistemas biologicos, podria proporcionar nuevas
estrategias para abordar la decoherencia y mejorar la
estabilidad de los qubits en entornos ruidosos.

El recocido cuantico ha mostrado avances en la
optimizaciony resolucion de problemas complejos, pero
su implementacion a gran escala requiere mejorar el
controlylareducciénde errores. Los atomos de Rydberg
ofrecen un enfoque prometedor para el entrelazamiento
cuantico, con avances recientes en correccion de errores,
aunque se necesitan mejoras adicionales en la
implementaciony el control.

La computacion cuantica basada en semiconductores
continla avanzando en la manipulacidon de cubits. A
pesar de los desafios, sigue siendo una opcion viable
para la informacion cuantica, con la investigacion futura
enfocada en superar los problemas actuales y
desarrollar sistemas practicosy escalables.
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El Cliente

Por: Alexander Tocarruncho Puentes

Resumen

Zipaquird un municipio de Cundinamarca contiene
grandes atractivos turisticos que permiten el desarrollo
comercial para quien quiere visitar la catedral de sal
situada en la mina a 180 metros de profundidad lo que
permite que se generen cantidad de negocios pequefos
en municipios donde se dedican mayor mente al turismo
y al comercio; se ven afectados por la disminucion en sus
ventas factor que no lo ven necesario los comerciantes
nisienten la necesidad hacer estudios para mejorar o ser
muy competitivo en el mundo comercial; La
competencia es un factor importante junto con la mano
de obra que al contratar solo exigen la experiencia de
ventas sintener en cuenta el conocimiento de la calidad
deservicio.

Se realiza una investigacion para establecer los factores
comunes porgue los clientes se sienten no conformes en
el municipio y porgue la disminucion de las ventas y el
cambio continuo de trabajadores en estade trabajo.

Se establece una problematica de la cual se relacionalos
analisis pertinentes y las posibles soluciones utilizando
herramientas administrativas que ayudan a establecer
las estrategias posibles conlaproblematica.

Palabras clave: Servicio, cliente, calidad, quejas

Summary

Zipaquira, a municipality in Cundinamarca, contains
great tourist attractions that allow commercial
development for those who want to visit the salt
cathedral located in the mine at I80 meters deep, which
allows the creation of a number of small businesses in
municipalities where they are mostly dedicated to
tourism and commerce; they are affected by the
decreaseintheirsales, afactor thatmerchants do notsee
as necessary nor do they feel the need to do studies to
improve or be very competitive in the commercial world;
Competition is an important factor along with labor,
which when hiring only requires sales experience
withouttaking into accountknowledge of service quality.

An investigation is carried out to establish the common
factors why customers feel dissatisfied in the
municipality and why the decrease in sales and the
continuous change of workersin this type of work.

Aproblemis established, which isrelated to the pertinent
analysis and possible solutions using administrative
tools that help establish possible strategies with the
problem.

Keywaords: Service, customer, quality, complaints




El Cliente

Las empresas tienen un factor importante gue hay que
cuidar y ellos son los “CLIENTES"; que con sus compras
tienen experiencias y de acuerdo a ella genera una
publicidad del producto o del servicio. Las opiniones las
necesidades; los comportamientos de compra; conocer
la motivacién a la hora de decidir, poder generar una
confianza, superar expectativas, los cuales dan los
resultados para optimizar procesosytoma de decisiones
para establecer ventajas competitivas y ser lideres en el
mercado comercial.

Los pequefios negocios tienen que afrontar retos que a
diario sobresalen en el mundo comercial como es
generar ventas, es su principal objetivo para los
comerciantes llegando a establecer que este factor
disminuye y se preguntan en mejorar el producto la
presentacion del lugar, pero no realizan estudios del
porgue se disminuyen las ventas ¢sera que tiene que ver
conlarecesionecondmicaenlaque atraviesaelpais?

Puede que sea uno de los factores, pero también influye
los problemas que se presentan a la hora de hacer un
servicio al cliente donde muchas veces la contratacion se
realiza por solo tener personal que cumpla con la
atencion o preste el servicio ¢pero la verdad los
pequenos negocios se detienen a evaluar el productoy el
servicio?

Métodosy materiales

El método utilizado es la observacién que permitié ver la
reaccion y establecer de manera cualitativa la reaccion
de las personas al dialogar con las mismas, sus
expresiones dejaron ver lo conformes o no conformes a
la hora de realizar una compra o recibir un servicio. Para
ello la calificacion que se deja en internet en redes
sociales nos permiten establecer si en centros
comerciales, o cualquier almacén son calificados muy
bien o por el contrario no se sientes bien atendidos los
clientes.

Otra fuente de informacion hace referencia en consultar
paginas web dedicadas a dar a conocer a Zipaquira
como sector turistico cabe enunciar que la catedral de sal
una joya arquitectonica construida subterraneamente
donde los miles de atractivos llevan a que muchos turista
lo contemplen envisitar unade las maravillas del mundo;
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esto hace posible gue en su entorno se relacionen
muchas actividades comerciales teniendo en cuenta
venta de minerales tallados, comida, accesorios para
hombresy mujeres, etc.

Para llegar a este atractivo turistico se utiliza el recorrido
gue hace el tren de la sabana convirtiéndose en el
atractivo de colombianos y extranjeros que permiten
visualizar la gran diversidad de vegetacién con que
cuenta los municipios aledanios, y como oportunidad
para aquellos ambientalistas que buscan hacer un
encuentro conlanaturaleza.

Resultados

Zipaquira un municipio de Cundinamarca localizado al
noreste de Bogota de la cual es conocida a nivel mundial
por su catedral de sal subterranea con una poblacion de
160.629 habitantes con una estratificacion de 6 niveles
en los cuales un 50% acceden a educacion secundaria
mayormente acceden a educacion publica; pero la
dificultad se da cuando termina la educacion secundaria
no todos pueden ingresar a una educacién superior por
tanto se integran a una vida laboral con trabajos
ocasionales.

Actualmente se encuentran mas de diez (I0) centros
comerciales y con iniciativas de crear un nuevo centro
comercial Catedral de sal donde se van a encontrar mas
de 56 locales; realizando unos estudios en la pagina de
mejores centros comerciales de Zipaquira encontramos
calificaciones que oscilan desde un 4,8 dada al mejor
centro comercial La Rivera, otros que solo lleganaun 3.9
en calificacién y siendo el mas bajo 2.0 por tanto se
confirmaladebilidad enla atencion al cliente.

La mano de obra calificada es un factor importante en
toda empresa para mostrar resultado de calidad y
competitividad; pero la contratacion que se realiza en
trabajos ocasionales tiene una figura de contratacion por
obraolaborlo cual se abre una brecha de conexion entre
los objetivos deltrabajadorylos delaempresa.

¢Sera que al realizar estrategias administrativas se
puede mejorar el sector de servicio al cliente y establecer
una mejor actividad comercial que permita elevar los
ingresos en el municipio de Zipaquira?

Senal



El Cliente

DISCUSION: Mantener un nivel elevado de satisfaccion al cliente se ha convertido en un reto de lo cual no todas las
empresas lo ven como una estructura de mejora de sus pequefias empresas, se puede hacer posible side desarrolla una
conducta de cddigo de satisfaccion con el cliente en los cuales se puede desarrollar en procesos tales como entrega del
producto, las devoluciones, el tratamiento de lamismainformacidon proceso de respuesta de las quejas.

100

80

Sector Econémico % 60 .

40 31

20
y

Comercio Servicios Industria Agropecuario

Fuente: CAmarade comerciode Zipaquira

En la grafica la Cdmara de Comercio de Zipaquira nos muestra que el mayor crecimiento que corresponde a un 58% lo
representa la actividad econdmica del comercio; estableciendo que es |a principal fuente de ingresos de las comunas de
Zipaquira; se puede establecer que la menor actividad econémica en el sector agropecuario aunque sus tierras sean
aptas para el cultivo donde las siembras generales por el clima estan dadas para legumbres, papa, maiz y verduras
fuentes de desarrollo agropecuario en Cundinamarca en zonafria.

Lasunidades comercialesubicadasen

Propio
31%

Arrendado
69%

Segun los estudios del censo empresarial nos dan como resultados que el 699% de la actividades comerciales se
encuentran ubicadas en locales arrendados por tanto se generan gastos mensuales el pago del arriendo y pago de los
servicios y solo se encuentra el 31% que tienen su actividad econdmica en sus viviendas lo cual no constituye un pago de
arriendo pero si el sostenimiento mensual tanto de sus familias cubriendo los gastos necesarios: cual se hace necesario
gue las ventas obtengan unosresultados favorables que lleven a ser sostenible en elmercado comercial; ademas anexar
elpagodelosempleados que tengan contratados.

Innova,
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El Cliente

Tabla No. I Analisis de las fuerzas del cliente

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES

AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS

PODER DE NEGOCIACION CON LOS
PROVEEDORES

Las pequeiias empresas de Zipaquira deben
idearlaforma de ser competitivos buscando
estrategias que permitan la atraccion del
cliente, amabilidad, empatia, educacion con
los clientes

En el mercado comercial siempre estara
presente teniendo en cuenta que la mayora
de la poblacién se dedica al comercio, por
tanto, se debe competir con precios, calidad,
servicio y una mejora continua

Los compradores o clientes son quienes
toman la decision de compra y ahi es donde
se debe ayudar a cerrar laventa, teniendo en
cuenta practicas de como atender a los
diferentesclientes.

Es una forma de generar nuevos ingresos,
los pequefos negocios se deben idear la
forma de tener nuevos productos que
cumplen con los existentes, sin salirse del
contexto o tener productos gque no se
relacionen

El negocio segun su mercado objetivo
establece unreconocimiento comercial, siel
objetivo es vender productos de calidad, se
deben seleccionar los proveedores y tener
unsistemade evaluacion que ayude atomar
ladecision

Fuente: Elaboracion propia

Seestablece dos poderes:

|. Poderdenegociacionde loscompradores
2. Poderdenegociaciéonconlosproveedores

Innova
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El Cliente

Tabla No 2 Analisis de los poderes de negociacion
de comparadores y compradores

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PODER DE NEGOCIACION CON LOS
COMPRADORES PROVEEDORES

« Necesarios para el desarrollo de la empresa - Necesarios para poder desarrollar la
comercial actividad comercial

-+ Se hacen necesarios para generar los ingresos - Se hacen necesarios para que generen
deunaempresa ingresos

- Son indispensables para que se aumenten la - Es necesario que desarrollen nuevas
cadena de almacenes y la aceptacion de nuevos estrategias de los productos para que las
productos compras de los clientes aumenten y

crezcalafuncionde los proveedores

ESTRATEGIAS

Los comerciantes deben siempre estar en contactos tanto como con los clientes como con los
proveedores se hace necesario establecer estrategias de una comunicacion asertiva, donde los
resultados seanafavordelcliente,del proveedory de los comerciantes.

Se deberia establecer un mecanismo de evaluacion del producto para saber la percepcion del cliente
en cuanto a calidad, precio, gustos, que permita el mejoramientoy se lleque a establecer un producto
oservicioacorde alogue mayordeseaelcliente.

Los comerciantes siempre deben estar en continuo seguimiento de las ventas con periodos
estipulados segun lo convengan semanal, quincenal o mensual para reaccionar de una manera
oportunaparatomardecisiones enunjusto atiempo.

Establecer la metodologia Kaizen como mejora continua para bajar los costos de produccion y asi
mejorar el precio de un producto siempre sin cambiar la calidad del producto.

El comerciante debe realizar procesos de publicidad masiva periodica mensual, trimestral o
semestral; teniendo en cuenta cual es la capacidad del comerciante, no prometer [o gue no se puede
cumplir,norealizar publicidad enganosa.

Fuente: Elaboracion propia

Seestablecencomoamenazas:

Lasamenazasde nuevos participantes

2. Lasamenazasde productos o servicios sustitutos

Innova,
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El Cliente

Tabla No 3. Andlisis de las amenazas del participante
y los productos sustitutos

AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES

+ El aparecer nuevos participantes siempre se
contara con el desarrollo de nuevos
comerciantes que incursionaran en el mundo
delasventas

» Los comerciantes necesitan que se encuentre
la competitividad para saber que tanto nos
favorecen los clientes o simplemente es por
suplirlanecesidad de compra

AMENAZAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS

Cuando las ventas no son suficientes se
estara preparando un nuevo producto o
servicio que cumpla confunciones similares o
parecidas que ofrece los actuales

La diversidad de las empresas debe empezar
a implementar el desarrollo de nuevos
productos o servicios para evitar la
monotonia y desarrollar la innovacion vy la

creatividad.

+ Elcomerciante debe estar siempre en estudio + El comerciante debe estar cerca de los
de mecanismos de compray deventa sistemas de informacion sin dejar de estar
alerta con las ventas de sus productos o

servicios

ESTRATEGIAS

- El comerciante debe estar en continua evaluacion del producto y del servicio con periodos no muy
largos para actuar con anticipacion.

+ Elcomerciante debe estar alerta de nuevas formas de venta, de formas nuevas de prestar el servicio,
de nuevas apps utilizadasenlasventas.

- El comerciante debe estar siempre alerta en cuanto a los participantes y los nuevos productos
haciendo estrategias desde siempre para conservar la fidelizacion de los clientes.

« Elcomerciante debe estar alerta con los sistemas de informacion y potenciarlos a diario.
+ Aprovechar que las amenazas se puedenreevaluary se pueden volver fortalezas.
+ Hacer analisis de riesgos y darle los calificativos necesarios para hallar laimportancia y la magnitud

deloquepuede ocasionar.

Fuente: Elaboracion propia

La calidad enunfactor gue se ha vuelto un factorimportante enla competitividad y en el ser proveedores para los cuales
algunos de ellos exigen estar certificados en normas técnicas colombianas o NTC y para ello mencionaré algunos
apartes del NTC de servicio al cliente. Segun la NTC 1000l sobre directrices para los codigos de conducta de las
organizaciones conlleva adesarrollar:

- Cddigode conductaparalaprevencionde quejas
- Tratamientointernodelasguejas
- Resolucionde conflictos de formaexterna.

Innova .
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El Cliente

Esta norma orienta a fomentar las practicas de comercio
justo a generar la confianza del cliente hacia la
organizacion; entender al cliente de que es lo que quiere
delaempresaevitandolas quejasylosreclamosqueasu
vez la norma 10002 nos muestra como hacer el
tratamiento interno de las quejas relacionadas con el
producto. Por parte de la norma ISO orienta al
tratamiento interno de las quejas relacionadas con el
producto teniendo en cuenta que deben cumplir con la
satisfaccion del cliente. Estas normas no son
certificables, pero ayudan a mejorar el proceso de
servicio al cliente orienta hacia la planificacion, el disefio,
eldesarrolloylamejoradelos codigos de conducta.

Larelaciondelastresnormasseinterrelacionaria asi:

Se obtendria el interés del cliente en el producto, la
relaciondelcliente enlaorganizacion.

Tener claro para todo el personal gue hacer en caso de
tener una queja el tratamiento que se le debe hacer
segun la ISO 10002; y si se resuelve la queja o hay que
realizar la resolucion de un conflicto segun lo tiene la
norma I0003; el fin es que se lleve a cerrar el caso y no
dejar que avance y se vuelvan demandas legales donde
el buen nombre de la empresa se vea implicado y la
credibilidad de sus productosy sus servicios.

La empresa debera tener a disposicion del cliente
personal especializado en el servicio, formularios o
formatos especiales para las quejas, a su vez se deben
encontrar con facilidad y crear un espacio en la pagina
web para los que les gusta estar siempre en linea; la
informacion debe estar disponible en cualquier lenguaje,
en audio, impresion en caracter grandes, letras grandes
en relieve, braille por correo electrénico o en la pagina
web donde so se sientasesgada lainformacion.
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Conclusiones

El cliente es un factor fundamental en la empresa para
seguir en la construccion del reconocimiento y la buena
divulgacion del producto y el servicio. Cada empresa
debe generar sus propias estrategias para aumentar sus
ingresos.

El cliente de hoy es una persona con intereses vy
necesidades diferentes al de ayer, el nuevo cliente joven,
adulto o nifio es muy exigente alahorade una compra, la
rapidez, el sentirse importante, la entrega del producto
en el tiempo estipulado, la calidad del producto son
factores donde el cliente demuestra mayor
insatisfaccion.

Se hace necesario que las pequefias y medianas
empresas escuchen a sus clientes, establezcan ajustes a
sus procesos Yy cierren las brechas que lleven a la
insatisfaccion, pero para esto se debe hacer un
seguimiento oportuno en periodos de tiempo no muy
largos para que estar siempre un paso adelante.

Realizar analisis de las ventas mensuales son alertas que
la empresa debe cuidar, revisar las quejas y escuchar a
sus clientes internos nos llevara a establecer estrategias
de control y de toma de decision que ayuden al buen
desarrollo de la aceptacion dl producto o servicio en un
mercado.

El pais esta destacado a nivel mundial como un pais
amable y cordial; y en Zipaquira se debe aprovechar
siendo una ciudad turistica por sumina de sal, que aella
[legan muchos turista que pueden llevarse una mala o
una buena impresion del servicio y atraer a nuevos
visitantes de otros paises aprovechando gue la catedral
de sal es una maravilla del mundo; y a su alrededor se
tejen unos negocios como es la gastronomia, la venta de
productos de uso personal y productos que se
desarrollanapartirdelaminadesal.
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Estrategia comercial
en el municipio de Zipaquira
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