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Responsabilidad social vs objetivos económico de las organizaciones 

Social responsibility vs economic objectives of organizations 

 
Humberto Gutiérrez Ramírez1* 

 
Resumen 
 
El tema de investigación referente al Establecimiento de  un plan  de acción en los programas   de la 
responsabilidad social  de  “Pacific rubiales Energy”  para la corrección y mitigación de impactos  negativos a  
los grupos de interés, en los aspectos sociales, económicos, culturales y ambientales; que hace referencia  a la 
disciplina de gestión en cuanto a las PRSE (prácticas de responsabilidad social empresarial) además de establecer 
planes de acción que busquen poner en sintonía los aspectos sociales, económicos, culturales y ambientales, 
especialmente en empresas dedicadas a la explotación de hidrocarburos, donde desarrolla operaciones Pacific 
rubiales en desmedro de su calidad de vida, y de los derechos  ciudadanos consagrados en el pacto Global como 
Derechos Humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupción. 
 
Palabras clave: pacto global, pacific rubiales energía, responsabilidad social corporativa, sociedad civil. 
 

 Abstract 

 
The subject of research relating to the establishment of a Plan of action in programs of social responsibility of 
Pacific rubiales Energy; correction and mitigation of negative impacts on the stakeholders, in social, economic, 
cultural and environmental aspects; is reference to the discipline of management regarding the SEPS (practices 
of corporate social responsibility), establish action plans that seek to put into tuning the social, economic, cultural 
and environmental aspects, particularly in companies engaged in the exploitation of hydrocarbons, and the impact 
on civil society, citizens of the common, in relations with the communities, settlers and farmers; (Stakeholders); 
where it develops operations Pacific rubiales to the  detriment of their quality of life, and citizenship rights 
enshrined in the Covenant as human rights Global labor, environment and anti-corruption. 
 
     
 Keywords: global pact, pacific rubiales energy, corporate social responsibility, civil society. 

 

Introducción 
 
En la medida en que las empresas comprendan que 
pueden ser innovadoras y rentables, manteniendo 
conductas éticas que fortalecen la gestión de su propia 
identidad, su imagen y reputación corporativa de forma 
transparente y confiable, se verá reflejado en los efectos 
negativos provocados por el desarrollo de su actividad 
económica, es un tema que preocupa hoy en día a sus 
líderes, trabajando bajo la premisa de que no se es 
bueno ejerciendo un liderazgo cuando solo se logra 
generar riqueza para los dueños, generando destrucción 
y daños al medio ambiente, desgaste excesivo de 
recursos, perjuicio a las personas y efectos adversos a 
                                                           
1Complejo Tecnológico Agroindustrial Pecuario Y Turístico – SENA. Apartadó – Antioquia. Red Agrosena Tel 57 (54) 8280072 
IP 44251. CP: 05785. 

* Autor para correspondencia. Tel +574 4309121. Correo electrónico: hgutierrezr@sena.edu.co (H. Gutiérrez). 

la comunidad en general. 
 
En su Libro Verde de 2001, la Comisión Europea la 
define como: “La integración voluntaria, por parte de 
las empresas, de las preocupaciones sociales y 
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus 
relaciones con sus interlocutores”. […] “La 
responsabilidad social de las empresas es, 
esencialmente, un concepto con arreglo al cual las 
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro 
de una sociedad mejor y un medio ambiente más 
limpio”.  

 
Concierne a las empresas de hidrocarburos en temas de 
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responsabilidad social empresarial, con referencia a los 
aspectos ambiental y social; el reto de estas, deberá 
estar en identificar, analizar y tomar medidas,  que 
desarrollen planes puntuales para reducir los impactos 
de orden económico, social y ambiental (ISO 
2600.2010), La Guía Reporte Global GRI 3.1(2012);  
dada la afectación provocada por las labores requeridas 
para llevar a feliz término: la explotación,  mejoren sus 
procesos productivos y las posicionen en el margen de 
la competitividad de su sector económico. 
 
La investigación planteada es de tipo exploratorio con 
enfoque cualitativo, el cual se fundó en la revisión 
documental, el análisis de las fuentes primarias y 
secundarias; tomándose como fuentes primarias la Guía 
GRI 3.1 y la norma ISO 26000, como secundarias (las 
cuales permitan identificar el estado actual de la gestión 
social y ambiental de Pacific rubiales en Colombia), 
documentos alusivos a la RSE en el sector de 
hidrocarburos en el área social y ambiental (Revisión y 
análisis documental de los libros seleccionados en la 
investigación) como también las normativas nacionales 
e internacionales referidas a las exigencias de la norma 
y de la guía.   
  
De acuerdo al método elegido (cualitativo e inductivo), 
vamos de lo particular a lo general, por lo que se detalla 
el contexto, el desarrollo del sector de hidrocarburos y 
el manejo de sus prácticas sociales y ambientales que 
permitan desde una perspectiva interpretativa, construir 
y adaptar una herramienta de gestión para la 
implementación de un programa de Responsabilidad 
Social Empresarial que beneficie a la comunidad 
impactada.  

 
El trabajo investigativo se desarrolló en dos etapas: un 
trabajo de análisis documental para la fundamentación 
en el tema y un segundo momento, estudio de caso, para 
diseñar el plan que se desarrollará en la práctica. 

 
Marco teorico. 

Inicios de la responsabilidad Social empresarial 

Según Berrio y Rúa (2009) 

El concepto o la idea de RSE surge en los Estados 
Unidos como respuesta a las problemáticas destacadas 
durante la Segunda Guerra Mundial, pues era necesaria 
una estrategia que promoviera el desarrollo social, 
industrial, ambiental y comercial de los países más 
afectados por el conflicto (p. 71) 

Correa (2007) declara que: 

En la primera mitad del siglo XX surge 
espontáneamente la participación voluntaria 
por parte de las organizaciones en la 
comunidad, y por ello éstas comienzan a 
aceptar la existencia de la responsabilidad de 
participar en el bienestar de la sociedad, a 
partir de la realización de actividades 
filantrópicas puntuales (p. 5). 

Según Cortina (2010) la RSE se fortalece en las décadas 
de los cincuenta y los sesenta del siglo XX. 

Concepto de Responsabilidad Social  
 
Responsabilidad de una organización ante los impactos 
que sus decisiones y actividades ocasionan en la 
sociedad y el medio ambiente, mediante un 
comportamiento ético y transparente que contribuya al 
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar 
de la sociedad; tome en consideración las expectativas 
de sus partes interesadas; cumpla con la legislación 
aplicable y sea coherente con la normativa internacional 
de comportamiento, y esté integrada en toda la 
organización y se lleve a la práctica en sus relaciones 
(IESALC, 2014). 

 
Guía GRI 3.1  
 
La Iniciativa del Global Reporting Initiative - GRI es 
una institución independiente, que creó el primer 
estándar mundial de lineamientos para la elaboración 
de memorias de sostenibilidad para las empresas que 
desean evaluar su desempeño económico, ambiental y 
social (Global Reporting Initiative, 2012).  

 
El objetivo del GRI es lograr una economía global 
sostenible en el cual las empresas gestionen 
responsablemente su desempeño e impacto económico, 
ambiental y social, y elaboren memorias de una forma 
transparente, además de hacer de la producción de 
memorias de sostenibilidad una práctica habitual 
suministrando orientación y respaldo a las 
organizaciones (Global Reporting Initiative, 2012). 

 
Por su parte, para Cortina (1998) la RSE “es el 
descubrimiento y la aplicación de valores y normas 
compartidas por una sociedad pluralista al ámbito 
peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla 
según un modelo comunitario” (p. 2). Complementa 
diciendo que lo fundamental en la idea de RSE reposa 
en el espíritu ético de la modernidad sin dejar de lado el 
espíritu de libertad, que se debería trazar paralelamente 
a la responsabilidad. Si bien en el mundo actual no es 
posible regular la libertad sí es necesario acudir a la 
responsabilidad como elemento esencial de la 
configuración de la ética. 

 

 
Concepto de Responsabilidad Social Pacific 
Exploration & Production Corp 
 
La visión de Pacific Exploration & Production Corp. es 
ser la primera empresa de exploración y producción de 
petróleo y gas independiente en Latinoamérica en 
términos de reservas, producción y generación de valor, 
y estar entre las más reconocidas por su contribución al 
desarrollo sostenible de su entorno. 
  
La estrategia de Pacific E&P está enfocada en el 
crecimiento sostenible en producción y reservas y la 
generación de valor. Está comprometido a desarrollar 
su negocio de manera social y ambientalmente 
responsable, además de destacarse por su capacidad 
para descubrir y desarrollar reservas de hidrocarburos 
en forma sostenible, responsable y rentable. 

Concepto de Responsabilidad Social en Colombia 

Según Franco, Betancur y Posada (2018): 

La Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia —ANDI— (2011) cree 
firmemente que la RSE es iniciativa del 
empresario, que surge a partir de sus 
objetivos estratégicos y a su vez permite que 
sus prácticas se desarrollen dentro de los 
principios éticos de la empresa. Según 
Nullvalue (2010) en Colombia existen 
diferentes proyectos que buscan atender 
áreas de gran impacto social, como la 
educación, salud, formación laboral y medio 
ambiente. Cada vez son más las empresas 
que trabajan de la mano para atender a la 
problemática que encierra la pobreza, como 
la falta de oportunidades para acceder a 
educación, salud, formación laboral y medio 
ambiente (p.1). 

Otras compañías se concentran en atender 
directamente estas situaciones, fortaleciendo el 
fomento de la educación y la formación tecnológica y 
para la vida, como medio de crecimiento de los 
colombianos más jóvenes, según lo indica esta fuente 
de información. 

 

Análisis y propuesta crítica de los autores 

 
La propuesta del plan de acción se da en dos etapas: el 
proceso de consulta y la planeación como tal. 
 
De manera estratégica se usa la consulta enfocada 
especialmente en escuchar a la comunidad, los 

trabajadores y las directivas, para conocer sus 
expectativas, necesidades y propuestas. Este paso 
implica una instancia de dialogo con los colaboradores, 
comunidad y con la gerencia de Pacific Rubiales. 
 
Se considera este encuentro como una posibilidad para 
la innovación y la generación de ideas que permitan 
ejecutar los procesos de forma efectiva y a mínimo 
costo. 
 
Para el proceso de diseño del plan de acción  

 
El punto a tener en cuenta es diseñar actividades para 
todos los temas, sean adecuados en lo que refiere a 
la RSE hacia los colaboradores, que generalmente 
incluyen, en términos generales: equidad y diversidad, 
participación en la gestión de la empresa, relación con 
sindicatos y trabajadores organizados, distribución de 
compensaciones, desarrollo profesional y 
empleabilidad, cuidado de la salud, seguridad y 
condiciones de trabajo, jubilación, despidos y familia 
de los colaboradores.  
 

Es imperioso en estos momentos pensar en cambiar el 
modelo de desarrollo que lleva intrínseco la economía 
y política del País.  Esto lo ratifica lo evidenciado por 
ejemplo con el boom petrolero, el país se dedicó a tener 
unas economías netamente petroleras al extremo de ser 
permisivos con el daño ambiental que estas le han 
dejado al ecosistema. El Estado debe ser el abanderado 
en el cuidado del medio ambiente y la realidad nos 
muestra la otra cara en regiones donde ha estado Pacific 
Rubiales entre otras se han secado ríos y nacederos, se 
han contaminado los mismos, ha habido cantidades de 
problemas con las comunidades civiles e incluso con las 
alcaldías y gobernaciones que han tenido que vivir la 
realidad junto con sus comunidades. 

Lo lamentable es que, para el caso colombiano, existen 
autoridades ambientales como el ANLA2, que se 
supone fueron creadas para cuidar en pocas palabras el 
medio ambiente tal y como reza el Decreto 3573 de 
2011, artículo 2o. Objeto. La Autoridad Nacional de 
Licencias Ambientales –ANLA– es la encargada de que 
los proyectos, obras o actividades sujetos de 
licenciamiento, permiso o trámite ambiental cumplan 
con la normativa ambiental, de tal manera que 
contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del País. 

Es el decrecimiento una fórmula para el nuevo 
modelo de desarrollo y la implementación de la 
responsabilidad de las empresas con el medio 
ambiente y el entorno 

El decrecimiento se presenta como alternativa al actual 
modelo de desarrollo insostenible, donde el 
decrecimiento se vuelve una alternativa para el 
capitalismo global; lo cual no indica que todo tiene que 
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responsabilidad social empresarial, con referencia a los 
aspectos ambiental y social; el reto de estas, deberá 
estar en identificar, analizar y tomar medidas,  que 
desarrollen planes puntuales para reducir los impactos 
de orden económico, social y ambiental (ISO 
2600.2010), La Guía Reporte Global GRI 3.1(2012);  
dada la afectación provocada por las labores requeridas 
para llevar a feliz término: la explotación,  mejoren sus 
procesos productivos y las posicionen en el margen de 
la competitividad de su sector económico. 
 
La investigación planteada es de tipo exploratorio con 
enfoque cualitativo, el cual se fundó en la revisión 
documental, el análisis de las fuentes primarias y 
secundarias; tomándose como fuentes primarias la Guía 
GRI 3.1 y la norma ISO 26000, como secundarias (las 
cuales permitan identificar el estado actual de la gestión 
social y ambiental de Pacific rubiales en Colombia), 
documentos alusivos a la RSE en el sector de 
hidrocarburos en el área social y ambiental (Revisión y 
análisis documental de los libros seleccionados en la 
investigación) como también las normativas nacionales 
e internacionales referidas a las exigencias de la norma 
y de la guía.   
  
De acuerdo al método elegido (cualitativo e inductivo), 
vamos de lo particular a lo general, por lo que se detalla 
el contexto, el desarrollo del sector de hidrocarburos y 
el manejo de sus prácticas sociales y ambientales que 
permitan desde una perspectiva interpretativa, construir 
y adaptar una herramienta de gestión para la 
implementación de un programa de Responsabilidad 
Social Empresarial que beneficie a la comunidad 
impactada.  

 
El trabajo investigativo se desarrolló en dos etapas: un 
trabajo de análisis documental para la fundamentación 
en el tema y un segundo momento, estudio de caso, para 
diseñar el plan que se desarrollará en la práctica. 

 
Marco teorico. 

Inicios de la responsabilidad Social empresarial 

Según Berrio y Rúa (2009) 

El concepto o la idea de RSE surge en los Estados 
Unidos como respuesta a las problemáticas destacadas 
durante la Segunda Guerra Mundial, pues era necesaria 
una estrategia que promoviera el desarrollo social, 
industrial, ambiental y comercial de los países más 
afectados por el conflicto (p. 71) 

Correa (2007) declara que: 

En la primera mitad del siglo XX surge 
espontáneamente la participación voluntaria 
por parte de las organizaciones en la 
comunidad, y por ello éstas comienzan a 
aceptar la existencia de la responsabilidad de 
participar en el bienestar de la sociedad, a 
partir de la realización de actividades 
filantrópicas puntuales (p. 5). 

Según Cortina (2010) la RSE se fortalece en las décadas 
de los cincuenta y los sesenta del siglo XX. 

Concepto de Responsabilidad Social  
 
Responsabilidad de una organización ante los impactos 
que sus decisiones y actividades ocasionan en la 
sociedad y el medio ambiente, mediante un 
comportamiento ético y transparente que contribuya al 
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar 
de la sociedad; tome en consideración las expectativas 
de sus partes interesadas; cumpla con la legislación 
aplicable y sea coherente con la normativa internacional 
de comportamiento, y esté integrada en toda la 
organización y se lleve a la práctica en sus relaciones 
(IESALC, 2014). 

 
Guía GRI 3.1  
 
La Iniciativa del Global Reporting Initiative - GRI es 
una institución independiente, que creó el primer 
estándar mundial de lineamientos para la elaboración 
de memorias de sostenibilidad para las empresas que 
desean evaluar su desempeño económico, ambiental y 
social (Global Reporting Initiative, 2012).  

 
El objetivo del GRI es lograr una economía global 
sostenible en el cual las empresas gestionen 
responsablemente su desempeño e impacto económico, 
ambiental y social, y elaboren memorias de una forma 
transparente, además de hacer de la producción de 
memorias de sostenibilidad una práctica habitual 
suministrando orientación y respaldo a las 
organizaciones (Global Reporting Initiative, 2012). 

 
Por su parte, para Cortina (1998) la RSE “es el 
descubrimiento y la aplicación de valores y normas 
compartidas por una sociedad pluralista al ámbito 
peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla 
según un modelo comunitario” (p. 2). Complementa 
diciendo que lo fundamental en la idea de RSE reposa 
en el espíritu ético de la modernidad sin dejar de lado el 
espíritu de libertad, que se debería trazar paralelamente 
a la responsabilidad. Si bien en el mundo actual no es 
posible regular la libertad sí es necesario acudir a la 
responsabilidad como elemento esencial de la 
configuración de la ética. 

 

 
Concepto de Responsabilidad Social Pacific 
Exploration & Production Corp 
 
La visión de Pacific Exploration & Production Corp. es 
ser la primera empresa de exploración y producción de 
petróleo y gas independiente en Latinoamérica en 
términos de reservas, producción y generación de valor, 
y estar entre las más reconocidas por su contribución al 
desarrollo sostenible de su entorno. 
  
La estrategia de Pacific E&P está enfocada en el 
crecimiento sostenible en producción y reservas y la 
generación de valor. Está comprometido a desarrollar 
su negocio de manera social y ambientalmente 
responsable, además de destacarse por su capacidad 
para descubrir y desarrollar reservas de hidrocarburos 
en forma sostenible, responsable y rentable. 

Concepto de Responsabilidad Social en Colombia 

Según Franco, Betancur y Posada (2018): 

La Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia —ANDI— (2011) cree 
firmemente que la RSE es iniciativa del 
empresario, que surge a partir de sus 
objetivos estratégicos y a su vez permite que 
sus prácticas se desarrollen dentro de los 
principios éticos de la empresa. Según 
Nullvalue (2010) en Colombia existen 
diferentes proyectos que buscan atender 
áreas de gran impacto social, como la 
educación, salud, formación laboral y medio 
ambiente. Cada vez son más las empresas 
que trabajan de la mano para atender a la 
problemática que encierra la pobreza, como 
la falta de oportunidades para acceder a 
educación, salud, formación laboral y medio 
ambiente (p.1). 

Otras compañías se concentran en atender 
directamente estas situaciones, fortaleciendo el 
fomento de la educación y la formación tecnológica y 
para la vida, como medio de crecimiento de los 
colombianos más jóvenes, según lo indica esta fuente 
de información. 

 

Análisis y propuesta crítica de los autores 

 
La propuesta del plan de acción se da en dos etapas: el 
proceso de consulta y la planeación como tal. 
 
De manera estratégica se usa la consulta enfocada 
especialmente en escuchar a la comunidad, los 

trabajadores y las directivas, para conocer sus 
expectativas, necesidades y propuestas. Este paso 
implica una instancia de dialogo con los colaboradores, 
comunidad y con la gerencia de Pacific Rubiales. 
 
Se considera este encuentro como una posibilidad para 
la innovación y la generación de ideas que permitan 
ejecutar los procesos de forma efectiva y a mínimo 
costo. 
 
Para el proceso de diseño del plan de acción  

 
El punto a tener en cuenta es diseñar actividades para 
todos los temas, sean adecuados en lo que refiere a 
la RSE hacia los colaboradores, que generalmente 
incluyen, en términos generales: equidad y diversidad, 
participación en la gestión de la empresa, relación con 
sindicatos y trabajadores organizados, distribución de 
compensaciones, desarrollo profesional y 
empleabilidad, cuidado de la salud, seguridad y 
condiciones de trabajo, jubilación, despidos y familia 
de los colaboradores.  
 

Es imperioso en estos momentos pensar en cambiar el 
modelo de desarrollo que lleva intrínseco la economía 
y política del País.  Esto lo ratifica lo evidenciado por 
ejemplo con el boom petrolero, el país se dedicó a tener 
unas economías netamente petroleras al extremo de ser 
permisivos con el daño ambiental que estas le han 
dejado al ecosistema. El Estado debe ser el abanderado 
en el cuidado del medio ambiente y la realidad nos 
muestra la otra cara en regiones donde ha estado Pacific 
Rubiales entre otras se han secado ríos y nacederos, se 
han contaminado los mismos, ha habido cantidades de 
problemas con las comunidades civiles e incluso con las 
alcaldías y gobernaciones que han tenido que vivir la 
realidad junto con sus comunidades. 

Lo lamentable es que, para el caso colombiano, existen 
autoridades ambientales como el ANLA2, que se 
supone fueron creadas para cuidar en pocas palabras el 
medio ambiente tal y como reza el Decreto 3573 de 
2011, artículo 2o. Objeto. La Autoridad Nacional de 
Licencias Ambientales –ANLA– es la encargada de que 
los proyectos, obras o actividades sujetos de 
licenciamiento, permiso o trámite ambiental cumplan 
con la normativa ambiental, de tal manera que 
contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del País. 

Es el decrecimiento una fórmula para el nuevo 
modelo de desarrollo y la implementación de la 
responsabilidad de las empresas con el medio 
ambiente y el entorno 

El decrecimiento se presenta como alternativa al actual 
modelo de desarrollo insostenible, donde el 
decrecimiento se vuelve una alternativa para el 
capitalismo global; lo cual no indica que todo tiene que 
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decrecer, sino como una forma de reducir los consumos 
de materia y energía o equivalente a decir el producto 
interno bruto.  
 
Y aumentar modalidades de consumo y producción 
sostenibles. El objetivo de estos es hacer más y mejores 
cosas con menos recursos, incrementando las ganancias 
netas de bienestar de las actividades económicas 
mediante la reducción de la utilización de los recursos, 
la degradación y la contaminación durante todo el ciclo 
de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad 
de vida. 
 
La implicación de que los recursos sean finitos ¿cuál 
será el futuro de las generaciones? ¿Cuál es el papel 
de las empresas que exportan recursos en los países 
menos desarrollados? 

 

La certeza de lo finito de los recursos es la condición 
más clara de que se debe determinar un cumplimiento 
riguroso de las normas de protección ambiental, 
cambiar el modelo y sancionar rigurosamente las 
empresas que no quieren un futuro para las 
generaciones venideras. Está demostrado que los 
recursos renovables son finitos y pese a la mala 
utilización que ha hecho el mayor depredador del 
sistema “el hombre”, aún continúan tratando de 
sobrevivir. Pero algunas especies ya han desaparecido 
totalmente, así como algunos paisajes, en el caso de la 
explotación de oro en regiones como el Chocó, donde 
extensiones de selva han sido deforestadas y ríos 
contaminados. 
 
Estos recursos requieren urgentemente la atención del 
Estado y la toma de conciencia de estas organizaciones 
para poder salvarlas de lo contrario serán un recuerdo 
más en las fotografías de libros de geografía e historia 
o en el álbum familiar de algunos de los habitantes de 
estos sectores. Pacific Rubiales y las demás empresas u 
organizaciones juegan un papel vital en los países 
subdesarrollados ya que estos tienen la responsabilidad 
legal, ética de respetar el medio ambiente y su entorno 
social. El nuevo modelo debe contemplar el 
decrecimiento, de lo contrario pronto estaremos en un 
proceso forzado por la escasez de recursos naturales y 
el irrecuperable daño ambiental. 
 
Se hace necesario regular el consumo y la producción, 
aspectos directamente proporcionales en la economía 

local y mundial.  
 
De qué sirve que en la actualidad una empresa como 
Pacific, tenga alta rentabilidad, sin entender que si se 
sigue agotando el medio ambiente el resultado será 
desolación y muerte. 
  
¿Es necesario regular mediante la responsabilidad 
empresarial el hiperconsumismo de la sociedad 
actual? 
 
 
Sí, se hace necesario que las empresas se concienticen 
de su responsabilidad. Las mismas industrias las que 
tomen la iniciativa de regular el hiperconsumismo es 
posible, es solo querer entender que quienes les generan 
sus ingresos son los consumidores que deben ser 
orientados sensibilizados y regulados. Esto fue 
demostrado el mes de mayo de 2016, cuando las 
empresas productoras de bebidas gaseosas firmaron un 
acuerdo para no vender éstas a los menores de doce 
años en los colegios. Con esto buscan contribuir en la 
disminución de enfermedades a través de crear hábitos 
de consumo saludables.  Según Portafolio.com (2016): 
Los estudiantes de primaria, menores de 12 años, 
tendrán menos acceso a gaseosas, té y bebidas 
hidratantes, con el fin de que sean orientados por sus 
padres y tutores sobre hábitos de consumo responsable.   

 
Según la ONU (2015), dentro de sus ODS, plantea en 
el Objetivo 12: Garantiza lotar y empobrecerlos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Plan de acción en los programas de la responsabilidad social de Pacific Rubiales Energy; para la 
corrección y mitigación de impactos negativos en los grupos de interés 

Fuente: Elaboración propia 
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proceso a 
partir del 
segundo 
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año. 
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de identificación de 
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15 días. 
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un grupo interventor y 
seguimiento para 
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el impacto 
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implementaci
ón. 
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El equipo le entregara 
al equipo de ejecución 
o experto según el 
proyecto lo 
interesados. 
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en conflicto 
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departamentos 
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áreas 
priorizadas. 
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departamentos 
petroleros con 
mayor 
conflictividad 
social. Y 
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protocolo de 
atención a crisis 
de 
conflictividad 
social en 
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influencia. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil, 
comunida
des, 
sindicato.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir un 
presupuesto 
para su 
desarrollo en 
los planes y 
programas de 
RSE de 
Pacific.  
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estándares mínimos 
sociales y ambientales, 
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estados y de las 
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Aumento de 
acuerdos por 
año. 

Recursos 
destinados 
para los 
proyectos 
acordados y 
trabajo de 
campo. 

Garantizar la 
Protección de 

Ayudar con la 
erradicación de la 
pobreza en las 
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Pacific 
Rubiales 
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Rubiales 
junto con 

Anualmente, 
se debe 
incluir 
propuestas 

Pagar salarios justos y 
equitativos que 
permitan mejor 

Valoración 
de política 
salarial de la 
empresa. 
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decrecer, sino como una forma de reducir los consumos 
de materia y energía o equivalente a decir el producto 
interno bruto.  
 
Y aumentar modalidades de consumo y producción 
sostenibles. El objetivo de estos es hacer más y mejores 
cosas con menos recursos, incrementando las ganancias 
netas de bienestar de las actividades económicas 
mediante la reducción de la utilización de los recursos, 
la degradación y la contaminación durante todo el ciclo 
de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad 
de vida. 
 
La implicación de que los recursos sean finitos ¿cuál 
será el futuro de las generaciones? ¿Cuál es el papel 
de las empresas que exportan recursos en los países 
menos desarrollados? 

 

La certeza de lo finito de los recursos es la condición 
más clara de que se debe determinar un cumplimiento 
riguroso de las normas de protección ambiental, 
cambiar el modelo y sancionar rigurosamente las 
empresas que no quieren un futuro para las 
generaciones venideras. Está demostrado que los 
recursos renovables son finitos y pese a la mala 
utilización que ha hecho el mayor depredador del 
sistema “el hombre”, aún continúan tratando de 
sobrevivir. Pero algunas especies ya han desaparecido 
totalmente, así como algunos paisajes, en el caso de la 
explotación de oro en regiones como el Chocó, donde 
extensiones de selva han sido deforestadas y ríos 
contaminados. 
 
Estos recursos requieren urgentemente la atención del 
Estado y la toma de conciencia de estas organizaciones 
para poder salvarlas de lo contrario serán un recuerdo 
más en las fotografías de libros de geografía e historia 
o en el álbum familiar de algunos de los habitantes de 
estos sectores. Pacific Rubiales y las demás empresas u 
organizaciones juegan un papel vital en los países 
subdesarrollados ya que estos tienen la responsabilidad 
legal, ética de respetar el medio ambiente y su entorno 
social. El nuevo modelo debe contemplar el 
decrecimiento, de lo contrario pronto estaremos en un 
proceso forzado por la escasez de recursos naturales y 
el irrecuperable daño ambiental. 
 
Se hace necesario regular el consumo y la producción, 
aspectos directamente proporcionales en la economía 

local y mundial.  
 
De qué sirve que en la actualidad una empresa como 
Pacific, tenga alta rentabilidad, sin entender que si se 
sigue agotando el medio ambiente el resultado será 
desolación y muerte. 
  
¿Es necesario regular mediante la responsabilidad 
empresarial el hiperconsumismo de la sociedad 
actual? 
 
 
Sí, se hace necesario que las empresas se concienticen 
de su responsabilidad. Las mismas industrias las que 
tomen la iniciativa de regular el hiperconsumismo es 
posible, es solo querer entender que quienes les generan 
sus ingresos son los consumidores que deben ser 
orientados sensibilizados y regulados. Esto fue 
demostrado el mes de mayo de 2016, cuando las 
empresas productoras de bebidas gaseosas firmaron un 
acuerdo para no vender éstas a los menores de doce 
años en los colegios. Con esto buscan contribuir en la 
disminución de enfermedades a través de crear hábitos 
de consumo saludables.  Según Portafolio.com (2016): 
Los estudiantes de primaria, menores de 12 años, 
tendrán menos acceso a gaseosas, té y bebidas 
hidratantes, con el fin de que sean orientados por sus 
padres y tutores sobre hábitos de consumo responsable.   

 
Según la ONU (2015), dentro de sus ODS, plantea en 
el Objetivo 12: Garantiza lotar y empobrecerlos. 
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Conclusiones  

Con esta investigación se concluye que  se hace 
pertinente desarrollar planes de acción inmediatos en el 
marco de la responsabilidad Social y empresarial que 
aporten a la mitigación del impacto social, economico, 
político, cultural  y ambientales  en los grupos de 

interes, donde  Pacific Rubiales Energy desarrolla sus 
operaciones de extraccion de petroleo. 
  
Las acciones que se plantean  y debe adelantar la 
empresa con relación al desarrollo de las comunidades 

los derechos 
laborales. 

influencia de 
P.acific Rubiales. 

todas las áreas 
administrativa
s y operat 

 

todas las 
áreas 
administr
ativas y 
operativa
s 
(sindicato
). 
 

para generar 
equidad y 
justicia 
laboral entre 
los 
trabajadores. 

 

bienestar a la 
población. 
Favorecer la protección 
del trabajador. 
Motivar al trabajador 
para que denuncie la 
vulneración de sus 
derechos laborales. 

 

Evaluación 
del 
cumplimient
o de los 
acuerdos de 
protección 
del 
trabajador. 

Realizar 
campañas de 
Comunicación 
y educación 
para modificar 
estereotipos 
culturales y 
sociales.  
 

Reducir la 
estigmatización. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir 
propuestas 
en los planes 
de RSE. 
 

Efectuando campañas 
de sensibilización.  
Capacitando a los 
grupos de interés.  
Denunciar los casos de 
abuso social. 

Número de 
campañas 
realizadas al 
año.  
 
Número de 
personas 
capacitadas 
al año. 

Realizar un 
estudio de las 
poblaciones 
existentes en la 
zona de 
influencia 
operacional, 
cuya finalidad 
es proyectar  
estudios. 

Incrementar la 
visibilidad de 
grupos sociales 
y poblaciones 
de las zonas de 
influencia de la 
empresa.  

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir un 
presupuesto 
para su 
desarrollo en 
los planes y 
programas de 
RSE de 
Pacific.  

Estableciendo alianzas 
estratégicas entre 
empresa, gobierno y 
grupos de la sociedad 
civil, a fin de 
formalizar proyectos 
de inversión.  
Apoyar procesos 
sociales para desarrollo 
de proyectos que se 
adelantan en territorios 
de comunidades 
étnicas 

Incremento 
de estudios 
por año. 

Recursos 
destinados 
para 
proyectos de 
estudio y 
trabajo de 
campo.  

Reuniones 
periódicas con 
entidades del 
Estado. 

Articularse con 
los Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales 
y 
entidades 
estatales 
encargad
as de 
manejar 
ODS. 

De acuerdo 
al 
cronograma 
establecido 
por entidades 
del Estado.  
Se debe dejar 
un 
presupuesto 

Analizando su impacto 
en las zonas donde 
realiza la operación y 
diseñando indicadores 
de gestión que le 
permita medir e ir 
haciendo seguimiento a 
su contribución en los 
ODS. 
 
 
 
 

Contribución 
en 
mejoramient
o de los 17 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible, 
en el 
consolidado 
que 
Colombia 
debe 
presentar a la 
ONU. 

 

y el medio ambiente .La responsabilidad Social de 
Pacific Rubiales debe evidenciar la existencia de 
condiciones económicas, ecológicas, sociales y 
políticas que permiten su funcionamiento de forma 
armónica entre la empresa y sus diferentes grupos de 
interés, esto es, que Pacific Rubiales debe demostrar 
que ha logrado consolidar procesos de sustentabilidad 
corporativa, como consecuencia de una continua 
participación entre los diferentes actores naturales, 
humanos, sociales, económicos y tecnológicos, y 
generar el cumplimiento de los objetivos del programa 
de Responsabilidad Social Corporativa formulado por 
la empresa. 
 
La compañía debe entender que existe gracias a una 
comunidad con la que necesita generar una 
comunicación abierta, donde se socialicen los intereses 
y se lleguen acuerdos. 
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Tabla 1. Plan de acción en los programas de la responsabilidad social de Pacific Rubiales Energy; para la 
corrección y mitigación de impactos negativos en los grupos de interés 

Fuente: Elaboración propia 

Metodología o 
acción a 

implementar 
Qué Quién Cuándo Cómo Resultados 

Iniciar la 
implementació
n rigurosa de 
las normas y 
protocolos 
técnicos sobre 
los impactos 
ambientales. 

 
 

Cumplimiento 
de las normas 
establecidas 
para la 
mitigación del 
impacto 
ambiental en los 
sectores donde 
se desarrolla la 
actividad. 

Por 
estrategia 
planteada 
por 
equipo de 
asesores 
expertos 
para 
cumplimi
ento de 
los 
equipos 
interdisci
plinarios. 

Se inicia la 
sensibilizaci
ón y ajustes 
de los 
proceso a 
partir del 
segundo 
semestre del 
año. 

Se establece una matriz 
de identificación de 
incumplimientos, se 
diseña plan de mejora y 
se plantean tiempos de 
inicio no superiores a 
15 días. 

De la mano se establece 
un grupo interventor y 
seguimiento para 
garantizar la ejecución. 

Se disminuirá 
el impacto 
ambiental en 
4% en el 
primer 
semestre de 
implementaci
ón. 
Se obtendrá 
una mínima 
certificación. 

Realizar un 
estudio de las 
poblaciones 
existentes en la 
zona de 
influencia 
operacional, 
cuya finalidad 
es proyectar  
acciones para 
elevar su 
calidad de vida. 

Identificar los 
intereses, 
problemáticas 
de la comunidad 
a fin de 
desarrollar 
programas de 
emprendimient
o y formación. 

Equipo 
conforma
do por 
trabajado
r social y 
sociólogo 
designad
o por la 
dirección 
general. 

Es pertinente 
iniciar la 
convocatoria 
y 
conformació
n de equipos 
con 
profesionales 
preferibleme
nte de la 
región. 

Cada equipo 
psicosocial, identifica 
problemáticas e 
intereses y con la 
comunidad generan 
alternativas o 
soluciones y se fijan 
fechas de inicio de los 
proyectos. 
El equipo le entregara 
al equipo de ejecución 
o experto según el 
proyecto lo 
interesados. 
 

Mejoramient
o de la 
calidad de 
vida de los 
habitantes del 
sector, donde 
el principal 
agente 
transformado
r es la 
conciencia de 
responsabilid
ad social. 

Acuerdos entre 
los actores 
socio-políticos 
en conflicto 
dentro de los 
departamentos 
petroleros y 
áreas 
priorizadas. 

Generar 
procesos de 
diálogo en 
departamentos 
petroleros con 
mayor 
conflictividad 
social. Y 
generar el 
protocolo de 
atención a crisis 
de 
conflictividad 
social en 
regiones de 
influencia. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil, 
comunida
des, 
sindicato.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir un 
presupuesto 
para su 
desarrollo en 
los planes y 
programas de 
RSE de 
Pacific.  
 

Establecer unos 
estándares mínimos 
sociales y ambientales, 
y restablecer la 
autoridad de los 
estados y de las 
instituciones 
intergubernamentales 
sobre las grandes 
corporaciones. 
 

 

   

Aumento de 
acuerdos por 
año. 

Recursos 
destinados 
para los 
proyectos 
acordados y 
trabajo de 
campo. 

Garantizar la 
Protección de 

Ayudar con la 
erradicación de la 
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zonas de 
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junto con 

Gerencia 
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Rubiales 
junto con 

Anualmente, 
se debe 
incluir 
propuestas 

Pagar salarios justos y 
equitativos que 
permitan mejor 

Valoración 
de política 
salarial de la 
empresa. 

todas las 
áreas admi-
nistrativas 
y operativas 
(sindicato)



Re
vi

st
a 

U
ra

bá
 C

ie
nc

ia
 y

 D
es

ar
ro

llo
 

Re
v. 

U
ra

bá
 C

ie
nc

. D
es

ar
ro

. V
ol

. 2
. N

° 1
D

ic
ie

m
br

e, 
20

18
.  

IS
SN

: 2
66

5-
15

99

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Complejo tecnológico Agroindustrial, 

Pecuario y Turístico

39

 

 
Conclusiones  

Con esta investigación se concluye que  se hace 
pertinente desarrollar planes de acción inmediatos en el 
marco de la responsabilidad Social y empresarial que 
aporten a la mitigación del impacto social, economico, 
político, cultural  y ambientales  en los grupos de 

interes, donde  Pacific Rubiales Energy desarrolla sus 
operaciones de extraccion de petroleo. 
  
Las acciones que se plantean  y debe adelantar la 
empresa con relación al desarrollo de las comunidades 

los derechos 
laborales. 

influencia de 
P.acific Rubiales. 

todas las áreas 
administrativa
s y operat 

 

todas las 
áreas 
administr
ativas y 
operativa
s 
(sindicato
). 
 

para generar 
equidad y 
justicia 
laboral entre 
los 
trabajadores. 

 

bienestar a la 
población. 
Favorecer la protección 
del trabajador. 
Motivar al trabajador 
para que denuncie la 
vulneración de sus 
derechos laborales. 

 

Evaluación 
del 
cumplimient
o de los 
acuerdos de 
protección 
del 
trabajador. 

Realizar 
campañas de 
Comunicación 
y educación 
para modificar 
estereotipos 
culturales y 
sociales.  
 

Reducir la 
estigmatización. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir 
propuestas 
en los planes 
de RSE. 
 

Efectuando campañas 
de sensibilización.  
Capacitando a los 
grupos de interés.  
Denunciar los casos de 
abuso social. 

Número de 
campañas 
realizadas al 
año.  
 
Número de 
personas 
capacitadas 
al año. 

Realizar un 
estudio de las 
poblaciones 
existentes en la 
zona de 
influencia 
operacional, 
cuya finalidad 
es proyectar  
estudios. 

Incrementar la 
visibilidad de 
grupos sociales 
y poblaciones 
de las zonas de 
influencia de la 
empresa.  

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales, 
gobierno 
y 
sociedad 
civil.  
 

Anualmente, 
se debe 
incluir un 
presupuesto 
para su 
desarrollo en 
los planes y 
programas de 
RSE de 
Pacific.  

Estableciendo alianzas 
estratégicas entre 
empresa, gobierno y 
grupos de la sociedad 
civil, a fin de 
formalizar proyectos 
de inversión.  
Apoyar procesos 
sociales para desarrollo 
de proyectos que se 
adelantan en territorios 
de comunidades 
étnicas 

Incremento 
de estudios 
por año. 

Recursos 
destinados 
para 
proyectos de 
estudio y 
trabajo de 
campo.  

Reuniones 
periódicas con 
entidades del 
Estado. 

Articularse con 
los Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible. 

Gerencia 
de Pacific 
Rubiales 
y 
entidades 
estatales 
encargad
as de 
manejar 
ODS. 

De acuerdo 
al 
cronograma 
establecido 
por entidades 
del Estado.  
Se debe dejar 
un 
presupuesto 

Analizando su impacto 
en las zonas donde 
realiza la operación y 
diseñando indicadores 
de gestión que le 
permita medir e ir 
haciendo seguimiento a 
su contribución en los 
ODS. 
 
 
 
 

Contribución 
en 
mejoramient
o de los 17 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible, 
en el 
consolidado 
que 
Colombia 
debe 
presentar a la 
ONU. 

 

y el medio ambiente .La responsabilidad Social de 
Pacific Rubiales debe evidenciar la existencia de 
condiciones económicas, ecológicas, sociales y 
políticas que permiten su funcionamiento de forma 
armónica entre la empresa y sus diferentes grupos de 
interés, esto es, que Pacific Rubiales debe demostrar 
que ha logrado consolidar procesos de sustentabilidad 
corporativa, como consecuencia de una continua 
participación entre los diferentes actores naturales, 
humanos, sociales, económicos y tecnológicos, y 
generar el cumplimiento de los objetivos del programa 
de Responsabilidad Social Corporativa formulado por 
la empresa. 
 
La compañía debe entender que existe gracias a una 
comunidad con la que necesita generar una 
comunicación abierta, donde se socialicen los intereses 
y se lleguen acuerdos. 
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Evaluación de componentes biológicamente activos (Radifarm nf®) en el desarrollo de 
plántulas de cacao (Theobroma cacao L.) 

Evaluation of biologically active components (Radifarm nf®) in the development of 
cocoa seedlings (Theobroma cacao L.) 

 

Roberto González Gordon11*, Slim Camilo Álvarez Alarcón1, Daniel Vargas Rodríguez1, Jhonatan Franco 
Sena1, Wilmar Restrepo Restrepo2, Lina María Sánchez Cardozo1 

 

Resumen 

En Colombia el cultivo del cacao (Theobroma cacao L.) cuenta con más de 170.106 hectáreas sembradas en 
diferentes regiones del país siendo los mayores productores los departamentos de Santander, Arauca, Antioquia, 
Huila, Nariño y Tolima.  Este cultivo se establece en zonas con características agroecológicas distintas. Aunque 
estas regiones cumplen con características actas para su establecimiento, la mayoría de los agricultores se 
encuentran localizados en zonas con suelos poco desarrollados, con alto nivel de compactación y resistencia a 
la penetración, ocasionando problemas de volcamiento y mal desarrollo (anclaje y toma de nutrientes), estas 
limitantes se convierten en razones de peso, por las cuales se elaboran planes de manejo en vivero para la 
obtención de plántulas de alta calidad con sistemas radiculares en óptimo desarrollo. Actualmente la 
implementación de componentes bilógicamente activos (bioestimulantes) han proporcionado incrementos en el 
desarrollo vegetativo, aunque pocos estudios han abordado aspectos fisiológicos en cacao. Radifarm nf® es un 
promotor de enraizamiento a base de extractos vegetales basados en aminoácidos, proteínas, vitaminas, 
saponinas, microelementos, polisacáridos y betainas que optimizan la penetración y translocación de agua y 
nutrientes en la planta, Por tal razón se evaluaron los componentes biológicamente activos (Radifarm nf®) en 
el desarrollo de plántulas de cacao (Theobroma cacao L.),  donde se estableció un diseño completamente al 
azar (DCA), en el cual se contemplaron siete tratamientos con diez repeticiones para cada uno, la unidad 
experimental corresponde a plántulas en etapa de vivero del clon IMC-67; para ello se contó con un testigo (sin 
tratamiento), cinco dosis (2, 2.5, 3, 3.5 y 4 cc L-1) y uno fertilización convencional (50 g) explicadas en el 
siguiente modelo estadístico Yij = U + ti + ξij.. Se realizaron aplicaciones cada 15 días evaluando variables 
alometricas indicadoras del desarrollo de la planta (altura, diámetro del tallo, número de hojas y biomasa 
radical) bajo los diferentes tratamientos, para ello se analizaron los datos utilizando métodos estadísticos 
descriptivos como: media, desviación estándar y coeficiente de variación; en el diseño experimental se 
implementó una prueba de Duncan (α=0.05), para la variable altura de la planta los tratamientos con media más 
alta son  T3, T6 seguido de T2 con  24.08, 25 y 21.4 respectivamente, referente a diámetro número de hojas y 
finalmente, el tratamiento T6 presentó mejor comportamiento en las variables estudiadas con respectos a los 
demás.

 

Palabras Clave: nutrición, bioestimulante, fitohormonas  
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