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RESUMEN

Las habilidades motoras gruesas son un recurso fundamental en la atencion a la primera infancia.
Esta atencidén requiere planificacion en las actividades a desarrollar con los infantes que asisten
a las Unidades de Servicio (UDS) pertenecientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) en el municipio de Fusagasuga - Colombia. Con la implementaciéon de una aplicacion
movil disenada a la medida en un medio que carecia de este recurso, resulta invaluable no solo
como herramienta de asistencia, sino también como apoyo a las Unidades de Servicio de la region,
ayudando a profesores y madres comunitarias a planificar sus labores diarias. El diseiio de la apli-
cacion se fundamenta en la metodologia Mobile-D, caracterizada por ser flexible y adaptable a
las necesidades cambiantes de los usuarios, proporcionando un rapido desarrollo e iteracién. Los
resultados muestran que la aplicacion facilita la gestion de los recursos pedagdgicos y fichas de
registro de las actividades que deben ser diligenciadas permanentemente. El disefio, desarrollo y
ejecucidn de los recursos pedagdgicos gestionados a través de la aplicacion, facilitan los procesos
académicos y administrativos que anteriormente se realizaban de forma manual. De acuerdo con
las conclusiones, el aplicativo moévil cumplié con los requerimientos utilizando herramientas
como React Native, Sequelize y Express, facilitando su planificacion y ejecucion. Las lecciones
aprendidas resaltan la importancia de involucrar a los usuarios en la planificacion y la eleccion

adecuada de las herramientas para aumentar la accesibilidad y el alcance del aplicativo.

Palabras clave: Primera Infancia, Habilidades Motoras, Madres Comunitarias, Aplicacion Mévil.
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ABSTRACT

Gross motor skills are a fundamental resource in early childhood care, which requires planning
in the activities to be developed with infants who attend the service units (UDS) belonging to
the Colombian Institute of Family Welfare (ICBF) in the municipality of Fusagasuga-Colombia.
With the implementation of a custom-designed mobile application in a medium that lacked this
resource, it turns out to be invaluable not only as an assistance tool, but also as a support for the
service units of the region, helping teachers and community mothers to plan their daily tasks. The
design of the application is based on the Mobile-D methodology, characterized by being flexible
and adaptable to the changing needs of users, providing rapid development and iteration with
them. The results show that the application facilitates the management of pedagogical resources
and registration forms of the activities that must be permanently completed. The design, deve-
lopment and execution of the pedagogical resources managed through the application facilitate
academic and administrative processes that were previously carried out manually. According to
the conclusions, the mobile application met the requirements using tools such as React Native,
Sequelize and Express, facilitating its planning and execution. The lessons learned highlight the
importance of involving users in the planning and the appropriate choice of tools to increase the

accessibility and reach of the application.

Keywords: Early Childhood, Motor Skills, Community Mothers, Mobile Application.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ejecuta politicas para brindar
atencidn integral a la primera infancia, promoviendo equidad e inclusién. La estrategia “De Cero a
Siempre” busca articular organizaciones y servicios en cooperacion internacional para apoyar esta
atencion. E1 ICBF brinda educaciéon enfocada en el desarrollo de habilidades motoras gruesas a
nifos desde la gestacion hasta los seis aiios.

Sin embargo, un problema detectado en este servicio es que las consultas y registros de las Ha-
bilidades Motoras Gruesas (HMG) se llevan de manera manual, demandando tiempo y recursos
para el personal que alli labora. En consecuencia, se propone el desarrollo de una aplicacion movil
para registrar y monitorear las actividades de los nifios, ofreciendo un seguimiento detallado de su
progreso, incluyendo herramientas para gestionar y programar actividades, facilitando la planifi-
cacion y organizacidn diaria. La aplicacion garantiza la seguridad y privacidad de los datos que se

utilizaran para realizar analisis de habilidades motoras y salud, brindando una base s6lida para la

toma de decisiones informadas en el cuidado infantil.

2. HABILIDADES MOTORAS GRUESAS

Las Habilidades Motoras Gruesas (HMG) involucran los movimientos musculares de los brazos,
piernas y torso (Cekin y Erkmen, 2020; Jung et al., 2020). Romero (2021) afirma respecto a las
HMBG que “permiten la construccién de competencias necesarias para el ser humano, entendiendo
que incide en aspectos fundamentales como el desarrollo social, cultural, afectivo, psicologico,
fisico y espiritual, los cuales hacen parte de su ser bioldgico” (p. 35).

Estas habilidades son realizadas de manera rutinaria por todas las personas en diferentes
grados, ya que estan condicionadas por diferentes factores laborales, fisicos, sanitarios e incluso
religiosos (Laguna, et al., 2021). Estas habilidades se desarrollan naturalmente, pero no deben
subestimarse ya que implican elementos fundamentales que contribuyen al bienestar general
de una persona. Por ejemplo, las HMG estan presentes en la coordinacion muscular, la cual esta
dirigida por el sistema neurolégico. Si este sistema falla, puede afectar directamente el equilibrio
y la coordinacion.

Las HMG son la base de las habilidades motoras finas (Paul et al., 2020; Ahmad et al., 2020),

las cuales permiten que un individuo pueda realizar movimientos pequefios y precisos que requie-
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ren un alto grado de coordinacién, como acariciar a una mascota o sostener un objeto delicado.
Estas habilidades se relacionan con diversas destrezas (Espinoza y Rodriguez, 2017) que se adquie-
ren desde la primera infancia, como el equilibrio, la coordinacion, la fuerza fisica, el tiempo de
reaccion y la conciencia corporal. Por lo tanto, es esencial que padres y profesores presten especial
atencion a estos aspectos durante la infancia; esto conlleva a observar escenarios donde los nifios
presentan un tono muscular no tan pronunciado, reflejando al exterior como “escualidos o flojos”,
mientras que otros presentan un tono muscular pronunciado que se caracteriza por su rigidez
(Ruiz, et al., 2020).

Cuando se presenta una limitaciéon en las HMG, se puede afectar significativamente la calidad
de vida y la autoestima de un individuo, ya sea en tareas importantes como desplazarse o interac-
tuar con los demas. También, pueden ser inhabilitadas por diversas causas, entre las mas comu-
nes se encuentran las lastimaduras, enfermedades y deformidades congénitas. En la poblacion
infantil, las HMG son fundamentales en el desarrollo psicomotor, y su limitacién puede afectar
la capacidad del nino para caminar, correr, gatear, patear, mover brazos y piernas (Savelsbergh et
al., 2020).

Desarrollar estas habilidades es fundamental para el desarrollo fisico, social, emocional y
cognitivo de los nifnos. De no fomentarse, puede haber consecuencias negativas como dificulta-
des con las actividades fisicas y la coordinacion, disminucion de la movilidad e independencia,
mayor riesgo de lesiones, dificultades para participar en actividades grupales y sentimientos de
inhibicion por sus habilidades. Ademas, el desarrollo cognitivo también puede verse afectado, ya
que el cerebro y el cuerpo estan estrechamente relacionados y el movimiento y la actividad fisica

desempefian un papel fundamental en el desarrollo del cerebro. En casos severos, puede llevar a

una discapacidad fisica a largo plazo.

2.1 Modalidades de atencion a la primera infancia

El ICBF ha definido cuatro etapas para el desarrollo de las habilidades motrices basicas en los
nifios. La primera etapa se extiende desde el periodo prenatal hasta los seis afios, y se centra en
la exploracion de las capacidades perceptivas de los nifios, ayudandoles a conocer su cuerpo y a
entender como interactia con el entorno que los rodea. Para facilitar este proceso, es fundamental
llevar a cabo actividades que promuevan la coordinacion de las extremidades superiores e inferio-

res, utilizando el juego como herramienta principal.
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La segunda etapa ocurre entre los 7 a 9 afios, donde las habilidades motrices se vuelven mas
complejas y se van perfeccionando de manera ludica. La tercera etapa abarca las edades de10a 13
afios, donde se espera que se desarrolle de manera ideal las habilidades motoras a través de acti-
vidades deportivas o expresivas. La cuarta etapa comprende las edades de 14 a 17 afios, donde las
habilidades motrices basicas ya estan lo suficientemente pulidas para el desarrollo de actividades
que demandan concentracidn, fuerza y destreza, como la gimnasia.

Conforme a lo anterior, el proyecto se enfoco en el estudio particular de la primera etapa,
donde las destrezas motrices se exploran a través de la coordinacion de la movilidad en las extre-
midades y diferentes partes del cuerpo. En esta etapa, es importante fomentar movimientos que
demandan actividades cognitivas, sensoriales y motoras especificas de mayor destreza, ya que esto
es fundamental para el desarrollo de conexiones sinapticas y la construcciéon de una identidad
social en los primeros afios.

E1 ICBF ofrece diferentes servicios integrales a la poblacién infantil de 18 meses a 5 afios, asi
como a personas gestantes y lactantes, con el fin de promover el desarrollo integral en la educacion
inicial (Jiménez et al., 2021). Estas modalidades de atencidn se adaptan a las demandas y necesida-
des especificas de cada region y comunidad, brindandose a grupos de 10 a 14 nifios en viviendas de
las madres o padres comunitarios, o en espacios destinados por la comunidad o entes territoriales.
El servicio funciona los cinco dias habiles de la semana durante ocho horas al dia, y se proporciona
alimentacién en tres tiempos de consumo que deben cubrir el 70 % de las necesidades de ingesta
diarias de energia y nutrientes.

E1 ICBF (2020) ofrece diversas modalidades de atencion a la primera infancia:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar (HCB); son atendidos por madres co-
munitarias en sus propias viviendas. La poblacién objetivo son nifios de 0 a 5 afios en
condiciones de vulnerabilidad.

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (HCBA); se aglomeran de 2 a 7 hoga-
res comunitarios en un mismo lugar y cuentan con una unidad de atencion aportada
por la comunidad. La poblacién objetivo son nifios menores de 5 afios.

3. Centro de Desarrollo Infantil (CDI); esta destinado a la primera infancia en condi-
cion de vulnerabilidad. Los CDI tienen unidades de servicio (UDS), que se desarro-
llan en espacios fisicos e infraestructuras adecuadas para brindar atencién integral a
la nifiez. Las UDS cuentan con jornadas de sensibilizacion y vacunacion articuladas

con la Secretaria de Salud y hospitales locales.
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4. Estas unidades desarrollan tareas educativas, para las cuales participan madres
comunitarias, quienes reciben una capacitacion técnico-laboral en atencion a la pri-
mera infancia. La poblacion objetivo de las UDS esta conformada por infantes desde
los 3 afios, aunque también se atienden nifios desde los 6 meses hasta los 6 afios.

5. Modalidad Familiar para los HCB; se especializa en la atencidon de personas gestan-
tes y lactantes, asi como poblacidén infantil hasta los dos afos, donde se enseiia a las

familias las buenas practicas de cuidado y crianza.

2.2 Necesidades detectadas

El actual manual de mantenimiento de registros de acciones administrativas y pedagogicas en
entornos de atencidén a la primera infancia plantea un desafio generalizado, caracterizado por la
tarea repetitiva y lenta de completar plantillas de Excel o Word para documentarlos. Esto no solo
genera ineficiencias en términos operativos y funcionales, sino que también exige una solucion
mas racionalizada y tecnolégicamente impulsada.

El proceso manual de mantenimiento de registros en entornos de atencion a la primera infan-
cia, en particular para las UDS, implica una variedad de procesos administrativos y pedagdgicos,
incluido el seguimiento de la asistencia, la planificacion de lecciones y el seguimiento del progreso
de las Habilidades Motoras Gruesas. Estos procesos son fundamentales para garantizar la calidad
de la atencion y la educacion brindadas a los nifios pequefios, pero la naturaleza manual del pro-
ceso actual crea varios desafios como:

1. El proceso manual es proclive a errores e imprecisiones, ya que las equivocaciones
humanas pueden introducirse facilmente en los datos. Esto puede dar lugar a regis-
tros inexactos, generando graves consecuencias para los nifios atendidos, asi como
para los proveedores de cuidado de la primera infancia.

2. El proceso manual demanda mucho tiempo, ya que requiere que el personal com-
plete plantillas e ingrese datos manualmente. Esto resta tiempo que el personal
podria dedicar a tareas mas importantes, como brindar atencién y educacioén a los
nifios.

3. El proceso manual carece de la capacidad de generar informes y analisis en tiempo
real, dificultando que el personal del ICBF monitoree y evalie la eficacia de sus pro-

gramas. Esta falta de visibilidad de la informacion puede dificultar la identificacion
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de areas de mejora y la toma de decisiones basadas en datos. Ademas, el proceso
manual no es escalable, ya que resulta cada vez mas dificil gestionar y mantener
los registros a medida que aumenta el niimero de nifios y personal. Esto puede pro-
vocar un aumento significativo de la carga de trabajo del personal administrativo y

docente, que puede desencadenar en agotamiento y rotacion.

Para abordar estos desafios, es necesaria una solucion tecnolégica. Una plataforma digital
que automatice el proceso de mantenimiento de registros, proporcionando informes y analisis en
tiempo real, que puede ayudar tanto a las UDS como al ICBF a optimizar sus tareas administrativas,

reducir errores e ineficiencias, mejorar la calidad general de la atencién y la educacion brindadas

a los nifios pequeiios.

2.3 Solucion propuesta

El punto clave del problema detectado fue disenar una aplicacion que permitiera capturar y regis-
trar automaticamente datos de diversas fuentes, como asistencia e hitos del desarrollo y practicas
relacionadas con las habilidades motoras gruesas en las UDS, sin la necesidad de ingresarlos
manualmente. No se optd por una aplicacion web o Web App, porque las UDS no disponen de los
recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos para ello. La aplicacion se dejard como aporte por
parte de la Universidad de Cundinamarca sin ningan costo.
Esto conllevo a tomar en cuenta lo siguiente:
¢ Informes y analisis en tiempo real: proporcionar capacidades de analisis e informes
en tiempo real, que permita tanto a las UDS como al ICBF monitorear y evaluar
facilmente la efectividad de sus programas, identificar areas de mejora y tomar de-
cisiones basadas en datos.
¢ Paneles de control personalizables: permitir personalizar esta interfaz para satisfa-
cer sus necesidades y preferencias especificas, proporcionando una vista personali-
zada de los datos que son mas relevantes para sus programas.
* Herramientas de colaboracion: incluir soluciones que permitan a las UDS e ICBF
trabajar juntos y compartir informacion, como planes de lecciones, informes de

progreso y evaluaciones del desarrollo, de manera segura y confidencial.
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¢ Integracién con otros sistemas: articularse con software como el de analisis del ICBF
que permite realizar la trazabilidad de los procesos en cada UDS. Esto agilizaria las
tareas administrativas y reduciria la carga de 1a entrada manual de datos.

e Seguridad y privacidad: contar con controles sdlidos para proteger la informacién
confidencial de los nifios y las familias atendidas, como cifrado, inicio de sesiéon y
autenticacion seguros, asi como controles de acceso.

¢ Escalabilidad: tener la capacidad de adaptarse al crecimiento del programa del
proveedor de atencion infantil temprana, incluida la capacidad de agregar nuevos
usuarios, ubicaciones y funciones segiin sea necesario.

e Interfaz facil de usar: tener una plataforma intuitiva y sencilla, incluso para usua-
rios que no estén familiarizados con la tecnologia.

¢ Capacitacion y soporte: proporcionar recursos como documentacion y atencioén al
cliente, para ayudar a las UDS e ICBF a aprovechar al maximo la plataforma y resol-
ver cualquier problema que pueda surgir.

¢ Planes de aprendizaje personalizados: permitir crear programas para cada nifio, en
funcion de sus necesidades motoras gruesas, intereses y habilidades unicos. Esto 135
puede ayudar a garantizar que cada beneficiario reciba el nivel adecuado de desafio y
apoyo para alcanzar sus objetivos de desarrollo.

e Valoracién y herramientas de evaluacién: incluir una gama de herramientas para
ayudar a las UDS e ICBF a medir el progreso y el desarrollo de los nifios bajo su
cuidado. Esto puede incluir evaluaciones estandarizadas, listas de verificacion de
observacion y otros tipos de evaluaciones.

¢ Integracidn con otros sistemas: adaptacion a otros sistemas y herramientas comun-
mente utilizados en la educacion infantil, como sistemas de informacion estudian-
til, sistemas de gestion del aprendizaje y sistemas de gestion financiera. Esto puede
ayudar a agilizar las tareas administrativas y reducir la carga de la entrada manual
de datos.

e Escalabilidad: con capacidad de adaptacion al crecimiento de las UDS, incluida la
capacidad de agregar nuevos usuarios, ubicaciones y funciones segin sea necesario.

¢ Accesibilidad: comprensible para todos los usuarios, independientemente de su ubi-
cacion fisica. Esto puede incluir caracteristicas como facilidad de respuesta movil,

cumplimiento de accesibilidad y soporte en varios idiomas.
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e Seguridad y privacidad de los datos: contar con controles s6lidos de seguridad para
proteger la informacion confidencial de los nifos y las familias atendidas, como

cifrado, inicio de sesion seguro y autenticacion.

Una de las tecnologias emergentes con mayor impacto en la sociedad contemporanea resulta
ser la tecnologia moévil (Marquez, 2021), cuyas aplicaciones van mucho mas alla de solo comunicar
alas personas, llegando a facilitar la implementacién de diversos recursos digitales para multiples
propdsitos, donde la educaciéon no esta exenta. Es asi como surge la necesidad de desarrollar una
aplicacion moévil para un grupo de Unidades de Servicio (UDS) ubicadas en el municipio de Fusa-
gasuga, cercano a la capital de Bogota, Colombia.

Tomando en cuenta la solucion propuesta, la aplicacion mévil se disefio con el objetivo de
asistir a profesores, madres cabezas de hogar y personal administrativo que laboran en las UDS,
en lo concerniente a gestionar y administrar los procesos formativos relacionados con las Habili-
dades Motoras Gruesas (HMG) (Gonzalez et al., 2019). Esto conllevo a implementar cursos en linea
masivos y abiertos o MOOC (Massive Open Online Course) acompafiados por una cartilla guia,
disefiados por docentes de la Universidad de Cundinamarca extensién Fusagasuga, disefiada para
trabajar en las diferentes sesiones por semana que tienen los infantes.

La aplicacion centraliza procesos de gestiéon y administraciéon académica que se lleva a cabo de
manera permanente al interior de las UDS, como son:

* Los Centros de Cuidado Infantil que se reparten por zonas dependiendo del sector
geografico al cual estan establecidos.

* Cada centro zonal tiene su propio administrador, encargado del registro y control
de agentes comunitarios, control de actividades y demas funciones administrativas.

¢ Los centros zonales se clasifican en UDS e instituciones.

e Los agentes comunitarios son los encargados de la organizacion, supervision y cui-

dados de los infantes registrados en sus centros zonales.
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3. METODOLOGIA

La eleccion de 1a metodologia agil Mobile-D para el desarrollo de la aplicacion se fundamenta en
su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios y al entorno dinamico
del desarrollo de software (Smith, 2022). Esta metodologia se caracteriza por su enfoque colabora-
tivo e iterativo, que permite a los equipos multifuncionales trabajar de manera efectiva y eficiente.

Esta metodologia prioriza la entrega frecuente de software funcional, que no solo facilita la
obtencion de retroalimentacién continua por parte de los usuarios, sino que también asegura que
el producto evolucione de acuerdo con sus expectativas y requerimientos. Ademas, la flexibilidad
que ofrece Mobile-D permite a los equipos ajustar su trabajo en funcion de los comentarios recibi-
dos, optimizando asi el proceso de desarrollo y maximizando la satisfaccion del cliente.

En comparacion con otras metodologias agiles, como Scrum o Kanban, Mobile-D se destaca
por su enfoque especifico en el desarrollo de aplicaciones moviles, incorporando practicas y herra-
mientas disefiadas para abordar los desafios tinicos de este ambito (Valdés et al., 2024). Mientras
que Scrum se centra en la gestion de proyectos a través de sprints, y Kanban enfatiza el flujo conti-
nuo de trabajo, Mobile-D integra estos principios en un marco que prioriza la experiencia del usua-
rio y la adaptabilidad en un entorno mévil. Esto la convierte en una opcidén ideal para proyectos
donde la flexibilidad y 1a rapida adaptacion son esenciales para el éxito (Alrabaiah y Medina, 2021).

Asi las cosas, la metodologia se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion técnica de la metodologia Mobile-D

Fase Actividades Objetivos
1. Reunir requisitos. Comprender las necesidades de los
Expl 2. Definir el alcance del proyecto. usuarios y crear un plan para el desa-
xplorar
P 3. Crear un plan del proyecto. rrollo de la aplicaciéon movil.

4. Disenar la arquitectura de la apli- | Crear una base sé6lida para la aplica-
cacién movil. cion movil y asegurarse de que sea

o 5. Crear el diseilo de la interfaz de facil de usar.

Inicializar . .

usuario (UI) y la experiencia de

usuario (UX).
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Fase Actividades Objetivos

6. Implementar las caracteristicas | Crear una aplicacion mévil funcional
de la aplicacién. que cumpla con los requisitos de los
Produccién 7. Probar la aplicacion. usuarios.

8. Despliegue de la aplicacion.

9. Corregir cualquier error que se Asegurarse de que la aplicacion movil
encuentre en la aplicacion. 10. Me- | sea estable y satisfaga las necesidades
Estabilizar | jorar la aplicacion en funcion de los de los usuarios.

comentarios de los usuarios.

11. Realizar pruebas del sistema Asegurarse de que la aplicacion mévil
para asegurarse de que la aplicaciéon esté lista para su lanzamiento.
Pruebay funcione como se espera.

correccion | 12. Corregir cualquier error que se
del sistema | encuentre durante las pruebas del

sistema.

Fuente: elaboracién propia.

Para integrar la metodologia agil Mobile-D en el proceso de desarrollo, se procedio a seguir
los siguientes pasos:
¢ Colaboracion: se procedié a establecer un equipo multifuncional que incluia un de-
sarrollador, un disenador y partes interesadas para trabajar juntos en la aplicacion.
¢ Historias de usuarios: se identificé y priorizo las historias de usuarios en funcion de
los requisitos de la aplicacidén. Estas se utilizaron para guiar el proceso de desarrollo.
¢ Planificacién de Sprint: se planificé cada sprint en funcién de las historias de los
usuarios y las prioridades de las partes interesadas. Todos los miembros del equipo
asistieron a las reuniones de planificacién del sprint, donde se definieron de manera
clara las metas y objetivos.
e Stand-ups diarios: se realizaron reuniones diarias para revisar el progreso del sprint,
discutir cualquier desafio o problema y planificar el trabajo del dia.
e Revision de Sprint: al final de cada sprint, se revisé el progreso y se demostro el sof-
tware en funcionamiento a las partes interesadas. Se recibieron comentarios y se

realizaron los ajustes necesarios a la aplicacion.
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* Retrospectiva de Sprint: se realizd una reunidén de retrospectiva de sprint para revi-
sarlo e identificar areas de mejora. Se discuti6 qué sali6 bien, qué no sali6 bien y qué

se podria hacer diferente en el proximo sprint.

4. RESULTADOS

La integracién de la metodologia agil Mobile-D en el proceso de desarrollo resulto en varios bene-
ficios que incluyen:

¢ Colaboracion mejorada: la optimizacion en la articulacion entre los miembros del
equipo fue fundamental para el desarrollo de soluciones efectivas en el ambito de
la atencidn infantil y procesos de gestion académica. La interaccion constante entre
desarrolladores, disefiadores y expertos en atencion infantil permitié una compren-
si6n mas profunda de las necesidades de los usuarios finales (nifios, padres, educa-
dores y administrativos). Esto resultoé en una aplicacién que no solo es funcional,
sino también intuitiva y adaptada a los requerimientos especificos de las UDS, lo que
a su vez pudo traducirse en una atencion mas personalizada y efectiva.

* Tiempo de comercializacion mas rapido: 1a capacidad de entregar software funcional 139
en iteraciones cortas permitié que las UDS implementaran la solucién rapidamente
en el municipio de Fusagasuga, adaptandose a las necesidades emergentes en la
atencion infantil. Por ejemplo, al identificar una nueva necesidad en la gestion de la
salud o la educacidn infantil, 1a metodologia agil facilit6 el desarrollo e implemen-
tacién de esta solucién en un tiempo reducido. Este escenario resulta ser crucial en
situaciones donde la atencidn rapida es esencial, como en el seguimiento de la salud
infantil o la respuesta a crisis educativas.

e Mayor transparencia: la transparencia en el desarrollo del software a través de de-
mostraciones regulares y revisiones de sprint fomento la confianza entre las partes
interesadas, incluidos los directores de las UDS, educadores y padres de familia. Esta
confianza fue fundamental para la implementacion exitosa de la aplicacion, ya que
permitié a todos los involucrados sentirse parte del proceso y mas comprometidos
con el uso de la herramienta. La transparencia también facilité la identificacion
temprana de problemas o areas de mejora, que contribuy6 a una atencion infantil

de mayor calidad.

Aplicacién mavil para las unidades de servicio del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el municipio de Fusagasugd -Colombia



Edicion 11: (1):
Enero - Diciembre 2024

e Calidad mejorada: la deteccion temprana de defectos y la correccion continua
durante el desarrollo fueron aspectos criticos que garantizaron que el software
cumpliera con los estandares de calidad necesarios para la atencion infantil. Esto
incluy6 desde la administracion de datos hasta la comunicacién con los profesores
responsables de estos y la gestion de recursos técnicos y tecnologicos disponibles.

¢ Adaptabilidad: el enfoque de 1a metodologia agil Mobile-D en la mejora continua y
la adaptacion a los requisitos cambiantes permitid responder rapidamente a los nue-
vos requisitos y condiciones del mercado. Esta adaptabilidad ayud6 a mantenernos
competitivos y ofrecer un producto que satisficiera las necesidades cambiantes de los
clientes, en este caso las UDS y el ICBF.

® Mayor satisfaccion del cliente: las frecuentes demostraciones de software en funcio-
namiento y la participacion de las partes interesadas en el proceso de desarrollo ayu-
daron a garantizar que la aplicacion cumpliera con las necesidades y expectativas de
los clientes. Esto result6 en una mayor satisfaccion de las UDS e implementacion del
producto mas exitoso.

® Riesgo reducido: la disminucién del riesgo de fracaso del proyecto fue crucial, 140
especialmente en el ambito de la atencién infantil y en los procesos educativos y
administrativos asociados, considerando que los recursos técnicos y tecnoldgicos
eran limitados. La metodologia agil, al facilitar una retroalimentacién continua y la
validacion del producto, ayudo a garantizar que la aplicacion se mantuviera alineada
con las necesidades del cliente, minimizando la posibilidad de implementar una
solucioén ineficaz.

* Moral del equipo mejorada: la naturaleza colaborativa e iterativa de la metodologia
ayudé a mejorar la moral y 1a motivacion del equipo. Esto se debi6 a la sensacion de
logro y progreso que surgio al entregar software funcional en iteraciones cortasyala

participacion de las partes interesadas en el proceso de desarrollo.
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4.1 Backend

En el desarrollo del proyecto, se eligié el administrador de base de datos Postgres como la principal
solucién de almacenamiento de datos debido a sus sdlidas capacidades en categorizacion de datos
y manejo eficiente de grandes volumenes de informacioén. Para garantizar la escalabilidad y seguri-

dad del backend, se cred un script de migracion de base de datos para facilitar las modificaciones del

modelo interno sin comprometer la integridad de los datos almacenados.

Para implementar la 16gica del servidor y mantener el cddigo base, se propuso un marco inte-

gral que incluia los siguientes componentes:
1. Enrutador de solicitudes: maneja de manera eficiente las solicitudes de informacion
dirigiéndolas a los controladores y middleware adecuados.
2. Controladores: validan los datos entrantes, realizan légica empresarial y utilizan
middleware con fines de seguridad.
3. Administrador de rutas: determina la ruta para enviar datos proporcionando una

capa de proteccion contra posibles ataques.

Para mejorar ain mas la seguridad de la aplicacion, se integraron las siguientes bibliotecas:
* JOI (Inferencia de objetos JSON): verifica los tipos de variables para prevenir posi-
bles vulnerabilidades de seguridad.
e Passport: maneja la autenticacion y autorizacion de sesiones internas, asegurando

que solo los usuarios autorizados puedan acceder a datos confidenciales.

Al aprovechar estas tecnologias y mejores practicas, la soluciéon propuesta proporciona una in-
fraestructura backend solida y segura para el proyecto, lo que permite el manejo eficiente de grandes

volumenes de datos y garantiza la integridad de la informacion almacenada.

4.2 Frontend

A continuacién, se describen las principales caracteristicas y funcionalidades del aplicativo moévil,
donde el usuario puede interactuar con los siguientes componentes de gestiéon: cuenta de usuarios,

agenda, infantes, grupo de nifios, horarios, actividades de infante, aportes de actividades y sedes.
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Validacién de identidad: el acceso a la aplicacion cuenta con dos roles, uno para todos los agentes
voluntarios y otro para los administradores e investigadores. La interfaz grafica de inicio de sesion se
presenta como una pantalla clara y sencilla, tal como se observa en la Figura 1. Esta pantalla ofrece

dos opciones principales: “Inicio de sesién” y “Registro”.

Figura 1. Pantalla inicio de sesién y registro de usuario.

142

Fuente: elaboracién propia

La opcidn de inicio de sesién permite al usuario acceder a la aplicacion mediante la introduccién
de las credenciales previamente creadas, como el nombre y la contraseiia. Por otro lado, la opcién de
registro ofrece la oportunidad de crear una cuenta en la aplicacidén. El proceso de registro se presenta
a través de un formulario tal como se aprecia en la secuencia de imagenes de la Figura 1.

Menii principal: es importante que los usuarios tengan un acceso sencillo a todos los apartados
de la aplicacion, para ello, se cred un menu principal que ayuda a realizar esta navegacion. Este
menu cambia sus opciones segtin el usuario que ingrese a la aplicacion, tal como se observa en la

figura 2.
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Figura 2. Menu general agente comunitario.

Fuente: elaboracién propia

143

Los agentes comunitarios son los usuarios que requieren usar la aplicacion, por lo tanto, son
quienes manejaran la mayoria de sus funcionalidades. E]l ment administrativo permite a admi-
nistradores e investigadores anadir los apartados mas importantes y restrictivos de la aplicacion,
como son el registro de las actividades ludicas y las instituciones que podran usar la aplicacion.

Manejo de idiomas: se cred un selector de idiomas, el cual le permite a la aplicacién completa
modificar el idioma en el cual representa la informacion. Estos idiomas son: espaiol, inglés y portu-
gués, que permite mejorar la accesibilidad internacional a la aplicacién.

Adwministracion de infantes: se creé el apartado de “Mis nifios”, que permite observar toda la in-
formacion del grupo de nifios que tiene bajo su cargo el agente comunitario como se muestra en la

figura 3a y las actividades asignadas.
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Figura 3. a). Pantalla Mis nifios. b) Pantalla agenda.

Fuente: elaboracion propia

El apartado de Agenda permite registrar los dias en los que se asignara un horario como se

muestra en la figura 3b. Solo se puede asignar uno por dia y se mostrara una lista de los dias que

tienen un horario. 144
Administracion de horarios: la aplicacién permite que los agentes comunitarios administren sus

horarios a partir de las actividades que registran los administradores de la aplicacion, por tanto, se

cred el apartado de “Mis horarios”, que permite la visualizacién y creacién de horarios. La aplicacion

permite la colaboracién de los investigadores de educacion fisica y profesores de las UDS, quienes

pueden registrar las actividades en conjunto con los agentes comunitarios de las instituciones.
En la Figura 4, se muestra el caso de uso relacionado con la gestién de horarios, que permite al

agente comunitario (madre comunitaria, profesor y administrativo) tener un mayor control sobre

su horario y facilita la gestién de sus cronogramas diarios.
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Figura 4. Caso de uso Gestion de horarios.

Fuente: elaboracién propia 145

Basado en la experiencia de interactuar con la poblacién infantil en la parte instructiva rela-
cionada con el desarrollo de las HMG, se evidencia la importancia de incorporar las Tecnologias de
la Informacion (Marquez, 2021a) en conjunto con las tecnologias y pedagogias emergentes (Mar-
quez, 2021b) de contribuir en la formacion de la poblacion infantil mediante la teoria del juego, la
interaccidn e inmersién y desarrollo de las habilidades motrices de manera dirigida.

El alcance de la aplicacién movil una vez implementada permitié obtener los siguientes re-
sultados:

¢ Empoderar a los cuidadores en las instituciones de cuidado infantil para administrar
y monitorear de manera eficiente las actividades de los nifios.

® Proporcionar herramientas para programar y organizar las actividades diarias.

* Recopilar datos sobre las actividades de los nifios para analizar las deficiencias mo-
trices y de salud.

e Garantizar la privacidad y seguridad de los datos recopilados.

e Facilitar el analisis de datos para la toma de decisiones informadas sobre el desarro-

1lo de los nifos.
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e Implementar los idiomas espafiol y portugués para mejorar la accesibilidad de la

aplicacion, dado que se pretende escalar en una comunidad en Muzambino, Brasil.

La metodologia agil Mobile-D utilizada en el desarrollo de la aplicacion movil permitié ana-
lizar una evolucién continua del proyecto. Los resultados incluyen el disefio y la funcionalidad
del aplicativo, asi como la documentacion del producto que los usuarios pueden comprender de
manera intuitiva.

Se realizaron pruebas al sistema alojado en un servidor web Railway mediante la herramienta
Postman, con el fin de asegurar que la API funcionara correctamente, las cuales se resumen en la

tabla 2:

Tabla 2. Pruebas de API.

Nombre de la prueba Objetivo Calificacion

API 1 InicioSesién Comprobar el inicio de la sesién con Aprobada

credenciales correctas e incorrectas.

API 2 InfoAgenteComunitario Solicitar toda la informacién relacionada al Aprobada

agente comunitario

API 3 Inactividades Solicitar toda la informacién relacionada a las Aprobada
actividades
API 4 InfoHoriarios Solicitar la informacion de los horarios, Aprobada
incluidas las actividades
API 5 InfoUDS Solicitar la informacién de las UDS Aprobada
Solicitar la informacion de los infantes, Aprobada
API 6 Infolnfantes incluida la informacion de los acudientes,
comentarios y asistencias a las actividades
API7 Creacidén de un agente comunitario, incluidos Aprobada

.. o . sus datos personales, cuenta y asociacion a
CreacionAgenteComunitario P y

UDS.
API 8 CreaciénActividades Creacion de las actividades. Aprobada
Creacion de los horarios, incluidas cada una de Aprobada
API 9 CreaciénHorarios las actividades y el tiempo total de elaboracién

del horario.

API 10 CreacionUDS Creaci6n de las UDS. Aprobada
Creacion de los infantes, incluida la Aprobada
API 11 CreaciénInfantes informacién de los acudientes y asociacion a

los infantes.

Fuente: elaboracién propia
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En la aplicacién dentro de sus objetivos de desarrollo se mejord su accesibilidad implemen-
tando tres idiomas: espafiol, portugués e inglés. Esta funciéon garantiza que los cuidadores de
ambos paises (Colombia y Brasil) puedan utilizar la aplicacion de manera efectiva sin barreras
idiomaticas.

Se llevaron a cabo diversas pruebas de hardware y software para garantizar el correcto funcio-
namiento y estabilidad del sistema en términos de compatibilidad y cumplimientos de requisitos
establecidos. Estas pruebas permitieron identificar y establecer posibles defectos, errores y areas
de mejora que pudieran afectar el rendimiento y la eficacia del sistema.

En cuanto a la recopilacion de datos, se garantiza la seguridad y privacidad de la informacién
personal de los nifios y los cuidadores. Los datos recopilados se utilizaran para realizar analisis
exhaustivos de las habilidades motoras y 1a salud de los nifios, lo que permitira la identificacién de
posibles deficiencias y areas de mejora. Estos analisis proporcionaran a los investigadores y profe-
sionales del cuidado infantil una base sélida para tomar decisiones informadas sobre el desarrollo

de los nifos y disefiar estrategias de intervencién adecuadas.
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