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Resumen

El paramo de Siscunsi Oceta- es una de las reservas ecosistémicas a nivel nacional que se ha visto enormemente
afectada por la intervencion humana. Esta investigacion se enfoca en determinar y generar herramientas
que puedan brindar, principalmente a los turistas, actividades de ecoturismo responsable que conlleven a la
conservacion del paramo y sus especies. Se plantea desarrollar dos herramientas: un portal web que brinde
informacion, asesoria y experiencias reales, en las que se pueda concientizar e interactuar a la vez. Y una
aplicacion que acompaiie el recorrido y dé a conocer los principales datos de la zona. En el proyecto se ha
compilado la informacion suministrada por la entidad que se encarga del cuidado de este paraje, evidenciando
los principales atractivos, los senderos adecuados, asi como los municipios que intervienen geograficamente
en la zona, puntos de acceso, transporte al sitio y demas datos de interés para los turistas. El objetivo del
presente articulo es presentar los avances en el desarrollo de las herramientas que permitan desarrollar un
turismo responsable mediante el aprovechamiento de herramientas informaticas de ultima tecnologia como
codigos QR, aplicaciones en realidad aumentada y vistas 360 entre otras.

Palabras clave: Boyaca, Ecoturismo, Paramo, Turismo responsable.

Summary

The Siscunsi, Ocetd wasteland is one of the national ecosystem reserves that have been greatly affected by
human intervention. This research focuses on determining and generating tools that can provide, mainly to
tourists, responsible ecotourism activities that lead to the conservation of the wasteland and its species. It is
proposed to develop two tools: a web portal that provides information, advice and real experiences, in which
you can be aware and interact at the same time. And an application that accompanies the tour and publi cizes
the main data of the area. In the project has compiled the information provided by the entity responsible for the
care of this place, demonstrating the main attractions, the appropriate paths, as well as the municipalities that
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intervene geographically in the area, access points, transport to the site and other data of in terest to tourists.
The objective of this article is to present the advances in the development of the tools that all ow to develop
responsible tourism by using the use of state-of-the-art computer tools such as QR codes, applications in reality
360 views among others.

Keywords

Boyacad, Ecotourism, Paramo, Responsible Tourism.

1 Introduccion

Las TIC’s estan configurando un nuevo paradigma en el sector turistico el cual se ha
convertido en la nueva forma de promocionar un destino. En los ultimos afios han aumentado
notablemente las inversiones realizadas por los organismos de turismo del mundo en sitios
web (OMT, 2005). Las actividades de marketing a través de internet constituyen una parte
importante de los programas operacionales de muchas organizaciones de gestion de destinos.
Dentro de este tipo de aplicaciones cabe resaltar el Archeoguide la cual es una guia de realidad
aumentada para sitios arqueologicos, que ofrece recorridos personalizados de realidad
aumentada de sitios arqueologicos. Utiliza el seguimiento al aire libre, la informética movil,
la visualizacion en 3D y las técnicas de realidad aumentada para mejorar la presentacion de
la informacion, reconstruir sitios en ruinas y simular la vida antigua. Vlahakis, V., Loannidis,
M., Karigiannis, J., Tsotros, M., Gounaris, M., Stricker, D. y Almeida, L. (2002).

Las herramientas tecnologicas brindan la posibilidad de desarrollar aplicaciones que
permiten interactuar en tiempo real con contextos simulados total o parcialmente, dichas
aplicaciones pueden ser utilizadas también en educacion, es el caso de un software educativo
que permite hacer el seguimiento a la historia de Colombia. Este recurso eficaz y participativo
ha sido creado y disenado utilizando el programa de animacion Macromedia Flash 8 con un
contenido de técnicas multimediales en su estructura que fortalecen la retencion y estimulan
la autoconstruccion del conocimiento. (Romero Pena M.J., Henao Pinzén J.C. & Hernandez
Hernandez J., 2008).

Hoy por hoy las herramientas tecnoldgicas que tenemos a disposicion ayudan no
solamente a desarrollar ideas nuevas para el avance de nuestro pais si no que a la vez se puede
hacer uso de ellas para conocer y conservar la biodiversidad que se tiene en Colombia tanto
por sus habitantes como por los eco-turistas.

En Boyaca surge la necesidad de ayudar a la conservacion de la biodiversidad en
paramos que son amenazados principalmente por la alteracion del medio natural fomentado
por los seres humanos, esto tiene una afectacion directa en las especies silvestres que lo
habitan. Teniendo en cuenta esta situacion presentada es necesario desarrollar alternativas
tecnologicas que permitan a la comunidad en general conocer y generar apropiacion de este
tipo de ecosistemas, mediante actividades de ecoturismo responsable, para la conservacion
del medio ambiente encaminando distintos esfuerzos humanos hacia la proteccion de los
lugares y sus especies.

Es por eso que este proyecto se encamino hacia el desarrollo de herramientas
tecnologicas (portal web y aplicacion movil) que ayuden al cuidado y preservacion de sitios
ecoturisticos como el Paramo Siscunsi — Oceta.
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2 Metodologia

En Colombia ha evolucionado una clara conciencia de sus riquezas naturales y el potencial
irremplazable que estas materializan para el desarrollo.

Colombia se encuentra entre los cuatro paises mas ricos del mundo en recursos
hidricos., posee mas de 1600 rios, es el segundo pais en especies vegetales y cuenta con 1754
especies en avifauna. Por encontrarse en el tropico Colombia posee ecosistemas ricos en
especies y Unicos por sus caracteristicas.

Dentro de esos ecosistemas en nuestro pais se encuentra el Paramo de Siscunsi —
Ocetd, este se encuentra a 33 Kilometros del centro del municipio de Sogamoso, ademas de
ser el hogar de los Condores, permite las caminatas con senderos rodeados de frailejones que
van desde los 20 centimetros hasta los 7 metros de altura; se puede disfrutar de un paisaje
de plantas nativas o descubrir entre los arbustos o humedales a varias de las 33 especies de
pajaros que habitan en este lugar.

Entre la fauna que se puede observar en el paramo se encuentra el condor andino,
el aguti negro, rabo blanco del este, ranas, paca de montafia, oso de anteojos, el venado
cola blanca. Entre las especies de mamiferos destacan la presencia Ocelote o Leopardus
Pardalis, Puma con color, y los ya mencionados Oso de Anteojos y Venado cola blanca.
En las especies de aves se han registrado 106 especies, de las cuales nueve son endémicas
y cuatro migratorias. De las aves se destaca la presencia en la zona del Condor andino. En
cuanto a animales Anfibios, se registran 22 especies. Existen algunas especies de mamiferos
que son muy raros y posiblemente extintos: Oso de anteojos y venado cola blanca.

Como estrategia para fomentar el ecoturismo de la zona apoyando la gestion para la
conservacion y uso racional de los recursos naturales y del ambiente, se desarrolla un portal
multimedia interactivo que permita difundir, interactuar y compartir informacion ecoldgica,
biologica y ambiental del ecosistema paramuno del sendero de la laguna del Siscunsi en el
departamento de Boyaca.

Para el desarrollo de estas herramientas se realiz6 un proceso inicial de seleccion de idea
que fue compartida con la Corporacion Auténoma Reg10nal de Boyaca (CORPOBOYACA)
quien asesoro al equipo de trabajo para seleccionar un paramo que tuviera mas afectaciones
en la zona, después de haber elegido el Paramo de Siscunsi — Ocetd, se toma la decision
de elaborar un portal Web y una aplicacion moévil con unos requerimientos establecidos;
se realiza un trabajo de campo como reconocimiento y toma de fotografias del sitio, se
desarrolla la aplicacion y se hace una integracion de las evidencias tomadas con la misma. En
la actualidad se esta realizando un entorno de prueba tanto del portal como de la aplicacion.

3 Resultados de investigacion

Los resultados de la investigacion que se presentan en este articulo fueron obtenidos con
la colaboracion de la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca CORPOBOYACA quien
suministro informacion, logrando establecer los principales recursos que llevarian el micrositio
y la aplicacion, en los cuales se fomentan el ecoturismo responsable mediante la integracion
de los elementos (gastronomia, tradiciones, transporte, sitios de interés) que impulsan la
economia de la zona que rodea el paramo. Esta investigacion permitid establecer que en esta
integracion se fortalece la identidad cultural, incluyendo también a la industria creativa de la
region y socavando la poca responsabilidad frente a la proteccion del ecosistema paramuno.
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El portal WEB integra las diferentes herramientas multimediales (Videos en formato
360°, fotografias con informacién seleccionable, banco de sonidos propios de cada zona
de exploracion, etc.), como mecanismo de interaccion y concientizacion para los visitantes
del portal incluyendo una aplicacion movil que permita a los visitantes visualizar las zonas
delimitadas y seguras, suministrando informacion visual y auditiva durante los recorridos,
esto para tener una mayor interaccion con el turista.

3.1 Conformacion Portal multimedia
3.1.1 Slidery panel principal.

El slider es una serie de imagenes moviles que ensenan las mejores vistas del Paramo de
Siscunsi — Ocetd, en ellas se puede apreciar desde algunas perspectivas la diferente flora,
fauna y recursos hidricos que posee este sitio turistico.

L0p00008

T E S EewEmaE

Figura 1. Portal Web.
Fuente: Elaboracion propia.

El panel de control esta compuesto por:
* Botones sitios atractivos del paramo, aprende, sitios de interés.

Dentro del portal se encuentra una serie de botones que cumplen la funcidon de ensenarle al
turista nueve atractivos para conocer el paramo bajo un interrogante ;Conoces tu paramo?
jDesctibrelo! Cada uno de ellos lleva al turista a una serie de imagenes de un atractivo
especifico de la zona y un video con un recorrido al mismo.

* Mapa 3D.

En este mapa el turista encuentra una guia del sendero eco turistico acompafiado de un
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video que tiene la posibilidad de ser visto por las personas con discapacidades auditivas.
Adicionalmente muestra los puntos de los principales atractivos turisticos de toda la zona del
paramo.

* Bancos de sonidos.

El usuario o turista encuentra videos con sonidos frecuentes de la zona paramuna, permitiendo
que tenga una conexion con el lugar antes de estar alli.

» Fototrampa.

En este lugar se encuentran videos con animales que se encuentran en el paramo, como el
venado cola blanca, familia de los coatis, puma, zorro gris, y el 0so, estos videos fueron
aportados por Corporacion Autonoma Regional de Boyaca CORPOBOYACA.

3.2 Conformacién Aplicacion Movil.
3.2.1 Slidery panel principal.

Al iniciar esta aplicacion lo primero que se puede percibir es un slider con muestras fotograficas
de los paisajes y especies del paramo, junto al slider encontramos una barra informativa con la
temperatura de los municipios que rodean este sitio, esto con el fin de dar un acercamiento al tipo
de atuendo que se debe portar si se quiere realizar una visita. Asi mismo se encuentra acceso a los
recursos definidos como prioridad informativa en la fase de andlisis mediante seis botones:

10:09 44 -

EspeletiApp

MONGUI, co
12.84°

Figura 1. Portal Web.
Fuente: Elaboracion propia.
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El panel principal se conforma de:

» Actividades
Nos refiere a un audio explicativo con las diferentes actividades permitidas en la zona paramuna.

* Identidad

Se encuentran caracteristicas de gastronomia, transporte, sitios de interés, fiestas tradicionales
de todos los municipios que intervienen en el pdramo Siscunsi — Oceta.

* Experiencias

Este espacio esta reservado para que los visitantes posteen las fotos de su experiencia durante
el recorrido por el lugar.

» Recomendaciones

Se anuncian las principales medidas a tener en cuenta antes de la visita a este paraje.

* Sendero
Indica la ruta permitida para senderismo y guia al turista en su recorrido.

*  (Codigo QR

Permite visualizar algunas especies dificiles de observar, mediante codigos QR ubicados en
vallas del sendero.

4 Conclusiones

La creacion de estas herramientas tecnologicas (portal web y aplicacion movil) fomenta el
ecoturismo del Paramo Siscunsi — Ocetd, apoyando la conservacion y uso racional de los
recursos naturales que este aporta al pais.

La aplicacion brinda la posibilidad para aquellas personas que tienen alguna
discapacidad fisica que les impida conocer el Paramo presencialmente, tengan un acercamiento
a este lugar mediante los videos que esta herramienta contiene asi como los sonidos mas
relevantes y las fotos del paisaje y ecosistema.

Mediante el desarrollo de este proyecto muchos aprendices aplicaron los conocimientos
adquiridos durante su formacion en el SENA - Centro Industrial de Mantenimiento y
Manufactura llevandolos a un contexto real y dandoles un fin practico.

Generacion de expectativa en cuanto a realizar visitas al paramo.

El desarrollo de estas herramientas permitira a los visitantes del pAramo una experiencia
inmersiva y personal, cautivando y generando responsabilidad en el cuidado del mismo.

Aprovechamiento de la tecnologia en todas las areas de la vida humana.
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS ELECTRONICOS

Robinson Castillo Méndez
Grupo de Investigacion GICS, Centro de Electricidad, Electrdnica y Telecomunicaciones - CEET
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Bogotd D.C., Colombia rcastillo48@misena.edu.co

Resumen

Este documento presenta una propuesta metodoldgica para el desarrollo de productos electronicos, aplicable
desde un proceso de disefio o redisefio de equipos electronicos, planteada en el Centro de Electricidad,
Electronica y Telecomunicaciones — CEET, Centro de Formacion en el cual se ha identificado y propuesto una
iniciativa enfocada en fortalecer su talento humano interno y externo con capacidades técnicas en el disefio y
desarrollo de equipos electro electronicos acorde con necesidades de esta industria. La propuesta metodoldgica
se ha generado a partir de la identificacion de una taxonomia de los procesos mas relevantes considerados en
diferentes modelos y estandares de la industria para el desarrollo de sistemas en ingenieria, asi como de la
identificacion de las particularidades de este Centro de Formacion en cuanto a su capacidad técnica y tecnologica.
La propuesta también integra los resultados obtenidos a partir de la realizacion de un proceso de transferencia
tecnolégica recibida por el CEET desde una empresa con experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones
en ingenieria a la medida. La propuesta metodoldgica consta de cinco fases principales interrelacionadas, las
cuales, a diferencia de los modelos identificados, incluye una fase de diagnostico del producto cuando se trate
de redisefio y, en la fase de “Validacion del Sistema”, la realizacion de ensayos de Seguridad Eléctrica y ensayos
de Compatibilidad Electromagnética basicos (inmunidad a perturbaciones conducidas y emisiones radiadas)
como principales elementos diferenciadores.

Palabras clave: Boyaca, Ecoturismo, Paramo, Turismo responsable.

1 Introduccion

Las TIC’s estan configurando un nuevo paradigma en el sector turistico el cual se ha El
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico de orden
nacional del Estado Colombiano, encargado de ofrecer y ejecutar la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (Servicio Nacional
de Aprendizaje, 2019). En su infraestructura, el SENA cuenta con diferentes Centros de
formacion distribuidos en las diferentes regiones de Colombia. El Centro de Electricidad,
Electronica y Telecomunicaciones - CEET, es uno de ellos y es el quinto Centro de formacion
mas grande del SENA, se ubica en el Distrito Capital.
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Una revision de la experiencia laboral de los instructores, encargados de impartir
la formacion profesional, vinculados en el 4rea de Electronica del CEET, evidencio
fortalezas hacia el mantenimiento de equipos electronicos, pero la necesidad de fortalecer las
capacidades técnicas en metodologias para el disefio y desarrollo de productos electronicos,
lo cual, dificulta al CEET fortalecer su talento humano interno y externo con capacidades
en desarrollo y producciéon de equipos electro electronicos acorde con necesidades de la
industria de dicho sector tanto en el Distrito Capital, como de la nacion.

El Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones — CEET busca establecer
y ejecutar diferentes estrategias que le permitan cumplir con su misioén de ofrecer y ejecutar
la formacion profesional integral, para la incorporaciéon y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdémico y tecnologico del
pais, fortaleciendo sus competencias conforme los requerimientos del sector producto van
evolucionando.

Una de estas estrategias corresponde a la ejecucion de proyectos de investigacion
aplicada, innovacion y/o desarrollo tecnoldgico articulando esfuerzos entre sus instructores y
aprendices en formacion. Se ha identificado y propuesto una iniciativa enfocada en fortalecer
talento humano interno y externo con capacidades técnicas en el disefio y desarrollo de
equipos electro electronicos acorde con necesidades de la industria de dicho sector tanto en
el Distrito Capital, como de la nacion.

La presente propuesta metodoldgica se ha generado a partir de la revision de diferentes
modelos para el desarrollo de sistemas en ingenieria como referente, también de los elementos
contenidos en las Normas Sectoriales de Competencias Laborales - NSCL vy, de la asesoria
recibida por el CEET de empresas del sector industrial colombiano que desarrollan soluciones
de ingenieria a la medida tomando, entre otros, como base metodologica el estandar ANSI/
EIA 632 (Electronic Industries Alliance, 1999).

2 Metodologia

El establecimiento de la propuesta metodoldgica para el desarrollo de productos electronicos
se ha realizado siguiendo las siguientes fases (Figura 1): Identificacion de los principales
modelos y/o metodologias existentes, identificacion de sus caracteristicas y procesos
principales, identificacion de las particularidades del CEET en los relacionado a desarrollo
de producto electronico, analisis y comparacion de todos los elementos identificados, disefo
de la propuesta metodologica y su validacion mediante la ejecucion de un caso de aplicacion
al interior del CEET.

Partiendo de los modelos identificados se ha consolidado una representacion de los
procesos relacionados al desarrollo de producto, a manera de ilustracion, de acuerdo a ANSI/
EIA 632 (Electronic Industries Alliance, 1999), se identifican los siguientes estados para
el proceso de desarrollo de sistemas en ingenieria: necesidades (N), Requerimientos (R),
Representacion Logica (L) y Representacion Fisica (P) (Mirdamadi, Addouche, & Zolghadri,
2018).
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ANSIEIA 632
IDENTIFICACION 55&1220 IDENTIFICACION
—_—
MODELOS ASESORIA EXTERNA CARACTERISTICAS | PROCESOS
OTRAS
IDENTIFICACION _ ANALISISY
PARTICULARIDADES CEET ¥ COMPARACION

Y

PROPUESTA METODOLOGICA DESARROLLO
PRODUCTO ELECTRONICO CEET

|

VALIDACION MEDIANTE CASO DE APLICACION

Figura 1. Metodologia propuesta
Fuente: Elaboracion propia

El CEET ha recibido una transferencia en el modelo de desarrollo tecnologico, de
gestion de la tecnologia e innovacion en su departamento de I+D-+i, implementado por
una empresa del sector electronico colombiano, enfocada en el desarrollo de soluciones de
ingenieria a la medida. También ha realizado un diagnostico que le ha permitido establecer
tanto capacidades, como tecnologia disponible para los procesos de formacion e investigacion,
identificando particularidades, los elementos posibles diferenciadores en cuanto a tecnologia
y potenciales ventajas aplicables en un proceso de desarrollo de producto electronico.
Basandose en esta informacion, se ha realizado una clasificacion y priorizacién de procesos
y actividades, llegando a una generalizacion de pasos y taxonomia basica del proceso y a
partir de alli realizar la propuesta metodologica.

3 Principales modelos identificados

Los resultados de la investigacion que se presentan en este articulo fueron obtenidos con
1Existen diferentes maneras de representar el proceso de desarrollo de un producto electronico,
desde la concepcion de una primera idea, el trabajo realizado para lograr dicho desarrollo,
hasta el instante en el cual el producto se encuentra a la venta. El informe CDIO, emitido por
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts - MIT se organiza el desarrollo y la ensefianza de
la electronica en cuatro etapas: concepcion, disefo, implementacion y operacion (Aranguren,
Ortiz, & Gil-Garcia, 2015).

El ANSI / EIA 632 (Electronic Industries Alliance, 1999) el cual establece cinco
grandes fases para el desarrollo de sistemas en ingenieria: Adquisicién y suministro, Gestion
técnica, Disefio del sistema Realizacion del producto, Evaluacion técnica. La Figura 2
muestra los procesos fundamentales para el desarrollo de sistemas en ingenieria de acuerdo
a este estandar.
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Acquisition and Supply (subciause 4.1)
+ Supply Process
+ Acquisition Process

Technical Management (sunciause 4.2)
+ Planning Process
+ Assessment Process

Processes for + Control Process
Engineering System Design (sunciause 4.3)
a System + Requirements Definition Process

+ Solution Definition Process
Product Realization (suociause 4.4)

+ Implementation Process

+ Transition to Use Process
Technical Evaluation (subciause 4.5)

+ Systems Analysis Process

* Requirements Validation Process

+ System Verification Process

+ End Products Validation Process

Figura 2. Procesos fundamentales ANSI/EIS 632
Fuente: Electronic Industries Alliance, 1999

Otro modelo de gran importancia es el modelo de proceso de ingenieria descrito en IEEE
1220 incluye: (1) Andlisis de requerimientos; (2) Validacion de requerimientos; (3) Analisis
funcional; (4) Verificacion Funcional; (5) Sintesis; y (6) Verificacion Fisica. Estos procesos
estan vinculados entre si a través de procesos de control que consisten en la gestion de datos;
Gestion de la configuracion; Gestion de interfaz; Gestion de riesgos y mediciones del progre-
so basadas en el rendimiento (IEEE Computer Society, 2005).

El modelo de desarrollo de productos (STAR) es un derivado de los procesos técnicos
de la norma ISO 15288: 2008, que es lo suficientemente reducido para facilitar el control
a nivel de disefio de los productos electronicos por parte de las organizaciones adoptantes,
mientras que la implementacion puede ser subcontratada. Comprende siete procesos: (1)
Definicion de requerimientos; (2) Analisis de requerimientos; (3) Particion del sistema; (4)
Implementacion; (5) Abastecimiento; (6) Validacion; (7) Integracion. En cualquier momento
dado en un proyecto de desarrollo de productos, se dice que el estado del proyecto se encuentra
en uno de estos procesos (Salgado, Salomon, Mello, & Silva, 2014).
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4 Metodologia de desarrollo de producto propuesta

La propuesta metodologica contempla cinco grandes fases articuladas, tomando como
punto de partida la identificacion de una necesidad u oportunidad, la cual pueda ser atendida
por medio del desarrollo y materializacion de un producto electronico, estas fases son:
el diagnostico inicial del producto (cuando se trate de un redisefio), la especificacion del
sistema, el desarrollo del sistema, la validacion del sistema y de manera transversal, una
gestion técnica del desarrollo como lo muestra la Figura 3:

Diagndstico Inicial: Especificacion del Sistema:

- Identificacion del tipo de sistema y sus variables
- ldentificacion del funcionamiento del sistema < >

- Apropiacién manual técnico
- Verificacion visual y funcional subsistemas y/o componentes

- Identificacion Necesidad

- Identificacion Stakeholders

- Especificacion Requerimientos
- Andlisis Requerimientos

- Criterios de aceptacion

- Identificacion de fallas o estado del sistema
- Documentacion de fallas o estado del sistema

PRODUCTO

T

NECESIDAD

L)

Validacion del Sistema: Desarrollo del Sistema:

- Pruebas funcionales Sistema
- Validacion Reguerimientos

- Prueba Seguridad Eléctrica

- Prueba CEM

- Documentacion validacion

- Andlisis funcional

- Definicion arquitectura

- Definicidn tecnologia

- Disefio del Sistema

- Manufactura y ensamble

- Integracion Sistema
- Documentacion

Figura 3. Metodologia desarrollo producto electronico propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Diagnéstico Inicial del sistema: Cuando se trata del redisefio de un sistema. Su objetivo es
identificar el tipo de sistema (0 equipo) y tipos de variables involucradas en su funcionamiento.
Establecer los elementos, subsistemas y componentes conformantes para comprender su
funcionamiento, identificar fallas y/o estado actual y obtener un diagnostico del sistema o
equipo.

Especificacion del sistema: Proceso de caracterizacion del sistema. Se identifican los
involucrados, su interés y nivel de importancia e influencia durante el proceso de desarrollo
del producto. Durante esta fase también deben definirse los requerimientos, consolidando por
medio de éstos una representacion muy cercana al producto final, estableciendo los criterios
de aceptacion que permitiran posteriormente verificar el cumplimiento de los requerimientos
definidos.

Desarrollo del sistema: Disefio y materializacion del producto. A partir del establecimiento
y analisis de los requerimientos, contempla un analisis funcional, la definicion de una
arquitectura, la determinacion de la tecnologia a incorporar en el producto, y partir de este
punto se aborda el disefio electronico, mecéanico, de software y/o firmware y demés partes o
subsistemas especializados que se han identificado como constitutivos del producto electronico
a desarrollar. Una vez establecido el disefio del sistema se han obtenidos los insumos para la
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manufactura del mismo, tarjetas electronicas, encerramientos y partes especializadas. Una vez
fabricadas las tarjetas y partes especializadas puede iniciarse el ensamble de los componentes
e integracion del sistema, contemplando los respectivos protocolos de pruebas de ensamble
establecidos a partir del disefio electronico del sistema. Debe anotarse que la adquisicion
de componentes se encuentra contemplado dentro de las actividades de abastecimiento y
suministro, las cuales se encuentran contempladas dentro de la fase transversal de Gestion
Técnica.

5 Conclusiones

Se ha presentado una propuesta metodologica enfocada en el desarrollo de producto
electronico partiendo de la identificacion de los principales modelos para el desarrollo de
productos y/o sistemas en ingenieria, una transferencia tecnoldgica recibida de una empresa
experimentada en disefio y desarrollo de soluciones de ingenieria a lamediday laidentificacion
de capacidades actuales del CEET.

El trabajo pretende adaptar un modelo de referencia para el proceso de desarrollo
de productos electronicos de empresas de base tecnologica de pequefio y mediano tamatfio,
incorporando al modelo de referencia propuesto una necesidad manifiesta de la industria
electrénica nacional, los ensayos basicos de Seguridad Eléctrica y Compatibilidad
Electromagnética, validacion que no fue identificada en los modelos y estandares para el
desarrollo de productos analizados.

La metodologia propuesta se basa en las etapas basicas de concebir, desarrollar
y validar, incorporando elementos en la fase de validacion como lo son, la realizacién de
Ensayos de Seguridad Eléctrica y Ensayos basicos de Compatibilidad Electromagnética
(inmunidad a perturbaciones conducidas y emisiones radiadas) segtn la identificacion de
tecnologia disponible en el CEET.

6 Recomendaciones

La presente propuesta metodologica para el desarrollo de producto electronico surge de un
proyecto en ejecucion, y aun cuando se encuentra fuera del alcance inicial establecido para el
presente documento, es necesario concluir la validacion del modelo establecido completando
todas las fases y verificando la aplicabilidad del modelo atender necesidades reales del
entorno local y nacional.
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Resumen

Los aprendices se han desarrollado en sociedades audiovisuales digitales haciendo imprescindible el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se aprende de otra manera y es por eso que los ambientes
de formacion deben facilitar la investigacion, el estudio y el aprendizaje por medios digitales que incorporen
una comunicacion audiovisual inmersa en un aprendizaje planificado, controlado y evaluado. El PDAA; utiliza
los tres principales receptores sensoriales: visual, auditivo y kinestésico, todo esto integrado en un equipo
especialmente adaptado con sistemas de telecomunicacion inalambrico y software que no requiere de internet
para su funcionamiento.

Regiones de dificil acceso como la region amazonica, Orinoquia y en especial el Centro CAENA, se han visto
afectados en sus procesos de Ensefianza — Aprendizaje por la conectividad. “El servicio se ve afectado en su
rendimiento cuando se encuentran condiciones climaticas no favorables como nubosidades, lluvias o manchas
solares” (ENLACE, 2019). Este problema ha sido recurrente durante afios, lo cual impide a los aprendices en su
mayoria campesinos e indigenas, hacer uso de las herramientas y materiales disponibles en la red internet para
la FPI; tales como: formacion virtual, bibliotecas, acceso a bases de datos, materiales de formacion, entre otros.

El PDAA esta desarrollado en lenguaje html5 con java script, photoshop, premier, modelacion en 3D con
iclone, maya y programacion con MySQL y PHP, recopila la informacioén requerida en el seguimiento al
proceso de FPI que verifica los resultados de aprendizaje, la metodologia por competencias y estrategias
didacticas, evidenciados en el desarrollo de los proyectos formativos acorde con el formato GFPI-F-025 Lista
de Verificacion a la Ejecucion de la Formacion y al protocolo de observacion del CAENA.

E1 PDAA compila un conjunto de materiales didacticos utilizados ya sea de forma local, en red intranet o internet.
Es un disefio innovador que aprovecha el uso del espectro radioeléctrico libre para lograr comunicaciones entre
dispositivos mayores a los 50mb de velocidad y con cobertura hasta de 10 km a la redonda en redes intranets,
escalable a zonas alin mas lejanas; lo cual aporta una solucion viable y sostenible que podra ser replicable a
otras zonas rurales o de dificil acceso en un contexto mundial.

La PDAA es abierta, mejorable, dindmica a partir de la experiencia y necesidad de sus usuarios. Con la PDAA
el rol del instructor le permite aprovechar las TIC en el aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Palabras clave:PDAA, conectividad, GFPI-F-025, brechas.
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Abstract

The apprentices have developed in digital audiovisual societies making it essential to use ICT in the teaching
and learning processes, it is learned in another way and that is why training environments should facilitate
research, study and learning by means digital that incorporate an audiovisual communication immersed in
a planned, controlled and evaluated learning. The PDAA; It uses the three main sensory receivers: visual,
auditory and kinesthetic, all this integrated in a specially adapted equipment with wireless telecommunication
systems and software that does not require internet for its operation.

Regions of difficult access such as the Amazon region, Orinoquia and especially the CAENA Center, have been
affected in their Teaching - Learning by connectivity processes. “The service is affected in its performance when
unfavorable weather conditions such as clouds, rains or sunspots are found” (LINK, 2019). This problem has
been recurring for years, which prevents mostly peasant and indigenous apprentices from making use of the
tools and materials available on the Internet for the IPF; such as: virtual training, libraries, access to databases,
training materials, among others.

The PDAA is developed in html5 language with java script, photoshop, premier, 3D modeling with iclone,
maya and programming with MySQL and PHP, collects the information required in the follow-up to the FPI
process that verifies the learning results, the methodology by didactic competences and strategies, evidenced
in the development of the formative projects in accordance with the format GFPI-F-025 Checklist for the
Execution of Training and the CAENA observation protocol.

The PDAA compiles a set of teaching materials used either locally, on an intranet or internet. It is an innovative
design that takes advantage of the use of the free radio spectrum to achieve communications between devices
greater than 50mb speed and with coverage up to 10 km around in intranet networks, scalable to even more
distant areas; This provides a viable and sustainable solution that can be replicable to other rural areas or
difficult to access in a global context.

The PDAA is open, improvable, dynamic based on the experience and need of its users. With the PDAA the role
of the instructor allows you to take advantage of ICT in the meaningful learning of your students.

Keywords: PDAA, connectivity, GFPI-F-025, gaps.

1 Introduccion

La investigacion aplicada IAP de las PDAA analiza la busqueda de soluciones estratégicas
como propuesta para la expansion del area de accion de los centros de formacion como
CAENA, como uno de los pilares de apropiacion del conocimiento y su uso practico en la
innovacion en zonas rurales y apartadas del pais.

Las nuevas generaciones de aprendices se han desarrollado en sociedades audiovisuales
digitales haciendo imprescindible el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
el estudiante aprende de otra manera y es por eso que los ambientes de formacién deben
facilitar la investigacion, el estudio y el aprendizaje por medios digitales que incorporen una
comunicacion audiovisual inmersa en un aprendizaje planificado, controlado y evaluado.

El estilo de instruccion apoyado en (PDAA) utiliza los tres principales receptores
sensoriales: visual, auditivo y kinestésico, para disefiar materiales acorde a las necesidades
de formacion de los aprendices. Sin embargo en regiones de dificil acceso como la region
amazonica, Orinoquia y en especial el Centro CAENA, se ha visto afectado en sus procesos
de Ensefianza — Aprendizaje por la conectividad, la cual impide a sus aprendices campesinos
e indigenas especialmente, hacer uso de las herramientas y materiales disponibles en la red
internet para la FPI; tales como: formacion virtual, bibliotecas, acceso a bases de datos,
materiales de formacion, entre otros.
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El presente trabajo presenta los resultados de una investigacion aplicada, un prototipo
desarrollado en un curso presencial de Gestion Administrativa, el cual recopila toda la
informacion requerida en el seguimiento al proceso de FPI que verifica los resultados de
aprendizaje, la metodologia por competencias y estrategias didacticas, evidenciados en el
desarrollo de los proyectos formativos.

En este sentido es que se disefia un conjunto de materiales didacticos utilizados ya sea
de forma local, en red intranet o internet sin que la conectividad sea un impedimento para
utilizarlos en los ambientes de formacion.

Se presenta un disefio innovador que aprovecha el uso del espectro radioeléctrico
libre para lograr comunicaciones entre dispositivos mayores a los 50mb de velocidad y
con cobertura hasta de 20 km a la redonda en redes intranets; lo cual aporta una solucién
viable y sostenible que podra ser replicable a otras zonas rurales o de dificil acceso en un
contexto mundial. Como resultado de la investigacion IAP, se espera disminuir la desercion,
implementar el material tecno pedagogico en todas las areas de formacion del centro y lo
mas importante socializar dicha estrategia con toda la comunidad educativa que lo requiera.

2 Antecedentes

Quiero que los jovenes de Colombia escuchen esto con atencion: Estamos comprometidos
con el impulso a la economia naranja para que nuestros actores, artistas, productores, musicos,
disefiadores, publicistas, joyeros, dramaturgos, fotografos y animadores digitales conquisten
mercados, mejoren sus ingresos, emprendan con éxito, posicionen su talento y atraigan los
ojos del mundo” (Duque, 2018)

Con estas palabras el presidente de los colombianos dio una clara muestra de la ruta
a seguir. Apoyo incondicional a la economia Naranja. Incluso en el proyecto presentado en
el Plan de Desarrollo se exime de la tributacion a todas las empresas catalogadas dentro del
concepto de economia naranja por un término de 7 afios.

“La Sociedad Geografica de Colombia elabord en convenio con el Ministerio de
Educacion Nacional, dos Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), un material didactico,
historico y geografico sobre Fronteras de Colombia... Alberto Mendoza Morales, presidente
de la Sociedad Geografica de Colombia, comento6: «Estamos seguros que los profesores del
colegio tendran en el material referenciado un medio eficaz, facil, claro y ameno de aportar
a los estudiantes de cualquier grado, dentro o fuera del aula, conocimiento sistematico sobre
el pais, en el contexto de una nueva y estratégica vision de Colombia, sus ecosistemas, sus
regiones, su marco continental»” (CVN, 2019).

Esta es una clara evidencia que en la actualidad han incrementado las iniciativas a nivel
nacional e internacional, para disefiar e implementar materiales audiovisuales y digitales que
de forma sincrénica y asincrénica brinden a la comunidad educativa acceso oportuno a la
informacion. Estos apoyan de forma significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Otro ejemplo es el AGN (Archivo General de la Nacion) el cual ha dispuesto de
un espacio donde recopila informacion, las cuales son herramientas de aprendizaje que
tienen como intension proporcionar contenidos de aprendizaje orientados a fortalecer el
conocimiento en materia archivistica y documental.

Desde el afio 2008 el SENA implemento equipos de desarrollo especializados en
materiales didacticos que son los encargados de alimentar de forma permanente la creciente
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demanda de cursos virtuales que el SENA ofrece a todo el pais. Sin embargo en regiones tan
distantes como la region amazdnica no existen alternativas que puedan suplir dichas ayudas
didacticas, esto teniendo en cuenta que no se cuenta con bibliotecas fisicas acordes a las
necesidades de los programas, no se cuenta con comunicaciones estables que garanticen el
funcionamiento adecuado del internet y por ende dificultan tanto a los aprendices como a los
instructores realizar sus actividades diarias.

En muchas sedes del SENA no se cuenta con redes intranets que puedan alojar
materiales didacticos que puedan cumplir con los estandares establecidos en la evaluacion
de la formacion profesional integral. Y En aquellas donde se posee son subutilizadas y no
implementadas en muchos casos para el uso del centro o los aprendices.

Sin embargo podemos citar varios casos de éxito que han logrado potenciar
las organizaciones aprovechando las bondades de la intranet. “El Centro Nacional de
Cinematografia y Animacion Francés asumio este reto e incorpord un rapido y optimizado
motor de busqueda en su intranet, con el que sus empleados pueden encontrar el contenido
que necesitan de forma rapida. EI minorista de moda Coach, habilité su intranet para
dispositivos moviles porque gran parte de sus empleados no pasaban sus Jornadas laborales
en la oficina. Algunas de las comunicaciones mas importantes que envian son relativas a
merchandising o promociones de tiendas, por lo que es vital que este tipo de informacion
llegue a los empleados que gestionan cada punto de venta. En ocasiones, enviar un email no
es suficiente ya que la informacion a transmitir es demasiado complicada, como podria ser,
por ejemplo, el caso de una guia de merchandising detallada para el disefio de una tienda. Una
intranet adaptada a dispositivos méviles asegura que no existird una retraso en la entrega de
la informacion, y que los empleados reciben lo que necesitan para llevar a cabo la gestion de
sus tiendas. IMRB vio un valor en este conocimiento tacito y decidi6 construir una intranet
que permitiera a los empleados buscar a través de las ideas almacenadas, los puntos de vista'y
comentarios para cada uno de sus documentos. Esto hizo que tanto el conocimiento explicito
como el tacito fueran visibles para todos, posibilitando la referencia de estos procesos de
colaboracion de proyectos anteriores. Esto es exactamente lo que la compafiia internacional
Schott decidi6 hacer. Debido a que desarrollan productos de forma global, la compafiia
apuesta por mantener una comunicacion efectiva entre sus 10.000 empleados, de 35 regiones
diferentes. Incorporando este trabajo a su intranet, eliminan asi el riesgo de que se pierda
informacion importante para el proyecto en el hilo de los emails, o que tareas criticas puedan
olvidarse. Domino’s es uno de los ejemplos. Cuenta con varios perfiles de administrador
dentro de su intranet corporativa que pueden hacer cambios en los sites de sus departamentos.
Muchos de estos administradores no se considerarian perfiles técnicos, pero como la gestion
del contenido web es independiente de otras funciones que requieren tener un conocimiento
mas técnico del site, estan capacitados para gestionarlo sin tener que aprender grandes
habilidades digitales. Esto potencia la productividad asi como las relaciones entre empleados,
porque cada departamento siente que estd dotado de las herramientas necesarias para llevar a
cabo su trabajo de forma efectiva.” (Liferay, 2017)

Enel contexto legal y lo mencionado en la constitucion politica de Colombia al respecto:
“Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible
sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el
acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo
y la competencia, el Estado intervendrd por mandato de la ley para evitar las practicas
monopolisticas en el uso del espectro electromagnético.” De Colombia, C. P. (1991).
Constitucion politica de Colombia. Bogot4, Colombia: Leyer.
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También es importante resaltar que en la misma constitucion politica en los articulos
101 y 102 se establece que el espectro es un bien publico que forma parte de Colombia
y pertenece a la nacion. Para el uso de estas frecuencias o bandas de frecuencias de uso
libre, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha sefialado
tanto las aplicaciones de telecomunicaciones, los requisitos y las condiciones técnicas en las
que se debe operar. Las aplicaciones en las cuales el espectro libre puede ser utilizado sin
restricciones en Colombia, son: - Industriales, cientificas y médicas.

- Telecomunicaciones de baja potencia (telemetria, tele comando, tele alarmas, telecontrol
vehicular, dispositivos de operacion momentanea, microfonia inalambrica, trans receptores
de voz y datos, radios portatiles de operacion itinerante).

- Actividades de prevencion, vigilancia, alerta temprana, atencidon y coordinacion de
emergencias en desarrollo de los servicios auxiliares de ayuda.

- Radiocomunicacion civico territorial (en cabeza de las entidades territoriales) para atender
las necesidades de caracter civico, recreativo, educativo, cultural, cientifico y asistencial
de las mismas y sus comunidades, sin fines particulares, politicos, religiosos, comerciales
o de lucro.

Con base en lo anteriormente enunciado se infiere que el espectro radioeléctrico
libre puede ser aprovechado en el ambito cientifico, dado que la investigacion aplicada
€s un proceso que convierte el conocimiento puro en conocimiento util y practico para la
humanidad. En la investigacion aplicada se persigue la consolidacion del conocimiento a
través de la puesta en practica de los saberes, esto se traduce en el crecimiento del saber
cientifico y humano comprobando la autenticidad del conocimiento.

Ya aclarada la importancia del aprovechamiento de este bien comun, es importante
entender que todos los centros de formacion del SENA del pais cuentan con tecnologias que
en muchos casos por las distancias y en otras; por que las regiones no cuentan con dicha
estrategia. Se convierten en grandes inversiones que atienden tan sélo unos sectores de la
poblacion y mds atin generan brechas digitales entre los sectores rurales y urbanos.

En este escenario, es indispensable implementar politicas publicas que articuladas con
las TIC potencialicen los talentos y las actividades de las personas vinculadas a los sectores
rurales del pais, con el propdsito fundamental de guiar, orientar y asesorar al aprendiz en el
desarrollo de la accion formativa e investigativa. Como lo define Padilla, Leal, Hernandez, &
Cabero (2012) para la funcion del tutor virtual como la accidon de orientar a los aprendices con la
finalidad de facilitar “la comprension de los contenidos, la interpretacion de las descripciones
procedimentales, el momento y la forma adecuados para la realizacion de trabajos, ejercicios o
autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de
duda”. “Si revisaramos las situaciones de los paises desarrollados, las TIC han transformado
las maneras de producir y comercializar, ademas de influir positivamente en sus condiciones
de vida. Esto se debe en gran parte porque los productores han aplicado y apropiado el uso de
las TIC como herramienta de informacion, comunicacion, demanda, y demas temas afines a
su quehacer diario, fortaleciendo sus expectativas, ampliando su autonomia, mejorando sus
condiciones de vida y logrando superar la pobreza.” (ROGRIGUEZ, 2014).
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todo el pais existen comunidades, colegios y centros de formacion como CAENA, con los
problemas basicos de la educacion rural como son: la cobertura, pobreza, falta de tecnologia
y conectividad.

Desde el ano 2008 el SENA implemento equipos de desarrollo especializados en
materiales didacticos que son los encargados de alimentar de forma permanente la creciente
demanda de cursos virtuales que el SENA ofrece a todo el pais, adicionalmente el SENA
cuenta en muchos centros dotados de bibliotecas fisicas y virtuales que envidiarian muchas
universidades y centros educativos. Los instructores de areas con buen acceso a internet
aprovechan muchas de estas herramientas, pero en ocasiones se puede observar que incluso
los centros de formacion SENA con excelente conectividad se ven saturados y no logran
cubrir la demanda de conectividad. Algunos centros de formacion cuentan con redes de fibra
optica que pueden transportar informacion hasta de 1Gbps de velocidad, pero en la mayoria
de los casos es subutilizada; ya que solo presta el servicio a la red internet que brinda el
proveedor de turno, como en este caso ENLACE.

Sin embargo en regiones tan distantes como la regién amazonica no existen
alternativas que puedan suplir dichas ayudas didécticas, esto teniendo en cuenta que no se
cuenta con bibliotecas fisicas acordes a las necesidades de los programas, no se cuenta con
comunicaciones estables que garanticen el funcionamiento adecuado del internet y por ende
dificultan tanto a los aprendices como a los instructores realizar sus actividades diarias.

Tabla 1. Redistribucion ancho de banda para internet y datos Regional Guainia

CANAL INTERNET (Kbps) CANAL DATOS (Kbps)
Total Internet 7168 Total Datos 3072
Funcionario 2112 TolP 256
Aprendiz 2816 Videoconferencia 1536
Directivo 320 Monitoreo 64
Descargas 1024 OnBase 192
Fallback 576 Sofia 192
Orions (SACB) 64
Aplicaciones Balanceadas 384
Data Center 192
Fallback 192

Fuente: Informe Conectividad ID 176 Regional Guainia. 23/05/2019

Lo anterior se puede constatar con el informe de conectividad 1d176 regional Guainia
entregado por la entidad Enlace el 23 de mayo de 2019. En el capitulo 3 del informe
DISTRIBUCION DE LA

CAPACIDAD DEL ANCHO DE BANDA. Se muestra que de los

10240 kbs disponibles, solo 7168 corresponden a internet y 3072 kbs a los datos.
Los cuales deben ser compartidos por el funcionamiento administrativo del centro a saber:
Funcionarios: 2112 kbs, Apre ndiz 2816 kbs, Directivos 320 kbs, descargas 1024 kbs y
fallback 576 kbs. De esta forma es imposible que se pueda garantizar una conectividad
adecuada para un promedio de 200 equipos de computo que utilizan el servicio diariamente.
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Adicionalmente los aplicativos, sistemas de video conferencia, TolP, monitoreo, OnBase,
Sofia, Orions, aplicaciones balanceadas, data center y fallback se vuelven casi inoperantes a
partir de las 8:00 am cuando todo el personal esté trabajando. Actualmente el sistema de voz
IP se desconecta en cada llamada y es comprensible; si observamos en el informe los 256 kbs
que utiliza para su funcionamiento.

En el mismo informe en el capitulo 4. Indicadores de operatividad del canal de
comunicacion, se revela: “El canal de carga de la sede mostr6 actividad por debajo de SMbps
durante el periodo evaluado. Se observa saturacion del canal. Entre los dias 8 de abril a 13
de abril no hubo prestacion del servicio debido a que el satélite se salié de orbita, y se debio
realizar el apuntamiento de todos los clientes que se encuentran en el satélite afectado”. Esto
evidencia otro de los problemas presentados en estas zonas de dificil acceso que dependen de
la conectividad via satélite y que hasta el momento ha demostrado no garantizar los niveles
de confianza requeridos por la organizacion para prestar un buen servicio.

Grafica 1. Consumo del canal de datos entre el 8 y el 12 de abril de 2019

Line 10176 REGIONAL_GUAINIA [SG 9100 SENA_DATOS) . Statistics

Total Bandwidth

Apr 08 2019 00:5%:59 To Apr 12 2019 235559

Fuente: Informe Conectividad ID 176 Regional Guainia. 23/05/2019

Esto también se puede evidenciar claramente en las graficas que suministran los
sistemas de seguimiento y el mismo informe en reporte del 29 de abril al 2 de mayo que dice:
“En el periodo evaluado, se observé que la sede presento recurrentes caidas de trafico lo cual
indica que se presentaron dificultades en la sede para el desempeio de las labores propias de
la sede. Sin embargo se observo actividad hasta por 7.7Mbps el martes 30 de abril sobre las
10:00 p.m.”.

El reporte de aproximadamente 20 paginas muestra en sus graficas e informaciones
sin lugar a duda la necesidad de alternativas viables y sostenibles que ayuden a mitigar el
problema de la conectividad. Por ultimo presenta entre otras las siguientes conclusiones y
recomendaciones: “Del analisis realizado, se evidencia que, en el ultimo mes, la sede supera
mas del 80% de utilizacioén del ancho de banda total en promedio en horario habil, lo que
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evidencia que se presenta saturacion constante del servicio. El servicio se ve afectado en su
rendimiento cuando se encuentran condiciones climaticas no favorables como nubosidades,
lluvias o manchas solares.”

Pero donde hay un problema hay una oportunidad dicen los sabios, Las GDAA (Guias
Didacticas de Aprendizaje Activo) nos presentan una herramienta innovadora que podra
apoyar en descongestionar la red internet y potenciar las redes disponibles no solo en el
Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazonico CAENA de la Regional Gauinia
como se presenta en este proyecto; sino que podra ser replicado en todos los centros de
formacion del pais.

En centros de formacion como CAENA como en todo el pais, se deben dar las
condiciones necesarias para romper la brecha que privilegia el sector urbano del interior del
pais.

Para hablar de una educacion de calidad, se debe dar respuesta a las necesidades
educativas de los colombianos, con aprendizajes significativos que les afirmen un trabajo
satisfactorio en la sociedad. Una educacion que trascienda, a través de los proyectos formativos
que estén apoyados del acceso a la informacion acordes a cada una de las formaciones.

Hasta el afo 2017 la poblacion promedio del municipio de Inirida fue de 20.100.000
habitantes, con una proyeccion de 20.484.00 habitantes al 2019. population.city, (2017),
de los cuales el 80% corresponden a poblacion indigena. Es importante tener entonces en
cuenta que de acuerdo a la Comision Interamericana de Derechos humanos de la OEA de la
cual Colombia es miembro permanente, el estado colombiano reconoce a los mas de 600.000
indigenas de todo el territorio como patrimonio nacional invaluable como riqueza cultural y
social. Y en la misma constitucion de 1991 determina la necesidad de protegerlos y apoyarlos

Al respecto, la Corte Constitucional ha manifestado que estos pueblos: “han dejado de
ser solamente una realidad factica y legal para pasar a ser sujeto de derechos fundamentales.
En su caso, los intereses dignos de tutela constitucional y amparables bajo la forma de
derechos fundamentales, no se reducen a los predicables de sus miembros individualmente
considerados, sino que también logran radicarse en la comunidad misma que como tal,
aparece dotada de singularidad propia, la que justamente es el presupuesto del reconocimiento
expreso que la Constitucion hace a la diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana”
Sentencia T-380, Magistrado Ponente, Eduardo Cifuentes Mufoz. (1993).

Pero actualmente el SENA si bien es cierto busca cumplir la funcion que le corresponde
al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico
y tecnologico del pais. Esta no se estd cumpliendo de forma equilibrada para territorios
como la Amazonia y la Orinoquia donde es notable la brecha digital debido en gran parte a la
conectividad que repercute en la formacion profesional integral, esto teniendo en cuenta que
los instructores deben improvisar y regresar a conceptos como la clase magistral donde es el
instructor el centro del entorno educativo, no permitiendo evolucionar con la implementacién
de estrategias didacticas como gamificacion, steam y el aprovechamiento de las tecnologias
en los ambientes de formacion.

La PDAA busca nutrir el aula de todas las herramientas y metodologias disponibles
y que sean utilizadas por instructores y aprendices, desde la gamificacion, el aprendizaje-
servicio, la robdtica y programacion educativa hasta el uso de redes sociales o la flipped
classroom. Siempre enmarcada en la formacion por proyectos del SENA.

%



[ ]
SENA

Ay

VI Encuentro de Investigadores, Semilleros y Empresarios

GESIC&M

Grupo de Investigacion

Ahora bien; méas que un problema, se desaprovecha la oportunidad enmarcada en
la Ley 1341 de 2009 donde se consagra el régimen especial para el uso libre de bandas y
frecuencias del espectro radioeléctrico en Colombia. Este bien enmarcado en los convenios
internacionales, establecido en la constitucién colombiana como publico e irrenunciable no
esta siendo aprovechado por entidades como el SENA que podrian aportar mayor cobertura
en especial en las zonas rurales y sitios de dificil acceso como la region amazonica.

Las GDAA son un proyecto piloto que utilizarda adicionalmente las bandas de
frecuencias libres para que dichos materiales ubicados en un servidor local pueda dar acceso
a toda la comunidad educativa del centro CAENA, como proyecto piloto lo que busca es
luego en una segunda fase irradiar con acceso al conocimiento a toda la poblacion urbana del
municipio de Inirida que accederia en un futuro muy cercano de forma gratuita a una de las
redes wifi educativas libres mas grandes del pais.

Esta iniciativa ya tiene acogida y es por eso que entidades como la corporacioén
Cootregua representados por su Fundacion que lleva el mismo nombre, se vincula al proyecto
con el fin de aprovechar la iniciativa e implementarla en unos de sus procesos de formacion
requerida por los 2900 asociados y que junto con el SENA luego de los resultados del presente
proyecto esperan darlo a conocer en todas sus sedes de San Jos¢ del Guaviare, El Retorno.

4 JUSTIFICACION

El PDAA aprovecha la programacion dirigida a objetos, la animacion de personajes, el disefo
grafico y el video profesional. Permite el aprovechamiento del espectro radio eléctrico libre
disponible en Colombia para actividades educativas, de ciencia e innovacion. Aprovecha
el conocimiento de los investigadores Angel Antonio Rojas Investigador de la Universidad
Cooperativa experto en fisica y pedagogia y Gustavo Alberto Atehortua Rico que ha venido
trabajando y desarrollado herramientas educativas y empresariales como el software redesoft,
canal de TV streaming como CVTV Channel, implementados en macro proyectos de redes
de telecomunicacion como la implementacion de 24 zonas Wifi Libres en el Municipio de
Ibagué, Acceso a 10 veredas del municipio de Ibagué en medio de zonas de dificil acceso
para la implementacion del proyecto Telemedicina para el Municipio de Ibagué.

Ahora bien; teniendo en cuenta estos antecedentes, es importante saber que actualmente
el SENA basa su formacion en la estrategia por proyectos. Dichas formaciones utilizan los
disefios curriculares que incluyen las competencias y resultados de aprendizaje que deben ser
abordados por los instructores SENA en sus respectivos ambientes de formacion.

El SENA ha entendido de forma incuestionable que las TIC ejercen un impacto
significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto lo podemos corroborar con
las diferentes formaciones que desde la Escuela Nacional de Instructores (ENI) se imparten a
todos los funcionarios de la institucion; entre ellas, estrategias de gamificacion, metodologia
steam y técnicas didacticas como aprendizaje basado en juegos, juegos de roles, método de
los 4 pasos, debates, foros, video conferencias, entre otros. Adicionalmente establece unos
parametros minimos que debe cumplir la formacion profesional integral de acuerdo al formato
de seguimiento suministrado en la pagina de compromiso de la institucion GFPI-F-025
Lista de Verificacion a la Ejecucion de la Formacion. De forma el Centro Ambiental y
Ecoturistico del Nororiente Amazodnico ha disefiado e implementado una guia que detalla
mas el procedimiento y sobre la cual los instructores se basan para cumplir a cabalidad lo que

la institucidn espera y solicita de la FPIL.
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EL PDAA da una respuesta concreta a esta necesidad incorporando unos menus
ajustables y editables que le permiten a cada uno de los instructores incorporar sus materiales
dentro del estandar solicitado; teniendo en cuenta que el instructor desde el PC puede convertir
su equipo en un AP donde los aprendices pueden conectar sus dispositivos moviles, aprovecha
la tecnologia para convertir su ambiente de formacion fisico en un ambiente de formacion
virtual y moévil, el cual puede llevar hasta los territorios mas apartados donde la conectividad no
es impedimento para implementar las estrategias didacticas inmersas en el PDAA.

5 Metodologia

Nuestra investigacion es de tipo IAP investigacion-accion participacion (IAP), combinamos
el conocimiento y la interaccion, en nuestros procesos armonizamos la teoria y la praxis, que
facilita el aprendizaje significativo. Partiendo de los modelos identificados se ha consolidado
una representacion de los procesos relacionados al desarrollo de producto, a manera de
ilustracion, de acuerdo a ANSI/EIA 632 (Electronic Industries Alliance, 1999), se identifican
los siguientes estados para el proceso de desarrollo de sistemas en ingenieria: necesidades
(N), Requerimientos (R), Representacion Logica (L) y Representacion Fisica (P) (Mirdamadi,
Addouche, & Zolghadri, 2018).

Figura 1. Imagen de una GDAA. Implementada en la Formacion Ficha 1874425
" .

e L L X

a%, Brrsereacin Genarsl ool Brograna
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Fuente: GDDA Implementada en la formacion Técnico en Asistencia Administrativa entre
1 de Abril de 2019 al 30 de septiembre de 2019. Los Autores

En el proyecto de investigacion aplicada participan instructores y aprendices del
area de multimedia, instructores y aprendices de la Tecnologia en Andlisis y Desarrollo
de Sistemas de Informacion ADSI, Instructores y aprendices de la formacion Técnico en
Asistencia Administrativa. Cada uno participa en el proceso involucrando no sélo a los
investigadores profesionales, aprendices; sino a la comunidad destinataria del proyecto,
que ahora se convierten en sujetos activos de la investigacion. Contribuyendo a conocer y
transformar su entorno. Esto se evidencia en la alianza estratégica realizada entre el SENA —
Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazdnico y la corporacion Cootregua con

sus 2900 asociados.
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Elprototipo inicial se desarrollara en la formacion Técnico en Asistencia Administrativa
contemplado en este proyecto; sin embargo los instructores de las demds areas podran de
forma paralela ir implementando la estrategia en sus respectivas formaciones.

Adicionalmente todos los instructores del centro CAENA podran participar en
el desarrollo de los materiales que posteriormente seran utilizados en sus formaciones
vinculando a sus aprendices en la recoleccion de informacion y apoyando en la creacion del
material inédito, cumpliendo con todos los estandares requeridos por la identidad corporativa
del SENA dispuesta en el aplicativo compromiso.

Fases del proyecto:

Fase 1. Revision del contextoregional de la formacion, recoleccion de informacionrelacionada
con el disefio curricular, diagndstico de aprendizajes previos de los usuarios finales. Con
asesoria y apoyo del Equipo Pedagdgico de centro se desarrollard un test diagnostico que se
aplicard a todas las formaciones en las cuales se les desee aplicar el PDAA.

La informacioén serd recolectada digitalmente, con el apoyo del area de comunicaciones y
utilizando el aplicativo Compromiso se recolecta la informacion requerida con los estandares
de calidad solicitados por la direccion general del SENA.

Fase 2. Desarrollo de bocetos para identificar la interfaz. Conceptualizacion visual de las
caracteristicas requeridas, trazado y estructura de la aplicacion. Esbozo de la aplicacion,
desarrollo de materiales didacticos. Usando un wireframe se pedira opinion sobre la aplicacion
a amigos expertos, aprendices, colegas para finalizaar y ajustar el prototipo. Junto con los
aprendices de ADSI se desarrolla en HTMLS, java Script y programacion dirigida objetos la
interfaz, el equipo de aprendices multimedia y 3D apoyan en el desarrollo de animaciones,
video tutoriales y guias de acuerdo a los requisitos establecidos en el aplicativo Compromiso.

Fase 3. Adaptar y configurar equipos portatiles como servidores intranets con sistemas de
control de acceso que incorporan el Prototipo Didactico de Aprendizaje Activo. Se realiza
configuracion del PC y del accesorio routerboard que incluye para la administracion de los
contenidos y seguimiento de visitas.

Fase 4. Desarrollo final del PDAA y presentacion ante la comunidad educativa nacional e
internacional de los resultados obtenidos. Toda la informacion aqui consignada se presentara
en un libro digital que podré ser utilizado por toda la comunidad educativa SENA y cientifica
que desee aprovechar el proyecto en sus formaciones.

6 Conclusiones

SEl Gobierno Nacional como parte de su estrategia de Planeacion impulsa la Economia
Naranja como principal fuente de desarrollo del pais, siendo una de sus banderas la innovacion,
y su poder transformador en la sociedad. Por su parte el MinTic presenta su propuesta de
Ley para modernizar el Sector TICs para que cualquier ciudadano colombiano pueda tener
la posibilidad de acceder a la oferta de cursos de formacion presencial y virtual en uso y
apropiacion de TIC. Sin embargo, la iniciativa hace énfasis en la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y poblacién que de otra forma no podria acceder a procesos de formacion

similares, a saber: 1.
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Adultos mayores. 2. Campesinos. 3. Grupos étnicos.4. Mujeres cabeza de hogar. 5. Personas con
discapacidad. 6. Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema. 7. Poblacion no escolarizada.

Actualmente el Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazoénico (CAENA)
tiene problemas de conectividad, una biblioteca poco dotada y sin equipos tecnolégicos que
le permita brindar un apoyo adecuado a la formacioén profesional integral que se realiza en el
centro; Sin embargo, la dotacion de la biblioteca no es la inica alternativa de solucion teniendo
en cuenta que hoy vivimos en una sociedad digital que requiere de materiales didacticos que
puedan ser utilizados en las formaciones, las GDAA incluye juegos, animaciones, software
de uso libre, sistemas de autoevaluacion con rubricas, activadores cognitivos y diferentes
herramientas tecnologicas que le permitiran a los aprendices entender mejor su formacion,
aplicarla en el contexto de su region y mejorar sus competencias en el uso de la tecnologia.

El Centro CAENA actualmente tiene 3 salas dotadas de equipos de computo, sin
embargo son subutilizadas debido en gran parte de la falta de conectividad. Al incorporar
el PDAA en un sistema intranet, los aprendices tendran la posibilidad de consultar todo tipo
de informacidn, interactuar con aplicaciones y aprender de forma agradable y significativa.

El PDAA es abierto, mejorable, dindmico a partir de la experiencia y necesidad de sus
usuarios. Con el PDAA el rol del instructor le permite aprovechar las TIC en el aprendizaje
significativo de sus estudiantes.

Las GDAA no sélo es una capsula de conocimiento sino una herramienta innovadora
que incorpora el desarrollo en html5, java script, manejo de php y MsQL, animaciéon 2D y
3D, aprovechando las telecomumcacwnes para poder impactar de forma mas efectiva a la
poblacion objetivo.
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Resumen

En los tultimos afios, Colombia ha venido desempefiando un excelente papel en los mercados internacionales
en muchos de sus sectores productivos, pero se enmarca el crecimiento en particular de las empresas agricolas,
por su variedad y calidad de los productos comercializados en Colombia. llama la atencion a los mercados
internacionales lo exotico de las frutas, sus aportes dictarios y el disefio genético de sus formas. Son muchos
los factores que apetecen su consumo tanto en Colombia como en el extranjero. Es por ello, que articulamos
estos intereses de consumo con los procesos de internacionalizacidon de las pymes de los sectores agricolas
especialmente fruticolas en los departamentos de Tolima y Cundinamarca, con el interés particular de agrupar
este sector productivo y extraer todos los componentes, variables cualitativas y cuantitativas que han englobado
la competitividad en sus empresas y les ha permitido mantenerse en el mercado desde el su primera exportacion
y expandiendo nuevas ideas de negocio. También, queremos destacar esta competitividad no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también, cualidades propias de los “enterpreneus” que han dado un paso adelante
para demostrar que exportar requiere de algunos atributos en diferentes perspectivas, delimitando lo que es
una exportacion, a una internacionalizacion, aportando lo que es logistica y DFI, atributos técnicos que; a la
final son importantes como también lo son los componentes que desea el mercado, la intuicion, la calidad del
producto, la tierra donde es cultivado, y el orgullo de conocer al 100% su producto. En ese orden de ideas, se
propone mostrar todos los factores que han hecho un éxito las exportaciones de las pymes, bajo la mirada de
apoyo de los entes gubernamentales y los medios sustentables para que se lleven a cabo. Determinar a ciencia
cierta, las estrategias para que estas pymes sean competitivas. Qué factores exaltamos en sus procesos hasta
la llegada a los diferentes canales de distribucion internacionales. Actualmente los departamentos de Tolima
y Cundinamarca tienen una extensa variedad de productos agricolas, en lo cual resaltamos que, en los ultimos
afios, las pymes agricolas han exportado aproximadamente el 26% en los de lo que tiene una gran aportacion
al PIB colombiano.

Palabras Claves: Pymes, exportaciones, competitividad, internacionalizacion .




[ ]
SENA

e GESICOM

Grupo de Investigacion

VI Encuentro de Investigadores, Semilleros y Empresarios

1 Introduccion

El presente articulo se centraliza en la investigacion en el sector agricola de Colombia como
fuerza comercial de las exportaciones en los ultimos afios, que segiin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) se ha exportado a junio de 2019 US$3.043,5
millones FOB y se dio una disminucién de 8,7% en comparacién con junio de 2018, en un
contexto complicado para el sector combustibles y productos de las industrias de exploracion.
En ese mismo orden de ideas, se contextualiza el auge general de las exportaciones y los
mercados a los cuales el sector agropecuario en el afio 2018 tuvo una participacion del 16%
del grueso de las exportaciones, dando un alto margen al crecimiento de dicho sector. Segiin
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), todos los paises venden lo que mejor saben
hacer, y bajo los incentivos del gobierno, se puede determinar que es un sector que aporta
integralmente al PIB.

En estas exportaciones se encuentran los articulos mas vendidos, los cuales, segun el
Ministerio de industria y Comercio de Colombia, tienen impacto de compra en paises como
Paises Bajos, Brasil, Canad4, Reino Unido, Espafia, México y Alemania sin dejar de lado a
USA, donde se resaltan los productos agricolas tradicionales como son el café, el banano,
las flores, el aguacate (éste ultimo con un alto incremento del 2017 al 2018) y la uchuva
(crecimiento del 21%).

Estados Unidos lidera con un 23%, seguido por China con un 13,6% y otros con un
12,2%. Indicando asi que las dos mas grandes potencias son las principales compradoras y
un porcentaje alto de dependencia econdémica frente a las exportaciones colombianas. Se
debe determinar dentro de este primer preambulo de generalidades de las exportaciones
entre ellos cudles son los sectores agricolas y los aspectos fundamentales que componen
estas exportaciones, partiendo por los principales ejes de exportacion colombianos como son
hidrocarburos, los commodities y los productos agricolas.

“El departamento del Tolima alcanz6 una tasa de crecimiento promedio del PIB de
3,2%, la cual lo ubica en el rango bajo de la distribucion, al ocupar el puesto 25 entre los 33
departamentos del pais” “El PIB del departamento del Tolima, a precios de 2005, aumento
de $6.878 miles de millones en el afio 2000 a $10.357 miles de millones en 2013 para un
crecimiento acumulado de 50,6 por ciento. Su tasa de crecimiento promedio anual fue de 3,2
%, ritmo inferior al observado para el conjunto de la economia y de la region Andina”.

Segtin el informe de Dane y Pro Colombia para los afios 2015 a2018, los dos principales
productos agricolas exportados por Bogota y el Departamento de Cundinamarca son: Las
frutas con exportaciones de 30.565.129 Usd seguido de los productos como Semillas y frutos
oleaginosos con una exportacion de 27.342.784 Usd en el afio 2018. Se realiz6 un anélisis de
las principales pymes comercializadoras internacionales para los dos departamentos Tolima
y Cundinamarca encontrando la participacion por cada Pyme.

2 Justificacion:

Los desafios de las pymes en los ultimos 10 afios, ha sido lograr y vencer retos que dificultan
el proceso de internacionalizacion, hoy en dia los mercados internacionales son mas exigentes
frente al origen de los cultivos y las restricciones fitosanitarias para controlar agentes patdgenos
para la comunidad target del consumo. Este tipo de requisitos que de hecho son viables para
cualquier sociedad, en los agricultores colombianos implica una barrera a sus exportaciones,
generando costos y tiempo con los que no cuentan y otros por desconocimiento no saben
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de los aportes del gobierno nacional para obtener financiacion y lo que el plan nacional de
desarrollo les ofrece.

La mayoria de las pymes carecen de un plan estratégico de exportaciones, del aspecto
financiero y rentable, de infraestructura adecuada, de un nivel de produccion constante y
sostenido, de una incorporaciéon de innovacién tecnoldgica en sus procesos productivos
que generen valor agregado y de calidad, uso adecuado de las redes sociales y paginas
web para dar a conocer sus productos y servicios, personal adecuado; no solo estos
obstaculos imposibilitan a las pymes su proceso de internacionalizacion desde la perspectiva
reglamentaria de registros, patentes y certificados, si no todos los asociados a los mercados
internacionales mirando el marco de la competitividad frente los costos logisticos y de
DFI. Son un conjunto de variables que en su sumatoria las pymes del sector agricola en los
departamentos del Tolima y Cundinamarca generan factores ya sean de éxito o fracaso para
abarcar mas mercados internacionales.

3 Metodologia Investigacion:

El presente trabajo de investigacion "La competitividad de las Pymes en el sector Agricola
y su potencial exportador” corresponde a un proyecto de investigacion tipo cualitativo;
que busca analizar el problema, mediante la interpretacion hermenéutica de los procesos y
resultados de la exportacion de productos agricolas. Segun el autor las técnicas cualitativas
cuando se aplican juiciosamente, se utilizan junto a técnicas cuantitativas de una forma
vinculada y complementaria. Se utiliza para contestar a la pregunta “por qué”. Es un proceso
de descubrimiento, es de indole interpretativa. (Lavayen, p. 32)

La investigacion se realizd con empresarios de las pymes del sector agricola de los
Departamentos del Tolima y Cundinamarca que estan exportando, por parte de los instructores
del Centro de Gestion de Mercados Logistica y Tecnologias de la Informacion perteneciente
a la Regional Distrito Capital de los programas de Tecnologos de Negocios Internacionales,
Tecnodlogos en Gestion Logistica en acompafiamiento del Centro de Comercio y Servicio
Regional Tolima del area Tecnologia; con el fin de determinar los factores importantes que
enmarcan la competitividad de las pymes y su potencial exportador en estos dos departamentos.

Se realiz6 una entrevista a una muestra aleatoria significativa de empresarios, el
tipo de muestra determinado es por conveniencia, por tratarse de casos disponibles a los
cuales se tiene acceso. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010;
pag. 401).

Objetivo General:

Identificar la competitividad de las pymes en los Departamentos del Tolima y Cundinamarca
para la internacionalizacion de productos agricolas y su potencial exportador.

Objetivos Especificos:
1. Analizar las diferentes bases de datos y variables para contextualizar la problemadtica.
2. Procesar la informacion sobre las pymes para identificar las variables a tener en cuenta

3. Realizar el informe sobre la competitividad de las pymes en los Departamentos del Tolima
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y Cundinamarca para la internacionalizacion de los productos agricolas y su potencial
exportador.

4. Divulgar los resultados de la investigacion.

4 Marco Teorico

El concepto de Competitividad cobro importancia desde el siglo pasado, mas especificamente
en los afios ochenta (Ramirez, 2006). Profesionales y politicos de varios paises utilizaron este
concepto para hablar a groso modo de las ventajas productivas que tienen las empresas en
relacion con su competencia. Los términos de intercambio son un concepto que ha permitido
definir ese panorama para el comercio inter-industrial durante el siglo XX, Paul Krugman
la define como el precio relativo o capacidad de compra de los productos domésticos en
el comercio internacional (Helpman & Krugman, 1985). En el comercio Intra-industrial
también ha tenido importancia este concepto, cuando se han unido naciones desarrolladas
y sustitutas para el posicionamiento de sus empresas en el mercado internacional. Aunque
(Helpman & Krugman, 1989) enuncian que para finales del siglo XX cerca de la mitad del
comercio mundial es dominado por naciones cuya industria requiere de similar dotacion en
sus factores de produccion. El concepto de Competitividad surge a partir de la nueva teoria
del comercio, donde se han gestado aportes a la teoria de la competitividad (Lombana &
Rozas, 2009).

Entonces el concepto Competitividad a partir de los afios noventa surge como
discusion de un concepto que enmarca a las ventajas productivas de las empresas.
Michael Porter ha sido el estudioso més famoso en este campo. (Porter, 1991) como se
citdo en (Lombana & Rozas, 2009) enuncia que el concepto se enmarca en la teoria de la
Competitividad, que estudia:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en
la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroeconémicas
e instituciones legales solidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no
suficientes para asegurar una economia prospera. La competitividad esta fundamentada en
las bases microecondémicas de una nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias
de una compaiiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las
compaiiias compiten. Entender los fundamentos microecondmicos de la competitividad es
vital para la politica econdémica nacional (p.6).

Competitividad en las PyMEs

Este campo del sector productivo tiene caracteristicas singulares y que las diferencia
con respecto a las grandes empresas y multinacionales. Ante todo, no hay un esquema
organizacional de gerencia, se enuncia que estas empresas son manejadas por personas que
hacen de gerente y a la vez del area comercial y administrativa. Aun asi, se han implementado
herramientas para promover su competitividad. (Brume, Herrera, Barrera & Nufiez, 2019)
define la primera como el método ABC para disminuir costos. Se trata de la medicion de la
productividad en cohesion con el desempeiio del talento humano. Se enfoca en las actividades
propias de la empresa, y la manera en como ésta interactia con las exigencias del cliente,
para asi ser mas eficientes. Balanced Scorecard es el segundo instrumento, y se basa ya en
la organizacion interna, la comunicacion asertiva y eficiente con cada una de las partes o
departamento de la empresa. Benchmarking es el otro instrumento y se basa en indicadores de
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desempefio que permitan examinar las falencias y puntos débiles de las areas de la empresa.

En el territorio colombiano cerca del 90% de los bienes producidos y servicios
ofertados son realizados por PyMEs, y ésta tendencia se ha mantenido estable durante todo
lo corrido del siglo, asi lo enuncia (Castro, 2007). A pesar de su composiciéon empresarial,
el Indice de Competitividad para los Negocios (BCI, por sus siglas en inglés) del Foro
Econdémico Mundial sitiia a Colombia en el puesto 49 entre 116 economias en lo que refiere
a operaciones y estrategias a nivel empresarial, para el 2006 (Castro, 2007).

Desarrollo Investigacion Competitividad Pymes:

En el trabajo de campo se realiz6 visita a diversas pymes comercializadoras exportadores de
frutas y hortalizas en los meses de agosto y septiembre de 2019, la cual tenia como objetivo
identificar la competitividad de este sector se obtuvieron resultados importantes:

La investigacion que se realizé en campo a empresas pymes de los departamentos
del Tolima y Cundinamarca, tuvo acogida por parte de los gerentes, directivos, jefes de
personal y administrativo con una participacion de un 75% de pequeias empresas y 25%
de Microempresas, estas empresas estan realizando exportaciones del sector agricola
con productos como lo son: vegetales frescos, frutas exoéticas, Frutas (frescas, pulpas
congeladas y en almibar).

Se evidencid que estas pymes no cuentan con apoyo del sector publico, un 25%
dice obtenerlo del sector privado y el 75% nunca han obtenido apoyo. El nivel de
competitividad para estas pymes como lo expresan ellos mismos esta determinado por su
capacidad productiva, eficiencia, eficacia, costos, innovacion, el éxito para sostener un
mercado internacional sin proteccion ni subvenciones, atencion al cliente, emprendimiento
y mejoramiento constante de las partes involucradas de las empresas.

Actividades implementadas para mejorar su competitividad

Se encontro que estas pymes han implementado actividades para mejorar su competitividad
como lo son: capacitacion a sus empleados, productos de calidad, innovacion en el empaque
presentable y acorde al mercado internacional, incremento en la participacion a ferias y
ruedas de negocios a través de actividades de promocidén comercial, adopcion de practicas
exitosas de empresarios del sector y promocionales en redes.

Estan convencidos, seglin lo expresado, que desde su experiencia y buenas practicas
como pymes exportadoras pueden aportar al sector agricola, en las que se resalta actividades
como:

La maximizacion el porcentaje de fruta tipo exportacion, disminuyendo los desperdicios
Implementacion en el campo de cultivos organicos y buenas practicas agricolas
Tecnificacion del campo

Capacitacion a los campesinos para mejorar produccion

Comercializacion agresiva; romper barreras de tipo sanitario y de acceso a los mercados

Implementacion del Benchmarking

S MRS ER B ORI o

Reconocimiento del trabajo de los campesinos de cada region.
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8. Reconociendo y utilizando los apoyos de las politicas agrarias.

9. Generando centros logisticos agricolas como una solucién ala mejora de la competitividad
del sector

Asi mismo existen factores intangibles que actualmente las pymes aportan al valor
agregado en una exportacion y son fundamentales en la competitividad, Grafica. el sector
agricola en los Departamentos del Tolima y Cundinamarca, ademas de enviar un producto
incluye: Calidad en los productos 30%, rapidez 20%, Fiabilidad, servicio al cliente y
cumplimiento normas fitosanitarias con un 10%, todas las anteriores 20%.

indice de competitividad de las pymes del Tolima y Cundinamarca

El anélisis que se realizd sobre la situacion de la competitividad de las pymes en los
Departamentos del Tolima y Cundinamarca corresponde al siguiente cuadro donde se
determind la aplicacion de los siguientes pilares: Con un nivel del 20% de las pymes,
informa que la competitividad se demuestra con la competencia a nivel internacional y por
lo cual estan obligados a reaccionar con estrategias comerciales para poder comercializar sus
productos en sus mercados nichos. En un 40% de las pymes aplican su competitividad en
temas fundamentales como infraestructura en procesos productivos, alistamiento de producto
y logisticos, adicional a una estabilidad macroecondmica gracias a que segun Raul Avila,
profesor de economia en la Universidad Nacional, ‘“el pais tiene una inflacion controlada,
politicas que incentiven la inversion extranjera y que dan la posibilidad de destacarnos entre
los mercados emergentes”.

Enun 60% las pymes del sector se estan preparando con innovacidn tecnologica
como ventaja competitiva en el mercado internacional, y un 80% se esta jugando por el
todo con la calidad de los productos como medida de competitividad, empleando mano de
obra generando empleos especializados.

Necesidades para favorecer un ambiente competitivo a nivel internacional para
potencializar las exportaciones, punto de vista de pymes del sector agricola

Las pymes solicitan alternativas para favorecer un ambiente competitivo a nivel internacional
y aseguran que mediante la tecnificacion de la produccion y la capacitacion en BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) para la obtencion de productos seguros para el consumo humano,
que se centralizan en la higiene y la forma de manipulacion para la obtencion de productos
inocuos que garanticen que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas
y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y distribucion, ( Intedya international
Dynamic Advisors, 2019),

Igualmente, capacitacion en BPA (Buenas Practicas Agricolas (BPA)), actividades
y practicas aplicadas a la produccion de frutas, hortalizas y demas cultivos, encaminadas a
asegurar la calidad del producto entregado al consumidor y desarrollo sostenible, asi pues se
debe buscar que la produccion agricola sea amigable con el medio ambiente, (Gobernaciéon
del Tolima y la Universidad de Ibagué, No. 1032-2013).

Capacitacion en GLOBAL G.A.P es un desarrollo iniciado por los distribuidores
de productos agroalimentarios (EUREP) Euro-Retailer Produce Working Group y que
actualmente es apoyado por los distintos actores de las cadena alimentaria tras una amplia
consulta. Esta norma cubre la produccion agricola destinada a consumo Humano.
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Para lograr la competitividad en materia gubernamental solicitan capacitacion e
informacion clave sobre los créditos y lineas de financiamiento para el sector, el ICA debe
ser mas cercana con el productor ( Menos burdcrata) mas investigacion y desarrollo, debe
alinearse a las normas internacionales en la aplicacion de agroquimicos, ayudando de esta
manera a fomentar las mejores practicas de produccion y asi mismo garantizar la apertura
de nuevos mercados y mantener destinos para los productos, contar con mas personal
técnico especializado pues han identificado que cuentan con pocos técnicos encargados de
lograr los registros de las fincas certificadas y productos por lo cual es demorado el proceso
y que estas certificaciones lleguen a los pequenos agricultores.

En materia logistica se hace necesario que las vias de acceso a los centros de
produccion se garanticen para disminuir los costos, y asi mismo el tiempo ya que la mayor
parte de los productos del sector agricola son perecederos, lo que obliga a tener actividades
de manipulacion, transformacion industrial, almacenamiento, transporte y distribucion
teniendo en cuenta su tiempo de vida util y comercializacion, por ello se deben establecer
rutas alternas para los centros de acopios y punto geograficos para definir la logistica de
transporte. (carlos andrés arcos, 2008)

Las pymes solicitan capacitacion especializada y practica tanto para los empresarios
como para las personas involucradas en la produccion asi garantizar el adecuado manejo
en materia de produccion de frutas y hortalizas tipo exportacion, participar en rueda de
negocios para asi mismo tener vision exportadora, tener un enfoque internacional, contar
con equipo humano conocedor y competente en materia de negocios internacionales
generadores de estrategias comerciales con el enfoque en los mercados internacionales.

Actualmente el gobierno Colombiano cuenta con 16 acuerdos comerciales entre los
cuales hace parte 40 paises principales economias del mundo, pero se deben saber aprovechar
en materia arancelaria para las diferentes partidas arancelarias que estan beneficiadas y
con los cuales se deben saber cumplir las barreras sanitarias, piden un acuerdo comercial
con paises Asidticos pero es necesario el aprovechamiento de los actuales acuerdos con
mercados més cercanos e igual de importantes. Aprender de los paises exitosos en materia
agricola como Perti y Chile con una politica agraria que marque el rumbo del sector,
capacitacion y desarrollo, contar con una aduana y entidades reguladoras que apoyen la
exportacion.

iPorque se disminuye la competitividad de los productos?

Se les solicité la opinidn a los empresarios sobre jcuales son los rubros que disminuye la
competitividad de los productos?, y varios respondieron factores que se volvieron repetitivos
en sus respuestas. Muy enfaticamente con un 60% que la competitividad se disminuye por
los sobrecostos logisticos, transporte y distancias de los puertos, con un 40% que se debe a
poco valor agregado en la produccion, un incremento del 18% de tasas impositivas para las
pymes y Comercializadoras Internacionales para evitar las exportaciones ficticias y un 20%
en factores como el tiempo en procesos aduaneros, controles arbitrarios etc.

{Porque No se exporta?

Los empresarios del sector agricola tienen una percepcion sobre cudl es la razén porque no
se esta exportando 6 cuales han sido los factores que dificultan para hacerlo, confirmaron
nuevamente que los sobrecostos logisticos, transporte y la distancia de los principales puertos
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maritimos es la razon por la cual consideran en no exportar en un 50%, y el resto de factores
con un 25% cada uno como lo son: Los empresarios No tienen cluster, los funcionarios de las
entidades de control no brindan asesoria y trato amigable a los empresarios, las pymes deben
pagar un 18% de tasas impositivas, no pueden aumentar la productividad por no contar con
mano de obra calificada para la produccion, se exportan so6lo productos tradicionales, poco
valor agregado en produccion, aumento de tiempos y costos aduaneros.

Los empresarios consideran en igualdad de dificultades en el momento de exportar:
Desconocimiento de procesos y tramites, incentivos e instrumentos del Gobierno para
promover exportaciones, lineas de financiacion y apoyo para exportadores, requisitos de
entrada al pais destino: fito-sanitarios, normas técnicas calidad y obligaciones para su
venta al exterior como Empaques, etiquetas y embalajes, entre otros y Desconocimiento
oportunidades comerciales, TLC (Tratados de libre Comercio), aranceles 0%.

Conclusiones

Tanto el departamento del Tolima y Cundinamarca representan centros productivos que
desean aumentar su competitividad; son pioneros en la produccion: frutas, legumbres,
hortalizas frescas, café, semillas y frutos oleaginosos.

Las pymes de la region visitadas se caracterizan por ser promotoras de avances
en cultivos tecnificados sin apoyo del gobierno, son principales ejes de la region para
potencializar el desarrollo productivo, generadores de empleo con total disposicion para
mejorar los estandares de calidad; las cuales reclaman total atencion en capacitacion
sobre: procesos para dinamizar la produccion agricola moderna e inclusiva( Tecnificada),
aprovechamiento de los Acuerdos internacionales, certificaciones calidad ( Basc, Iso,
Global Gap), lineas de crédito y mecanismos de financiacion, capacitacion en buenas
practicas productivas BPM/ BPA, procesos y tramites aduaneros y liquidacion de costos
de la DFI.

Ademas, solicitan mas acompafiamiento en la certificacion de sus productos de
calidad, asesoria por parte de entidades del gobierno y personas de negocios y comercio
internacional para afrontar las estrategias comerciales agresivas para estar a la altura de
la competencia internacional, invitaciones y ampliaciones de cobertura para participar
en rueda de negocios que nace por su necesidad de internacionalizarse y motivar sus
exportaciones.

Recomendaciones

Se hace necesario realizar el censo rural productivo, recibir apoyo con una politica agraria,
generando centros logisticos agricolas y cadenas productivas como una solucién a mejorar
la competitividad del sector, complementando con rutas en buen estado para minimizar los
tiempos, costos y el maltrato de los productos.

Se observa la necesidad de incentivar el uso de paginas web como estrategia online
para dar a conocer la pyme, la marca, y los productos o servicios que ofrecen y las redes
sociales para a través del ecommerce posicionarse en la mente de los consumidores,
generando a su vez ventas e incentivar a nuevos usuarios de mercados internacionales
conocer los productos de la region.
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Con los resultados obtenidos en la investigacion sobre la competitividad del sector
agricola de las pymes se

va continuar desarrollando alternativas para el fortalecimiento del sector,
el proyecto planteado para el 2020 "PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE LAS PYMES EN
LOS DEPARTAMENTOS DEL TOLIMA'Y CUNDINAMARCA *,

pretende ofrecer estrategias que faciliten el proceso de internacionalizacidon del
sector agroindustrial por medio de publicaciones como propuesta para maximizar las
exportaciones y poder darlas a conocer a las pymes para su aprovechamiento y aplicacion.
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