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Tras el surgimiento de nuevas demandas de formacién y/o capacitacién, nace
la necesidad de evaluar el desempefio académico de los estudiantes de CEIPA,
Business School, tras la incorporacién de su propio modelo pedagogico centra-
do en el constructivismo con el proposito de brindarle las habilidades necesa-
rias para razonar, hacer calculos y resolver operaciones numéricas de manera
rapida y sistematica dentro del competitivo y globalizado mercado laboral. En
principio, se desarrollé6 un estudio comparativo sobre el desempefio acadé-
mico en la competencia cuantitativa dentro del &mbito universitario y luego,
se implementd una metodologia cuantitativa de tipo exploratoria y explicati-
va, tomando como muestra 543 estudiantes. Para los resultados, se hicieron
tablas elaboradas por el Software SPSS de acuerdo con cada tipo de evaluacion:
debates, exdmenes y trabajos. Los resultados muestran que no existen diferen-
cias estadisticamente significativas bajo los regimenes de estudio presencial
y virtual, principalmente en la evaluacién de los aprendizajes a partir de los
examenes y trabajos. Sin embargo, en los debates no existe la misma simetria,
pues se muestra un mayor desempefio en la modalidad virtual.

Palabras claves: paridad, desempefio académico, competencia cuantitativa,
modelo pedagogico CEIPA.



Abstract

After the emergence of new training and / or training demands, the need arose
to evaluate the academic performance of CEIPA, Business School students,
after the incorporation of their own pedagogical model focused on constructi-
vism; with the purpose of providing you with the necessary skills to reason, do
calculations and solve numerical operations quickly and systematically within
the competitive and globalized labor market. In principle, a comparative study
is developed on academic performance in quantitative competence within the
university environment and then, a quantitative methodology of an explora-
tory and explanatory type is followed, taking as a sample 543 students. For the
results, tables prepared by the SPSS Software were made according to each type
of evaluation: debates, exams and assignments. The results show that there are
no statistically significant differences under the face-to-face and virtual study
regimes, mainly in the evaluation of learning from exams and assignments.
However, in the debates there is not the same symmetry, on the contrary, a
higher performance is shown in the virtual mode.

Keywords: parity, academic performance, quantitative competition, CEIPA pe-
dagogical model.
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Introduccion

La educacién es un proceso humano de gran
complejidad, ha sido considerada por mucho
tiempo como puente para la integracién cul-
tural, el cambio social y el avance producti-
vo de una nacién. Sin embargo, los modelos
educativos que actualmente imperan dentro
de muchos curriculos, fueron disefiados para
satisfacer las demandas de una sociedad muy
distinta a la sociedad del conocimiento, la in-
formacion y la comunicacién. ;Supersticioso?
¢Tendencioso? ¢Contradictorio o plausible?
Un hecho que puede ser valorado de muchas
maneras. Frente a esas premisas, la disyun-
tiva de infinidad de docentes en el siglo XXI
crece, sobre todo si se compara con los grandes
cambios que se han suscitado tras el auge de
Internet, el cual trajo CoOmo consecuencia una
modificacion sustancial no solo en las relacio-
nes humanas sino en la concepcién y desarro-
llo del mundo que nos atafie.

Estas transformaciones son todavia mayores
dentro del &mbito educativo, gracias a la incor-
poracién de la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién (TIC), especialmente, a nivel
universitario, cuyo apoyo ha sido invaluable
en funciones sustantivas como la docencia, la
investigacion, la extension, la gestiéon y perfec-
cionamiento de las universidades, entre otras,
donde CEIPA, Business School, se ha ganado
un lugar importante a partir de su incursion
en 1997, en el ambito virtual (Mazo, 2011), una
medida que se adopta con el afan de brindar-
le respuesta a la ciudadania en términos de
oportunidad, inclusién, calidad, refuerzo, per-
feccionamiento, adecuacidn, entre otros, tras
el surgimiento de nuevas demandas de for-
macion y/o capacitacion. De ahi se deriva, la
necesidad de redisefiar el curriculo y estable-
cer la implementacién de un modelo pedago-
gico, sustentado en el constructivismo para el
disefio, desarrollo y gestion de sus propios pro-
cesos de enseflanza y aprendizaje.

Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, 2-28

No se trata de un hecho aislado ni mucho
menos supersticioso, tendencioso o contradic-
torio, como lo pueden asumir algunos criticos,
pedagogos, docentes, estudiantes o la sociedad
en general, por el contrario, ha sido la innova-
cion mas plausible que haya podido darse desde
sus albores como Centro de Administracion y
Planeamiento Administrativo - CEIPA en 1972,
para estar a la vanguardia en materia educati-
va a proposito de las propuestas que emergen
en todos los rincones del planeta (Busso et al,,
2017; Carbonell, 2015; Scott, 2015; entre otros),
para aproximarse a las demandas que rebasan
los contextos locales, las politicas puablicas y
los cambios que se derivan de la Cuarta Revo-
lucién Industrial (Schwab, 2016).

Por eso, para CEIPA, Business School, la
construccion de su propio modelo pedago-
gico a partir de los nucleos problémicos o
aprendizaje basado en problemas (Pacheco &
Boada, 2018; Boada et al., 2018; Boada, 2018;
Boada, 2016; Boada & Mazo, 2016; Mazo, 2011;
entre otros), significé una gran renovacion que
contribuyé a fragmentar las barreras tejidas
durante largo tiempo entre teoria y practi-
ca para darle cabida a un curriculo abierto o
susceptible de cambios, es decir, flexible, di-
namico, innovador, pragmaético, integrador,
inclusivo, autdnomo, creativo, orientador, par-
ticipativo, pluridimensional y contextualiza-
do con los nuevos retos y oportunidades que
se gestan en un siglo como este. Anunciando,
entonces, la adopcion de un curriculo en mo-
vimiento donde el conocimiento se agrupa de
manera disciplinaria y transdiciplinaria para
el desarrollo de competencias esenciales y es-
pecificas en, por y para toda la vida, como lo es
la competencia cuantitativa —en este caso-. Con
ella, se tiene el firme propoésito de brindarle
al estudiante las habilidades necesarias para
razonar, hacer calculos y resolver operaciones
numéricas de manera rapida y sistematica, a
partir de las cuales pueda asegurarse —por si
mismo- el éxito dentro del competitivo y cada
vez, mas globalizado mercado laboral o em-
presarial, lo que supone para CEIPA, Business
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School, un desafio que no puede soslayarse,
dadas las demandas de los grupos de interés,
en este caso, de las empresas y de la sociedad
en general (Hernandez, 2008).

Aunque, quizas, esto podria ser visto como
un hecho tendencioso, que nos obliga a re-
flexionar sobre la paridad de desempefio aca-
démico de los estudiantes de CEIPA, Busi-
ness School, en la competencia cuantitativa,
tomando en cuenta dos aspectos. El primero
de ellos, las modalidades de estudio tanto presen-
cial como virtual, considerando los méas disimi-
les aportes dados por diversos investigadores,
como se mencionan a continuacion. McAnally
& Pérez (2000), cuyo estudio sefiala que no
existen variaciones relevantes en el aprendiza-
je de Matemadtica I, ya sea de manera tradicional
o en linea, salvo el hecho de que los estudiantes
bajo régimen presencial demostraron una ten-
dencia en mas altas calificaciones comparado
con el otro grupo.

En ese mismo orden, gran importancia
tienen los hallazgos de Roselli et al., (2004) —
cp. Naupari, 2014-, quienes tampoco encontra-
ron distinciones estadisticamente manifiestas
entre ambas modalidades, especialmente al
comparar la capacidad para solucionar pro-
blemas y elaborar conocimientos a pesar de
las divergencias que pueden suscitarse en re-
lacion con las técnicas y herramientas pedago-
gicas puestas en practicas por los profesores;
variables que de una manera u otra termina-
rian influyendo en el logro y adquisiciéon de
las competencias sefialadas. Ni hablar de las
implicaciones que desencadenarian la forma-
cion y el rol del profesor durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje —si llegaran a anali-
zarse estos aspectos-. Rasgos que no son objeto
de estudio de esta investigacion, pero que estan
intrinsecamente relacionados a él, pese a las
afirmaciones dadas por los autores citados.
Al respecto, Boada & Mazo (2016) plantean
que generalmente son los alumnos quienes
deciden y participan en la ejecuciéon de las
actividades, donde su actuaciéon es amplia y

abierta, sin embargo, sostienen que la motiva-
cion hacia el logro y la autogestion académica
también se establecen como aspectos impor-
tantes en este proceso, de modo que el rol del
docente cambia, pues se convierte en un guia
activo para la organizacion de las competen-
cias que se pretenden desarrollar, usando de
manera efectiva las TIC.

Garcia & Ruiz (2010) por ejemplo, mani-
fiestan que en su investigacion durante una
década (1999-2009), “se recogen 68 estudios
de los que 40 de ellos no muestran diferencias
significativas, otros 24 dan resultados mejores
para la ensefianza mediada por tecnologias y
s6lo los 4 restantes producen resultados favo-
rables a la educacion en el aula” (p.148). Datos
que no anulan el interés sino que expresan una
basqueda incansable del hombre —llamese
investigador, pedagogo, profesor..- hacia el
logro de una paridad de desempefio académico
tanto en la educacion presencial como en linea
dentro del cambiante y vertiginoso siglo XXI.
Testimonios que marcan profundos surcos,
dada la trascendencia de estos hechos en la
resolucion de un problema, como lo ha sido
la formacion adecuada en todos los estratos
sociales y lugares mas alejados, pero ademas,
porque serviria para proveer al aprendiz de las
mismas competencias independientemente de
la modalidad de estudio, lo cual le aseguraria
una competencia sana, justa y equilibrada en
una oferta de empleo en el demandante, com-
petitivo, globalizado e interconectado mercado
laboral.

Shachar & Neumann (2003), por su parte,
encontraron que el rendimiento académico
es inferior en los estudiantes presenciales (cp.
Garcia & Ruiz, 2010), durante la revision sis-
tematica de 86 trabajos que realizaron en un
lapso de 12 afios. Sin embargo, estos descubri-
mientos ameritarian nuevas interpretaciones
y valoraciones, especialmente, por la cantidad
de informaciones que circulan actualmen-
te —gracias a Internet- y que hace una década
no existian, trayendo como consecuencia un
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viraje dentro del sector educativo y nuevas in-
terpretaciones.

En ese mismo orden, Durdn & Estay-Nicul-
car (2012) llevaron a cabo un estudio de corte
comparativo sobre los programas que ofrece
una universidad panamefia tanto de manera
presencial como virtual, con la finalidad de
analizar el desempefio de los estudiantes en 18
competencias, siguiendo el modelo latinoame-
ricano Alfa Tuning. Los investigadores encon-
traron que, en una proporciéon importante de
estas competencias, los estudiantes alcanzan el
mismo nivel de desarrollo sin importar la mo-
dalidad de estudio; también se puso en eviden-
cia que el 44% de los aprendices demostraron
un mejor nivel de desarrollo bajo los progra-
mas virtuales mientras que un 6% alcanzé una
mejor evaluacién en las competencias genéri-
cas, bajo el régimen presencial.

Siguiendo esta misma linea, Naupari (2014)
analizo las modalidades antes mencionadas
en la Universidad Continental (Pert), conclu-
yendo que en el régimen virtual se present6 un
rendimiento académico superior a diferencia
del régimen presencial, especificamente, en las
carreras de derecho, administracion, ingenie-
ria industrial, ingenieria de sistemas y contabi-
lidad, lo que nos lleva a inferir que la inclusion
de la tecnologia de la informacién y comuni-
cacién ha servido para incrementar y mejorar
las oportunidades de estudio y/o preparacion
del aprendiz sin importan dénde se encuentre
gracias al e-learnig. Las observaciones de Ro-
driguez et al., (2014) se afiaden especialmente
por el objeto de su investigacion, donde se de-
mostré que existe un mejor desenvolvimiento
en los estudiantes bajo el mecanismo presen-
cial, especialmente, en los programas de licen-
ciatura, como psicologia.

Dentro del contexto colombiano, también se
han suscitado una serie de aportes no solo vin-
culados con el aprendizaje a distancia y virtual
(Arboleda & Rama —ed-, 2013; Mazo, 2011),
sino con la flexibilizacion del curriculo (Diaz,
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2002), la eficiencia (Melo et al., 2017), la for-
macion por competencias en educaciéon supe-
rior (Salas, 2005; Ministerio de Educacién Na-
cional, 2009; Cardona & Mazo, 2016), el capital
humano necesario para el avance del pais, la
pedagogia (Boada et al., 2018; Boada, 2018;
Boada, 2016; Boada & Mazo, 2016; Mazo, 2011),
el rol del docente (Velasquez, 2019); y otros
topicos que reflejan las ansias de fortalecer
la calidad de la educacion que se imparte, las
politicas publicas y las demandas del entorno,
para dotar al aprendiz de las competencias ne-
cesarias para sobrevivir en el futuro proximo.
Temas que —como hemos dejado ver hasta
ahora- no pueden tratarse de manera aislada si
queremos romper con las brechas sociales, cul-
turales, econémicas y de cualquier otra indole,
ya que generan un impacto negativo en la for-
macién de la ciudadania. Asimismo, se hace
necesario contribuir en la construcciéon de
proyectos educativos sélidos, coherentes y per-
tinentes, considerando el papel fundamental
que juegan las universidades en el crecimiento
y progreso de una nacion.

En este sentido, el segundo y no menos im-
portante aspecto que se debe tomar en cuenta
es la implementacion de su propio modelo pe-
dagogico para el disefio, desarrollo y gestion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
llevan a cabo en CEIPA, Business School. Este
se sustenta en el constructivismo, el learning by
doing o ‘aprender haciendo’, donde el estudian-
te tiene que combinar la teoria con la practica
para darle soluciones a situaciones problémi-
cas de la vida diaria o vinculadas con el ambito
laboral, lo que da cabida a un aprendizaje invi-
sible, flexible y continuo, en otros términos, li-
felong learning o ‘aprendizaje permanente’, una
propuesta idonea que ha servido para que el es-
tudiante logre realizar y alcanzar por si mismo
su formaciéon de manera auténoma, libre, de-
mocratica, responsable y participativa. Este
punto debemos resaltarlo como fundamental,
pues es un requisito sine qua non para valorar,
posteriormente, el desempefio académico del
estudiante en la competencia cuantitativa,
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bajo las modalidades de estudio presencial y
virtual, partiendo de las reflexiones realizadas
por Cardona & Mazo (2016), quienes exponen
que no existe un impacto diferenciador a pro-
posito del informe emitido por el Observatorio
Laboral y la Prueba Saber Pro, ademas de tomar
en cuenta el Modelo Pedagbgico de CEIPA, Bu-
siness School para corroborar la efectividad
bajo un régimen presencial o virtual. La rapida
inserciéon del egresado —independientemen-
te de la modalidad de estudio-, en el mercado
laboral, asi lo confirma.

A sabiendas del papel transcendental de las
TIC, en lo siguiente: a) En el desarrollo de las
capacidades cognitivas necesarias para pro-
mover en el estudiante nuevos conocimien-
tos ajustados a las demandas de la globaliza-
cion (Falco & Kuz, 2016), b) El surgimiento de
nuevas politicas para incrementar el potencial
humano dentro del &mbito académico (Becker
etal. 2017), ¢) Como herramienta para brindar-
le al aprendiz las competencias necesarias para
dar soluciones a problemas del mundo real
(Restrepo, 2006), d) Como guia indispensable
en el proceso educativo (Facundo, 2010), ) En
la reorganizacién y actualizacién permanente
del sistema educativo y de las politicas que le
conduzcan en esta direccion (Rodriguez et al,,
2014), f) En el desarrollo de nuevos escenarios
de enseflanza y aprendizaje para la forma-
cion e integracion de saberes (Rodriguez et al,,
2014), g) En la inclusién, equidad y masifica-
cion de la educacion formal a gran escala (Al-
varado & Calderdn, 2013), h) Entre otras, se ha
incorporado como un apéndice fundamental
del modelo pedagogico puesto en practica por
CEIPA, Business School, independientemente
de la modalidad de estudio, ya que represen-
ta una forma rapida para acceder, producir,
guardar, presentar y transferir informacién a
escala local, nacional o global, lo que garanti-
zara el éxito, la conexién y la transferencia de
habilidades que demandan hoy las ocupacio-
nes del siglo XXI.
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Por otro lado, es importante destacar que la
combinacion de la presencialidad con el e-lear-
ning, le ofrecerle al aprendiz mas y mejores
oportunidades de aprendizaje dinamico, in-
teractivo, colaborativo, flexible, adaptativo
y pragmatico, de ahi que en CEIPA, Business
School, “A partir del 2001, como resultado del
desarrollo de la virtualidad en la Institucion y
como estrategia de mejoramiento de la calidad
académica, se decidi6 que todos los programas
presenciales tuvieran un componente virtual
de por lo menos el 40% de su tiempo total ”
(Mazo, 2011, p. 74), con la visién de mejorar la
calidad de la educacidn, proveerlos de las com-
petencias y la alfabetizacion tecnologica para
navegar con éxito en este siglo y los que vengan.

En consecuencia, es elemental traer a cola-
cion las consideraciones de la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2008), sobre todo para garantizar
la implementacién de la virtualidad en la edu-
cacion, en donde se requiere tanto de una in-
fraestructura adecuada (programas, redes, sis-
temas de comunicacién), como de un personal
idéneo y proactivo que esté siempre dispuesto
a actualizarse en términos técnicos, didacticos
y metodolégicos. Por eso, se afirma que el éxito
no solo depende de cuanto desee aprender el
estudiante, ni de la disposicién que tenga para
ello, sino de otros factores externos a si mismo
y que no pueden pasar desapercibidos cuando
se plantea un curso o programa en linea.

Finalmente, el panorama expuesto hasta
ahora indica que no existe una tendencia ho-
mogénea sobre la paridad del desempefio aca-
démico en la competencia cuantitativa. De
hecho, los estudios anteriores sirvieron de an-
tesala y nos ofrecen un panorama bien disimil.
Sin embargo, todos tributan hacia un mismo
fin: “ofrece mayores condiciones de calidad...”
(Leal, 2013, p. 69), lo que exige, en otras pala-
bras, garantizar la excelencia educativa, espe-
cialmente, en la competencia cuantitativa, el
leitmotiv de estas disertaciones. En estos mo-
mentos, ya no basta solo con mirar al pasado y



viainnova;

tratar de nivelar al estudiante cuando no posee
los conocimientos en matematicas, contabili-
dad, estadistica, fisica o quimica —por mencio-
nar algunos casos-, ni hacia el futuro, al tratar
de proveérselos. Por el contrario, demanda el
desarrollo de las competencias sefialadas an-
teriormente, vitales para empoderarlo y que
navegue con éxito en los tiempos envolventes
de la modernidad; un gran desafio, aunque no
imposible. La pregunta es ;c6mo?

Metodologia

La presente investigacion se cimentdé en un
estudio comparativo sobre el desempefio acadé-
mico en la competencia cuantitativa dentro del
ambito universitario; para ello tuvimos en cuenta
la necesidad de una revision tedrica profunda que
nos permitiera sintetizar, sistematizar y valorar
una serie de propuestas pedagogicas para la en-
seflanza y aprendizaje de la competencia, ademas
de las variables implicitas en cada una de ellas,
teniendo como objetivo comprobar la paridad del
desempefio académico de los futuros profesiona-
les de CEIPA Business School (543 estudiantes).
La razén de esa seleccion viene precedida por el
Modelo Pedagogico de CEIPA, el cual sigue las
técnicas de enseflanza y aprendizaje constructivis-
ta para el desarrollo de situaciones o nucleos pro-
blémicos que incentiven en el estudiante la bus-
queda y construccion de su propio conocimiento
y, por ende, la adquisicion, dominio y perfeccio-
namiento de habilidades numéricas para razonar y
solucionar conflictos de forma sistematica dentro
o fuera del ambito laboral y/o empresarial. Los
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nucleos problémicos: Matematicas, Estadistica y
M¢étodos Cuantitativos para los Negocios, forman
parte de los programas de Estudios de Administra-
cién de Empresas, Administracion de Mercadeo,
Administracién de Gestion Humana, Administra-
cion de Negocios Internacionales, Administracion
Financiera y Contaduria Publica que se imparten
en esta casa de estudio bajo el régimen presencial
y el e-learning.

El estudio se llevd a cabo bajo una metodologia
cuantitativa de tipo exploratoria y explicativa,
con las siguientes caracteristicas:

Muestra

El estudio se realiz6 con una muestra de
543 estudiantes que cursaban los nicleos
problémicos: Matematicas, Estadistica vy
Métodos Cuantitativos de acuerdo con los
planes de estudios vigentes en CEIPA, Business
School, a través de los cuales se promueve el
desarrollo y fortalecimiento de la competencia
cuantitativa (Véase, Tabla 1). En lo que respec-
ta al tipo de muestra, se ha realizado una selec-
cion sistemdtica, estableciendo como patrén o
criterio la nota obtenida por cada uno de los
grupos sectorizados tanto por nicleo como por
modalidad, valorando el hecho de que forman
parte de un subconjunto representativo de
la poblacion objeto de estudio —estudiantes
de CEIPA Business School-. La ponderacion
es, entonces, un criterio para la inclusion o
exclusion de los aprendices, reduciendo asi
la heterogeneidad de la poblacion.

Tabla 1. Distribucién de estudiantes segiin el nticleo y la modalidad

No. de nucleos presen-

No. estudiantes presen-

No. de ntcleos vir- No. estudiantes vir-

MifEEe ciales ciales tuales tuales
Matematicas 2 70 2 83
Estadistica 2 50 5 187
Métodos Cuantitativos 2 29 3 124
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Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacidén

Durante la investigacion se aplicaron una serie
de técnicas e instrumentos para cumplir con
los compromisos de confiabilidad, validez y
objetividad. La discusion grupal fue el método o
técnica seguida para recolectar la informacién
que se obtiene del medio. A través de esta, se
lleva a cabo la discusion dirigida por el profe-
sor, quien sirve de guia, moderador, facilitador
u orientador con la finalidad de administrar y
controlar “el discernimiento, la reflexién y la
discusién activa de los participantes ante si-
tuaciones y escenarios practicos inherentes
al entorno administrativo y de los negocios”
(Boada & Mayorca, 2019, p.12). No obstante, es
importante mencionar que el profesor, ademas
de los roles ya sefialados, también acttia como
observador, por eso, el intercambio de opinio-
nes se da a través de los foros y debates virtua-
les, donde la presencialidad se combina con el
e-learning (Mazo, 2011), independientemente
del régimen de estudio. La poblacion que se
aglutina en ellos —foros y debates- va a estar
sujeta a las orientaciones establecidas por el
facilitador.

Bajo este escenario, la comunicacién —sin-
cronica o asincronica- es escrita, de acuerdo
con las posibilidades de conexién del estu-
diante, lo que permite que las intervenciones
queden registradas para leerse o releerse las
veces que se consideren necesarias, ya sea para
su apreciacion o valoracion. De esta forma, el
aprendiz puede también elaborar o reelaborar
sus argumentos o contraargumentos en rela-
cion con sus propias investigaciones y/o ex-
periencias. Cabe agregar que, aun cuando los
participantes no mantienen la misma edad,
sexo, cultura, religion, trabajo, poder adquisi-
tivo, entre otros, llegan a emparentarse a partir
de los programas, en este caso, los ntcleos pro-
blémicos y el régimen de estudio que cursan
dentro de CEIPA, Business School.
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Los debates, los trabajos y los examenes, dada la
versatilidad que nos ofrecen como instrumen-
tos de evaluacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro o fuera del aula, se han
empleado como medios para la recoleccion de
la informacién obtenida de la poblacién objeto
de estudio. En primer lugar, se han presentado
como los mecanismos establecidos para la va-
loracion del desempefio académico a partir de
los cuales el estudiante debe ejercitar, desarro-
llar y demostrar los conocimientos adquiridos
durante su formacion académica. En segundo
lugar, el estudiante debe “construir” o ser capaz
de “producir” sus propios frutos como simbio-
sis entre la teoria y la practica. En tercer lugar,
se promueve la interaccién, el trabajo colabo-
rativo, la innovacion, la autonomia, la creativi-
dad y la participacion activa del estudiante en
todo momento para la resolucién de situacio-
nes vinculadas con el entorno administrativo,
de los negocios o de la vida diaria. En altima
instancia, se rompen los paradigmas sobre la
ensefianza de las matematicas, estadistica y
métodos cuantitativos y, en definitiva, se re-
fuerza el aprendizaje de la competencia cuan-
titativa mas alla del aula de clases.

Instrumentos y técnicas de analisis de los
resultados

Para la presentacion de los resultados, se hi-
cieron tablas elaboradas por el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), un
programa estadistico en donde se utilizé par-
ticularmente la técnica de Analisis de Varian-
za (ANOVA) desarrollada por Fisher en 1939,
con el propésito de determinar si hay diferen-
cias significativas de acuerdo con los resulta-
dos obtenidos en cada una de las modalidades
de los ntcleos problémicos impulsados por
CEIPA, Business School, dentro de su curricu-
lo. Por cada tipo de evaluacion (debate, trabajo
y examen), se estableci6 una prueba de hipo-
tesis para evidenciar la presencia o ausencia
de diferencias estadisticamente significativas
segin la modalidad de estudio del participante
(presencial o virtual).
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Resultados y analisis tivos (debate, trabajo y examen) y los nucleos

polémicos sometidos a consideracion (mate-
Las exigencias del mundo global exigen a diario maticas, estadisticas y métodos cuantitativos),

profesionales mejores preparados, competiti- cuyos resultados se tomaran en cuenta a conti-
vos y con el dominio de habilidades numéri- ) 1acién.

cas para razonar y solucionar situaciones con-
flictivas sistematicamente dentro del ambito Valoracion del desempefio en relacion
laboral y/o empresarial. Esto ha derivado la con la modalidad

necesidad de explorar la paridad de desempe-
flo académico en la competencia cuantitativa a
partir de las modalidades de estudio presencial
y virtual.

Partimos de la calificacién obtenida en cada
una de las evaluaciones propuestas a los estu-
diantes matriculados (debates, exdmenes y tra-
bajos) y por otro lado, del régimen de estudio

En relacién con el anéilisis, se mostrara a o modalidad donde se encuentre matricula-
partir de la valoraciéon del desempefio acadé- do el participante (presencial o virtual), véase
mico de acuerdo con la modalidad de estudio la Tabla 2. Ademas, se podran valorar las di-
(presencial y virtual), los instrumentos evalua- vergencias que pueden suscitarse, siguien-
do estos criterios.

Tabla 2 Resultados de los instrumentos evaluativos en las dos modalidades

Debates 3,84 4,23 4,12
Examenes 3,27 3,38 3,35
Trabajos 4,21 4,23 4,22

Al observar la tabla, podemos apreciar que no para tales fines, ya que a través de ese contraste
existen diferencias estadisticamente significa- se podra determinar el comportamiento de los
tivas bajo los regimenes de estudio presencial estudiantes a partir de los criterios ya descritos
y virtual, principalmente en la evaluacién de y en consecuencia, la paridad de desempefio
los aprendizajes a partir de los exdimenes y tra- académico.

bajos. Sin embargo, en los debates no existe la
misma simetria, por el contrario, los estudian-
tes bajo la modalidad virtual presentan en esta
evaluacion un mayor desempefio en compa-
racion con los de modalidad presencial, esto
corrobora lo indicado por De Pena & Adriana
(2006), en donde afirman que los foros virtua-

Valoraciéon del desempeifio segun los
instrumentos evaluativos

De acuerdo con los instrumentos utilizados en
la evaluacion del desempefio académico pre-
sencial y virtual, a partir de los nticleos problé-

- . TOS VITLL micos de estadistica, matematicas y métodos
les generan “un espacio altamente significativo cuantitativos, se enumeran -véase Tabla 3-, los

para que los alumnos se sientan participes en  hajlazgos obtenidos con la implementacién del
la red y aporten a ella los conocimientos que gopqte.

van construyendo”. Por esas razones, conside-
ramos necesario profundizar en el analisis a
partir de los tres instrumentos seleccionados
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Tabla 3. Resultados de los debates segtin niicleo y modalidad

Modalidad
Nucleo Promedio ponderado
Presencial Virtual
Estadistica 3,41 4,06 3,91
Matematicas 4,01 4,38 4,21
Métodos cuantitativos 4,46 4,50 4,49

En la Tabla 3, se observa que en la modali-
dad virtual, por ejemplo, los estudiantes logran
obtener un mayor desempefio que en la mo-
dalidad presencial. No obstante, la gran dife-
rencia se presenta en el nicleo de estadistica,
aunque habria que revisar otras variables im-
plicitas como el rol del profesor, la motiva-
cién del estudiante (Castro & Miranda, 2019),
la madurez, el uso y manejo de las TIC, entre
otros factores que pueden estar asociados con
ese acontecimiento, dada la importancia que
tienen en la formacion y/o preparacion acadé-
mica.

En la Figura 1 —véase a continuacion- se
muestra la analogia obtenida a partir de los
promedios, después de la aplicacion de esta
forma de evaluacion: el debate. Considerando
que la ponderacion es del uno (1) al cinco (5)
de acuerdo con el régimen de evaluacién esta-
blecido por CEIPA, Business School, en corres-
pondencia con las disposiciones establecidas
por el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, donde la minima nota aprobatoria
es tres (3). Estas diferencias demuestran que
la virtualizacién no solo es una tendencia en
la sociedad del conocimiento, la informacién
y la comunicacién sino un escenario viable
para lo siguiente: 1) la asociacion de la teoria
con la practica en la basqueda, seleccion y
produccion de la informacion obtenida; 2) la
innovacién en la formulacién, desarrollo, eje-
cucién y elaboracion de soluciones viables o
factibles para la resolucion de los nudos o pro-
blemas; 3) la integracion y asimilacion del co-
nocimiento que se construye con el que ya se
posee; 4) la participacion activa y protagonica
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del estudiante en los procesos de ensefianza
y aprendizaje; 5) la creatividad e ingenio para
resolver las situaciones conflictivas de manera
sistematica; 6) el aprendizaje cooperativo y co-
laborativo que se teje a partir de la interaccion
con todos los miembros del grupo; 7) el lide-
razgo y la autonomia, competencias que llegan
a desarrollarse a partir de la toma de decisio-
nes; 8) la comunicacion, vinculos y relacion
que se genera entre estudiante-estudiante y
profesor-estudiante, para darle soluciones a
los problemas de la vida cotidiana o del ambito
laboral, entre otros beneficios que se deriven
de la vinculacion de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Figura 1. Comparacion de los resultados obtenidos en los debates

segin nicleo y modalidad

TipoCalif2: Debates
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Estos hallazgos demuestran y corroboran
una vez mas, que la inclusion del componen-
te virtual como parte fundamental del Modelo
Pedagogico CEIPA, Business School, no es ani-
camente un gran acierto de la institucion, por



via innova,

el contrario, es el motivo principal para que el
estudiante se conecte, prepare, forme, capaci-
te y adquiera las competencias necesarias, en
este caso, la competencia cuantitativa, para la
vida y la accién.

Por otro lado, al proponer el debate como
una forma de participacion estructurada o,
en otras palabras, una discusion dirigida, se
deja sin efecto el mito que ha imperado por
mucho tiempo entre la colectividad, de que la
ensefianza de la competencia cuantitativa lleva
implicita una dificultad elevada que no todos
logran superar. El debate se propone como una
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estrategia sencilla, simple y atractiva para que
el estudiante logre por si mismo obtener y de
acuerdo a sus propias posibilidades, la forma-
cién académica que necesita para enfrentar su
futuro. Al realizar la comparaciéon especifica
entre las modalidades, la Tabla 4 expone muy
bien las particularidades, puesto que no todos
los estudiantes llegan a participar en el debate
y esa es una de las grandes desventajas que se
tiene que exponer, ya que no todo lo que brilla
es oro. Sin embargo, observe por usted mismo,
los resultados encontrados, a continuacion:

Tabla 4. Resultados de los debates segin modalidad

Virtual 566 4,2332 0,93443 0,03928 4,1561 4,3104 1,00 5,00
Presencial 244 3,8422 1,11956 0,07167 3,701 3,9834 1,00 5,00
Total 810 4,1154 1,00921 0,03546 4,0458 4,1850 1,00 5,00

Tipocalif2 = Debates

Los motivos, es decir, las causas por las
cuales sucede ese fendmeno varian de un par-
ticipante a otro y con ello, la cantidad de in-
tervenciones que pueden generarse entre una
vieja o nueva discusién también. Ademas, en
el aula se restringen las intervenciones por
factores como espacio y tiempo, dejando poco
espacio para la reformulacion de las ideas, la
argumentacion, la contra argumentacioén y la
reflexion mientras que en un ambiente virtual
las barreras tiempo y espacio se desvanecen en
muchos sentidos.

Con ello se precisa que, en la modalidad
virtual, se obtienen mejores resultados. En este
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sentido, se realiz6 una ANOVA con un nivel de
significancia del 5%, considerando las siguien-
tes hipotesis:

H :no existen diferencias significativas entre
los promedios de los debates en las modalida-
des presencial y virtual

H_ existen diferencias significativas entre los
promedios de los debates en las modalidades
presencial y virtual

Los hallazgos que se derivan posteriormente,
se describen en la Tabla 5, véase a continuacion:
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Tabla 5. Tabla ANOVA para la diferencia de medias en la herramienta debate

Suma de cuadra-

dos Gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 26,063 1 26,063 26,392 ,000
Intra-grupos 797,916 808 ,988
Total 823,978 809

a. TipoCalif2 = Debate

A partir de este instrumento valorativo, el
desempefio del estudiante bajo el régimen
online es superior frente al presencial en los
foros y debates, lo que conlleva a que los be-
neficios que nos ofrece la ensefianza virtual
también pueden ser aprovechados dentro del
aula de clase de forma presencial a partir de la
inclusion de la tecnologia de la informacién y
comunicacion, solo es cuestion iniciativa, mirar
en otras direcciones e innovar si de verdad se
quiere brindarle al estudiante las herramientas
que necesita para adaptarse a las transforma-
ciones del futuro. De esta manera, esta “ventaja
competitiva” de resultados de la modalidad
virtual, especialmente en los ntcleos de mate-
maticas y estadistica, posee total concordancia
con los expuesto por Maz-Machado, Bracho,

Jiménez & Adamuz (2012), en donde es posible
en estos espacios “fomentar las competencias
de trabajo colaborativo, el aprendizaje auténo-
mo, el liderazgo y el juicio critico, asi como el
manejo de las nuevas tecnologias, entre otros
aspectos”.

Por otra parte, tenemos los trabajos, siguien-
do ese mismo orden establecido para la valo-
racion y consideracion del desempefio segiin
los instrumentos seleccionados, manteniendo
obviamente, las mismas disposiciones esta-
blecidas al analizar el debate. La primera, la
caracterizacion general de acuerdo al nucleo
y la modalidad de estudio de cada uno de los
participantes, por eso, se muestra lo siguiente:

Tabla 6. Resultados de los trabajos segiin nticleo y modalidad

Estadistica 3,85 4,13 4,07
Matematicas 4,35 4,14 4,23
Métodos cuantitativos 4,74 4,59 4,62

En relacion con los trabajos, vemos que tni-
camente en el ntcleo de Estadistica es donde
se presenta un mayor desempeiio al realizar la
analogia entre la modalidad virtual y la moda-
lidad presencial, mientras que en los nucleos
problémicos de matematicas y métodos cuan-
titativos bajo el régimen presencial, el desem-
pefio es mayor, pero esas diferencias no llegan
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a ser estadisticamente significativas, como se
muestra en la Figura 2, donde se comparan los
resultados obtenidos.



viainnova, Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, 2-28

Figura 2. Comparacién de los resultados de los trabajos segtin ntcleo y modalidad
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Asimismo, para mostrar la tendencia en los senta la Tabla 7, en la cual se describen los ha-
resultados y la variabilidad de acuerdo con la llazgos obtenidos a partir de los trabajos.
modalidad de estudio, a continuacién, se pre-

Tabla 7. Resultados de los trabajos segin la modalidad

Virtual 1221 4,2251 86575 02478 4,1765 42737 30 5,00
Priis;fn- 429 42104 79626 03844 4,1349 4,2860 1,10 5,00
Total 1650  4,2213 84802 02088 4,1803 42622 30 5,00

TipoCalif2 = Trabajos
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Para verificar que no existen diferencias signi-
ficativas en relacion con los trabajos, utilizare-
mos el analisis de varianza con una confianza
del 95%, estableciendo los siguientes criterios:

H no existen diferencias significativas entre
los promedios de las modalidades presencial y

virtual

H_ existen diferencias significativas entre los
promedios de las modalidades presencial y
virtual

Tabla 8. Tabla ANOVA para la diferencia de medias en la herramienta trabajos

ANOVA
suma cije cuadra- Gl Media cuadrética F Sig.
0s
Inter-grupos ,068 1 ,068 ,094 ,759
Intra-grupos 1185,794 1648 ,720
Total 1185,862 1649

a. TipoCalif2 = Trabajos

De ello se deriva que, al considerar los tra-
bajos como instrumentos de evaluacién, el
desempefio que logran alcanzar los estudian-
tes es el mismo, debido a que no se muestran
diferencias estadisticamente significativas
ente las modalidades presencial y virtual, re-
sultados que nos obligan a reflexionar sobre
su inclusion como un escenario propicio para
la valoracién del desempefio académico, pero
ademas, que coadyuva a multiplicar el apren-
dizaje significativo y por ende, la moderniza-
cion, la ampliacion, la innovacion y el desa-
rrollo de nuevas propuestas pedagdgicas para
la ensefianza de la competencia cuantitativa,
tomando en cuenta que la tecnologia de la
informaciéon y comunicacién representa un
campo fértil para la creacion de recursos edu-
cativos en este nuevo milenio. En este sentido,
conviene insistir en que ya no basta con el
simple hecho que el estudiante aprenda las for-
mulas, realice operaciones, sino que adquiera
“la habilidad de identificar, comprender, inter-
pretar, crear, comunicar y calcular, utilizando
materiales impresos y escritos asociados con
diversos contextos” (Salcedo, 2017, p. 9). Bajo
estos parametros, la incorporacién de los tra-
bajos constituye una alternativa eficaz que no
podemos desestimar en la formacién no solo
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de las generaciones X, Y o Z sino de todas las
que vengan, ya que permite crear y fortalecer
como lo indica Gairin (2016) Comunidades Vir-
tuales de Aprendizaje, donde el proceso no solo
recae sobre el docente, sino sobre una agru-
pacién que potencia el trabajo colaborativo y
solidario a través de un modelo de formacion
abierto, participativo y flexible. (Bonilla & De
Castro, 2021).

De otra parte, se establecen los exdmenes
como el tercer elemento a evaluar para medir
la paridad de desempefio académico del estu-
diante en la competencia cuantitativa a partir
de la implementacion del modelo pedagogico
de CEIPA, cuyos hallazgos se evidencian a con-
tinuacion (ver, Tabla 9), de manera general, con-
siderando los ntcleos y el régimen de estudio.
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Tabla 9. Resultados de los exdmenes segiin ntcleo y modalidad

ESTADISTICA 3,49 3,26 3,31
MATEMATICAS 2,99 3,71 3,38
METODOS CUANTITATIVOS 3,70 3,28 3,37

Cabe acotar que los exdmenes fueron aplicados
tanto en la modalidad presencial como virtual
a través de la plataforma de Gestion Educati-
va Brightspace, empleada por CEIPA, Business
School como apoyo a la formacién académica,
pudiendo observar, por ejemplo, que unica-

mente en matematicas el desempefio virtual
supera al presencial, aunque esa diferencia no
es estadisticamente significativa. De ahi, que
en la Figura 3, mostramos el grafico de estos re-
sultados analogos.

Figura 3. Comparativo de los resultados de los exdmenes segin niicleo y modalidad
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Por otro lado, en la Tabla 10, se aprecian de
manera general las divergencias, dadas como
consecuencia de la implementacion de los exa-
menes de acuerdo a la modalidad. Sin embargo,
en una primera aproximacion se aprecia que
los estudiantes no manifiestan resultados es-
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T
Métodos Cuartitativos

tadisticamente diferentes en ese sentido. Se
observa ademas, que bajo la modalidad online
se da una alta variabilidad en comparacion con
la tradicional o presencial, como también suele
llamarse a este régimen de estudio.
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Tabla 10. Resultados de los exdmenes segiin modalidad

Virtal 1563 33814 1,24702 03154 3,3195 3,4432 30 5,00
Prgs;n- 659  3,2667 1,16530 ,04539 3,1775 3,3558 01 5,00
Total 2222 33473 1,22421 102597 3,2064 3,3983 01 5,00

TipoCalif2 = Exdmenes

Ahora, mostramos por medio de la prueba sentido, se establece lo siguiente:
ANOVA que no existen diferencias significati-
vas respecto a los resultados obtenidos en los
examenes, evidencias que convencen y hacen
revalorizar el enfoque y modelo pedagogico
que impera, principalmente, porque los re-  H: existen diferencias significativas entre

sultados sorprenden cuando el estudiante se ]og promedios de las modalidades presencial y
coloca en el centro del proceso y los profesores  virtual

sirven de guias, asesores o mentores. En este

H no existen diferencias significativas entre
los promedios de las modalidades presencial y
virtual

Tabla 11. Tabla ANOVA para la diferencia de medias en la herramienta eximenes

Suma de cuadra-

dos gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 6,099 1 6,099 4,075 ,044
Intra-grupos 3322,511 2220 1,497
Total 3328,610 2221

a. TipoCalif2 = Exdmenes

De esta manera, puede afirmarse con 95% de de evaluacion que no pierde vigencia, por el
confianza que no hay diferencias estadistica- contrario, se ha perfeccionado para brindarle
mente significativas en el desempefio de los mayor confiabilidad, validez, rigurosidad, ob-
examenes entre las modalidades presencial y jetividad, precisién, entre otras caracteristicas
virtual, comprobando que es posible aplicar el a los procesos evaluativos, y en consecuencia,
mismo tipo de instrumento evaluativo para es- una sistematizaciéon y valoraciéon eficaz del
tudiantes de ambas modalidades, en tanto que rendimiento académico del aprendiz, en total
constituye una de las herramientas pedagbgi- consonancia con el uso potencial de las nuevas
cas mas antigua y de mayor arraigo dentro de tecnologias como herramientas psicodidacti-
la comunidad escolar. Pese a los cambios que cas de ensefianza (Palacios, 2006).

se gestan con la inclusion de las TIC, es un tipo
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En este sentido, se realizdé también un estudio
para verificar la eventual diferencia entre los
tipos de examenes, categorizados en parcial,
final y quiz (exdimenes de seguimiento), en-
contrando que a pesar de que en los tltimos se

Edicién 9: (1): Enero - Diciembre 2022, 2-28

presenta un comportamiento mas heterogéneo
que en el parcial y el examen final, por ejemplo,
no hay diferencias relevantes en el desempe-
fio que pueda darse entre ellos, pero veamos la
Tabla 12, que se inserta a continuacion:

Tabla 12. Resultados de los examenes de acuerdo a su categorizacion

Parcial 531 3,3526 1,15118 ,04996 3,2545 3,4508 ,30 5,00
Final 520 3,2620 1,06380 ,04665 3,1703 3,3536 40 5,00
Quiz 1171 3,3829 1,31838 ,03853 3,3073 3,4585 ,01 5,00
Total 2222 3,3473 1,22421 ,02597 3,2964 3,3983 ,01 5,00

a. TipoCalif2 = Examenes

Con ello, también se demuestra que desde la
inclusion delas TIC, la manera como se concibe
y se lleva a cabo la educacién, no es la misma,
como tampoco lo es el sujeto que se forma y
aprende actualmente. En efecto, esto conlleva
a incursionar e innovar en nuevos escenarios
mas propicios para ofrecer una educacion de
calidad ajustada al contexto local, nacional y
global. De ahi que se deba despojar al examen
de una serie de estereotipos, patrones y con-
cepciones arcaicas, descontextualizadas, para
dotarlo de nuevos sentidos que coadyuven en

el desarrollo de mas y mejores procesos de va-
loraciéon del desempefio no solo académico,
pues por ser un instrumento de evaluacion
confiable, seguro, util, objetivo y preciso, su
uso se ha extendido a otros ambitos de la vida
diaria con los fines més diversos. Por otro lado,
al realizar el analisis de varianza para compa-
rar las multiples medias que se obtuvieron al
categorizar de acuerdo al tipo de examen, se
obtiene la Tabla: No. 13, que se presenta de la
siguiente manera:

Tabla 13. Tabla ANOVA para la diferencia de medias en los tipos de examen

Suma de cuadra-

dos gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 5,284 2 2,642 1,764 172
Intra-grupos 3323,326 2219 1,498
Total 3328,610 2221

TipoCalif2 = Examenes
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Esto indica, entonces, que no existen dife-
rencias estadisticamente significativas en el
desempefio de los estudiantes a través de los
examenes, dada la efectividad del test esta-
distico para medir la paridad del desempeno
académico en la competencia cuantitativa, lo
que conlleva a valorar ain mas el papel tras-
cendental que se le ha asignado a la tecnolo-
gia de la informacién y comunicacién como
apéndice de este modelo pedagdgico construc-
tivista liderado por CEIPA, Business School,
considerando que para afrontar con éxito los
empleos del futuro, la alfabetizacion represen-
ta la piedra angular (Salcedo, 2017) entendi-
da como poseer habilidades numéricas para
hacer calculos, resolver problemas de manera
sistematica, realizar proyecciones e inferen-
cias para una negociacion, innovaciones, ser
capaz de transmitir y generar conocimien-
tos, entre otras, pues ya no se trata de que el
estudiante continie memorizando concep-
tos, procedimientos o férmulas, por el contra-
rio, se exige que sea capaz de desenvolverse
de manera eficaz dentro y fuera del entorno
que lo rodea. Es por ello que de acuerdo con
Cabanillas, Luengo & Torres (2019), Juanes &
Riuz-Canerla (2008), Garcia (2017), Centeno
& Cubo (2013), los alumnos involucran cada
vez mas herramientas TIC en su proceso de
ensefianza formativa, ya sea incentivada por el
docente o por su propia disposicion; asi mismo,
el aprendizaje on line genera un efecto positivo
en conocimientos, que se traduce en igualdad
de resultados en instrumentos cognitivos po-
sitivistas — reduccionistas como los exadmenes.

Desde esta perspectiva, es necesario insistir
en que para mejorar la ensefianza de la compe-
tencia cuantitativa -independientemente de la
modalidad de estudio que adopte el estudian-
te- existen multiples factores que deben ser
tomados en cuenta, puesto que pueden incidir
de forma positiva o negativa en el rendimiento
del aprendiz, como por ejemplo los instrumen-
tos de evaluacidn, la adecuacion de la infraes-
tructura tecnolbgica —entiéndase, programas,
redes, sistemas de comunicacion-, el personal
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capacitado, la motivacién de los participantes
—profesores, estudiantes-, los recursos didacti-
cos y metodologicos, entre otros, que hoy mas
que nunca no pueden pasar desapercibidos si
queremos apostar por una educaciéon hecha
y ajustada a las medidas de un siglo como el
actual. Esto nos lleva a pensar y proponer una
serie de reformas como las siguientes: 1) Valo-
rese que en el caso de los debates, la poblacion
logré obtener un desempefio superior en la
modalidad virtual en comparaciéon con la mo-
dalidad presencial, lo que evidencia que el uso
de las TIC allana el terreno para la consulta,
discusion, dialogo y comunicacién sobre situa-
ciones problémicas propuestas dentro de cada
nucleo, lo cual puede ser potenciado o trasla-
dado a la modalidad presencial para aumentar
los escenarios de ensefanza y aprendizaje; 2)
Enlo relativo a los trabajos y examenes, tomese
en cuenta que en el desempefio evidenciado
no se present6 una diferencia estadisticamen-
te significativa entre el régimen presencial y
virtual, por lo que no habria necesidad de dis-
tinguir entre un ambiente u otro cuando se
lleven a cabo los procesos formativos, es decir,
que las técnicas y estrategias implementadas
sirven tanto para uno como para otro; 3) No
pierda de vista los videos didacticos, los juegos
interactivos y las situaciones problémicas para
el acompafiamiento y seguimiento del apren-
diz, ya que son estrategias ampliamente desta-
cadas y requerida por ellos para apoyar la for-
macién académica; de hecho, en concordancia
con Del mar, Serrano & Paz (2013), la comu-
nidad educativa no esta teniendo en cuenta
los nuevos modelos de interaccién estudiantil
como las redes sociales inclusive.

Asimismo, se requiere que se dé protagonis-
mo a ciertas actividades para la interaccién y
formacion, como por ejemplo: a) La incorpo-
racién de estudiantes avanzados bajo la figura
de monitor, que participen en esa interaccion
dialégica con los estudiantes, ya que habla el
mismo lenguaje y puede resolver inquietudes
de forma rapida y sencilla en momentos espe-
cificos a expensas del profesor; b) Incentivar la
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lectura para fortalecer el discurso del estudian-
te y en consecuencia, la comprensién de la in-
formacion, la argumentacion, la ortografia, la
redaccion, el razonamiento y otras actividades
implicitas que se ponen de manifiesto a través
de la escritura, valorada a partir de los trabajos
y los exdmenes; ¢) Contemplar la inclusion de
las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Telegram, Instagram) para mantener una comu-
nicacion sincronica y asincronica entre el pro-
fesor o monitory el estudiante de forma tal que
se fomente la interaccién social, la comunica-
cion, el desarrollo de la competencia escrita, la
resolucion de problemas y cualquier otro tipo
de requerimiento que se presente durante el
curso del ntcleo.

Conclusiones

En primer lugar, debemos afirma ya que no
tenemos que esperar otra década ni mucho
menos otro siglo para darnos cuenta de que
la ciudadania demanda una educaciéon que
le permita enfrentar los desafios de hoy y del
maifana. Por eso, el llamado es a la accién, es
decir, a seguir innovando y creando escenarios
a distancia, presenciales, virtuales —sincroni-
cos y asincrénicos-, hibridos, entre otros, me-
diados por TIC, que coadyuven a desarrollar la
paridad de desempefio académico no solo en
la competencia cuantitativa, sino en aquellas
competencias que se consideran esenciales y
genéricas para una formacién en, por y para
toda la vida.

En segundo lugar, asumir que los nuevos En-
tornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA), derivados de las TIC deben servir para
apoyar y aumentar los espacios de formacion
y/o capacitacidon, no para crear divergencias
entre una u otra modalidad de estudio, pues
se ha demostrado a lo largo de la investigacion
quelainclusion de estas puede fomentary enri-
quecer los procesos formativos, en este sentido,
el llamado es a la union, indispensable para que
la ciudadania logre insertarse con éxito en la
sociedad de la informacion, la comunicacion,
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el conocimiento y la globalizacién.

En tercer lugar, adoptar el modelo pedagé-
gico CEIPA, Business School, como un terreno
fértil para el desarrollo de un aprendizaje in-
visible, flexible y continuo, en otros términos,
lifelong learning o aprendizaje permanente,
entonces, el llamado que se hace es al aplauso,
precisamente, porque con esta propuesta se
contribuye con la construccién de un proyecto
educativo solido, coherente y pertinente con el
desarrollo social, cultural, econémico y, en de-
finitiva, con el progreso de la nacion.

En cuarto lugar, el llamado es a la reflexion, al
didlogo y al debate (Boada & Pacheco, 2018). En
pleno siglo XXI no pueden seguir imperando
modelos pedagobgicos arcaicos, descontextuali-
zados y obsoletos; la formacién del estudian-
te universitario debe ajustarse a la demanda
de la sociedad y no a la inversa. Este hecho es
importante porque la educacién superior esta
llamada a ofrecer a la ciudadania soluciones
para los problemas reales de su entorno y mas
allade sus confines, paraque pueda ajustarse de
manera rapida, segura y confiable a las deman-
das del mercado local, nacional o global. De ahi
que el estudiante logre realizar y alcanzar por
si mismo, es decir, de forma autébnoma, libre,
democratica, responsable y participativa, su
formacioén a partir de los nicleos problémicos
(estadistica, mateméticas y métodos cuantita-
tivos) los cuales, como se ha demostrado, son
esenciales para hacer calculos, resolver proble-
mas de manera sistematica y realizar proyec-
ciones, inferencias, estimaciones, prediccio-
nes, entre otras habilidades vinculadas con la
competencia cuantitativa.

En dltima instancia, el llamado es a dejar
claro que no es un hecho supersticioso, aislado,
tendencioso o contradictorio, que la mejor inver-
sion que puede hacer el hombre es en educa-
cion; con ella, no solo asegura su futuro sino
el progreso de su pais y el de su gente. En este
sentido, los recursos no deben estar destinados
unicamente a la adquisicion de infraestructura
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tecnologica, la innovacién, la investigacion, los
recursos didacticos y metodolégicos, sino en la
formacion del personal académico, adminis-
trativo y de cualquier otra indole, involucrado
con el quehacer educativo, con el afan siempre
de desvanecer las barreras que se interpongan
entre el hombre y su porvenir.
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El objetivo de la investigacion es evaluar el desempeiio financiero de la fabrica
promedio del sector cacao, chocolate y productos de confiteria en Colombia en
el periodo 2015 - 2020, empleando como metodologia el analisis estatico y de
tendencias de indicadores contables y de gestiéon de valor que miden su creci-
miento, su eficiencia en el uso de activos, su eficacia en el control de costos y
gastos, su efectividad en el logro de utilidades y su Valor Econémico Agregado
(EVA), los cuales son contrastados con empresas semejantes en el ambito na-
cional y de paises emergentes. Se encuentra que en la fabrica de este sector,
sus ventas, activos y utilidad neta fluctian; logra rendimientos contables in-
fluenciados en gran medida por el comportamiento de la eficacia en el control
de erogaciones; ademas, crea valor porque en promedio el costo de capital es
superado por el rendimiento después de impuestos del activo neto operacional.
El EVA sigue la orientacién de la rentabilidad después de impuestos del activo
neto operacional y del margen de utilidad operacional después de impuestos,
confirmando la relevancia del comportamiento de la eficacia en el control de
costos y gastos sobre el desempefio financiero de la empresa de este sector. Al
compararse con la fabrica de mayores ventas de este sector en Colombia se en-
cuentra que esta Gltima la supera en efectividad y eficiencia; como, también, es
superada por la fabrica homdloga en paises emergentes en efectividad, eficien-
cia, eficacia y creacién de valor por unidad monetaria invertida.

Palabras clave: EVA; valor de mercado agregado; eficiencia; eficacia; rentabili-
dad; cacao; chocolate; confiteria.
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Abstract

The objective of the research is to evaluate the financial performance of the
average factory of the cocoa, chocolate and confectionery products sector in
Colombia in the period 2015 - 2020, using as methodology the static and trend
analysis of accounting and value management indicators that measure its
growth, its efficiency in the use of assets, its effectiveness in the control of costs
and expenses, its effectiveness in the achievement of profits and its Economic
Value Added (EVA), which are contrasted with similar companies at the natio-
nal level and in emerging countries. It is found that in the factory of this sector,
its sales, assets and net income fluctuate; it achieves accounting yields influen-
ced to a great extent by the behavior of the effectiveness in the control of ex-
penditures; in addition, it creates value because on average the cost of capital is
surpassed by the yield after taxes of the operational net assets. The EVA follows
the orientation of the after-tax return on net operating assets and the after-tax
operating profit margin, confirming the relevance of the behavior of cost and
expense control efficiency on the financial performance of the company in this
sector. When compared to the factory with the highest sales in this sector in
Colombia, it is found that the latter surpasses it in effectiveness and efficiency;
as well as, it is surpassed by its counterpart factory in emerging countries in
effectiveness, efficiency, efficacy and value creation per monetary unit inves-
ted.

Keywords: EVA; market value added; efficiency; efficacy; profitability; cocoa,
chocolate, confectionery.
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1. Introduccion

Colombia es uno de los diez productores mas
importantes de cacao en el mundo (Fedecacao,
2021), reconocido por su fino sabor y aroma,
caracteristicas que se encuentran en solo el 5%
de la producciéon mundial. “La cadena agroin-
dustrial estd conformada inicialmente por
productores de cacao en grano (produccién
primaria), acopiadores regionales, grandes su-
perficies, distribuidores de chocolates, expor-
tadores de productos semielaborados, expor-
tadores de grano (comercio) y productores de
[cacao] chocolates y confites” (Finagro, 2018,
p.1). En este trabajo se pretende diagnosticar
financieramente a la empresa promedio que
elabora productos de cacao, chocolate y confi-
teria, dado que como industria puede generar
mayor valor dentro de la cadena. Aunque
existen algunos estudios que muestran cifras
estadisticas de sus ventas, exportaciones,
costos y gastos, empleo, etc., su desempefio fi-
nanciero ha sido menos estudiado, quedando
pendiente por averiguar cual ha sido su renta-
bilidad sobre la inversion y si se ha cumplido el
objetivo financiero de crear valor econémico;
siendo la finalidad de esta investigacion poder
solventar estas preguntas para el periodo 2015
-2020.

La investigaciéon sigue como metodologia
el analisis de indicadores obtenidos de infor-
macion contable y de mercado, que permiten
examinar el crecimiento, la eficiencia en la
gerencia de activos, la eficacia en la gestion
de costos y gastos, la estructura y el costo de
capital, como factores que influyen sobre la
efectividad para obtener utilidad contable y
crear valor econémico.

Se encuentra que las ventas, activos y utili-
dad neta oscilaron en el sexenio; se lograron
rentabilidades contables, que siguen la orien-
tacion de la eficacia en el control de costos y
gastos; ademas, se cre6 valor econémico agre-
gado.

Estos hallazgos son comparados con la
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empresa promedio de mayores ventas en Co-
lombia y la del sector afin en paises emergen-
tes.

El articulo se ha estructurado de la siguien-
te manera: se inicia con el marco teérico, en
el que se detallan los indicadores financieros
adecuados para este estudio; se contintia con la
metodologia, planteando su enfoque, método,
alcance y fuentes de informacion para llevar a
cabo la investigacion; se sigue con la descrip-
cion del sector de elaboracion de productos
de cacao, chocolate y confiteria en Colombia y
se analizan los indicadores de desempefio fi-
nanciero de la empresa promedio de sectores
analogos en el pais y en economias emergen-
tes, que sirven como referentes, y se examina
el desempeifio financiero de la empresa de este
sector en Colombia; después, se confrontan los
indicadores; y se termina con las conclusiones.

2. Marco Tebrico

El comportamiento financiero de la fabrica
se puede evaluar mediante indicadores de
origen contable que permiten medir el creci-
miento, la eficiencia, la eficacia y la efectivi-

dad.

El desarrollo de la fabrica se puede medir
con el crecimiento del activo, las ventas, y la
utilidad neta (Dumrauf, 2017).

“La eficiencia con la cual una empresa utiliza
sus recursos, en especial los activos operaciona-
les, segtin la velocidad de recuperacion del dinero
invertido en cada uno de los mismos” (Ortiz,
2018, p. 223) es estimada por las rotaciones de:
cartera, inventario, activo fijo, activo neto opera-
cional y activo total (Rivera, 2017). Se hallan al
dividir las ventas entre el tipo de activo, excepto
en el del inventario, en el que en el numerador va
el costo de ventas debido a que el inventario esta
contabilizado a valor de costo. El cociente indica
las veces que rota el activo en el periodo en que se
presentaron las ventas.

La eficacia en el control de los costos y gastos
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de la fabrica y su efecto sobre la utilidad es es-
timada por los margenes de: utilidad bruta, uti-
lidad operacional y utilidad neta (Rivera, 2017).
Estos indicadores resultan de dividir cada tipo de
utilidades entre las ventas, los cuales cuantifican
la utilidad que proporcionan las ventas, y pueden
presentarse en porcentaje o cifra monetaria.

La efectividad en el logro de utilidades conta-
bles por el aporte realizado por inversores o pro-
pietarios se mide por la rentabilidad del activo
(ROA) y la rentabilidad del patrimonio (ROE) res-
pectivamente (Ross, Westerfield, Jaffe & Jordan,
2019). El ROA incorpora la utilidad operacional
que proporciona el activo, o de otro modo, la uti-
lidad operacional / activo; mientras que el ROE
incorpora la utilidad neta que suministra el patri-
monio, o sea, la utilidad neta / patrimonio.

El sistema Dupont establece que el ROA
“depende de dos factores: las ventas que la empresa
genera a partir de sus activos (rotacion de activos)
y la utilidad que obtiene por cada dolar de ventas
(margen de utilidad operativa)” (Brealey, Myers &
Allen, 2020, p. 754), y se determina con su pro-
ducto; en tanto que con el sistema Dupont amplia-
do se muestra que el ROE depende de tres fac-
tores: rotacion de activos, margen de utilidad neta
y multiplicador del capital contable (Brigham
& Ehrhardt, 2018). El apalancamiento financiero
(o multiplicador del capital contable) resulta de
dividir el activo sobre el patrimonio. Por lo tanto,
se puede decir que la efectividad expresada por el
ROA resulta de multiplicar la eficiencia por la efi-
cacia; mientras que la efectividad mostrada por el
ROE es el producto de la eficiencia por la eficacia
y por el apalancamiento financiero (Rivera, 2017).

Los indicadores obtenidos de los datos conta-
bles son objeto de polémicas porque se basan en
una informacion que puede verse afectada por las
politicas contables adoptadas (Atrill, 2017), por
estar expuesta a ser manipulada (Salaga, Barto-
sova & Kicova, 2015), porque incluye activida-
des empresariales no propias de su razon de ser
(Haro & Monzoén, 2020), asimismo por no tener
en cuenta el riesgo, ni el costo de capital propio
(Stern & Willette, 2014), lo que ha dado lugar al

33

aparecimiento de modelos de gerencia basados
en el valor, que evaltian el desempefio financie-
ro de la empresa mediante la utilidad residual; en
donde el EVA es el mas reconocido (Worthington
& West, 2001).

El EVA es una utilidad residual que resulta de
restar a la utilidad operacional después de im-
puestos, el cargo por el empleo de los recursos fi-
nancieros (Stewart, 2000), como se muestra en la
ecuacion (1):

EVA, = UODI, — Cargo de capital, (1)

vopl, simboliza el beneficio operacional
después de impuestos en el periodo, y el cargo
de capital en el periodo es equivalente a:

Cargo de capital, = (ANO.)(Ko.) (2)

representa el activo neto operacional del
periodo , que resulta de sumar el capital de
trabajo neto operativo (KTNO, ) con el activo fijo
neto operacional (AFNO,):

El KTNO, revela la diferencia entre el activo
corriente operacional y el pasivo a corto plazo
sin costo explicito. El AFNO, resulta de sustraer
la depreciacién al activo fijo operacional.

El Ko, simboliza el costo promedio pondera-
do de los recursos financieros en el periodo ; de
acuerdo con Modigliani y Miller (1963, p. 441)
se halla de la siguiente forma:

Ko, = Ke(1—L) + Ki(1 — t)L (4)

En Ke donde representa el costo del patri-
monio. L simboliza el endeudamiento utiliza-
do para financiar el ANO. Ki significa la tasa
de interés del pasivo, pero como los intereses
poseen escudo fiscal, el costo de la deuda seria
Ki(1 — t); donde es la tasa de impuestos de la
empresa. Como las fabricas que conforman el
sector de este estudio no cotizan en la bolsa de
valores, se aplica la metodologia del CAPM de
Pure Play (Rivera & Alarcon, 2012) para hallar
el Ke.
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Stewart (2000) muestra otra manera de cal-
cular el EVA:

EVA = (ANO)[(UAII)(1 - t)/(ANO,) - (Ko,)] (5)

En donde (UAIL)(1 - t)/ANO, es el rendimiento
después de impuestos del activo neto operacio-
nal; y su diferencia con el costo promedio pon-
derado de capital, se le denomina el porcentaje
de utilidad o pérdida residual.

El indice (UAIIL)(1 - t)/ANO, puede descompo-
nerse en dos indicadores, de forma analoga al
sistema Dupont, conservando su igualdad:

(UAILL)(1 - t)/ventas, y ventas,/ANO;

donde el primero es el margen de utilidad ope-
racional después de impuestos y el segundo la
rotacion del activo neto operacional.

El valor presente de los EVAs proyectados
se conoce como el Valor de Mercado Agregado
VMA (Stewart, 2019); que puede enunciarse asi:

VMA = YZVEVA;/ (1+Koj) (6)

El EVA que crea el activo neto operacional es
igual a:

EVA, /ANO, (7)

3. Metodologia

Se utiliz6 un enfoque de investigacién cuan-
titativo que facilito estudiar los factores que
repercutieron en su desempefio financiero, y
se aplic6 como método el analisis estatico y de
tendencias de indicadores contables (Gitman
& Zutter, 2016) y de gerencia del valor ade-
cuados para inspeccionar financieramente la
fabrica.

Los indicadores de origen contable electos
fueron aquellos que miden el crecimiento, la
eficiencia, la eficacia y la efectividad, mien-
tras que los indicadores de gerencia del valor
escogidos fueron el valor econémico agregado
y el valor de mercado agregado. Para el anali-
sis de los indicadores contables de crecimien-
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to, se toma las ventas, activos y utilidad neta;
para examinar la eficiencia, se acude a las
rotaciones de activos; para evaluar la efica-
cia se revisan los margenes de utilidad y para
conocer la efectividad se toma el rendimiento
del activo y el rendimiento del patrimonio, y
se descomponen mediante el sistema Dupont
y Dupont ampliado respectivamente.

Se estudia la gerencia del valor con el EVA 'y
sus inductores: UODI, ANO y Ko; con el sistema
Dupont del indice UODI/ANO; y con el VMA.

Estos indicadores se hallaron con base en
los estados financieros de empresas del sector
elaboracion de cacao, chocolate y productos
de confiteria en Colombia en el periodo 2015-
2020, reportados en EMIS Professional (2021)
y la Superintendencia de Sociedades (2021), de
las cuales se obtuvo informaciéon para un pro-
medio de 22 empresas dispuestas asi: 21 com-
pafiias para el 2015 y 2016; 17 para el 2017; 24
para el 2018; 25 para el 2019 y 26 para el 2020.
En la Tabla 1 se listan con su Namero de Iden-
tificacién Tributaria (NIT) y razon social.

Se realizaron comparaciones con empresas
de sectores parecidos en el entorno nacional e
internacional a través del calculo y analisis de
indicadores de desempefio financiero tomados
de la Revista Dinero (2016, 2017, 2018, 2019,
2020y 2021) y de Damodaran (2021).

4. Resultados

En este apartado se describe el sector de elabo-
racién de cacao, chocolate y productos de con-
fiteria, se revisa el desempeno financiero de
dos sectores referentes: uno en Colombia y el
otro en paises emergentes, y para terminar se
diagnostica financieramente este sector.
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4.1. Caracterizacion del sector de
elaboracién de productos de cacao,
chocolate y productos de confiteria en
colombia

Las actividades de este sector estan relacio-
nadas en la clase 1082 de la Clasificacién In-
dustrial Internacional Uniforme (CIIU), que
comprenden: “La elaboraciéon de cacao y de
manteca, grasa y aceite de cacao. La elabora-

cion de chocolate y productos de chocolate.
La elaboracién de productos de confiteria: ca-
ramelos, turrdon, confites blandos, chocolate
blanco, entre otros. La elaboracion de goma de
mascar (chicles). La conservacién en azicar de
frutas, nueces, cascaras de frutas y otras partes
de plantas. La elaboracién de grageas y pasti-
llas de confiteria” (DANE, 2020, pp. 188).

Tabla 1. Namero de identificacion tributaria (NIT) y razén social de FCC

890301884 Colombina S.A. 860351668 J Marbes Carrillo Lda.

900087414 Riopaila Castilla S.A. 813011257 Riveray Cia. S.A.S.

811036030 Cia. nacional de chocolates S.A.S. 891100158 Grupo alimenticio Alba del Fonce S.A.S.
832010305 Industrias alimenticias Valenpa 830133654 Productora de confites y chiclet S Mac Dulces S.A.S.

S.AS.

860001098 Fabrica de chocolates Triunfo S.A. 860056291 Fabrica de dulces y bocadillos El Rousal & Cia. S. en C.S.

Sucesores de José Jesus Restrepo &

890800718 Cia. SA. 860024099 Inversiones Rodriguez Arciniegas y Cia. S. en C.S.
890300686 Mondelez Colombia S.A.S 900807669 Vidal Colombia S.A.S.
890805267 Super de alimentos S.A.S. 900316643 Cacao de Colombia S.A.S.
800096040 Comestibles Aldor S.A.S. 890209498 Industrial cacaotera del Huila S.A.
860049042 Comestibles italo S A 900557816 Grupo Samsara S.A.S.
860524750 Dulces La Americana S.A.S. 900086521 Mountain food S.A.S.
900079775 Golosinas Trululu S.A. 900811158 Lacky Luck Company S.A.S.
890211194 Girones S.A. 900057449 Dulces Emilita Ltda.
900429459 Sweetsol sucursal Colombia 900970297 Americandy S.A.S.
830078587 Comestibles azlcar S.A.S. 805027332 Elite Nissim y Cia. S. en C.
830094426 F&m chocolates S.A.S. 800195190 Confiteca Colombia S.A

Fuente: Elaboracion propia con base en EMIS professional (2021) y Superintendencia de Sociedades (2021).
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El crecimiento promedio de produccién del
sector de elaboracion de productos de cacao,
chocolate y productos de confiteria entre el
2015yel 2020 fue de 1,4%, presentando un cre-
cimiento negativo al inicio y final del sexenio,
y altibajos anuales hasta el 2019, que van de
8,0% en el 2018 a -8,3% en el 2020. El creci-
miento promedio de este sector fue superior
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al de la economia nacional, que fue del 0,9%.
Mientras que su contribucién al PIB inici6 in-
variable en el primer bienio, luego aumenté, y
solo en el Gltimo afio vino a caer; su promedio
fue 0,089% (Tabla 2).

Tabla 2. Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria: crecimiento y participacién del PIB

Crecimiento de elaboracién de cacao, chocolate y

confiterfa (%) 2.3 2,0 3,0 8,0 6,0 -8,3 1,4
Participacién de la elaboracién de cacao, chocolate
y confiteria con relacién al PIB (%) 0,085 iRk 0,087 0,091 0,094 0,092 0,089
Crecimiento del PIB (%) 3,0 2,1 1,4 2,6 3,3 -6,8 0,9

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (2022).

4.2. Estudios De Referencia

Los indicadores de desempefio financiero de la
fabrica de grandes ventas de chocolate y confi-
teria en Colombia (FGVCC), de acuerdo con un
ranking de las 5000 empresas con mayores

ventas en Colombia (Revista Dinero, 2016-
2021), para un promedio de 10 compaiiias en
el periodo 2015-2020 se exhiben en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores contables de la fabrica de grandes ventas de chocolate y confiteria en Colombia (FGVCC)

a.Crecimiento (MM$)

Ventas 1.325.327 1.295.703 1.276.215 1.441.510 1.333.321 1.495.021 1.361.183
Activos 2.639.877 1.752.809 1.865.862 1.979.481 1.876.580 2.638.749 2.125.560
Utilidad neta 101.050 53.740 57.913 83.504 68.726 $124.494 81.571

Rotacién de ac-

tivos! 0,50

0,74 0,68

0,73 0,71 0,57 0,66

Utilidad neta/

ventas? 7.6 4,1 4,5

58 5,2 8,3 59

ACt"’°ﬁ] i‘;it”m' 144,9 182,0 170,9

174,3 189,2 154,8 169,3
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ROE 4 55 5,6 53 7.4 6,9 7.3 6,6
f. Nimero de SCMV
No. Empresas 10 11 10 9 11 11 10

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Revista Dinero (2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021).
Nota: MMS$ significa cantidad en millones de COP.

Desviacion estindar: ' ¢ = 0,10 veces

Las ventas, activos y utilidad neta fluctuaron,
salvo entre 2015-2016 en las ventas que dis-
minuyeron, y entre 2017-2018 en los activos
y utilidad neta que aumentaron. En promedio
estos indicadores fueron de: $1.361.183 MM
en ventas, $2.125.560 MM en activos y $81.571
MM en utilidad neta (parte a. de la Tabla 3). La
rotacion de activos presento altibajos anuales
hasta el 2019, y solo en el 2020 continué la
caida del afio anterior; lo que dej6 una eficien-
cia del uso de activos promedio de 0,66 veces
al afio (parte b. de la Tabla 3).

El margen de utilidad neta vari6 anualmente,
salvo entre 2017-2018 donde subié. En prome-
dio la eficacia en el control de costos y gastos
estuvo cerca del 5,9% (parte c. de la Tabla 3).
El apalancamiento financiero tuvo altibajos,
interrumpido por un alza entre 2018-2019,
alcanzando un promedio de 169,3% (parte d
de la Tabla 3). El rendimiento del patrimonio
oscilé cada ano alrededor del 6,6%; el ROE no
mantuvo una relaciéon con algin inductor en
particular, sino de una combinacién de los
tres, por lo que la directriz de la efectividad
estuvo influenciada por la eficiencia en el uso
de activos, la orientacidon de la eficacia en la
gestion de costos y gastos, y el comportamien-
to del apalancamiento financiero, que tuvo un
impacto positivo; prueba de ello es que los afios
donde se tuvo el menor y mayor ROE (2017
5,3% y 2018: 7,4%), ninguno de sus factores fue
el mas bajo o el mas alto (Tabla 3, parte e, c., b.

yd.).

Los indicadores de desempefio financiero
en el periodo 2015-2020 de la empresa pro-
cesadora de alimentos en paises emergen-

2
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tes (EPAE), tomados de un promedio de 848
firmas, se presentan en la Tabla 4.

El rendimiento del patrimonio aumentd
de un 8,9% en el 2015 a un 15,9% en el 2020,
pero con una correccién en el 2018 (9,6%); el
promedio anual fue del 11,4%. El margen de
utilidad neta subi6 de un 3,8% en el 2015 a un
6,1% en el 2020, aunque bajo a 3,8% en el 2018,
comportamiento que deja como promedio un
4 4%. La rotacion de activos varid cada bienio
alrededor de 1,80 veces. El apalancamiento fi-
nanciero disminuy6 en el primer cuatrienio,
pero aument6 en el bienio siguiente, lo que
dej6 como promedio 143,5%. Por consiguiente,
se puede deducir que el comportamiento de
la efectividad en la consecucion de utilidades
a los propietarios estd mas influenciado por
la tendencia de la eficiencia en el control de
costos y gastos (parte a. Tabla 4).
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Tabla 4. Indicadores de la empresa procesadora de alimentos en economias emergentes| (EPAE)

ROE (%) ' 8,9 11,4 12,0 9,6 10,7 15,9 11,4

Margen de utilidad neta (%) 2 3,8 4,3 4,4 3,8 4,2 6,1 4,4
Rotacién de activos totales (veces) 3 1,62 1,85 1,92 1,81 1,77 1,80 1,80
Apalancamiento financiero (%) * 146,4 144,0 141,2 140,5 143,3 145,3 143,5

EVA (MMUS$) 4 12 11 4 16 30 13
UODI (MMUSS$) 31 34 35 33 38 53 37
Cargo de capital (MMUSS$) 27 22 23 28 22 22 24
ANO (MMUS$) 321 296 307 331 345 374 329
Ko (%) * 8,3 7,6 7,7 8,5 6,4 6,0 7,4
UODI/ANO (%) ¢ 9,7 11,5 11,4 9,9 10,9 14,1 11,2
Utilidad o pérdida residual (%) ’ 1,3 4,0 3,7 1,3 4,5 8,1 3,8
VMA a 1-1-2015 (MMUS$) 57
EVA/ANO 0,01 0,04 0,04 0,01 0,05 0,08 0,04
No. de empresas 815 854 848 829 858 884 848
Fuente: Elaboracion propia con base en Damodaran (2021).
Nota: MMUSS$ significa cantidad en millones de ddlares.
Desviacion estandar: '6=2,5% 206=09% 306=0,10veces *6=2,3% °6=1,0% °6=1,6% "6=2,5%

La empresa procesadora de alimentos pro-
medio de los paises emergentes crea valor con
variaciones bianuales desde el 2016; el EVA
promedio fue de $13 MMUS, con cifras mas
bajas en el 2015 y 2018 ($4 MMUS) y mas alta
en el 2020 ($30 MMUS). El EVA tiene una re-
lacién positiva con la UODI después del 2017,
y una relacion negativa con el cargo de capital
hasta 2019. Los promedios de la UODI y el
cargo de capital fueron respectivamente de $37
y $24 MMUS. La tendencia del cargo de capital
fue mas afin al comportamiento del Ko, que
fluctud cada bienio, que al del ANO, que crecid
en los Gltimos cuatro afios. Los promedios del
Ko y el ANO y fueron en su orden de 7,4% y
$329 MMUS. El rendimiento después de im-
puestos del activo neto operacional oscila cada
bienio a partir del 2016; su promedio fue del
11,2%. La diferencia entre los promedios del in-

dicador UODI/ANO y el Ko genera una utilidad
residual promedio de 3,8%, que confirma por
qué en el periodo se cre6 valor; el activo neto
operacional invertido gener6 3,83% de EVA en
promedio. La creacion de valor en los seis afios
fue de $57 MMUS a valor presente de 01.01.2015
(parte b. Tabla 4).

4.3. Desempefio Financiero Del Sector
Elaboracion De Cacao, Chocolate Y
Productos De Confiteria En Colombia

En este apartado se efectiia un diagndstico fi-
nanciero de la fabrica de cacao, chocolate y
productos de confiteria en Colombia (FCC) en
el periodo 2015-2020, mediante el estudio de
su crecimiento, eficiencia, eficacia, efectividad
y de su creacion de valor econdmico.
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Las ventas y activos crecieron hasta el 2017, dad neta fueron respectivamente de $239.802
luego cayeron, en tanto que la utilidad neta MM, $275.732 MM y $6.778 MM (parte a. Tabla
fluctudé hasta 2018 y después disminuyé. Los 5).
valores promedios de las ventas, activos y utili-

Tabla 5. Indicadores contables de la fabrica de cacao, chocolate y productos de confiteria en Colombia (FCC)

Ventas 227.422 248.070 295.636 215.211 228.317 224.158 239.802
Activos 259.541 275.400 345.797 254.557 261.657 257.440 275.732
Utilidad neta -2.959 8.526 7.582 14.456 7.525 5.535 6.778

Rotacién cartera 7,52 8,54 8,16 8,45 8,68 10,08 8,57
Rotacién inventario 6,63 6,64 6,61 5,78 5,74 5,78 6,20
Rotacién activo fijo 1,25 1,25 1,15 1,15 1,21 1,20 1,20

Rotacién activo total’ 0,88 0,90 0,85 0,85 0,87 0,87 0,87
e Hedsm
Margen bruto 27,0 24,7 25,5 26,5 26,8 24,5 25,8
Margen operacional 03 4,5 3,8 5,6 5,7 4,2 4,0
Margen neto? -1,3 3,4 2,6 6,7 3,3 2,5 2,9

Activo/patrimonio? 242,6 231,9 226,6 2171 229,8 235,1 230,5

ROA 0,2 4,1 33 4,7 5,0 3,6 3,5

ROE * -2,8 7.2 5,0 12,3 6,6 5,1 5,6

Fuente: Elaboracion propia con base en EMIS professional (2021) y Superintendencia de Sociedades (2021).
Nota: MMS$ significa cantidad en millones de COP

Desviacion estandar: ' 6 =0,02 veces 26=2,6% >6=85% *05=4,9%
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El comportamiento de cada uno de los in-
dicadores de eficiencia fue diferente. La ro-
tacién cartera vari6 hasta el 2017, pero luego
aumento; la rotaciéon de inventarios subi6 al
comienzo y final del periodo, y en el interme-
dio disminuyo; la rotaciéon del activo fijo oscilo
cada dos afios y se mantuvo constante en afos
intermedios hasta el 2019; mientras que la ro-
tacion del activo total crecio

en el primer afio, luego fluctud cada bienio,
manteniéndose constante en el interludio. La
mayor eficiencia en la gestion de inventarios
(6,64 veces), del activo fijo (1,25 veces) y del
activo total (0,90 veces) tuvo lugar en el 2016,
y su menor eficiencia en el 2019 (5,74 veces),
2017 y 2018 (1,15 veces) y (0,85 veces) respec-
tivamente; en tanto que la mayor eficiencia
en la gestion de cartera (10,08 veces) ocurrid
en el 2020, y la menor eficiencia en el 2015
(7,52 veces), como se aprecia en la parte b. de la
Tabla 5. En orden descendente los promedios
anuales (en veces) fueron: 8,57 la rotacion de
cartera, 6,20 la rotacién de inventario, 1,20 la
rotacion del activo fijo y 0,87 la rotacién del
activo total.

La orientacién de los indicadores de efica-
cia fue distinta. El margen bruto disminuy¢ al
comienzo y final del sexenio, y aumento en el
intermedio; mientras el margen operacional y
el margen neto fluctuaron, salvo entre 2018-
2019 en el operacional cuando subid, y entre
el 2019-2020 en el neto cuando disminuyo.
Las mayores eficacias en el control de costos
de produccidn (27,0%), de costos-gastos opera-
cionales (5,7%) y de costos-gastos totales (6,7%)
ocurrieron respectivamente en el 2015, 2019
y 2018; en cambio las menores eficacias suce-
dieron en su orden en el 2020 para la primera
(24,5%) y en el 2015 para la segunda y tercera
(0,3% y -1,3%). Al equiparar el margen bruto
promedio (25,8%) con el margen operacional
promedio (4,0%) y con el margen de utilidad
neta promedio (2,9%) se halla que los costos de
ventas representaron el 74,2%, las erogaciones
operacionales el 21,8% y el neto de actividades
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no operacionales el 1,1% (parte c. Tabla 5).

El apalancamiento financiero se redujo
hasta el antepentltimo afio, después aumento;
su mayor porcentaje se presentd en el 2015
(242,6%) y el menor en el 2018 (217,1%); lo que
le dejo estar en un promedio de 230,5% (parte
d. Tabla 5).

Los indicadores de efectividad fluctuaron
de manera similar, salvo en el 2019. El ROA
vario, pero con una interrupcion entre el 2018
y 2019 donde aumentd; logré el menor y mayor
valor en el 2015 (0,2%) y 2019 (5,0%) respecti-
vamente. Entre tanto el ROE oscil6, menos en
el bienio 2019-2020, donde bajo; logro el bajo
mas y mas alto valor en los afios 2015 (-2,8%) y
2018 (12,3%).

El ROA promedio del sexenio fue de 3,5%,
producto del margen operacional (4,0%) y la
rotacion del activo total (0,87 veces); conser-
vando una relacién directa con el margen ope-
racional, en la cual sus menores y eficacias
mayores tuvieron lugar en idénticos afos en
los que se presentaron la menor y mayor efec-
tividad, con lo se puede deducir que el com-
portamiento de la efectividad en la consecu-
cion de utilidades de la empresa dedicada a la
elaboracion de cacao, chocolate y productos de
confiteria en Colombia fue mas afin ala orien-
tacion de la eficacia en la gestion de erogacio-
nes operacionales. Por otra parte, el ROE pro-
medio fue de 5,6%, producto del margen neto
(2,9%), 1a rotacion del activo total (0,877 veces)
y el apalancamiento financiero (230,5%); con-
servando una relacion directa con el margen
neto, y coincidiendo los afios de menor y
mayor eficacia y efectividad; ademas, el ROE
fue aumentado por un apalancamiento finan-
ciero positivo, excepto en el primer afio que fue
negativo. Por lo que se puede deducir que el
comportamiento de la efectividad en la obten-
cion de utilidades para los socios fue influen-
ciado en gran medida por la orientacién de la
eficacia en el control de erogaciones totales,
que fue amplificada por un apalancamiento
financiero positivo en los altimos cinco afios.



Desempefio financiero de la fabrica de cacao, chocolate y productos de confiteria en Colombia

Jorge Alberto Rivera Godoy, Anguie Maritza Cuasquen Mera, Diana Cristina Patifio Bolafios

El ROE promedio (5,6%) fue mayor al ROA
promedio (3,5%) debido al efecto del apalanca-
miento financiero positivo.

La empresa colombiana del sector de elabo-
racion de cacao, chocolate y productos de con-
fiteria cre6 EVA en los Gltimos cinco afios del
sexenio evaluado, que en promedio anual fue
de $825 MM. El EVA fluctud, y solo entre 2018-
2019 mantuvo un aumento. El sexenio inici6
destruyendo EVA por $-4.669 MM, pero en los
siguientes afios creo valor, llegando a la cima
en el 2016 con $3.175 MM (Tabla 6).

El comportamiento del EVA mantiene una
relacion positiva con la orientacion de la uti-
lidad operacional después de impuestos, y una
independencia con la tendencia del cargo de
capital; en promedio los accionistas buscaban
ganar al menos $5.752 MM, que fue superado
porque consiguieron $6.577 MM, lo que les re-
presentd una creaciéon de valor en el periodo
(Tabla 6).

El cargo de capital mostr6 afinidad de ten-
dencia conel ANO hastael 2019; El ANO crecid
en el sexenio, con una caida en el 2018, y el Ko
subid en el 2016, después cayd. El promedio del
ANO fue de $85.439 MM vy del Ko 6,8% (parte
a. Tabla 6).

El ANO mantuvo una relacién directa con la
orientaciéon del AFNO. Los promedios del AFNO
y del KTNO fueron en su orden de $71.821 MM
y de $13.618 MM. (parte b. Tabla 6).

El Ko sigui6 la direccion del Ki; el Ke se redujo
hasta el 2017, se mantuvo constante en el 2018
y luego vari6; mientras L fluctu6 hasta el pe-
naltimo afo; asimismo la t oscilé entre 2017-
2018 y cayd en el 2020, el resto de los afios per-
manecio constante. El promedio de cada uno
de los indicadores fue: Ki = 8,4%; Ke = 12,6%, L=
86,9% y t = 30,3% (parte c. Tabla 6).

El indicador UODI/ANO mantuvo una re-
lacion positiva con el indicador UODI/ventas
que fluctuo, y solo permanecio6 constante entre
2017-2018 (parte d. Tabla 6). Esto ratifica que
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la eficacia en el control de erogaciones opera-
cionales predomina sobre la tendencia de su
efectividad. Ademas, como el EVA y el indica-
dor UODI/ANO mantuvieron una relaciéon po-
sitiva en casi todos los afios, se puede deducir
que la eficacia en el control de costos-gastos
operacionales tiene un gran peso en el com-
portamiento del EVA (parte d. Tabla 6).



viainnova, Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, pp.29-46

Tabla 6. EVA de la fabrica de cacao, chocolate y productos de confiteria en Colombia (FCC)

EVA (MMS$) -4.669 1.299 109 2.752 3.175 2.284 825
UoDI (MM$) 429 8.408 7.434 8.098 8.728 6.363 6.577
Cargo de capital (MM$) 5.098 7.110 7.325 5.346 5.553 4.079 5.752

ANO (MM$) 68.940 77.048 103.592 83.654 89.578 89.824 85.439
Ko (%) 7.4 9,2 7.1 6,4 6,2 4,5 6,8

KTNO (MM$) 11.294 4.610 11.648 11.650 19.308 23.198 13.618
AFNO (MM$) 57.646 72.438 91.944 72.004 70.270 66.627 71.821

Ke (%) 18,3 13,7 11,4 11,4 12,5 8,4 12,6
Ki (%) 2 8,0 11,4 9,8 7.8 74 6,3 8,4
L (%) 88,6 87,3 87,8 81,0 83,6 92,9 86,9
t (%) 25,0 25,0 34,0 33,0 33,0 32,0 30,3

UODI/ ANO (%) 3 0,6 10,9 7.2 9,7 9,7 7.1 7.8
UODI/Ventas (%) 0,2 34 2,5 3.8 3,8 2,8 2,8
Ventas/ANO (veces) 3,30 3,22 2,85 2,57 2,55 2,50 2,83

Utilidad o pérdida resi-

dual (%) * 6.8 17 0.1 33 35 2,5 1,0

VMA a 1-1-2015 (MM$) 2.638

EVA/ANO -0,07 0,02 0,00 0,03 0,04 0,03 0,01

Fuente: Elaboracion propia con base en EMIS professional (2021), Superintendencia de Sociedades (2021) y Damodaran (2021).
Notas:
MMS$ significa cantidad en millones de COP.
'6=15%.
2 Tasa promedio anual de crédito corporativo o preferencial proporcionado por la Superintendencia Financiera de Colombia (2021).
36 =3,7%.
410 =3,9%.
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El promedio del rendimiento después de
impuesto del activo neto operacional (7,8%)
fue superior al promedio del costo de capital
(6,8%); y su diferencia origina una utilidad re-
sidual del 1,0% que confirma el motivo por el
cual este sector cre6 valor en el sexenio (parte
e. Tabla 6).

El VMA de la empresa promedio del sector
de elaboracion de cacao, chocolate y productos
de confiteria en Colombia al 01.01.2015 fue de
$2.638 MM, lo que significa que en el sexenio
se cred valor econémico agregado, a pesar que
en 2016 sucedi6 lo contrario, cumpliendo con
el objetivo financiero de las organizaciones
con animo de lucro; resultados que fueron co-
rroborados por los indicadores contables de
desempeiio como las utilidad neta, el margen
neto y la rentabilidad del patrimonio (parte f.
Tabla 6 y partes a., c. y e. Tabla 5).

5. Discusion

En esta seccion se comparan los indicadores
de desempefio financiero que miden el creci-
miento, la eficiencia, la eficacia, la efectividad
y el valor econémico agregado de la fabrica
de cacao, chocolate y productos de confiteria
en Colombia (FCC) con los indicadores de la
fabrica de grandes ventas de chocolate y con-
fiteria en Colombia (FGVCC) y de la empresa
procesadora de alimentos en paises emergen-
tes (EPAE).

5.1 Crecimiento

Las ventas, activos y utilidad neta fluctuaron
en casi todos los afios en la FCC y la FGVCC,
no semejantes entre grupos de fabricas, pero si
entre los activos y la utilidad neta de la FGVCC
y las ventas y activos de la FCC. En valores ab-
solutos estos indicadores fueron mayores en la
FGVCC (parte a. Tablas 3y 5).

5.2 Eficiencia

La rotaciéon promedio de los activos totales en
el sexenio fue superior en la FCC en relacion
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con la FGVCC, pero inferior en relacion con
la EPAE, ademas, la dispersion fue menor en
la FCC (0,02 veces), comparado con las de la
FGVCC y la EPAE que fueron de 0,10 veces;
con lo que se puede deducir que la EPAE fue
mas eficiente en el empleo de los activos; dis-
tinto alo ocurrido en la FGVCC que fue menos
eficiente, aunque ambas con menores estabili-
dades; mientras que la FCC se mantuvo en un
lugar intermedio en eficiencia, pero con mayor
estabilidad (parte b. y nota 1 Tablas 3y 5; y
parte a. y nota 3 Tabla 4).

5.3 Eficacia

El margen de utilidad neta promedio en el
sexenio en la FCC fue inferior y con mayor va-
riabilidad (o = 2,6%) en relacién con el de la
FGVCC (o = 1,7%) y con relacion a la EPAE (o=
0,9%); la FGVCC present6 el mayor margen
neto promedio y una estabilidad intermedia;
por lo tanto, la FCC fue la menos eficaz e ines-
table en control de erogaciones, en contraste
con la FGVCC que fue la mas eficaz, aunque
con una estabilidad intermedia (parte c. y nota
2 Tabla 3y 5; y la parte a. y nota 2 Tabla 4).

5.4 Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero promedio fue mayor
en la FCC, y con estabilidad intermedia (o = 8,5%);
caso contrario sucedi6 con la EPAE que tuvo un apa-
lancamiento financiero menor y mas concentrado (o
= 2,3%), quedando la FGVCC en una posicion inter-
media en apalancamiento financiero, pero con mayor
inestabilidad (o = 16,7%), como se aprecia en la parte
d. y nota 3 Tablas 3y 5; y parte a. y nota 4 Tabla 4.

5.5 Efectividad

Al equiparar el ROE promedio de la FCC (5,6%)
con el de la FGVCC (6,6%), y el de la EPAE
(11,4%) se nota una superioridad de la empresa
de paises emergentes, aunque con una estabili-
dad intermedia (o = 2,5% versus a una ¢ = 4,9%
en la FCC, y una ¢ = 1,0% en la FGVCC). Ver
parte e. y nota 4 Tabla 3y 5; y parte a. y nota 1
Tabla 4.
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Al contraponer el ROE promedio de los
dos grupos colombianos se encontré que fue
menor en la FCC y mas disperso en virtud de
que su margen neto fue inferior (en promedio
2,9% frente a un 5,9% en la FGVCC) y menos
estable, que contrarrestd su mayor rotacion
de activos y apalancamiento financiero, que
tuvieron menores dispersiones (Tablas 3 y 5).
El mayor ROE promedio y estabilidad inter-
media en el periodo por parte de la EPAE en
comparacion con las agrupaciones naciona-
les fue debido a su mayor rotacién de activos,
con una de las mayores inestabilidades, a su
margen neto intermedio y mas estable, y su
menor y mas estable apalancamiento financie-
ro (Tablas 4, 3y 5).

Los resultados revelan que la efectividad en
la obtencion de beneficios para los propietarios
de la FCC fue menor en el periodo 2015-2020,
causado por su menor eficacia en el control de
erogaciones, no importando haber tenido un
mayor apalancamiento financiero.

5.6 Valor Econémico Agregado

El EVA de la FCC y de la EPAE fueron positi-
vos en cinco y seis anos respectivamente, si
bien sus orientaciones no fueron semejantes.
Al repasar los inductores se encontr6 que el
promedio de UODI/ANO en la FCC (7,8%) fue
inferior al de la EPAE (11,2%), como, también,
que el promedio del costo de capital en la FCC
(6,8%) fue inferior al de la EPAE (7,4%), produ-
ciendo un porcentaje de utilidad residual de
1,0% en la FCC y del 3,8% en la EPAE. Los in-
ductores del EVA fueron menos estables en la
FCC como se puede ratificar al contraponer la
o del indicador UODI/ANO (3,7% en la FCC vs
1,6% en la EPAE), y la o del Ko (1,5% en la FCC
vs 1,0% en la EPAE).

Lacreaciéon de EVA por lo invertido en activos
netos operacionales fue menor en la FCC, 0,01,
frente a un 0,04 en la EPAE. Ver Tablas 4 y 6.
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5.7 Hallazgos E Implicaciones

Los resultados de esta investigacién mues-
tran que la fabrica de cacao, chocolate y pro-
ductos de confiteria en Colombia cre valor en
el periodo 2015-2020 porque el promedio de
la utilidad operacional después de impuestos
superd el promedio del costo de sus recursos
financieros; lo cual fue corroborado por re-
sultados favorables de los indicadores conta-
bles de desempefio financiero promedios. No
obstante, la fabrica de cacao, chocolate y pro-
ductos de confiteria en Colombia no logré un
mayor valor econémico agregado con la inver-
sion realizada en activos netos operacionales
que su homologa foranea porque el promedio
de surendimiento después de impuestos de los
activos netos operacionales fue inferior, pese a
que presenté un promedio de costo de capital
inferior.

También se hall6 que la FCC fue menos efec-
tiva que la FGVCC, por ser menos eficaz en
la gestion de costos y gastos, y a pesar haber
sido mas eficiente en el uso de activos y haber
tenido un mayor apalancamiento financiero;
no obstante, la empresa del sector analogo en
paises emergentes fue méas efectiva que la FCC,
por ser mas eficaz en el control de todas las
erogaciones y ser mas eficiente en el empleo de
activos.

La fabrica de cacao, chocolate y productos de
confiteria en Colombia y la empresa del sector
similar de economias emergentes cumplieron
la meta financiera de crear valor, no obstante,
la creacién de valor, en términos relativos, fue
menor en la empresa colombiana porque fue
menos efectiva para alcanzar mayores renta-
bilidades del activo neto operacional que la de
paises emergentes, aunque su costo de capital
fue menor, produciendo menores utilidades
residuales.

Esta investigacion considerd los factores
mas relevantes que influyeron sobre el des-
empefio financiero de la fabrica de cacao, cho-
colate y productos de confiteria en Colombia
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en el periodo 2015-2020, pero sin contemplar
otras variables como su naturaleza juridica, el
tamaiio, la edad, entre otras, que, al revisarlos,
pueden profundizar y complementar el anali-
sis sobre su desempefio financiero.

6. CONCLUSIONES

El estudio del desempefio financiero de la
fabrica de cacao, chocolate y productos de con-
fiteria en Colombia en el periodo 2015-2020
encontro una fluctuacion de sus ventas, activos
y utilidad neta, que no fue afin a la variaciéon de
estos indicadores que, también, se presento en
la fabrica de grandes ventas de este sector en
Colombia.

El rendimiento anual de los activos en la
FCC fue positivo y su directriz dependié mas
de la eficacia en el control de erogaciones ope-
racionales; asimismo, el rendimiento anual del
patrimonio fue positivo, salvo el 2015, y estuvo
influenciado en mayor medida por la eficacia
en el monitoreo de las erogaciones totales, que
fue ampliada por el apalancamiento financie-
ro.

En el sexenio la FCC resulté ser menos efec-
tiva que la FGVCC, ya que el ROE promedio
fue de 5,6% para el primero y de 6,6% para el
segundo; esto se debid a la menor eficacia de la
FCC en el control de todos los costos y gastos,
que no alcanz6 a compensar con su mayor efi-
ciencia en la utilizacion de activos y su mayor
apalancamiento financiero; ademas, el ROE
fue menos estable en la FCC. Por otra parte, se
hall6é que la EPAE fue mas efectivo que los dos
grupos nacionales, por ser méas eficiente en el
uso de los activos.

El desempefio financiero favorable de la
fabrica de cacao, chocolate y productos de
confiteria en Colombia revelado por los indi-
cadores contables fue ratificado por los indica-
dores de gestion de valor, al hallarse que este
sector cred valor econémico agregado, ya que
en promedio el costo de los recursos financie-
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ros fue superado por la rentabilidad después
de impuestos del activo neto operacional. El
EVA mantuvo una relacién positiva con el ren-
dimiento después de impuestos del activo neto
operacional, y este altimo tuvo una relacion
directa con el margen de utilidad operacional
después de impuestos, confirmando la rele-
vancia de la eficacia en el control de erogacio-
nes operacionales sobre el desempefio finan-
ciero de las empresas de este sector. Asimismo,
el EPAE generd valor en el periodo, aunque
en términos relativos su creaciéon fue mayor
porque su relacion UODI/ANO fue mayor que
la obtenida por la FCC, que fue suficiente para
contrarrestar su mayor costo de capital.
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RESUMEN

Objetivo: determinar indices de salud, nivel de actividad fisica y autoevaluaciéon
de la condicioén fisica en mujeres de carrera administrativa de una universidad
publica durante la pandemia por COVID-19. Metodologia: participaron 59 vo-
luntarias divididas en tres rangos de edad (18-26, de 27-59 y de 60 afios en ade-
lante). Se estimaron el indice de masa muscular, indice cintura cadera e indice
cintura talla. Fue aplicado el cuestionario mundial sobre actividad fisica y el
cuestionario de autoevaluacion de la condicion fisica. Resultados: las mujeres
de 27-59 afios presentaron el riesgo cardiovascular mas bajo con respecto a los
otros grupos, la mayoria de las mujeres se encuentran en un nivel moderado o
alto de actividad fisica, y se autoperciben con aceptable, buena y muy buena
condicion fisica. Conclusion: las mujeres a pesar de su dinamica laboral diaria
realizan algtn tipo de actividad fisica independiente de la edad, teniendo como
consecuencia positiva bajos riesgos (a excepcion de las mujeres de 18-26 afios
con respecto al ICC) de padecer enfermedades cronicas no transmisibles, Sin
embargo, las mujeres administrativas pasan hasta ocho horas sentadas en su
horario laboral, lo que puede conllevar también a riesgos no solo cardiovascu-
lares sino ergonémicos.

Palabras clave: aptitud fisica, conducta sedentaria, mujeres.
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ABSTRACT

Objective: to determine health indices, level of physical activity and self-assess-
ment of physical fitness in women in administrative careers at a public univer-
sity during the COVID-19 pandemic. Methodology: 59 volunteers divided into
three age ranges (18-26, 27-59 and 60 years and older) participated. Muscle
mass index, waist-hip index and waist-height index were estimated. The world
physical activity questionnaire and the physical fitness self-assessment ques-
tionnaire were applied. Results: women aged 27-59 years presented the lowest
cardiovascular risk with respect to the other groups, most of the women were
at a moderate or high level of physical activity, and self-perceived themselves
to be in acceptable, good and very good physical condition. Conclusion: despite
their daily work dynamics, women perform some type of physical activity re-
gardless of age, with the positive consequence of low risks (except for women
aged 18-26 years with respect to CHF) of suffering from chronic noncommuni-
cable diseases. However, administrative women spend up to eight hours sitting
during their working hours, which can also lead to not only cardiovascular but
also ergonomic risks.

Keywords: physical fitness, sedentary behavior, women.
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1. INTRODUCCION

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-
19) puede conllevar a un sindrome respiratorio
agudo severo (Huang et al,, 2020), ademas, la
preexistencia de enfermedad cardiovascular
puede predisponer a la infecciéon por COVID-
19 (Driggin et al., 2020). Este patdgeno infec-
cioso, cuya rapida propagacion es la causante
de la emergencia sanitaria a nivel mundial
(Wang et al, 2020), conllevd a una pandemia
que generd cambios y dificultades a nivel global
desde el punto de vista social, econémico, aca-
démico y de salud. Durante este afio, varios
paises decidieron adoptar medidas sanitarias
para contener y mitigar el contagio en sus po-
blaciones, siendo el aislamiento social una de
las medidas principales. Al tomar algunas res-
tricciones tales como la participacion en acti-
vidades al aire libre, asi como desplazamientos
hacia cualquier parte de la ciudad, se limit6 el
tiempo dedicado a la realizaciéon de actividad
fisica (AF) que previo a los acontecimientos ya
era visto como un problema de salud puablica
(Lee, 2012), favoreciendo asi la manifestacion
de efectos asociados a la inactividad fisica y
al sedentarismo (Chen et al, 2020 y Gane-Ba-
dia et al, 2016). Es asi, que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), advertia de la po-
sibilidad de una pandemia de enfermedades
asociadas al sobrepeso y la obesidad, siendo un
factor determinante de esto, la falta de AF y la
mala alimentacion.

Especificamente, la OMS (2022), define la
AF como cualquier movimiento corporal pro-
ducido por los musculos esqueléticos, con el
consiguiente consumo de energia. La AF hace
referencia a todo movimiento, incluso durante
el tiempo de ocio, para desplazarse a determi-
nados lugares o como parte del trabajo de una
persona.
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Acciones relacionadas con AF como
caminar, montar en bicicleta, practicar cual-
quier disciplina deportiva y realizar activida-
des recreativas, son beneficiosas para la salud,
y estos beneficios estan bien establecidos (me-
joramiento de la salud a nivel fisico y mental)
(Arora, & Grey, 2020 y Chekroud et al., 2018),
sin embargo, segin Guthold et al (2018), la
tasa de prevalencia de inactividad fisica para
el 2018 era del 28,6% a nivel mundial, siendo
la mas alta en el continente latinoamericano
con una tasa del 39,1%. Paises como Argenti-
na, Brasil y Colombia contribuyen a los altos
niveles de AF insuficiente en el continente.
Dicha prevalencia se fortalece principalmen-
te en la poblacion femenina y de mayor edad
a nivel mundial; por lo anterior, la inactividad
fisica ha sido definida como un problema de
salud publica critico en el siglo XXI.

En la actualidad, varias acciones laborales
se han visto sometidas a horarios extensos de
trabajo, en donde una parte significativa de
este tiempo se dedica a actividades de bajo
gasto energético, como es el caso de las tra-
bajadoras de oficina quienes, segin Sanchez
(2019) administran, organizan y transforman
ordenadamente la informacién, limitindo-
las a una jornada fundamentalmente sedente,
es decir, con un minimo de movimiento. Las
instituciones de educacién superior no fueron
ajenas al impacto de la pandemia, conllevan-
do al personal docente (Garcia-Cardona et al,
2021) y administrativo a realizar teletrabajo y
se ha encontrado evidencia que esta tltima ca-

tegoria lleva una vida sedentaria (Headley et al,
2018).

Dada la informacién anterior, la presente
investigacion tuvo como propdsito determinar
algunos indices de salud y nivel de AF y la au-
toevaluacion de la condicion fisica en mujeres
de carrera administrativa de una universidad
publica de Colombia, durante la pandemia por
COVID-19.
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2. METODOLOGIA

Se realizé6 un estudio cuantitativo, no expe-
rimental de corte transversal. La muestra fue
no probabilistica, para la obtencién de esta,
durante tres semanas se invitaron a las mujeres
que cumplian con los criterios de inclusion
(tener 18 afios 0 mas y no estar embarazada) a
participar en el estudio, finalmente aceptaron
participar 59 mujeres de carrera administra-
tiva de una universidad publica de Colombia
durante el aislamiento obligatorio por la pan-
demia de COVID-19.

Los sujetos se distribuyeron conforme a la
edad en diferentes rangos, segiin Ministerio de
Salud y Proteccion social: 18 a 26 afios (juven-
tud), 27 a 59 afios (adultez) y 60 o mas afios
(vejez).

Cada participante diligencié6 su respecti-
vo consentimiento informado, aprobado por
el Comité de Etica y Bioética institucional.
Los procedimientos se realizaron conforme a
la Resolucién 8430 del Ministerio de Salud y
Proteccién de Colombia; para el cumplimiento
de la politica de proteccion de datos personales
se tuvo en cuenta lo establecido en la Ley 1581
de 2012.

2.1 Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron el cuestionario de autoevaluacion
de la condicion fisica (IFIS) y el cuestionario
mundial sobre AF (GPAQ). A continuacién, se
describen brevemente:

- Cuestionario de autoevaluacién de la con-
dicién fisica (IFIS): conformado por cinco
preguntas de tipo Likert, de las cuales una de
ellas indaga sobre la condicion fisica general,
y las cuatro restantes sobre los componentes
determinantes de la condicién fisica (resis-
tencia o capacidad respiratoria, fuerza, ve-
locidad y flexibilidad), teniendo como au-
toevaluacion clasificaciones de: muy mala,
mala, aceptable, buena y muy buena.
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- Cuestionario mundial sobre actividad
fisica (GPAQ): este cumple con el objetivo de
determinar el nivel de AF, ademas del com-
portamiento sedentario de una persona a
partir de una serie de preguntas plasmadas
en tres dominiosdiferentes: AF en el trabajo,
AF en el tiempo libre y AF al desplazarse, las
cuales se pueden aplicar por medio de una
entrevista directa, via telefénica o encuestas
por medio de programas digitales; ademas
de los dominios anteriormente menciona-
dos, en este cuestionario se encuentra una
pregunta sobre el tiempo que pasa sentado el
individuo.

2.2 Procedimiento

Debido al confinamiento, para recolectar la
informacién, los cuestionarios IFIS y GPAQ
fueron enviados a los sujetos de estudio a
través del correo institucional utilizando la he-
rramienta Google Forms.

Para la determinacion del perimetro de
cintura y perimetro de cadera, fue elaborado
un video (previamente piloteado) en donde se
explicaba el paso a paso para tomar correcta-
mente las medidas. El indice de masa corpo-
ral (IMC), indice cintura cadera (ICC) e indice
cintura talla fueron calculadas mediante las
formulas descritas a continuacion:

__ masa (kg)
IMC = talla (m)2 (1)

Perimetro de cintura (cm)

ICC =

(2)

Perimetro de cadera (cm)

Perimetro de cintura (cm)

ICT =

(3)

Estatura (cm)

2.3 Analisis estadistico

Para el analisis de la informacion se utilizo
estadistica descriptiva. Los resultados de los
indices de salud y nivel de AF son presentados
como la media * desviacion estandar, la au-
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toevaluacion de la condicién fisica se muestra
en porcentaje. El software GraphPad Prism
version 5.0 fue utilizado para el analisis esta-
distico y elaboracion de la gréfica.

En este trabajo se estudiaron algunos indices
de salud, nivel de AF y autoevaluacién de la
condicioén fisica (CF) de mujeres que laboran
en el area administrativa de una universidad
publica. La talla de estas mujeres en promedio
fue de 1,59 * 0,02 m, 1,60 * 0,05 my 1,62 =
0,02 m, para los rangos de edad de 18 a 26, 27
a 59y 60 o mas afios respectivamente. En pro-
medio en cuanto a la masa, se encontraron en
57,83 = 8,40 kg (18-26 afios), 62,55 = 9,94 kg
(27-59 afios) y 63,75 * 10,27 (60 afios o mas).

En la Tabla 1se muestran los indices de salud
por rango de edad de los sujetos de estudio. En
la misma se puede apreciar que en promedio
en todos los grupos el IMC se ubico dentro del
rango considerado como normal. Mientras
que, con relaciéon al ICC, las mujeres de 27 a 59
afnos se ubican en muy bajo riesgo cardiovascu-
lar (RC), seguidas por las de 60 0 més afos con
bajo riesgo, mientras que las mas jovenes (18 a
26 afios) se ubican en promedio en alto RC. En
cuanto al ICT, se observa que, segtin el baremo,
las mujeres de 60 o mas afios se ubican en el
rango de sobrepeso, mientras que los otros dos
grupos se encuentran en peso normal.

Tabla 1. indices de salud de los sujetos de estudio

'Mrf]ﬁ')‘g/ 2281313 2409316  24,20+375
Icc 086+0,10  0,79+0,11 0,83+ 0,05
lag 043011  046+0,06 0,52+0,10

Media (desviacion estandar)

52

Edicién 9: (1): Enero - Diciembre 2022, pp 47-57.

En la Tabla 2. se muestran los resultados de
la autoevaluacion de la condicién fisica por
rangos de edad; en esta se observa que, con res-
pecto a la condicioén fisica general, condicién
cardiorrespiratoria, fuerza muscular, agilidad/
velocidad y flexibilidad, los sujetos de estudio
se autoevaluaron en mayor porcentaje en los
items aceptable, buena y muy buena.

Tabla 2. Autoevaluacién de la condicién fisica de los sujetos de

estudio

MB 0% 8,16% 0%
33,33% 26,53% 50%
CFG A 50% 57,14% 50%
16,67% 8,16% 0%
MM 0% 6,12% 0%
16,67% 28,57% 25%
A 33,33% 34,69% 75%
e 50% 24,49% 0%
MM 0% 6,12% 0%
MB 16,67% 6,12% 0%
66,67% 38,78% 25%
M A 16,67% 46,94% 75%
M 0% 6,12% 0%
MM 0% 2,04% 0%
MB 0% 8,16% 0%
B 50% 32,65% 25%
ANV
A 50% 48,98% 75%
M 0% 10,20% 0%
MB 16,67% 16,33% 25%
B 16,67% 22,45% 25%
A 66,67% 40,82% 50%
Fle M 0% 20,41% 0%

CFG: Condicién Fisica General. CC: Condicién Cardiorrespiratoria.
FM: Fuerza Muscular. A/V: Agilidad/Velocidad. Fle: Flexibilidad. MB:
Muy buena. B: Buena. A: Aceptable. M: Mala: MM: Muy Mala.
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La Tabla 3 muestra el nivel de AF de las tra-
bajadoras del area administrativa que parti-
ciparon en el estudio, en esta se observa que
la mayoria de los sujetos en cada uno de los
rangos se encuentra en un nivel moderado o
alto, no obstante, una mujer del rango de 18 a
26 afios se ubicd en nivel bajo.

Tabla 3. Nivel de actividad fisica de los sujetos de estudio

480 1265:91555  O1LA2*
18-26 Mets '
Nivel Bajo Moderado Alto
1893,33
N Mets 1764,23 825,5 £ 523,72 1437.95 +
B 1157,53
Nivel Alto Moderado Moderado
1160 +
720 660 + 254,55
>60 Mets 634,98
Nivel Moderado Moderado Moderado

METS: unidad de medida del indice metabdlico. Media (desviacion

estandar).

En la Figura 1. se puede apreciar en prome-
dio el tiempo que pasan sentados los sujetos de
estudio en cada uno de los rangos de edad.

Figura 1. Tiempo que pasan sentadon los sujetos de estudio

-— - e -
eReEe

Horas sentado
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DISCUSION

En este estudio se establecieron algunos indices
de salud, el nivel de AF y la autoevaluacion de
la condicién fisica de mujeres de carrera admi-
nistrativa de una universidad puablica de Co-
lombia.

Las trabajadoras del area administrativa de
las instituciones de educacion superior, debido
a la pandemia por COVID-19 y a las medidas
de aislamiento obligatorio decretados por el
gobierno colombiano, como medida preven-
tiva de incremento de contagios, ocasioné la
implementacion del teletrabajo y posiblemen-
te el incremento de horas laborales y por ende,
de horas sentados frente a una pantalla. Esto
implic6 aumento del sedentarismo, como lo
indica el estudio de Headley et al (2018) previo
a la pandemia en personal administrativo.

Respecto a los indices de salud, en promedio,
tanto las mujeres de 18 a 26 afios como las de
27 a 59 afnos presentaron IMC e ICT normal,
sin embargo, las jovenes (18-26 afios) estin
en alto riesgo y las mujeres de 27 a 59 afios en
muy bajo RC, segtin el ICC. Las mujeres de 60
aflos y mas presentaron bajo RC segin el ICC e
IMC normal y con respecto al ICT se encontra-
ron en la clasificacion de sobrepeso. En cuanto
al IMC, resultados similares fueron reportados
por Ortegon-Castafieda, Garcia-Cardona y Ra-
mirez-Gutiérrez (2020) en mujeres sedenta-
rias de 20 a 40 afios (edad promedio de 26,73
afios), sin embargo, dichas mujeres presenta-
ron ICC promedio en muy bajo RC.

En torno a los indices de salud, el IMC evalta
si la masa corporal es concordante y adecuada
para la talla, mientras que el ICC esta relacio-
nado con el RC, es decir, el de padecer enfer-
medades crénicas no transmisibles. Lazo M,
Maria J. (2018), en su estudio sobre la relacion
entre el indice cintura-cadera y el riesgo car-
diovascular, manifiestan que el ICT representa
un indicador antropométrico sencillo, practico
y adecuado para identificar el riesgo cardiovas-
cular, particularmente cuando el ICT aumenta
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y el IMC se encuentra en valores de sobrepe-
so u obesidad. Su simplicidad y el mensaje de
salud publica que ofrece es facil de recordar:
mantener el perimetro de cintura a menos de
la mitad de la talla.

Con respecto a la autoevaluacion de la con-
dicion fisica por medio del cuestionario IFIS,
los resultados indicaron que méas del 50% de
los sujetos se encuentran en autoevaluacion
Aceptable y Muy buena; correspondiente a la
condicién fisica general, condicién cardio-
rrespiratoria, fuerza muscular, velocidad/agi-
lidad y flexibilidad, sin dejar la consideracion
de porcentajes minimos de condicién fisica
en autoevaluaciéon Mala y Muy Mala. Resulta-
dos similares fueron encontrados en estudios
como el de Yuing et al (2021) en estudiantes
universitarias chilenas (edad promedio 22,4
afios), Pefia-Ibagon et al (2021) en estudiantes
universitarias colombianas (edad promedio
22,3 aﬁos), Montafo-Berrio, Serna-Rodriguez
& Garcia-Cardona (2021) en mujeres bombe-
ros quindianas (edad promedio: oficiales 42,75
afios y voluntarias 35,83 afios), y Fonseca-Ca-
macho et al (2015) en estudiantes universita-
rias bogotanas (edad promedio 28,5 afios).

En cuanto al nivel de AF, los resultados son
concordantes a los encontrados con respecto
a la condicidn fisica, ya que, en promedio, la
mayoria de las mujeres se ubicaron en niveles
moderados o altos, en lo que corresponde a la
AF en el trabajo, AF al desplazarse y AF en el
tiempo libre, siendo valores 6ptimos con res-
pecto al gasto energético (METS). Estudios
como el de Medrano (2014), quien aplico el
cuestionario IPAQ, manifiestan segiin sus re-
sultados que la gran mayoria de las mujeres
(menores de 60 afios) presentan un nivel de AF
baja, sin embargo, dichos resultados son con-
trarios a los que este grupo de investigacion
obtuvo, ya que las mujeres administrativas que
estan por debajo de los 60 afios se encuentran
en un nivel moderado de AF, lo cual es positivo
debido a los entornos laborales a los que estan
sometidos, ya que segin Mera-Mamian et al
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(2020), la falta de movilidad en un espacio
en especifico incrementa los niveles de inac-
tividad fisica y por ende, el nivel de sedenta-
rismo. También Vidarte, Vélez y Aduen (2015)
manifiestan que, a mayor edad y a mayor IMC,
mayor es la probabilidad de clasificarse seden-
tario.

Concha-Cisternas et al (2019), compararon
entre otros aspectos el nivel de AF de mujeres
duefias de casa (edad promedio 47,1 afios) y tra-
bajadoras remuneradas (edad promedio 41,9
afios) chilenas, encontrando que estas altimas
presentan niveles de AF superiores a los re-
portados por duefias de casa, pero asi mismo,
pasan mayor tiempo del dia en el desarrollo de
actividades en sedentes. Con respecto al ciclo
femenino, Martorell et al (2020), en su estudio
tanto en mujeres sin menopausia (edad pro-
medio 48,5 afios) y con menopausia (edad pro-
medio 63,2 afios), encontraron que las mujeres
sin menopausia presentan mayores niveles
de AF moderada y vigorosa con respecto a las
menopausicas. Por su parte, Concha-Cister-
nas et al (2021) reportan en su estudio en dis-
tintos grupos etarios chilenos cuya AF de in-
tensidad moderada alcanz6 su nivel mas alto
entre los 40-49 afios, pero posterior a esta edad
se observd una pronunciada disminucién,
ademas que la actividad vigorosa alcanz6 su
nivel mas alto entre los 30-39 afios, y que el
tiempo sedente se increment6 a partir de los
60 afios, alcanzando su nivel méas alto en > 80
anos.

CONCLUSIONES

Los resultados con respecto a los indices de
salud, el nivel de AF y la autoevaluacioén de la
condicion fisica de las mujeres administrati-
vas, permiten inferir que a pesar de su dinami-
ca laboral diaria, realizan algin tipo de activi-
dad fisica independiente de la edad, teniendo
como consecuencia positiva bajos riesgos (a
excepcion de las mujeres de 18 a 26 afios con
respecto al ICC) de padecer enfermedades cro-
nicas no transmisibles, al menos relaciona-
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das con los aspectos evaluados. Sin embargo,
las mujeres administrativas pasan hasta ocho
horas sentadas en su horario laboral, lo que
puede conllevar también a riesgos no solo car-
diovasculares sino ergonémicos.
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El propésito de la presente investigaciéon es realizar una aproximacién a las
nuevas dindmicas del Modelo Bancario Tradicional en Colombia Frente al
Modelo Fintech, revisando fuentes primarias y secundarias actualizadas sobre
el tema, atendiendo a la opinién de expertos en el tema disponibles en la web,
construyendo finalmente un posible rumbo o dindmica del sector en Colombia.
La investigacion es de caracter descriptivo y para el logro de los objetivos pro-
puestos se utilizaron dos instrumentos de recolecciéon de informaciéon, como
son el analisis de la opinion de expertos en el area de fintech, y la observacion
directa de los indicadores de los entes de control y supervision, asi como de las
empresas que conforman el ecosistema local. Se logra determinar que la apa-
ricion de las fintech del sector financiero, originan una relaciéon colaborativa,
complementaria o asociativa, de acuerdo a las particularidades de cada Startup,
y permiten una manera diferente de presentar y ofrecer un nuevo portafolio de
servicios de las entidades financieras tradicionales y con décadas de presencia
en el mercado. Asi mismo, la masificacion del internet, la creciente interaccion
en la red, la reduccién de costos y gastos operativos en sus procesos se convier-
te en la mayor de sus ventajas, siendo catapultadas algunas fintech del sector
financiero por la pandemia.

El interés de la banca tradicional frente a las fintech es mutuo, pues la uniéon
de las dos se convierte en una fuente de ventaja competitiva en el mercado
financiero cuando se logra una integracién efectiva entre las necesidades de
uno (banca tradicional) y los desarrollos tecnologicos y conectividad del otro
(las fintech). Con relacion a los beneficios y riesgos de la llegada de las fintech
a Colombia, se considera que algunos de los mayores beneficios estan relacio-
nados con las diferentes técnicas de verificacion de identidad y asi evitar el
desplazamiento a las diferentes entidades y sucursales financieras por parte de
los usuarios. Otro de los beneficios que han ayudado a la consolidacién de las
fintech, esta relacionado con el tiempo de activacién de un producto o servicio
financiero, que es menor en las fintech y con menos tramitologia.

Palabras claves: banca, fintech, digitalizacion, finanzas
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Abstract

The purpose of this research is to make an approach to the new dynamics of the
Traditional Banking Model in Colombia versus the Fintech Model, reviewing
updated primary and secondary sources on the subject, attending to the
opinion of experts on the subject available on the web, finally building a possi-
ble direction or dynamics of the sector in Colombia. The research is descriptive
in nature and in order to achieve the proposed objectives, two information ga-
thering instruments were used, such as the analysis of the opinion of experts in
the fintech area, and the direct observation of the indicators of the control and
supervisory entities, as well as of the companies that make up the local ecosys-
tem. It is determined that the emergence of fintechs in the financial sector, ori-
ginate a collaborative, complementary or associative relationship, according to
the particularities of each Startup, and allow a different way of presenting and
offering a new portfolio of services of traditional financial institutions with
decades of presence in the market. Likewise, the massification of the Internet,
the growing interaction on the network, the reduction of costs and operating
expenses in their processes, becomes the greatest of its advantages, being ca-
tapulted some fintechs in the financial sector by the pandemic. The interest
of traditional banking vis-a-vis fintechs is mutual, since the union of the two
becomes a source of competitive advantage in the financial market when an
effective integration is achieved between the needs of one (traditional banking)
and the technological developments and connectivity of the other (fintechs).
Regarding the benefits and risks of the arrival of fintechs in Colombia, it is
considered that some of the greatest benefits are related to the different tech-
niques of identity verification and thus avoiding the displacement of users to
different financial entities and branches. Another benefit that has helped the
consolidation of fintechs is related to the activation time of a financial product
or service, which is shorter in fintechs and with less paperwork.

Keywords: Banking, Fintech, Digitization, Finance. (Thesaurus used SAIJ)
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Introduccion

El presente articulo de reflexién se origina en
los resultados del proyecto de investigacion en
Gestion Empresarial, de linea de investigacion:
Gran Industria Intersectorial y Pymes, realiza-
do por la universidad CES, abordando el tema
de la expansion mundial del sector Fintech,
que ha modificado la forma en la cual la in-
dustria financiera ofrece productos y servicios.
Colombia no es ajeno a dicho fenémeno y, en
efecto, los modelos de negocios de estas empre-
sas se han constituido en una alternativa para
mejorar los niveles de inclusiéon financiera y
fomentar la innovacién en el sistema.

De manera puntual y para delimitar la temati-
ca a abordar, inicialmente se presenta una sinte-
sis de las caracteristicas del modelo de la banca
tradicional en Colombia en los Gltimos afios, asi
mismo, se realiza una aproximacién a la dinadmi-
ca del modelo Fintech y el comportamiento del
ecosistema que aloja las Startups que lo confor-
man a nivel nacional. Atendiendo al anterior
comportamiento se dan a conocer los beneficios
y riesgos de la llegada de las fintech a Colombia
para, finalmente, basados en un paralelo entre la
banca tradicional y las fintech, llegar a concluir
sobre la reaccion y relacion de la banca tradicio-
nal frente al modelo Fintech en el pais.

La investigacion es de caracter descriptivo,
basados en fuentes secundarias sobre el tema
y a la opinién de expertos en fintech, desde los
ambitos académicos y empresariales.

1. Metodologia

1.1 Tipo de investigacién

La presente investigacion es de caracter descrip-
tivo, esto quiere decir, que se llevo a cabo una re-
vision bibliografica sobre todos los temas a tratar,
puesto que su propdsito es abordar las nuevas di-
namicas del Modelo Bancario Tradicional en Co-
lombia Frente al Modelo Fintech, asi mismo, es
exploratoria, ya que se indagara sobre las nuevas
tendencias desde lo ptblico y lo privado para las
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nuevas opciones digitales que se estan integran-
do de manera acertada en la banca tradicional.

1.2 Disefo de la investigacién

El disefio de la investigacion es no experimen-
tal, de acuerdo a Bernal (2006), debido a que
la obtencién de datos se realiz6 una sola vez en
cada unidad de anélisis, en donde se utilizaron
dos instrumentos de recolecciéon de informa-
cion, con aplicaciéon tnica en cada sujeto de
investigacion, (expertos y sedes de Fintech en
Medellin), como son la entrevista a expertos en
fintech en los &mbitos académicos y empresa-
riales, y la observacién directa del ecosistema
de las empresas que conforman el segmento
(las Startups), que se generan en el entorno
local.

1.3 Etapas metodoldgicas de la
investigacion.

Primera etapa. En esta etapa inicial se realizo
una revisién de las fuentes primarias y secun-
darias de la siguiente forma: para la revision
de fuentes secundarias se acudid a libros, in-
vestigaciones, revistas, periédicos y todo aquel
material impreso que esté relacionado con el
tema. Asi mismo se revisaron las diferentes al-
ternativas existentes de informacién sobre la
tematica que se encuentran en Internet.

Para la revision de fuentes primarias que son
las personas y los hechos, se disefi6 una entre-
vista de cinco preguntas a igual nimero de ex-
pertos que manejan el tema fintech en el sector
financiero y la empresa privada.

Segunda etapa. En esta etapa se aplican las téc-
nicas de recoleccién de la informacién como son
la entrevista y la observacion directa, basados
en un cuestionario para la entrevista y un de-
rrotero o itinerario para la realizacion de trabajo
de campo, en donde uno de los investigadores
realizd visita personal a las oficinas de Tributi,
Simpli, Davivienda Poblado y dos empresas en
procesos de vinculacién como asociados a Co-
lombia Fintech, el gremio que los agrupa.
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Tercera etapa. En esta etapa se analiza e in-
terpreta la informacion recolectada en la en-
trevista, concretando los elementos basicos
para el desarrollo de los objetivos especificos
inicialmente planteados, asi como la sistemati-
zacion, interpretacion y sintesis de las fuentes
secundarias.

Cuarta etapa. Presentacion de resultados del
analisis de fuentes secundarias y de la entre-
vista, articulaciéon de su resultado al desarro-
llo de los objetivos, para finalmente llegar a un
analisis concluyente.

Quinta etapa. Socializacion de los resultados
finales de la investigacion.

2. Resultados

2.1 Caracterizacion del modelo de la
banca tradicional en Colombia los
ultimos anos

Desde los lineamientos de una economia mo-
netaria, el rol del sector financiero ha jugado
un papel fundamental en el desarrollo de mul-
tiples sectores de la economia colombiana en
aspectos de crédito e inversién en actividades
productivas, generando efectos positivos y ne-
gativos en la economia local.

Figura 1. Estructura del sistema financiero colombiano
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2.2 La dindmica del modelo Fintechy
el comportamiento del ecosistema que
aloja las Startups que lo conforman en
Colombia

El origen de las fintech en Latinoamérica y
Colombia han contribuido a diversificar los
métodos de financiacién disponibles, generan-
do nuevas soluciones para el sistema financie-
ro y en especial para soluciones crediticias, de
seguridad, cartera, entre otras, que son disefia-
das ala medida de cada negocio del sector, pro-
poniendo desarrollos y avances tecnolégicos
orientados a la digitalizacion que simplifica y
dinamiza procesos como:

- Estudios de créditos

- Analisis de referencias e historias crediticias

- Validacion de identidad

- Deteccién de fraudes

+ Procesos de desembolso y recaudo

« Administraciéon de cartera

- Comunicacién en tiempo real con sus clientes
- Flujo de informacién financiera

- Almacenamiento y seguridad de la informacién
financiera

+ Construccion del propio modelo financiero de
cada negocio de manera autonoma

- Plataformas que integran servicios financieros e
interactiian de manera personalizada, agil y com-
pletamente virtual.

- Finalmente, una transformacién digital de la
empresa

Se puede entonces afirmar que el modelo
Fintech esti orientado a relacionar todos los
servicios bancarios de base digital, estrecha y
directamente relacionados con startups que
brindan productos complementarios ala banca
tradicional, y ofrecen nuevos y propios servi-
cios desde créditos hasta seguridad digital. Es
asicomo las startups comienzan a consolidarse
e interactuar de manera creciente en un corto
tiempo con el sector financiero colombiano; al
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respecto, Rodriguez & Serna (2020) dan una
aproximacién al estado inicial del auge del
ecosistema fintech en Colombia y la cantidad
de startups que interactiian en el mismo, como
también cita referentes al ecosistema fintech
realizados por Asobancaria, (2018)

El ecosistema Fintech de Colombia para 2019, in-
crementa su tamafio hasta alcanzar los 180 star-
tups Fintech, tras la creacion de 78 nuevas startups.
Colombia todavia permanece alejado en materia de
ntmero de startups de los dos mayores ecosistemas:
Meéxico, que cuenta ya con 334 startups Fintech,
y Brasil, quien lidera la regién con 377 startups
Fintech. (Rodriguez § Serna, 2020, p. 18)

Colombia ha avanzado en esta materia con la imple-
mentacion del programa InnovaSFC* y la emision del
Decreto 1357 de 2018, el cual requlé la actividad fi-
nanciera colaborativa (crowdfunding). Sin embargo,
se requiere dar una mayor escalabilidad regulatoria
del sandbox y fortalecer la coordinacion interinstitu-
cional entre las entidades que reglamentan la acti-
vidad de las Fintech, con el fin de sequir las buenas
prdcticas internacionales en esta materia. (Asoban-
caria, 2018, parr. 5)

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos y ya
para el afio 2022, la organizacién que agrupa y
vincula las fintech en el pais, llamada Colom-
bia Fintech reporta 322 Empresas Fintech, que
son miembros registrados, con 9.308 empleos
en este sector y mostrando un importante in-
dicador el cual establece que 76% de la pobla-
cion digital activa en Colombia usa soluciones
Fintech. (Colombia Fintech, 2022).

Como se aprecia, el incremento del nimero de
startups fintech ha crecido en un 79% aproxi-
madamente en un corto periodo de tres afios,
aunque la pandemia del covid—19 multiplico
muchas de las existentes; nacen nuevos servi-
cios cada dia, lo que vislumbra la diversidad de
servicios brindados por estas nuevas empresas

4 InnovaSFC es el Grupo de Trabajo de Innovacién Financiera y Tec-
nologica de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
creado en el afio 2017. con el objetivo de facilitar la innovacion
en el sector financiero. (Superintendencia Financiera de Colombia,
2021)
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al sector financiero, que agilizan los procesos
y reducen los costos de manera importante,
generando productos y servicios innovadores
basados en las tecnologias disponibles, que
cada dia evolucionan.

2.3 Beneficios y riesgos de la llegada de
las fintech a Colombia

La tecnologia disponible en la actualidad ha
permitido que los productos y servicios finan-
cieros adquieran relevancia en términos de
transformacion de procesos y de nueva com-
petencia de startups generadas en el mismo
sector, cuyo impacto origina una relacion co-
laborativa, complementaria o asociativa, de
acuerdo a las particularidades de cada fintech,
y generan una manera diferente de presentar y
ofrecer un nuevo portafolio de servicios de las
entidades financieras tradicionales, lo que ne-
cesariamente remite a una comparacion entre
la banca tradicional y las fintech en cuanto a
los servicios ofrecidos. Al respecto, Rodriguez
& Serna, (2020), presentan una sintesis valida
de esta comparacion, la cual pone de manifies-
to los beneficios y ventajas de las fintech frente
a la banca tradicional en la utilizacién de pro-
ductos y servicios financieros. (Véase la tablal).

Tabla 1. La banca tradicional frente a las Fintech

ITEM BANCA TRADICIONAL FINTECH

Identificacion de los usuarios. - Ir a una sucursal - En cualquier parte del mundo

Activacion de un producto

Perspectiva del Cliente

- Gastar pasajes

- Hacer filas

- §i no tienes un documento
como |a cédula no lo puedes
tramitar.

- Es més dificil realizar fraude.

Puede demorar de O horas a
48 horas, de igual manera en
algunos  especificos  puede
demorar mds segln el estudio
que se necesite.

Los usuarios han visto a los
bancos tradicionales como
entidades con altos costos
para poder manejar su propio

- Ahorras pasajes

-Sin filas

- Puedes identificarte por
selfies, voz, huella.

- Aunque existe la posibilidad
del fraude gracias al big data
se mitiga

Puede ser de inmediato o
dependiendo de la solicitud 24
horas.

Se centra mds en la
experiencia del usuario, que se
sienta tranquilo, que sea
rapido y que tenga pleno
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Soporte y servicio

Contratos

Servicios Globales

Informacion de tasas

Créditos

dinero y que no comprenden
los cobros de los servicios.
Aungue tiene clientes jovenes
hay una gran mayoria de
clientes adultos mayores por
temor a la tecnologia.

El servicio en las sucursales
estd limitado por un horario de
oficina, aunque hay canales
como el telefénico y parte
virtual que tiene un horario
mas extendido.

Los contratos son largos y con
letras pequefias, cuando se
firman en fisico muchas veces
las personas no lo leen por el
volumen de texto y en algunas
ocasiones no se queda con una
copia para revisarlo.

Esta entidad puede hacer
ventas cruzadas a nivel
mundial y permite tener un
acompafiamiento en cualquier
parte del mundo

Estas tasas son claras, pero en
un mismo crédito puede tener
un rango de diferentes tasas
ya que va depender del perfil
del usuario y la cantidad de
dinero que solicite.
Adicional  pueden
intereses  variables
dependeran como del DTF

Los proporcionan segun los
dineros captados,
inversionistas y del estado

tener
que

conocimiento de lo que estd
adquiriendo.

Llos clientes tienden ser
personas con gusto por la
tecnologla y  pequefias
empresas.

Aunque algunas plataformas
tienen un horario para el
servicio personal, también
pueden tener servicio 24/7
gracias a la inteligencia
artificial.

Los contrates son mds cortos,
concretos y dindmicos para
lectura, ya que se hace desde
un dispositivo y buscan que el
cliente se sienta en confianzay
comprenda en su totalidad el
servicio.

Aunque estas empresas estan
basadas en el internet que es
una ventana al mundo,
muchas de estas ideas de
negocio funcionan de manera
nacional.

las tasas son concretas y
claras para el usuario a tomar,
su valor va depender de Ia
empresa que las ofrece y [a
intencion de uso.

Los realizan con dineros
propios y de inversionistas

Fuente: Rodriguez & Serna, (2020)

El primero y mas utilizado de los servicios
fintech es la verificaciéon de los usuarios para
los servicios financieros, en donde estas em-
presas tienen una mayor agilidad y versatili-
dad, utilizando varias técnicas de verificacidon
de identidad y evitando el desplazamiento a las
diferentes entidades y sucursales financieras
por parte de los usuarios. La activaciéon de un
producto o servicio financiero es menor en las
fintech y con menos tramitologia documen-
tal, aunque desde la perspectiva del cliente, la
banca tradicional posee muchos adultos con
limitaciones y desconfianza a la tecnologia,
frente a una comunidad fintech en constante
conexion y usos de tecnologias.

Conrelacién al soporte y servicio que ofrecen
las Fintech, generalmente son 24/7, pero de-
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pendiendo de la conectividad, que contrasta
con los horarios de las oficinas y sucursales
financieras, aunque ya en su mayoria tienen
canales virtuales para sus productos y servi-
cios.

Las tasas de interés son menores y el acceso
al crédito mas facil y con menos tramites en las
fintech que en la banca tradicional.

Los beneficios anteriormente mencionados,
generados por las fintech frente a la banca tra-
dicional, nacen propiciados por la cantidad de
nuevos usuarios de la generacién millenials que
son atraidos por productos y servicios financie-
ros innovadores basados en las tecnologias y la
conectividad permanente,lo que se denomina
Inclusion financiera, que consiste en ampliar
los servicios financieros a las personas que no
tenian acceso. Asi mismo, los procesos finan-
cieros y operaciones de banca no utilizan tanto
personal, reduciendo los costos operativos de
manera substancial incluyendo la disminu-
cion de la papeleria que acredita los procesos.

Los riesgos que afrontan las empresas de
base fintech en el ecosistema de productos y
servicios financieros se pueden sintetizar de la
siguiente manera:

Las startups que interactian en el ecosiste-
ma tienen servicios muy particulares, especifi-
cos y concretos, lo que hace necesario utilizar a
diferentes startups para consolidar portafolios
en el mercado de servicios financieros acordes
a las necesidades y recursos actuales.

Desde la confiabilidad del servicio, la segu-
ridad en la autenticaciéon y manejo de datos, la
informaci6n del cliente la verificacion de iden-
tidad y su manejo hacen que sea muy costoso
para este tipo de procesos, aunque el Big data
puede minimizar el riesgo, es una constante la
inversion en esta area.

La inversiéon en las empresas fintech, asi
como los productos y servicios ofrecidos, estan
regulados y determinados por una normativi-
dad nacional que interactda con la dindmica
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de unas normas regulatorias internacionales
en constante cambio y evolucion, como claro
ejemplo es el cambio continuo que se esta te-
niendo para promover la inclusién financiera
y el uso de nuevas tecnologias. Con la circular
externa 029, la cual “contempl6 regulaciones y
parametros concretos para el sistema financie-
ro digital, alineados a la lucha contra el lavado
de activos y otras practicas delictivas” (Super-
financiera, 2014)

Los principales requerimientos exigidos por
la Superfinanciera estan orientados a contar
con mecanismos de autenticaciéon de opera-
ciones en linea cada vez mas exigentes, con
pruebas de validacién de identidad que llegan
a pruebas biométricas, asi mismo, el origen de
los fondos que permita verificar su legalidad
y finalmente, garantizar la atomicidad de las
operaciones y el manejo responsable de la in-
formacion del usuario.

Otro de los riesgos que tienen las empresas
fintech, esta relacionado con la condicion de
conectividad en cuanto a velocidad e intensi-
dad de la sefial y los dispositivos de interaccion,
lo cual hace que muchas regiones con mucha
poblacion rural tengan precarias condiciones
de acceso a este tipo de servicios ofrecidos por
estas empresas.

2.4 Reaccioén de la banca tradicional
frente al modelo Fintech en Colombia

Los servicios financieros y no financieros que
generan las startups a través del uso intensivo de
tecnologias digitales y de conectividad, hacen que
genere una mayor competencia de la oferta de
servicios financieros disponibles en el mercado,
exceptuando el crédito hipotecario cuya presen-
cia no se aprecia en la actualidad para ninguna
startup, asi mismo se genera una mayor diversifi-
cacion de servicios enfocados en la conectividad
y los dispositivos electrénicos, lo que ha permiti-
do una mayor inclusion financiera, sobre todo en
poblaciones jévenes con mayor destreza en el uso
de nuevas tecnologias.
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Inicialmente la reaccién de la banca tradi-
cional frente a las fintech fue vista como una
nueva competencia en el mercado que fue evo-
lucionando en el corto tiempo al poder com-
probarse su dindmica y agilidad, lo que cambia
sustancialmente la relacién entre estos dos
tipos de oferentes de servicios financieros. En
la actualidad, se considera para la banca tradi-
cional a las fintech como una gran opcion para
la alianza o la utilizacién a la medida de servi-
cios actualizados basados en tecnologias de co-
nectividad, la cual permite una mayor cobertu-
ra de la oferta financiera y una manera mucho
mas agil y efectiva de llegar al cliente.

Desde la anterior perspectiva es posible que
la banca tradicional y las Fintech trabajen en
conjunto, lo que puede propiciar un mayor y
mas seguro crecimiento en cuanto a la capta-
cion de nuevos usuarios y ante la innegable
competencia que tienen las redes sociales y
plataformas de comercio electréonico hoy en
también constante evolucion.

Las fintech definitivamente llegan a Co-
lombia a suplir necesidades con soluciones
seguras, rapidas y dinamicas en cuanto a inte-
racciéon en multiples dispositivos electronicos
con la posibilidad de acceder a los servicios
financieros, y llega a cubrir carencias que re-
querian de manera urgente una alternativa a
la problematica que se vive frente al sector fi-
nanciero tradicional. Esto catapultado por la
pandemia del covid-19.

La respuesta de la banca tradicional ante la
llegada de las fintech y ante la necesidad de sus
usuarios fue homogénea, decidiendo incorpo-
rar el modelo de negocio fintech a sus servicios
y productos basados en las apps desde el afio
2014, cuando explotd el fenémeno y no todas
las entidades tenian sus aplicaciones disponi-
bles para los cuatro sistemas operativos de los
moviles que usan los colombianos, lo que seria
una de las tantas oportunidades para los nuevos
neobancos y las startups de servicios financieros,
que para 2021 ya suman 27,27% del mercado
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en cuanto a aplicaciones financieras, frente al
48,48% de la banca tradicional. (Asmar, 2021)

La banca tradicional es consciente del cre-
cimiento de las fintech, que en pocos afios
pueden alcanzar mas de dos millones de usua-
rios como MOVii® pero lo mas importante es
el fendomeno de la inclusion financiera, la po-
sibilidad de uso del celular con mayor presen-
cia, el computador y la tablet para acceder a
servicios de pagos digitales con la famosa bi-
lletera virtual, que son los de mayor presencia
y estimulados por la pandemia, asi como el fi-
nanciamiento alternativo o crédito digital en
constante crecimiento, no solamente para per-
sonas naturales del sistema, sobre todo para las
Pymes como alternativa para acceder a crédi-
tos o financiaciéon de nuevos emprendimientos
generados en la pandemia.

Cuando los bancos cerraron por el aisla-
miento, los dispositivos electréonicos, entre
ellos el celular, se convirtieron en la ventani-
lla para acceder a los servicios financieros, lo
que propicid y generd una respuesta inme-
diata desde la oferta de startups. Al revisar las
fuentes e indicadores disponibles, se aprecia
que Asmar (2021), sintetiza y presenta los in-
dicadores méas actualizados, basados en Co-
lombia Fintech, la agremiacién que agrupa las
Fintech. Al respecto

Una de ellas, Nequi, report6 a final de 2020
mas de cuatro millones de usuarios, tras cerrar
2019 con cerca de dos millones de clientes, lo
que significa que duplico su capacidad a diciem-
bre. Entre enero y el 25 de octubre, los usuarios
realizaron 110,3 millones de transacciones en la
app, entre los que se destacan los giros y servi-
cios del ‘Armario de Nequi’, a través de alianzas
para pagos de facturas y servicios pablicos, aten-
ciéon médica, recargas a celular, y la recepcion de
dolares a través de PayPal. (Asmar, 2021, parr. 13)

5 Movii es una billetera digital y Fintech colombiana especializada
en servicios bancarios, financieros y pagos moéviles completamente
en linea, que ofrece productos de terceros.
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Desde otra perspectiva, se puede afirmar que
la proliferaciéon creciente de las fintech puede
ser una amenaza para la hegemonia bancaria
tradicional, puesto que esta Gltima es motivo
de grandes regulaciones y fiscalizaciones
sumado a una estructura de costos muy alta
para su operacién y a unas politicas de mer-
cadeo y comunicaciéon con el cliente que en
alguna medida estan distanciadas de las rea-
lidades y necesidades de los clientes actuales y
potenciales.

Se convierte en una realidad ver como la pan-
demia cambié substancialmente la relacion
del usuario financiero con la posibilidad de in-
teraccion para acceder a los servicios y produc-
tos de consumo masivo, como los pagos, con-
signaciones, recargas, giros, remesas, compras
en linea, entre otros.

Ahora bien, paradéjicamente, la nuevas fintech
necesitan capital para seguir creciendo y posi-
cionarse en el mercado, poder atraer inversio-
nistas con tasas de rentabilidad atractivas, es
evidente que existen intereses comunes con la
banca tradicional como lo es el manejo de la
gestion del riesgo y la supervisiéon bancaria, en
lo cual la banca tradicional posee experiencia,
y seria el socio perfecto, el aliado estratégico o
el inversionista clave, segiin intereses mutuos
en consenso de beneficios.

Se puede hablar de que la banca tradicional
comienza a reinventarse basados en modelos
fintech, o comprandolas o trabajando en siner-
gia con unos mismos objetivos, aprovechando
lo que cada una hace mejor como complemen-
to de la otra, permitiendo una mayor competi-
tividad.

3. Conclusiones

La tecnologia disponible en la actualidad ha
permitido que los productos y servicios finan-
cieros adquieran relevancia en términos de
transformacién de procesos y de nueva com-
petencia de startups generadas en el mismo
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sector, cuyo impacto origina una relacion co-
laborativa, complementaria o asociativa, de
acuerdo a las particularidades de cada fintech
y generan una manera diferente de presentar
y ofrecer un nuevo portafolio de servicios de
las entidades financieras tradicionales y con
décadas de presencia en el mercado.

Lo accesible a la virtualidad utilizada por las
plataformas fintech, no solamente adquieren
redundancia y cobertura por su interaccion en
la red y la masificacion del internet, sino por la
reduccion de costos y gastos operativos en sus
procesos, lo que se convierte en la mayor de sus
ventajas, siendo un modelo de virtualidad cada
dia con mayor cobertura y menores costos.

Es evidente que existe un interés mutuo y
unas relaciones colaborativas que las fintech
y la banca tradicional reconocen, y que en la
actualidad se convierten en una herramienta
de ventajas competitivas en el mercado finan-
ciero si se logra una integracion efectiva entre
las necesidades de uno (banca tradicional) y
los desarrollos tecnolégicos y conectividad del
otro (las fintech), es asi como los bancos ne-
cesariamente tendran que adoptar dentro de
sus modelos de negocios, servicios y productos
mas atractivos e innovadores en la era digital
y la conectividad permanente, para lo cual
las fintech tienen el papel protagdénico para
atender las nuevas necesidades de la banca tra-
dicional en las dindmicas actuales de los mer-
cados financieros.

Con relacion a los beneficios y riesgos de la
llegada de las fintech a Colombia, se considera
que algunos de los aspectos mas positivos estan
relacionados con las diferentes técnicas de ve-
rificacion de identidad y evitar el desplaza-
miento a las diferentes entidades y sucursales
financieras por parte de los usuarios. Otro de
los beneficios que han ayudado a su consolida-
cion esta relacionado con el tiempo de activa-
cién de un producto o servicio financiero, que
es menor en las fintech y con menos tramito-
logia documental, aunque desde la perspectiva
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del cliente, la banca tradicional posee muchos
adultos con limitaciones y desconfianza a la
tecnologia, frente a una comunidad fintech en
constante conexion y usos de tecnologias.

Los beneficios anteriormente mencionados,
generados por las fintech frente a la banca tra-
dicional nacen propiciados por la cantidad de
nuevos usuarios de la generacion millenial que
son atraidos por productos y servicios finan-
cieros innovadores basados en las tecnologias
y la conectividad permanente, lo que se de-
nomina Inclusién financiera, que consiste en
ampliar los servicios financieros a las personas
que no tenian acceso.

Se considera que desde los riesgos que afron-
tan las empresas de base fintech en el ecosiste-
ma de productos y servicios financieros, estan
las startups que interactian en el ecosistema y
que tienen servicios muy particulares, especi-
ficos y concretos, lo que hace necesario utilizar
diferentes startups para consolidar portafolios
en el mercado de servicios financieros acordes
a las necesidades y recursos actuales.

Asi mismo, desde la confiabilidad del servi-
cio, la seguridad en la autenticacién y manejo
de datos, la informacién del cliente, la verifi-
cacion de identidad y su manejo, hacen que
sea muy costoso para este tipo de procesos.
Aunque el Big data puede minimizar el riesgo,
es una constante la inversién en esta area, pues
los principales requerimientos exigidos por la
Superfinanciera estan orientados a contar con
mecanismos de autenticacidon de operaciones
en linea cada vez mas exigentes, con pruebas
devalidacion de identidad que llegan a pruebas
biométricas, asi mismo, el origen de los fondos
que permita verificar su legalidad y finalmen-
te garantizar la atomicidad de las operaciones
y el manejo responsable de la informaciéon del
usuario.

Inicialmente la reacciéon de la banca tradi-
cional frente a las fintech fue vista como una
nueva competencia en el mercado, que fue
evolucionando en el corto plazo al poder com-



Aproximacién a las nuevas dinamicas del Modelo Bancario Tradicional en Colombia frente al Modelo Fintech. 2021

Juan David Vega Zuluaga, Luis Fernando Restrepo Calle

probarse su dinamica y agilidad, lo que cambia
sustancialmente la relaciéon entre estos dos
tipos de oferentes de servicios financieros, y en
la actualidad se considera para la banca tradi-
cional a las fintech como una gran opcién para
la alianza o la utilizacion a la medida de servi-
cios actualizados basados en tecnologias de co-
nectividad, la cual permite una mayor cobertu-
ra de la oferta financiera y una manera mucho
mas agil y efectiva de llegar al cliente.

Cuando los bancos cerraron por la pande-
mia, los dispositivos electronicos, entre ellos
el celular, se convirtieron en la ventanilla
para acceder a los servicios financieros, lo que
propicia y genera una respuesta inmediata
desde la oferta de startups no solamente en el
sector financiero. Parad6jicamente, las nuevas
fintech necesitan capital para seguir crecien-
do y posicionarse en el mercado y asi poder
atraer inversionistas con tasas de rentabilidad
atractivas, es evidente que existen intereses
comunes con la banca tradicional, como es el
manejo de la gestion del riesgo y la supervision
bancaria, de lo cual la banca tradicional posee
experiencia y seria el socio perfecto, o el aliado
estratégico o el inversionista clave, segiin inte-
reses mutuos en consenso de beneficios.
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del asunto central. En linea con la tematica central, la ponencia gira en torno
a explorar, describir y explicar el escenario en que se mueven los Mercados
Laborales Colaborativos y de las Empresas Web como primer asomo de esta.
Seguido de ello, se explican las razones por las cuales dichos mercados labora-
les no pueden ser considerados bajo la mecéanica legal conocida y, finalmente,
se plantea un cuerpo econémico-juridico tras del cual explicar este inusitado
mercado laboral. Mas alla de las alteraciones laborales que generan, represen-
tan un nicho laboral que debe ser estudiado con creatividad, fundamentos y
razones claras en la actualidad.

Palabras clave: legislacién laboral, mercado laboral, neo-mercados labora-
les, neo-regulacion laboral, web-enterprises.

Abstract.

He has made an interest in collaborative labor markets and the Web Compa-
nies that promote them. Collaborative economy, care, Disruptive, FreeLancer,
Gig Workers or know mads, represent a scenario that is believed to be outside
Colombian labor legislation, but for the economy, it is within the framework of
the information that agents must reach labor agreements. The methodical pre-
sentation was based on exploratory, descriptive, and explanatory methods and,
the methodology, part of the Auxiliary Source of Law, the Economic Analysis of
Law, to be able to promises the central matter. In line with the central theme,
the presentation revolves around exploring, describing, and explaining the sce-
nario in which the Collaborative Labour Markets and Web Companies move as
the first hit of it. Following this, the reasons why these labour markets cannot
be considered under the known legal mechanics are explained, and finally,
an economic-Jurassic body arises after which to explain this unusual labour
market. Beyond the labor alterations they generate, they represent a niche work
that must be studied with creativity, foundations, and clear reasons today.

Keywords: labour legislation, labor market, neo-labor markets, neo-labor re-
gulation, web-enterprises.
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Introduccion.

Es igualmente cuestionable que se discuta la
forma y no el fondo de las manifestaciones
laborales que han emergido por los Merca-
dos Laborales Colaborativos y de las Empre-
sas Web. Es un hecho que el mercado laboral
real como se conoce esti en su 6ptimo nivel
en términos generales, en el que no hay mas
espacio para engrosar a mas oferentes labora-
les. En esencia, se trata de materializar la idea
que los mercados laborales emergentes surgen
de manera complementaria para quienes no
logran engancharse en el mercado legislado o
reglado, pero si lo logran para el hasta ahora no
regulado. Por ende, es pasar de la atomizacion
del mercado laboral a entenderlo econémica y
juridicamente como un hecho multivariado y
no establecido.

A la linea de tiempo tras la cual se ha cons-
truido el marco formal, legislado y regulado
sobre el mercado laboral como se conoce, se
le ha presentado un escenario emergente en el
que la regulacion no es el punto de partida, sino
el final. Si bien, se han obtenido frutos relevan-
tes para mejorar las condiciones laborales para
con los empleados y trabajadores en el mundo,
la realidad es que por mucho que se intenten
mejoras en este, al parecer son escasos los me-
canismos con los que efectivamente aquellos
que estan por fuera del mercado laboral tradi-
cional tengan algiin asomo, si quiera de entrar,
permanecer y encumbrarse en el mercado
formal, agotamiento que ha implicado la emer-
sién de formas de Mercado Laboral y Web.

El resurgimiento de la Economia Colabora-
tiva, del Cuidado, Disruptiva, FreeLancer, Gig
Workers o Knowmads, es solo el abre bocas para
lo que vendra en materia de mercados que han
estado alli al margen, pero que hoy encuentran
en la tecnologia una manera de hacerse visi-
bles dado que es la misma reconfiguracion del
mercado laboral no 6ptimo quien los convoca
para hacer parte de la cesta general de los otros
mercados, por lo menos el formal, que en ade-
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lante tendrd que compartir espacio con estos
mercados emergentes creados por las Web-En-
terprises y, la misma consolidacion de agru-
paciones de agentes o ciudadanos interesados
por resolver el limitante del mercado formal
para crear nuevas plazas laborales.

Se pretende que la interaccion del Anali-
sis Econémico del Derecho provea los funda-
mentos para entender lo que esti sucediendo
y los cambios que se presentardn con estas
economias emergentes, que se han considera-
do parte de las opciones que tienen los sujetos
que ya no buscan empleo en el mercado formal
tradicional, sino que ven en estas opciones la
colocacién, enganche o mediaciéon para poder
acceder ademas del mercado laboral a una
ocupacioén real. Aqui, no se puede perder de
vista que dicho mercado esta creciendo en la
medida que no se encuentra mucha respuesta
del mercado laboral para el primer trabajo o la
preservacion de este, pero lejos de esto, se con-
sidera notable tenerla como primera opcion.

En esencia, la composicion de la ponencia
gira entorno a la siguiente estructura: 1. Fun-
damentos Legales, Regulatorios y de Mercados
Reglados desde la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT); 2. Los Mercados Laborales
Colaborativos y los Web Frente al Marco Re-
gulatorio Internacional y 3. El Analisis Econé-
mico del Derecho de los Mercados Regulados
vs Mercados Colaborativos y Web. Se avizora
la convivencia entre dos formas de entender
el mercado laboral tanto desde el componen-
te econdmico — juridico el cual podra comple-
mentarse, competir o equilibrarse en el tiempo
en la medida que se entienda como una oferta
que resuelve el problema de informaciéon y
transaccion del mercado laboral tradicional.

1. Fundamentos Legales, Regulatorios y
de Mercados Reglados desde la dptica de
la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT-1919.

A partir de la OIT se asumié como politica
internacional los temas vinculados a lo laboral,



Analisis econémico del derecho de los mercados laborales colaborativos y los web

Jahir Alexander Gutiérrez Ossa, Juan Carlos Urriago Fontal, Rodrigo Segundo de la Pefia del Castillo

la accidn sindical y la proteccion al trabajador.
Basicamente, se podria decir que dicho orga-
nismo vela por las mejores condiciones labo-
rales a escala mundial, pero ha de reconocerse
que este como otros organismos pertenece a
una red intricada de instituciones, que tratan
de buscar los mejores caminos para que todos
los actores salgan adelante con sus pretensio-
nes en materia laboral. No obstante, ha de im-
plicarse que, al considerar los fundamentos
legales, regulatorios y de mercados reglados, se
asume como avance en el tema en virtud del
contexto que debe sortear el mundo laboral y
las exigencias de diversos sectores.

La Organizacién Internacional del Trabajo (en ade-
lante OIT) es una agencia especializada de la Orga-
nizacioén de las Naciones Unidas (en adelante ONU)
conformada por 185 Estados miembros, entre ellos
Colombia, cuyo objetivo es promover los derechos
laborales, a través de la expedicion de Normas Inter-
nacionales del Trabajo (en adelante NIT) instrumen-
tos que consagran la proteccion social en garantia
de una politica social sostenible, la cual fue desarro-
llada luego de generada la globalizacion econémica,
la cual es considerada como el cambio del comercio
nacional al internacional, es decir, la expansion de
la inversion extranjera, organizando asi una produc-
cion y comercializacion global que generé corrientes
transfronterizas. (Gomez y Revelo, 2008, p.59).

En la linea de tiempo que daria origen a la
fundamentacion legal, marco regulatorio y de
mercados reglados, el papel de Engels y Marx,
termind siendo crucial no s6lo por la definicion
de la jornada laboral o el trabajo socialmente ne-
cesario, con el que se dio paso al descanso por
dias laborados y a una remuneracién sujeta a la
labor realizada, pero sin hablar propiamente de
aseguramiento, protecciéon o riesgo laboral. Este
punto de partida incentivaria el movimiento
laboral — sindical para que las condiciones la-
borales al interior de las empresas mejorasen o
por lo menos, estuviesen acordes con la activi-
dad realizada, apareciendo con ellos los primeros
vestigios de la administracion de riesgos labora-
les y de proteccion al trabajador.
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Las normas internacionales del trabajo produci-
das por la Organizacion Internacional del Trabajo
(O.LT) son normas de derechos humanos (Potobsky
& Bartolomei, 1990) como la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de
1966 y los llamados Pactos Regionales de Derechos
Humanos. (Ostau y Revelo, 2013, p.50).

La aparicion de la OIT como vitrina para
depurar lo acontecido en el Nacional Sindica-
lismo y que las luchas laborales se convirtieran
en escenarios de promocién para los trabajado-
res, fueron recogidos como los principios de la
internacional marxista conducidas a dicho or-
ganismo, velando mas por una accién armoni-
ca entre trabajadores y empleadores incluyen-
do al Estado, en los que se emprenderia todo
un equipamiento para consolidar las primeras
leyes laborales encaminadas a enmendar los
vacios pasados en cuanto al tratamiento a la
actividad laboral, buscando la reivindicacién
y mejoras para las condiciones de estos por la
via de la creacion de los sistemas de salud y de
proteccion social, buscando cuidar al trabaja-
dor, a su grupo familiar y su posicién ante cada
uno de los actores del mundo del trabajo.

La OIT estd adquiriendo experiencia en el trabajo
directo con las empresas. Lleva mucho tiempo apo-
yando la interaccion de las organizaciones de em-
pleadores y de trabajadores -sus mandantes-, con
las empresas. (OIT, 2010, p.4).

Atn en presencia de la OIT y la configura-
ciéon de sistemas de proteccion laboral y de
seguridad social, continuarian las pretensio-
nes laborales en distintos escenarios; unas im-
pulsadas por la tecnificaciéon de los procesos
industriales, el riesgo laboral y las mejoras en
la remuneracién conforme a la productividad
laboral. Bajo dicha triada, comenz6 el debate
en cuanto a la relacién productiva entre capital
y trabajo, conllevando a esto a la consolidaciéon
de modelos de produccién o ingenieria indus-
trial que basicamente dejaban muy mal parada
la productividad de los trabajadores, hecho
que implicdé una mayor formacién laboral,
seguido del riesgo acontecido por las activida-



viainnova;

des en concreto y el debate por la retribucion
factorial.

La OIT, en su reunién namero 97 (2008) reconoce
que, con base en su mandato contenido en su Cons-
titucion, tiene la obligacion meramente solemne de
promover entre todas las naciones del mundo pro-
gramas que permitan lograr los objetivos de empleo
y garantice un nivel de vida saludable, al igual que
un salario minimo vital y las garantias de seguri-
dad social, que fomenten asti, ingresos bdsicos para
quienes lo necesitan. (Gémez y Revelo, 2008, p. 60).

Fue la formacion al trabajador la que im-
pulsaria la interaccion entre empleadores y
trabajadores, con la idea que la preparacion
haria posible revertir la relacién negativa entre
capital y trabajo, en la que el primero tenia la
delantera. Dicha tecnificacién o proceso de
formacion profesional haria que los salarios
mejorasen ostensiblemente, sobre todo en el
periodo de auge del modelo de sustitucién de
importaciones a la par con las prebendas de
orden sindical; contextos que terminarian em-
pujando la relacion capital / trabajo a favor de
este ultimo, conllevando entre otras a la pro-
liferacion sindical, al agenciamiento de estos,
su internacionalizacion, y que, en adelante,
tendrian injerencia en las direcciones empre-
sariales.

En el caso del mundo del trabajo, todas las institu-
ciones nacionales e internacionales coinciden en que
es la O.LT. el ente encargado de producir normas de
cardcter internacional (Villan, 2000) con una carac-
teristica particular por ser producto del tripartismo
(trabajadores-empleadores-gobierno) y no de ele-
mentos unilaterales de los gobiernos en representa-
cién de los Estados. (Ostau y Revelo, 2013, p.50).

La agremiacion sindical haria que los sec-
tores productivos correspondieran a las peti-
ciones o solicitudes del sector gremial, esce-
nario que para muchos encarecié la némina
y la carga prestacional por las barreras que
crearon los sindicatos en distintas actividades
productivas, hecho que se materializ6 cuando
en el proceso de desmantelamiento del modelo
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de bienestar y la liberacion de mercados; se
evidencio rezagos en cuanto a la relaciéon de
capital/ trabajo en el que la baja formacion
bruta de capital, nuevas inversiones y bajas
depreciaciones, circunstancia con la cual se
asumio que el fendmeno aperturista no fue el
causante de pérdidas de puestos de trabajo o
mercados, sino la manera como fue manejada
la atomizacion sindical.

Celebra, pues, la ocasion de poner este mate-
rial a disposicion de las empresas y las organi-
zaciones de trabajadores y las organizaciones
de empleadores. También las recomienda a las
Redes Locales del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, y a las demas organizaciones inte-
resadas en fortalecer su capacidad para hacer
efectivos los principios laborales del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. (OIT, 2010,

p4).

Al parecer, debido al desajuste de los mer-
cados laborales por cuenta de los rezagos,
sesgos o baja transferencia productiva entre
los diferentes sectores econémicos y a la ato-
mizacion laboral, se consider6 que el equi-
pamiento en tecnologias, informacién y co-
municacién podria generar un aliento en el
maltrecho mercado laboral y reanimar la es-
trecha relacion capital — trabajo. Si bien, la in-
tencion tuvo todo el buen recibo del momento,
el profundo rezago pasaria cuenta de cobro
al entrar a reemplazar puestos de trabajo por
productos importados bajo términos de in-
tercambio, esperando que dicho puesto ob-
soleto fuese recibido en otro sector, ya que
los puestos perdidos tendrian que engra-
narse en una nueva dinamica laboral global.

Todo esto implica necesariamente tener que cambiar
la forma como vemos la regulacion, teniendo como
proposito buscar el incentivo positivo en el ejerci-
cio de la actividad econémica para estar en sinto-
nia con estos nuevos mercados. Ello implica pasar
de la clasica concepcion requlatoria y los procesos
tradicionales de sancién (proceso planificado ante el
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incumplimiento) tales como las multas, a una nueva
regulacion sustentada en mecanismos reputaciona-
les y sociales que generen incentivos a portarse bien
tanto por parte de quien produce un bien o presta
un servicio como por parte de los consumidores de
dichos bienes y servicios, generando asi mercados
eficientes para el desarrollo econémico y social.
(Ossa, 2017, p.21).

Se sefal6 a la apertura econdmica, la libera-
cién econdémica, el mercantilismo econémico
o a los tratados de libre comercio como las for-
mulas que dieron al traste con lo conseguido
en materia laboral, sindical y agenciado por
parte de los trabajadores a escala internacio-
nal, pasando de mercados legislados a regla-
dos en los que ya no solo se tendria presente la
relacién capital / trabajo entre los paises, sino
la forma con que en adelante serian consumi-
dos, producidos o transformados los bienes
econémicos dando paso a la normatividad in-
ternacional, para muchos conocida como me-
canismos no-mercantiles, ya que por fuera de
las exigencias para obtener los productos, apa-
recerian estas como barreras no arancelarias o
para-arancelarias.

Y es que, a través de las nuevas tecnologias surgi-
das, el capital puede mantenerse siempre conectado
y trasladarse libremente, de modo tal que se desco-
necta de los territorios molestos, en términos obliga-
cionales. En ese estadio propuesto, se visualiza un
sistema capaz de desbordar las fronteras nacionales
y consegquir situarse donde las cargas y costos en que
incurra sea mds baja y transformar las relaciones la-
borales. (Bajafia y Gonzdlez, 2019, p.45).

De manera generalizada, a la vez que se des-
mantelaron gremios, sectores o sistemas pro-
ductivos por completo en varios paises también
la accién sindical, la asociacion sindical y las
prebendas obtenidas por estos, fueron catalo-
gadas como inconvenientes frente a la nueva
realidad, hecho que inst6 a que la accioén sin-
dical pasara de una accién interna propia del
derecho laboral a la protesta, a la convencion
o aacuerdos, o al llamado a paro a ser negocia-
do por los mercados internacionales en cuanto

76

a observarse como condicién para decidir in-
vertir o no en un pais, referencia que implico
que los Estados asumieran ademas de la carga
laboral, la prestacional y la sindical, dejando
“limpio” el sector o actividad para los intere-
sados.

Empero, aunque las aludidas manifestaciones em-
presariales ya han sido estudiadas ampliamente
bajo el rétulo de Huida del Derecho de Trabajo, no se
ha podido establecer un freno total a los yerros come-
tidos, por cuanto, al igual que lo dicho en lineas an-
teriores respecto del sistema capitalista, las formas
de trabajo evolucionan constantemente en funcion
de diversos factores. El dinamismo referido se puede
apreciar con la irrupcion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, con el cual, el sistema
capitalista evidencié una nueva forma de retomar la
domesticacién del control politico. (Bajafia y Gonzd-
lez, 2019, p.45).

En la actualidad la acciéon sindical viene
siendo reglada ya no desde los empresarios,
gobierno o trabajadores, sino por la legisla-
cion internacional que, empefiada por acatar
las directrices internacionales, han acogido
las maximas de la formacion del capital actual
coincidiendo en respetar unos minimos sin-
dicales, pero impulsando la idea de que estos
deben cambiar, ajustarse o reconfigurar-
se conforme a las realidades dindmicas de la
adaptacion, incorporacion y transformacion
tecnologica en todo el mundo gracias a la pro-
gramacion, software y automatizacién total de
las empresas. En este proceso, la labor sindical
ha quedado reglada por cuanto sigue haciendo
las mismas peticiones en un panorama dife-
rente y con inamovibles.

Si hay que destacar un reto de entre todos, se trata
sin lugar a dudas del impacto de la EC (y la econo-
mia digital en general) en las normativas labora-
les disefiadas para una época industrial y predigi-
tal. Estamos frente a un cambio copernicano en el
concepto de trabajo, la generacion de ingresos y el
sistema de proteccion social, entre otros. Con o sin
EC, existe desde hace algunos afios una fuerte ten-
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dencia hacia un entorno laboral con mds trabajado-
res auténomos o por cuenta propia (FreeLancer) o
trabajadores con relaciones laborales discontinuas
con sus empleadores. (Buenadicha, Cafiigueral y De
Leén, 2017, p.33-34).

Ya el tema no se trata de refrendar los logros
sindicales o las luchas laborales, tampoco en
empedrar el camino a las negociaciones sin-
dicales con los empresarios o el Estado; pero,
tampoco se trata de resguardarse en las mismas
maneras de concebir la relacion sindical de pe-
riodos pasados. Se entiende que los tres actores
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mas la sociedad requieren una cuarta revolu-
cion laboral en la medida en que lo nuevo sea
parte de las consideraciones laborales de todos
ellos, contemplando la inclusién de platafor-
mas, programas de software o medidas con-
ducentes a profundizar la intensidad capital /
trabajo en las industrias, integrando las nuevas
formas de entender al mercado laboral inter-
nacional que al parecer tiene la capacidad de
sobrellevar a los trabajadores legislados, regu-
lados y reglados, y ahora virtuales o en TIC.

Cuadro 1. Principales caracteristicas de las Revoluciones Tecnoldgicas que han sucedido desde 1771 hasta la fecha (Adaptado de Freeman &

Pérez, 1988).
Revolucion Nombre Popular Pais o Paises Niucleo de la Causas que la Afio
Tecnologica de la Epoca Revolucion Iniciaron
Primera Revolucion Inglaterra Apertura de la 1771
industrial hilanderia de algodon
de Arkwight en
Cromford
Segunda Era del vapor y los Inglaterra expandiéndose a Prueba del motor a 1829
ferrocarriles Europa y EE.UU vapor Rocket para el
ferrocarril Liverpool-
Manchester
Tercera Era del acero, EE.UU y Alemania Inauguracion de la 1875
la electricid y la Aceria Bessemer de
Ingenieria pesada Carniegi en Pittsburg
Penssylvania
Cuarta Era del petréleo, EE.UU y Alemania, Difusion Salida del primer 1908
el automovil y la hacia Europa modelo Ford T de la
produccion en planta Ford en Detroit,
masa Michigan
Quinta Era de la EE.UU difundiéndose a Anuncio del 1971
Informatica y la Europa y Asia microprocesador
telecomunicaciones intel en Santa Clara,
California
Sexta Era de la EE.UU, Europa, Asia Publicacion del primer 1970 y
Biotecnologia y la (expandiéndose a experimento de ADN 1990
Gendémica paises emergentes de recombinante y el inicio
(NCBI) Latinoamérica y Eurasia) del Proyecto Genoma
Humano

En: (Dominguez y Garcia, 2009, p.13).

Han aparecido una serie de denominaciones
amparadas en la nueva manera de entender la
relacion capital / trabajo. Gig Workers (Traba-
jadores por Tareas), Knowmads (Trabajadores
de Conocimiento), FreeLancer (Trabajadores
de Tiempo Libre por horas para el cuidado),
remotos colaborativos o disruptivos y empren-
dedores empresarios, todas partiendo de la
idea de que existen barreras para ingresar al
mercado tradicional legislado y regulado, ele-
mento que justifican tanto quienes se refugian
en dicha oferta laboral como los demandantes

T

de empleo, e incluso gobiernos que acusan a la
rigidez laboral la imposibilidad de engranar a
esta nueva gama de trabajadores que, para el
efecto, son un nuevo mercado.

Las conclusiones del Foro Econémico Mundial. El
calentamiento global y la desigualdad en el mundo
fueron algunos de los temas que se trataron. También
se escucho hablar mucho de cambio climdtico y de
los riesgos de la revolucién tecnolégica, sobre todo
los relacionados con el empleo. Los jefes de las en-
tidades multilaterales hicieron llamados, desespera-
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dos en algunos casos, para que los sectores privado
y publico empiecen a actuar cuanto antes. A su vez,
la organizacion del foro puso sobre el tapete la Glo-
balizacién 4.0, centrada en el individuo, como una
manera de responder a las percepciones negativas
que genera. (Avila, 2019, pl.)

No existe manera de comparar los mercados
legislados con los regulados y mucho menos
con los reglados. Se trata de tres formas de
concebir el mercado laboral; el primero, ampa-
rado en reglas preestablecidas por los organis-
mos internacionales en los que tiene cabida el
papel de los empresarios, gobiernos y trabaja-
dores, seguido de los regulados, que hace refe-
rencia a la homogeneizacion de los mercados
del trabajo internacional para ciertas practicas
productivas, técnicas de normalizacién tras de
las cuales se producirian los bienes econémi-
cos para finalmente, ingresar a un mercado
en el que las partes contratante y contratis-
ta se encuentren en unos términos que ellos
mismos acuerdan no por fuera de la ley.

A pesar de ser un fenémeno dificilmente cuantifica-
ble, el desarrollo de la digitalizacion y del trabajo en
plataformas plantea retos importantes tanto desde
el punto de vista del derecho del trabajo, como de las
relaciones laborales. Dadas las caracteristicas del
tipo de empleo en que se basan algunas de estas pla-
taformas, asi como del contexto laboral y productivo
esparfiol, podemos esperar que este tipo de empleo
se desarrolle de manera particularmente intensa en
nuestro mercado de trabajo. Asi pues, la extension
de los llamados trabajadores independientes no solo
constituye un cambio cualitativo con respecto al
empleo auténomo, sino que su crecimiento plantea
también importantes retos con relaciéon al bienestar
y la proteccion social de estos trabajadores. (Molina
y Pastor, 2018, p.338-339).

Yano se trata de defender unas prerrogativas,
sino de evaluar los cambios, modificaciones y
transformaciones de los distintos mercados
laborales en la medida en que estos atenderan
distintas poblaciones o publicos y ello implica
a la poblacion adulta mayor con capacidad
productiva, intelectual y tecnolégica capaz de

78

seguir ofreciendo servicios econémicos o mano
de obra, escenario que requiere igualmente un
desarrollo mucho mas amplio en cuanto a la
manera de entender el mercado laboral como
sistema en el que las TIC, la edad productiva
comentada y las otras formas de capacidades
sobrevinientes por los nuevos mercados labo-
rales, impliquen propuestas superiores a las ya
conocidas réplicas laborales tradicionales.

La OIT, igualmente en el 2000, se ocupé del tema
sugiriendo la “flexisequridad” como una opcioén po-
litica importante para hacer frente a la evolucion
del mercado de trabajo y de las tecnologias. En
este sentido, dicha organizacion fomento el nuevo
enfoque, partiendo de que el Estado debe jugar un
papel fundamental al definir las formas de flexibi-
lidad en el empleo que garanticen una seguridad
bdsica, esto es, no se renuncia a la requlacion sino se
intenta una modulacion. La idea latente es avanzar
en un conjunto de derechos minimos para todos los
trabajadores con independencia o no de un contrato
de trabajo. (Morales, 2019, p.535).

La OIT, ha abierto la puerta precisa para
poder entablar, promover y transformar el
debate referido a las nuevas formas de enten-
der, incentivar y moldear los nuevos conceptos
de ocupacién laboral. En este frente, significa
que se requiere que las areas del conocimiento
que consideran la refrendacion de un contrato
solemne con garantias, obligaciones y compro-
misos autorizados por un tercero el cual no se
trata solamente de una vinculacién laboral o
matrimonial, se consideren relevantes; igual-
mente, que se plasme la idea de que la conse-
cucion del flexitrabajo también es un acuerdo
solemne y que debe ser cobijado por la legisla-
cion internacional y no simplemente espolea-
do, como hasta ahora, para zanjar el problema
que en realidad es una forma de entender la
reacomodacion real del mercado laboral como
se conoce.
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2. Mercados Laborales Colaborativos
y los Web Frente al Marco Regulatorio
Internacional.

El origen de los mercados laborales colabo-
rativos tiene su propia historia sobreviniente
de la creacion de aparatos humanos, artilu-
gios 0 mecanismos con los cuales hacer la vida
mucho mas facil. El salto agrario a la industria
y de esta a los servicios, a su vez que de esta
ultima a la tecnologia y al parecer de esta a la
empleabilidad cuantica — relativa, implica re-
conocer el alcance de dichos mercados. Ahora
bien, la correlacién entre el mercado laboral
y el ingreso de las reglas o el mercado regula-
torio seria posterior frente al primer proceso
comentado. Se debe entonces plantear que la
aparicion de las Web — Enterprises es otro claro
evento de mercado colaborativo que toma reza-
gada a lojuridico a escala internacional y local.

Como se ha analizado, la determinacion de cudndo
se estd ante trabajo por cuenta ajena o por cuenta
propia depende de la valoracion de multiples ele-
mentos fdcticos que obligan a un andlisis casuisti-
co por modelo productivo e, incluso dentro de estos,
en funcion del concreto uso que los prestadores del
servicio desarrollan. Son muy distintas las platafor-
mas donde los prestadores fijan el precio y deciden
los servicios que aceptan a aquellas en las que se
ofrecen miltiples servicios y en las que, por tanto, la
plataforma no presenta un producto al mercado con
unas caracteristicas cerradas y que promueve man-
tener. (Menéndez, 2017, p.79).

La Revolucién Industrial en sus diferentes
matices con el iluminismo, la ilustraciéon y el
enciclopedismo arrastro6 a las distintas formas
con las que pudiesen haberse contemplado los
primeros vestigios de mercados laborales cola-
borativos bajo los ensamblajes, la invencion y
la mecanizacion, escenarios en los que gracias
ala consolidacién de los patentes en el siglo XV
en adelante, la proteccion se acusaba a quien
generaba productos sin un compromiso laboral
mas alla de su capacidad, mentalidad y resul-
tados. Por ende, la apreciacion de los mercados
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laborales colaborativos no necesariamente es
nueva como base, pero en el marco juridico ha
avanzado poco frente a cambios como de las
Web-Enterprises.

La definicion de parado sigue de las directrices de la
OIT. Un parado es aquella persona que cumple con
estas tres condiciones simultdneamente: 1) no tener
empleo durante la semana de referencia por la que
se pregunta; 2) buscar trabajo, y 3) estar disponible
para trabajar en un plazo de semanas. (Martinez,
2019, p.29).

En el preambulo, la OIT ha sido fiel obser-
vadora sobre el estudio del mundo del trabajo,
reconociendo en ellos el papel cumplido sobre
estos por parte de los medios y modos de pro-
duccidén que en la historia ubicaron al emplea-
do en un espacio de subsistencia colectiva,
familiar e individual. Al paso de la irrupcién
de las clases sociales y la mediaciéon que se
generd tratando de definir fronteras de valor,
entre ellas tras las que explican las razones que
les dio origen, son las bases que habilitaron el
interés por estudiar el papel del trabajo como
referente de ocupaciéon y de vinculacion en
tanto fundamentacion de derechos laborales y
de flexibilidad de la relacién capital / trabajo u
otros medios de produccion.

La Comision Europea ha definido a la economia
colaborativa como “modelos de negocios en los que
se facilitan actividades mediante plataformas co-
laborativas que crean un mercado abierto para el
uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos a
menudo por particulares”. La Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) ha sefialado que el concepto
se utiliza para describir “el trabajo que se consigue
por intermedio de plataformas web. Esta economia
se caracteriza por la produccion y prestacion de ser-
vicios en linea. La Organizacion para la Coopera-
cién y Desarrollo Econémico (OCDE) considera que
comprende diversas formas de autoempleo y con-
tratacion independiente facilitadas por plataformas
online. (Morales, 2019, p.518).

Se parte del papel cumplido por la Sociedad
Internacional de Trabajadores emergente en
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Europa, quien daria criterios para la sindicali-
zacion de los ocupados, las barreras de entrada
por las organizaciones sindicales, la negocia-
cion como el marco de referencia de los dere-
chos laborales, la ubicaciéon como problematica
mundial por la via de las Naciones Unidas, la
extrapolacion al concepto de Mercado Laboral
a la flexibilidad o relajamiento de las practi-
cas sindicales por parte del marco legislativo
internacional y finalmente, la comprensiéon de
las interacciones laborales con los medios tec-
noloégicos que darian origen a la concepcién de
web — empresas en diversas modalidades a co-
menzar a apreciar E — Gig o web —Workers 4.0.

Resulta necesaria la requlacion de algunos aspectos
legales de la economia colaborativa en diferentes
ambitos juridicos: Derecho Civil y Mercantil, Ad-
ministrativo, del Trabajo y de la Sequridad Social,
etc. Se trata de una nueva realidad que requiere de
normas de nuevo cufio para contemplar los derechos

y obligaciones de todas las partes implicadas en los
negocios juridicos que se producen. (Duran, 2017,
p.167).

La formalizacion del trabajo de la mano con
la definicién de la jornada laboral, la mecani-
zacidn de los procesos fabriles, la logistica en
serie o en linea al igual que la humanizacion
de las actividades productivas a comienzos del
siglo XX que daria inicio a la etapa de la ciencia
de la administracion, sirvi6 para que ademas
de que se contase el capital y el trabajo, y en
adelante la formacién como parte del proceso
productivo en etapas de armado, disefio, en-
samblaje y terminacién de los proyectos a
escala de grandes proyectos o conclusion de
megaproyectos. En ese sentido, la colaboracién
hacia parte de la actividad productiva atin en
procesos de automatizaciéon que llevarian a la
efectividad de las labores desarrolladas asi.

Cuadro 2. Clasificacion economia colaborativa.

Muchos son los autores que se esmeran en definir este nuevo enfogue de economia. Siguiendo a
Bostman (2010) la economia colaborativa se resume en “lo gue es mio es tuyo, a cambio de una pequefia
contraprestacion”. La economia colaborativa es, por tanto, un nuevo modelo de intercambico economico
basado en la interaccion entre productor v consumidor, la conexidn entre iguales mediante las tecnologias
de la comunicacion y la colaboracion de los participantes (Valor, 2014). En definitiva, mediante este sistema
se comparte e intercambian bienes y servicios a través de plataformas digitales. Estas practicas estan

Recursos compartidos

presentes tanto en la produccion (crowdsourcing, coworking) v 1a finandadon (crowdfunding) como en
el consumo (huerto ecologico) (Valor, 2014). E inidic de esta economia se produce por la necesidad de

sacar el maximo partido a los recursos disponibles que estan en desuso con el fin de mejorar |a situacion
econdmico-financiera de la familia en tiempos de crisis (Schor, 2014). Los recursos que se suelen compartir
son bienes de consumo duradero, tales como vehiculos o espacios habitables, pues uno de los fines que
se pretenden conseguir es reducir el porcentaje de la propiedad de bienes (Rifking, 2000). Todo ello en la
isgueda de la sostenibilidad v la cooperacion de los seres humanos y sociales (Valor, 2014). (Millan Diaz-

Foncea, 2016).

Es &l segmento mas conocido de la economia colaborativa ya que es el que cuenta con mayor desarrollo

Consumo colaborativo

en el mercado. Intenta aprovechar intermet para reinventar conceptos como el alguiler de coches entre

particulares, compartir trayedtos o alguilar bienes inmuebles entre muchos otros ejemplos.

Conodmiento abierto

Se trata de bienes inmateriales (conocimiento, ideas e informacion) que son el cimiento de |a economia

colaborativa ya gue se difunden sin barreras legales o adminisirativas.

Produccion
colaborativa

Se promueve la difusion de proyectos v predomina la cuttura DIY (Do It Yourself). Ha sido posible gracias
a la creacion de espacios compartidos como Fablabs y Makerspaces y a la democratizacion de las
herramientas de fabricacion digital como las impresoras 30.

Tras los efectos de la crisis, los ciudadanos dejaron de confiar en los bancos v han optado por realizar

Finanzas colaborativas

diferentes transacciones financieras basandose en la confianza por medio de plataformas digitales. Un

ejemplo de ello es &l modelo de finandacdon “crowdfunding” que promueve las aportaciones de capital de
forma colectiva para financiar ideas, proyectos y empresas.

En: (Gomez y Pérez, 2018, p.65).
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Secree que el concepto es nuevo, en la medida
en que se repliega por cuenta de las nuevas
formas de trabajo amparadas en las Empre-
sas Web o Enterprises Web tras las cuales, em-
pleados formales o con otros empleos acceden
a estas plataformas para ofertarse de manera
directa como mano de obra web o Workers,
tasando con ello los equilibrios, propuestas y
actividad a convenir por periodos igualmente
definidos entre las partes sin contraprestacion
mas alla de una remuneracién, unos pagos de
comision por el acceso a la plataforma y, claro
estd, por prestar una actividad al amparo de
dicha web, por ende, pensar que es una forma
de desregular el trabajo, contrario a ello, es
una forma de liberar al mercado de la presion
laboral.

La economia colaborativa ha agrupado una ingente
cantidad de fenomenos, manifestaciones y deriva-
ciones, muchas veces camufladas bajo tal término.
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Al tiempo, no existe, salvo intentos o aproximaciones
por parte de instancias supranacionales, una legis-
lacién ad hoc o la extension de la ya existente de una
forma decidida. (Alvarez, 2018, p.84).

Es de considerar que, al paso del acelera-
miento de la formacién bruta de capital, las
inversiones e innovaciones de la mano con
las economias de escala, el progreso técnico,
la reconversion de capital y la transferencia
tecnologica, ademas del aumento de la endo-
geneizacion productiva que dio paso a paises
considerados industrializados, el trabajo co-
laborativo estaria en el primer orden, toda vez
que se trata de ocupaciones que requieren unas
condiciones especificas como la interaccion
directa entre las partes a convenir cualquier
proceso por fuera de la regulacién o la mecani-
zacion, hecho que implica de que no se trata de
un mercado regulado, sino un mercado desre-
gulado que se asume como contratos privados.

Figura 1. 2022 perspectiva de Habilidades

AUMENTANDO

Penzamiento analitico

Aprendizaje activo y estratégico
Creatividad, originalidad e iniciativa
Disefio tecnoldgico y programacian
Pensamiento y andlisis critico
Resolucidn de problemas complejos

Liderazgo e influencia social

Inteligencia emocional

Habilidades de razonamiento, resolucidn de
problemas e ideacidn

000000 OOO

Andlisiz de sistemas y evaluacion

000 OOOCOOe

DECAYENDO

Destreza manual, resistencia y precision
Habilidades de memworia, verbal, auditiva y espacial
Gestion de los recursos financieros y materiales

Instalacidn de tecnologia ¥ de su mantenimiento

Habilidades de lectura, escritura y matemaéticas y la
escucha activa

Gestidn de personal

Control de calidad y sensibilizacion en materia de
seguridad

Coordinacion y gestion del tiempo
Habilidades visuales, auditivas y de oratoria

La supervisidn, el control y €l uso de la tecnologia

Fuente: Ratcheva y Leopold, 2018. (Bitar, 2019, p.20).
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El suceso de la crisis energética de los 70s
impuls6 atin mas los cometidos desplegados
en el parrafo anterior, en la medida en que el
conocimiento haria parte de toda la escalada
de fundamentos considerados. Ya no se trataba
solamente de automatizacién, progreso o tec-
nificacién en sentido estricto; la ciencia, la
tecnologia y la innovacién a la par que la in-
vestigacioén, vendrian como componentes re-

levantes para dar los pasos requeridos para
consolidar la economia colaborativa. Convo-
catoria de expertos internacionales, movilidad
de investigadores y estudiantes a gran escala,
la transferencia de buenas practicas e incluso
consultorias, estudios de caso y trabajos de
campo contratados, serian la base de esta eco-
nomia.

Cuadro 3. Diferencias basicas entre el hiperconsumo y la economia colaborativa.

Hiperconsumo

Economia colaborativa

Yo

Nosotros

Propiedad

Acceso

Global

Local

Centralizacion

Distribucion

Competicion

Colaboracion

Compaiiia

Personas

Consumidor

Productor

Publicidad

Comunidad

Crédito

Reputacion

Dinero

Valor

B2B

PP

En: Elaboracioén a partir de Caiiigueral (2014). EN. (Rodriguez y
otros, 2017, p.259).

Lo contenido en el cuadro 3 vendria siendo
crecientes a medida que se dio apertura a
varios mercados por la via de los tratados de
libre comercio, el ingreso de las empresas de
plataformas tecnolédgicas y el aceleramiento de
las redes internacionales de comunicacion, asi
como los denominados motores de bisqueda
como AltaVista, Google, Terra entre otros que
conforme a la consolidacion de la World Wide
Web creado por 1989 el ingeniero inglés Tim
Berners-Lee, lo cual avivo el traslado de empre-
sas ubicadas en los registros mercantiles a ubi-
carse en un principio es espacios publicitarios
en dicha triada 3W, pero luego fueron migran-
do a ellas por completo y se instalaron como
empresas en red o web hasta la fecha.
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La «economia de plataformas» surgi6 a principios de la
década de 2000 en paralelo a la expansion de Internet, ofre-
ciendo oportunidades para la produccién y la prestacion de
una variedad de servicios que se proporcionaban a través de
mercados (plataformas) en linea. Las plataformas digitales
de trabajo adoptan formas diversas, aunque es util distin-
guir entre el trabajo colaborativo («crowdwork») y el trabajo
a pedido a través de aplicaciones («work on demand via
APPs») (De Stefano, 2016). (OIT, 2018, p.1).

De motores de busqueda a la empresariza-
cion en la web y la creacién de empleos a la par
con la consolidacion de otras formas empre-
sariales consagradas con la aparicion de otras
plataformas como Mozilla - Firefox entre otras
que perecieron en el tiempo en que las Web.
Com eran consideradas empresas volatiles por
cuanto no estaban listadas en bolsa o su capital
estaba basado en informaciéon y tecnologia,
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que poca trascendencia tendria para con el de-
sarrollo econémico, industrial y de servicios,
pasarian a comandar los mercados globales al
ingresar a la NASDAQ o Bolsa Tecnolégica en
Estados Unidos y la proliferacion de tecnologia
movil, satelital y de transmisién, haciendo de
la Web la autopista econémica mundial.

El trabajo en plataformas en el marco de la econo-
mia (indebidamente denominada) colaborativa es
uno de los mayores desafios a los que se encuentra
el Derecho de la economia en el siglo XXI. Supone
nuevas formas de prestar, comprar, facturar, dirigir
y controlar las actividades econémicas, utilizando
canales originales basados en tecnologias de fdcil
acceso. El marco requlatorio tradicional fue disefia-
do en un contexto productivo radicalmente diferente;
y aunque dispone de mecanismos de adaptacion y
modernizacion, éstos no parecen ser suficientes en
un contexto que podemos considerar disruptivo, por
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la coincidencia temporal e interaccion de diversos
fendémenos que incluyen, pero no solo, a los cambios
tecnoldgicos. (Rodriguez, 2017, p. 160).

La crisis de los mercados financieros a finales
de los 90s, el Septiembre 11 de 2001, a su vez
que el desajuste en la economia global golpea-
da por crisis econémicas internacionales si-
multaneas a las problematicas en Europa y, las
no escasas crisis de gobernabilidad en América
Latina, le pasarian la cuenta a dichas Empresas
Web que entre otras, pasaron a ser desapareci-
das o absorbidas entre si, debido precisamente
al reacomodamiento de un sector que requeri-
ria de un nuevo aire conforme a dichas movidas
empresariales y las inversiones; la apariciéon de
nuevos actores inmersos en toda la economia
web, el cual se convirtié en un ecosistema con
jugadores como Amazon, Apple, Facebook y
Twitter en Estados Unidos.

Figura 2. Motivos por los que no hacer mas trabajo colaborativo, por plataforma.

La paga no es
suficientemente
buena

Mo hay suficiente
trabajo disponible

Mo estoy calificado
para el trabajo
disponible

AMT m CrowdFlower

Clickworker Prolific Academic

m Microworkers

Mo tengo tiempo (ros motivos
para hacer mas

trabajo

Fuente: Rani y Furrer, de proxima publicacion. Calculos basados en la encuesta de la OIT sobre trabajadores colaborativos, 2017.
En: (OIT, 2018, p.3).
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Una de las etapas que logro la expansion de
este ecosistema tecnologico, se alz6 no solo con
ofertas de tecnologias o comunicaciones, sino
la adquisicion de empresas de telecomunica-
ciones o informacion a escala mundial. Unas
patrocinadas por sus propios Estados como
en Alemania, China o Corea del Sur y otras,
promovidas por su propia estructura de libre
mercado como BellSouth, Millicom, Telefoni-
ca etc., que, expuestas en sectores especificos
de la comunicacién, comenzaron a ubicarse en
la competencia de alto valor agregado con los
jugadores de la tecnologia como IBM o Micro-
soft. Todas estas movidas, exponen una nueva
economia capaz de regular todas las activida-
des mundiales.

La ‘“economia de las plataformas” (platform
economy), también llamada “economia colaborati-
va”,"economia digital a demanda” o “gig economy”,
se presenta como un modelo de negocio en plena

expansion. Tal y como afirma Beltran de Heredia

Ruiz, bajo la expresion “economia de las platafor-
mas” podemos agrupar bdsicamente dos formas de
trabajo: ‘el denominado ‘crowdwork’ (trabajo “cola-
borativo” online) y el ‘trabajo bajo demanda via apli-
caciones moviles’. (Lopez de la Fuente, 2019, p.134).

De burbuja a especulativa a mercado pro-
misorio fueron consideradas las plataformas
tecnologicas, motores de bisqueda, empresas
de telefonia mévil y comunicaciones al igual
que de otros grandes jugadores de origen chino
como Alibaba, Huawei y Tencent que entre
otras mencionadas, ofrecerian importantes
productos, equipos y disefios a la par de herra-
mientas tecnoldgicas, tras las cuales aparece-
rian los aplicativos de programas de software
(APPs) con los que se crearian empresas que
se apalancarian con los mismos Hosting ofre-
cidos por los grandes motores de bisqueda o
empresas de comunicacioén para ofrecer pro-
ductos y con ellos, vendrian empresas que mo-
tivarian otras formas de desarrollo laboral.

Iustracion 1. Tasa de crecimiento proyectada de la economia colaborativa y la renta tradicional (2013-2015)
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Es coman escuchar referenciar diferentes
empresas basadas en plataformas, motores de
btasqueda y una profunda ctpula tecnoldgica
como AirBnb, Despegar, Uber y Wom entre
otros, tras de las que han amarizado una serie
de empresas que ofrecen servicios desregula-
dos directamente con los que pueden afianzar
nuevos negocios bajo mas oportunidades y op-
ciones en lo que se cuenta como una relaciéon
Persona a Persona (P2P) y ya no solo Negocios
a Negocios B2B, en donde se espera que todos
los intervinientes salgan satisfechos, logren
crear nuevas economias, contar con mejores
experiencias o acceso a productos que eran di-
ficiles de obtener y ahora prevalecen en merca-
dos libres que los acercan sin problema.

Aunque a nivel mundial son reconocidas empre-
sas multimillonarias como AirBnb, Uber, WeWork,
etc.,, en Latinoamérica la verdadera oportunidad de
este modelo estd a nivel local y comunitario donde
escasos recursos pueden ser utilizados y aprovecha-
dos por mds ciudadanos, satisfaciendo necesidades
sociales y generando oportunidades econémicas, de
esta forma democratizamos servicios antes de uso
exclusivo de un pequefio sector de la poblacion. La
trazabilidad de las transacciones digitales puede ser
un factor que ayude a reducir la informalidad en la
economia de los paises latinoamericanos. En: (Quin-
tero, 2018, p.115).

Es claro que se esta al frente de una nueva
area del mercado laboral en la cual se sintoni-
za el factor tecnologico, de innovacién o cono-
cimiento, los encargados de materializar las
nuevas rutas sobre como entender el mercado
laboral. No se trata de contratacion directa
bajo la manera como se comprende la relaciéon
laboral, tampoco se trata de empresas consti-
tuidas en el registro mercantil con un domici-
lio, sino multiples domicilios, particularmente
de quienes se adhieren a ellas como empleados
o Knowmads. Tampoco se trata de compagi-
narlas con las empresas de antafo, ya que es
un mercado prestado por nuevas generaciones
o rezagos de empleados que no encontraron
camino en el mercado como se conoce, hechos
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que evidencian que se debe pasar del codigo
laboral y sustantivo al tecnolégico y mediado
por TIC.

3. Analisis Econémico del Derecho de los
Mercados Regulados-Colaborativos-Web.

Se considera que el mercado laboral de las
APPs, las Gig Workers, los Knowmads o Free-
Lancer o Web, compiten con los mercados tra-
dicionales de trabajo. Los primeros no estan co-
dificados ni mucho menos regulados, pero si se
han conducido para ser reglados por la norma
tradicional. Seguido a ello, para evaluarlos han
sido tomadas las mismas unidades de medidas
con las cuales se observa el comportamiento
laboral en actividad, tiempo y producto como
un contrato tradicional, a su vez que se deja por
fuera la revision del panorama completo de las
razones por las cuales diversas formas de ocu-
pados o desempleados deciden ingresar a esta
tipologia de ofertas empresariales, haciendo al
mercado laboral tradicional.

Otra de las cuestiones que se plantea en relacion con
estetipo de actividades es la forma en que, de cumplir
las obligaciones de Sequridad Social derivadas de los
actos de encuadramiento, asi como la cotizacién al
sistema. El problema se plantea ante la concurrencia
de circunstancias especiales, tales como la indeter-
minacion del momento y de las personas que van de
desarrollar la actividad, la imposibilidad de prever el
ntimero de dias y horas en que la prestacion de servi-
cios seva a realizar, la dispersion de los trabajadores
por todo el territorio nacional o la celeridad que la
actividad exige. Todos ellos constituyen factores que
imposibilitan al empresario (o en su caso al traba-
jador auténomo), asi como a las Entidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Sequridad Social cumplir
los plazos establecidos para realizar los actos de en-
cuadramiento y la cotizacion a la Sequridad Social.
(Macarefia, 2016, p.10).

La aplicacion APPs en cualquiera de sus
versiones no es otra cosa distinta a una he-
rramienta de trabajo dirigida para la realiza-
cién de actividades sociales de comunicacion,
empleo o desarrollo de una actividad especifi-
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ca. Si por cuenta de cualquiera de dichas acti-
vidades se genera un recurso econémico en el
marco de la legalidad, esta debe ser tratada en
la esfera de rentas o ingresos extraordinarios o
por fuera de una actividad comun, hecho que
siempre ha estado consagrado incluso en los
rigidos sistemas laborales y tributarios. En este
caso, se tendria que revisar qué tanta compe-
tencia generan las aplicaciones APPs a quienes
prestan servicios en cualquier ambito y qué es
lo que lleva a que se muestre su preferencia en
algtin caso.

Existen cuestiones habituales respecto al papel que
cumplen las plataformas en linea y las relaciones
que se gestan en ella, como las referidas a quiénes
son y qué naturaleza tienen los sujetos implicados,
qué posicion asumen, qué funcion cumplen, a qué se
obligan, de qué y como responden, etc. Y seria im-
posible responder a dichos cuestionamientos con el
marco normativo vigente que se suscité en un con-
texto factico muy distante al actual. (Gonzalez, 2017).
En: (Gémez y Pérez, 2018, p.65).

Es como llegar al escrutinio de si alguien
obtuviese una mejor maquina para afeitar,
escribir, moldear o prefabricar, estuviese in-
curriendo en practicas ilegales. De por si, las
plataformas como tal son legales, si no, esta-
rian suspendidas por los gobiernos a través de
sus Ministerios de TIC. A su vez, lo que logren
avanzar, desarrollar o pactar clientes, usuarios
o interesados en promover actividades en el
marco de las APPs, siempre que estén al filo de
laley no se incurre en ningiin delito. Pero si hay
vacios de norma, tampoco se puede acudir a
figuras de mercado desleal o ilegitimo, cuando
a ciencia cierta se esta peleando por las ganan-
cias y no por la naturaleza misma del negocio,
lo que implica que los mercados asi deben libe-
rarse de lleno.

La Comunicaciéon de la Comision sobre la Agenda
Europea para la economia colaborativa resulta un
instrumento de mucha utilidad, pues proporcio-
na orientaciones sobre como aplicar la legislacion
vigente de la Union Europea a este dindmico sector
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en rdpida evolucion, y aclara cuestiones clave a
las que se enfrentan por igual los operadores del
mercado y las autoridades. Gracias a este documen-
to de la Union Europea se puede apreciar como la
cuestion regulatoria tiene un alcance muy diferente
en Europa y en Estados Unidos al quedar claramen-
te definidos en el Derecho Europeo los actores de la
economia colaborativa (proveedores, plataformas y
usuarios) y las funciones y actividades que cada uno
de ellos puede desplegar en este nuevo escenario,
disponiendo de instrumentos legales susceptibles
de ser aplicados a cada uno de ellos en atencion
a su posicion en las concretas transacciones. Sin
embargo, la coincidencia entre los sistemas apun-
tados se localiza en aquellas materias transversales,
como la fiscalidad o las cuestiones laborales, en los
que el legislador ha de articular las medidas que re-
sulten oportunas para evitar los fallos del mercado y
las desigualdades entre los operadores en el mismo.
(Catiigueral, 2014, p.253).

En el caso de los Gig Workers, es mas que
natural que las personas traten de mejorar sus
ingresos por distintos medios. En este contex-
to, los trabajadores por tiempos en plataformas
o motores de biisqueda que tratan de mejorar
sus economias o que prestan servicios sobre la
base de sus habilidades esta tipificado igual-
mente como trabajos licitos en la medida que
correspondan a actividades requeridas en dife-
rentes ambitos legales. Carpintero, Disefiador,
Ebanista, Comunicador o Locutor momenta-
neo o por contrato interrumpido no corres-
ponde a una actividad de dedicacion exclusi-
va que cuenta con un solo empleador, aqui se
trata de multiples actividades y empleados,
lo que implica que debe sojuzgarse desde los
excedentes obtenidos dentro del marco de la
actividad que realiza y no sefialar que es igual
competencia.

Esta modalidad, conocida como economia ‘gig’ o
economia colaborativa, consiste en hacer trabajos
esporddicos mediante “acuerdos virtuales” de corto
plazo para diversificar los ingresos. Para que estos
intercambios sean exitosos y todos logren lo que
esperan, hay un componente clave que lo constitu-
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yen los medios de pago electronicos. Estos deben
asegurar pagos protegidos que brinden la confianza
de poder transferir desde cualquier lugar y en cual-
quier momento y, por otra parte, ayudar a la forma-
lizacion e inclusion financiera de los participantes.
La demanda de la economia ‘gig’ exige que las pla-
taformas de pago sean mds productivas, restrinjan
el fraude y generen asi un mayor impacto social. En
Estados Unidos, se estima que este tipo de trabaja-
dores representan aproximadamente el 34% de la
fuerza laboral y se prevé que aumenten al 43% en
el 2020. Sin embargo, uno de los puntos mas deli-
cados es que la mayor parte de las personas que se
desenvuelven en la economia ‘gig’, muchas veces no
cuentan con proteccion social, vacaciones pagadas
y tampoco estdn ahorrando para su jubilacion.
(Rincén, 2019).

El prestar una atencion, dedicaciéon, servi-
cio o trabajo por horas ya se encuentra reglado
por ley en distintos paises del mundo, sobre
lo cual se estima que es una forma de incen-
tivar los enganches laborales o para sobre-
guardar a quienes por distintas razones no
pueden acceder u obtener un pleno empleo,
incluso, porque se encuentran en actividades
de estudio, del cuidado o no hace parte de su
estilo de vida. Por ende, si se trata de mediar
a estos empleados por la via de la regulacion
tradicional se estard perjudicando aun mas
el ya hueco del desempleado, por cuanto esto
impulsaria a estos a hacer la fila igual de los
que consideran que la estrategia stop in go, se
aplica igual en el trabajo, es decir, el paro se
arregla dejando de buscar trabajo.

También se concluyé que al menos 200.000 traba-
jadores son conductores o mensajeros de las pla-
taformas tipo Uber o Rappi y que la mayoria tiene
estudios. De acuerdo con un andlisis realizado por
Fedesarrollo, la participacion de las plataformas di-
gitales en el PIB nacional oscila entre 0,2% y 0,3%
del total, sin embargo, advierte que esta es una esti-
macion conservadora que depende de la definicion
de los sectores. (Leal, 2020).

Es de anotar que los empleados Knowmads
estan en la cima de las nuevas formas de con-
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secucion de trabajo u ocupacién. Su base de
accién no esta en una oficina o la cuenta de un
jefe, sino en multiples oficinas, cargos, poten-
cialidades y resultados desde los que se consi-
dera que su trabajo asertivo estd medido por
la capacidad de llevar a las organizaciones a
diferentes ambitos o espacios. Se trata de una
persona con conocimientos amplios en diver-
sas actividades que por experiencia, recono-
cimiento y trayectoria, adquiere preeminen-
cia en las organizaciones en calidad de CEO,
Conferencista, Ponente, Tutor o Gestor con la
capacidad de cumplir términos de alto nivel
en donde las organizaciones pagan mas por su
orientacién que por su tiempo.

Un trabajador némada hace parte de “una nueva ca-
tegoria de trabajo que enmarca a las personas que
prestan sus servicios con una adaptabilidad territo-
rial. Es decir, son capaces de modificar el espacio en
el que prestan los servicios y no tienen problemas en
la movilidad espacial para prestarlos. No obstante,
no siempre estdn caracterizados por los reconoci-
mientos oficiales de derechos y garantias, sobre todo
en materia de proteccion social”, explico el profesor
de la Universidad del Rosario y experto en derecho
laboral, Ivan Jaramillo. (Coneo, 2020).

Al promover las economias del conocimien-
to, la ciencia, la tecnologia y la innovacién en-
focado al desarrollo, progreso y generacion de
distintos bienes y productos, no se puede con-
templar de la misma manera con los que se rea-
lizan sin preparacion profunda, alta formacion
o generacion de dispositivos o medios para una
vida mejor. En este campo, se trata de que los
mismos expertos, centros de conocimiento,
laboratorios, tanques y observatorios de cono-
cimiento, plasmen las condiciones sobre las
cuales se plantea que debe ser considerada su
actividad productiva que exige tiempo, si, pero
cuyos resultados o propésitos son de mas largo
aliento y prometedores conforme a los elemen-
tos que le dan vida en las organizaciones.

El ‘knowmad’ «es un profesional que no estd bajo el
paraguas de una empresa; por lo tanto, debe conse-
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guir que su nombre sea reconocido, es decir, tiene
que dejar su huella, su marca personal», explica el
asesor Andrés Pérez Ortega, experto en el terreno del
‘Working’. Lo mejor es hacerlo «ya», apremia el espe-
cialista. (Ayanz, 2016, p.190).

Es claro que el empleo obtenido por la via
de las plataformas no se puede regular de la
misma manera que el mercado tradicional de
trabajo masivo para el que la relacién del con-
trato esta medida en horas o terminaciéon de
obra bajo un pago especifico. Aqui se trata de
una serie de alteridades en materia laboral que
hacen que un trabajador preparado termine
ofreciendo su capacidad intelectual como ser-
vicio (Knowmads) o parte de su tiempo para
realizar otras actividades complementarias o
diferentes a su formacién por via de aplicati-
vos como los Gig-Workers o el ofrecimiento de
su tiempo libre para llevar bienes (Rappi). En
ningtn caso se ven organizaciones discutiendo
sobre ello, solo a los empleados tradicionales y
al Estado.

Segiin el Foro Econdémico Mundial, gobiernos y
empleadores deben invertir en los trabajadores.
Un nuevo informe del Foro Econémico Mundial
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(FEM) confirmé lo que varios expertos en el mundo
han venido anunciando, la automatizacion de las
industrias desplazard a millones de trabajadores en
sus trabajos actuales. Sin embargo, el enfoque del
informe es optimista y plantea que aunque unos 75
millones de trabajos podrian desaparecer, tecnolo-
gias como la inteligencia artificial, la robética y la
biotecnologia podrian generar mds de 133 millones
de nuevos empleos en el mundo. (Patifio, 2018).

No se puede coartar a quienes buscan empleo
cuando el sistema laboral tradicional no fun-
ciona de la manera esperada. Aqui no se trata
de homogeneizar o proteger un sector parti-
cular, dado que ello se consideraria control
monopdlico u oligopolio y ello, esta tipificado
como concentracién empresarial. Hay que ad-
vertir que si estas APPs, plataformas o software
llegan a ser aprobadas en la legislacion inter-
nacional, en especial en Estados Unidos y la
Unioén Europea, se tendra un revés en el marco
regulatorio colombiano por cuanto tendria
que empezar de cero tratando de internalizar
lo dispuesto en dicho marco y las prerrogativas
de Foros como la OCDE o DAVOS e incluso la
misma OIT que abogan por dichas tematicas.


https://es.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
https://es.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
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Figura 4. Los consumidores prefieren las marcas conocidas en la EC. En: Buenadicha, Cafiigueral y De Leon, 2017, p. 19).
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Mota: Se preguntd acerca del servicio de economia colaborativa que se habia utilizado la dltima vez.

De los FreeLancer o tiempo en oferta por ac-
tividad pactada, se dedican a prestar produc-
tos o servicios de valor agregado de mediano
alcance. Se considera un trabajo profesional
prestado para un logro, objetivo o propoésito
planteado. En este sendero, es comin que se
ofrezcan personas a realizar actividades de
alto valor de mediano plazo o de corto plazo a
la medida del cliente, empresa o incluso socios.
Estos son corporados en si mismos, en la
medida en que pueden ubicarse como emplea-
dos de cuenta, libres de cuenta o en la misma
empresa sin ninguna prelaciéon mas alla del
objeto comprometido. Su naturaleza mas que
atipica es logica, porque se le contrata para un
fin especifico, un trabajo terminado, pero bien
hecho y evaluado.

Falta mds uso de inteligencia artificial en el mundo
laboral. Segin un estudio, 90% de los lideres de
RRHH se muestra preocupados porque no podrdn
adaptarse a la rdpida aplicacion de esta tecnologia
en su trabajo. Asi lo sefiala un estudio elaborado por
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Oracley Future Workplace, empresa de investigacion
dedicada a preparar a los lideres para los cambios
en el reclutamiento, desarrollo y generacion de com-
promiso de los empleados. El estudio llamado “IA en
el trabajo” evidencia que mientras 70% de las per-
sonas utiliza alguna forma de inteligencia artificial
en su vida personal, solo 6% de los profesionales
de recursos humanos implementa esta tecnologia y
tnicamente 24% de los empleados la utiliza algo en
el desempefio de sus actividades laborales. (Patifio,
2018).

El tiempo ademas de cuantico y relativo, ya
hoy es econémico en la medida en que se des-
dobla o triangula o se sistematiza el manejo
de este cuando pasa a ser manejado por quien
ofrece dicho servicio de FreeLancer. Aqui se
debe tener presente que uno de los logros plan-
teados en materia laboral es que el empleado
podria ser duefio de este a la par o mas que
el mismo duefio del capital o los recursos. Al
apreciarse como recurso econémico en manos
de su Gnico poseedor, se destacan las premisas



Analisis econémico del derecho de los mercados laborales colaborativos y los web
Jahir Alexander Gutiérrez Ossa, Juan Carlos Urriago Fontal, Rodrigo Segundo de la Pefia del Castillo

de Marx en cuanto a la superestructura o el manejo del tiempo del trabajador en otros frentes
o de aquellos que consideraban como Einstein que el conocimiento seria la préxima economia

para desarrollar.

Figura 5. Distribucion geografica de las iniciativas de la economia colaborativa en Latinoamérica.
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(Camara de Comercio, 2017, p.3).

Es de esperar que el trabajo, el empleo del
futuro o los nuevos puestos de trabajo se nego-
cienporlaWEByenadelante todose tramite por
este conducto en perspectiva publica, privada
y social o del tercer sector. Se debe considerar
que alla no sélo ingresaran los empleados pro-
venientes de empresas de alto valor agregado
o economico, también, ingresaran los que hoy
discuten en contra de plataformas en cualquie-
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ra de sus modalidades, dado que se trata de
obtener ingresos con condiciones menos exi-
gentes, de barreras o restrictivas que impiden
una real movilidad laboral. No se trata de solo
ofrecer un mejor servicio o bien econémico, se
trata de ofrecer bienes por la Web y ello incluye
el trabajo o economias Web en cualquier
sector, incluyendo el de los servicios juridicos
entre otros que atienden poblacién masiva.
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Es aconsejable tomar unidades de medida,
métodos y metodologias con los cuales eviden-
ciar el grado de afectacion o no que ocasionan
las APPs y los demas medios utilizados para
generar ocupacion laboral mediada por tecno-
logia, si efectivamente, estas deben atender-
se como un recurso laboral tradicional al que
debe insertarse cualquier empresa que decida
crear una organizaciéon en medios digitales. La
realidad dista de las intenciones, propdsitos e
inclusos de las denuncias abocadas a la com-
petencia desleal por disponer de otros medios
para ofrecer un servicio por fuera de lo tradi-
cional. Mas que los sefialamientos, se requiere
evaluar el grado de afectacién y si se requieren
cambios en todos los actores y no en uno solo
como se cree.

Pero, a pesar de su enorme crecimiento econémico,
poco se sabe de la experiencia real y vital que supone
trabajar en la economia colaborativa. ;Quiénes son
estos trabajadores? ;Por qué estdn dispuestos a tra-
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bajar sin prdcticamente ninguno de los derechos
laborales duramente conquistados? ;Son emprende-
dores, idealistas encantados de colaborar o simple-
mente se trata de una forma de desempleo light? ; Por
qué invierten su tiempo y recursos economicos en un
trabajo que no controlan en absoluto? ;A qué tipo de
desafios y peligros —emocionales, fisicos o economi-
cos- se enfrentan? ;Qué supone esta modalidad para
el futuro del trabajo? ;Y qué supone para nuestra so-
ciedad? (Ravenelle, 2020, p.24).

En general se espera que el Cédigo Laboral
o Sustantivo del Trabajo se reconfigure en la
medida de la nueva composicion de la canasta
empresarial internacional regida por las plata-
formas tecnoloégicas que atin no hacen parte de
dichos instrumentos legales. Basicamente, se
trata de resolver todo lo nuevo con las mismas
formulas, instrumentos o mecanismos, y aca
de lo que se trata, es de revisar qué tanto cono-
cimiento se tiene de esta nueva economia para
entrar a exponer lineamientos juridicos desde
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lo legal, lo regulado y reglado, advirtiendo con
ello que se trata de entender dicha economia
de manera sistémica y no refrendar las formas
tradicionales sobre las que se comprende el
mercado laboral todavia.

Conclusiones.

- Es fundamental que se consulte a los expertos
en APPs, Blockchain, Inteligencia Artificial y
Machine Learning, lo que puede representar el
mundo del trabajo en el marco de los sectores
que los consideran anticompetitivos o agreso-
res de las formas tradicionales de los mundos de
trabajo, con el &nimo de aprovisionar de manera
concreta los tipos de empleo que se requeririan y
que incluso empujaria a los contradictores a tras-
ladarse a dichas esferas laborales por las oportu-
nidades que en realidad pueden generar.

- El mercado de las WEB o Enterprise Web, no
pueden plantearse desde las referencias del
coédigo sustantivo de trabajo o del transito o de
las TIC de manera aislada. A la vez que deben
integrarse en un mismo escenario juridico, es
prudente llevarlo a consideraciéon de organismos
multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o la Organizacién para la Coo-
Feraci()n del Desarrollo Econémico (OCDE) y
a misma OIT que han impulsado revisar estos
nuevos mercados.

- Ha de entenderse que los mercados APPs o WEB
no tienen nada que ver con el mercado laboral
tradicional y que con el paso del tiempo tendra
una vida propia por encima o separada de lo que
se tiene por ahora para explicarse. Aqui, le llegd
competencia no solo al mercado laboral sino
también al marco juridico hasta ahora disefiado,
que tendra que compaginar la forma tradicional
con estas nuevas diasporas de mercados que re-
suelven lo basico de la ocupacion o empleo, lo
significa que el cuello de botella esta en la regla-
mentacién, no en la actividad, pero la homoge-
neizacion no es la solucion.

- Primordial, generar estudios amplios, profun-
dos y propositivos que contemplen los grados
de afectacion, implementacién o perjuicio que
pueden crear las ofertas tecnoldgicas en los mer-
cados laborales tradicionales. Aqui no se trata de
seflalar una actividad o sector en particular, se
trata de revisar todas y cada una de las estructu-
ras sobre las que se prestan bienes o servicios a
través de plataformas o distintos dispositivos, y
de paso, reconsiderar sobre evidencia los grados
de afectacion en la marcha de los cambios que en
general deberan abocarse para entender ain mas

el nuevo mercado o los agrupamientos laborales
mediados por tecnologias.
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El proyecto busca generar innovacién, investigaciéon y desarrollo tecnolégico
para el Centro Agroindustrial, y Fortalecimiento Empresarial de Casanare, la
comunidad educativa, los microempresarios de la region y la comunidad en
general, a través de la elaboracion del diagnostico que nos permita caracterizar
el sector microempresarial del drea urbana y rural del departamento, e identi-
ficar las principales afectaciones en materia de ventas y empleo, ante la con-
tingencia del covid-19 y su impacto generado en el tejido microempresarial,
un afio después de su convivencia, teniendo en cuenta que para la reactiva-
cién econdémica se requieren esencialmente estrategias concretas que logren
incrementar el capital de trabajo y la adopcion de modelos de negocio flexibles,
modernos y adaptados en el sector microempresarial como principal fuente de
empleo.

Palabras Clave: diagnostico, empleo, estrategias.

Abstract

The project seeks to generate innovation, research and technological develop-
ment for the Centro Agroindustrial y Fortalecimiento Empresarial de Casana-
re, the educational community, the microentrepreneurs of the region and the
community in general, through the elaboration of a diagnosis that will allow
us to characterize the microenterprise sector in the urban and rural areas of
the department, and identify the main effects on sales and employment, The
covid-19 contingency and its impact on the micro-entrepreneurial fabric, one
year after its coexistence, taking into account that the economic reactivation
essentially requires concrete strategies to increase the working capital and the
adoption of flexible, modern and adapted business models in the micro-entre-
preneurial sector as the main source of employment..

Keywords: diagnosis, employment, strategies.
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1. Introduccion

Aun antes del covid-19, la economia mundial
venia teniendo un comportamiento de des-
ajuste macroeconémico por diversos factores
como la caida de las exportaciones debido a
la ralentizacién de la economia China, la dis-
minucion del precio del petréleo, la reduccion
de las materias primas y las commodities, entre
otros factores que en general generaron una
caida de la demanda de los bienes y servicios
en la economia. La aparicion del covid-19 con-
tribuy6 de forma abrupta a esta desaceleraciéon
econdmica mundial ante una caida acentuada
de la demanda y la oferta de bienes y servicios.
Dentro de este contexto econdémico mundial,
especialmente el generado por el covid-19, se
generd un impacto negativo en el desempefio
de las empresas, muchas llegaron a estados
de insolvencia o quiebra, segin lo referen-
cia David Andrés Ibafez Parra, (Citado en El
impacto de la coyuntura del coronavirus en la
Economia Colombiana de la Superintendencia
de Sociedades 14 de abril de 2020). Este hecho
preocup6 atin mas, cuando segin cifras del De-
partamento Administrativo Nacional de Esta-
distica (Dane), las micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia representan el 80% del
empleo del pais y el 90% del sector productivo
nacional. En el contexto del analisis regional,
segun el Atlas empresarial de Casanare 2017,
elaborado por la Camara de Comercio de Ca-
sanare, aproximadamente el 94% de las em-
presas del departamento son microempresas y
generaron el 65,7% del empleo, siendo estas las
unidades econémicas que més generan opor-
tunidades laborales en el departamento de Ca-
sanare.

Teniendo en cuenta que ante la contingencia
del covid-19 se acentud la disminucién de los
ingresos, la demanda y la produccién tuvieron
una disminucién de las ventas y por ende, del
empleo, que a su vez afect6 directamente en la
desmejora de la calidad de vida de la poblacion,
por lo que se planteo el incentivo al consumo
de los microempresarios locales como una al-
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ternativa de reactivacién econémica local y re-
gional, que a su vez generara un efecto multi-
plicador en el empleo.

Por esta razon se plante6 mediante este
trabajo de investigacion aplicada, la estructu-
racién de un diagnéstico microempresarial a
partir del disefio de una herramienta practica
y que a su vez se propusieran unas estrategias
especificas a las caracteristicas y realidades del
microempresario casanarefio ante la contin-
gencia del covid-19.

Dentro del desarrollo del proyecto de inves-
tigacion se vincul6 a los aprendices e instruc-
tores del Centro Agroindustrial y Fortaleci-
miento Empresarial de Casanare, quienes de
manera propositiva contribuyeron en el desa-
rrollo de los instrumentos, su posterior anali-
sis y el planteamiento de estrategias para los
microempresarios en las diferentes etapas del
proyecto.

2. Metodologia

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se desarrollo fue
descriptivo, en él se busco caracterizar una
muestra representativa del sector microem-
presarial del departamento de Casanare a
partir de un instrumento de cuestionario es-
tructurado (ver anexo), en donde se analizaron
los elementos mas relevantes relacionados con
la afectacion de las empresas tras el primer
afio de convivencia con el covid-19. Posterior-
mente, se redacté6 un documento diagnostico
y se realizo la identificacion y estructuraciéon
de estrategias orientadas al sector mediante
la metodologia de cuadro de mando integral
(Balance Score Card BSC. Robert Kaplan y David
Norton, 2000), en donde se analizaron cuatro
perspectivas que son inherentes al entorno
empresarial, las cuales fueron adaptadas a las
necesidades del estudio, como se relaciona a
continuacion:
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2.1.1 Perspectiva de crecimiento y
desarrollo

En esta perspectiva, el estudio abordd ele-
mentos relacionados con la capacidad estra-
tégica de la organizacion, temas de cultura or-
ganizacional, desarrollo del talento humano,
gestion y liderazgo, y se analiz6 con los mi-
croempresarios siellos habian realizado ajustes
en estos componentes estratégicos durante el
periodo de anAlisis.

2.1.2 Perspectiva de clientes

En esta perspectiva se analizaron elemen-
tos relacionados con los temas de atencion y
servicio al cliente, satisfaccién y retencion de
clientes, participacion en el mercado, pérdida
u obtencién de nuevos clientes, entre otros, y
las trasformaciones que habian o no realizado
para enfrentar dichos obstaculos.

2.1.3 Perspectiva de Procesos Internos

En esta perspectiva, el instrumento enfatizd
sobre cuales habian sido aquellas afectaciones
surgidas en los procesos internos relacionados
con produccién, logistica, comercializacion,
entre otros, y los cambios asumidos por los
microempresarios frente a la pandemia, orien-
tandose especialmente a identificar la innova-
cion y adaptacion al cambio.

2.1.4 Perspectiva Financiera

En esta se indagd con relacion a las afecta-
ciones financieras surgidas por la contingen-
cia del covid-19 relacionadas con las ventas,
costos y gastos generados en la operacion, res-
puesta del sistema financiero frente a la crisis,
y generacion de medidas de alivio por parte de
entidades e instituciones gubernamentales de
orden local y nacional.
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3. Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general

Proponer estrategias que incrementen las
ventas del sector microempresarial del depar-
tamento de Casanare, como principal fuente
generadora de empleo, ante la contingencia
por el covid —19.

3.2 Objetivo especifico 1

Desarrollar un diagnoéstico de los microempre-
sarios del Casanare que se han visto afectados
por la contingencia por el covid - 19.

3.3 Objetivo especifico 2

Identificar y proponer estrategias que sirvan
como insumo para la recuperaciéon del sector
microempresarial del departamento de Casa-
nare.

3.4 Objetivo especifico 3

Transferir conocimiento sobre los resultados
generados por el proyecto a la comunidad edu-
cativa, empresarios e instituciones a través de
herramientas y eventos de divulgacion tecno-
logica.

3.5 Seleccién de la muestra

previo a determinar el tamafo de la muestra,
se hizo necesario segtn la legislacién colom-
biana, determinar cuales son las caracteristi-
cas de la microempresa, encontrandose que
a partir de 2020 se realiz6 una nueva clas-
ificacion de las microempresas mediante el
decreto 957 de 2019 que modifica el articulo
2 de la Ley 590 de 1990, en donde uno de los
cambios mas representativos obedece a de-
sagregar este segmento en los tres sectores mas
representativos de la economia: manufactura,
servicios y comercio, utilizando el criterio de
ingresos por actividades ordinarias como se
describe a continuacién:
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- Sector manufacturero: las microempresas que
registren ingresos anuales de $807 millones o
menos.

- Sector servicios: las microempresas que registren
ingresos anuales de $1.130 millones o menos.

- Sector comercio: las microempresas que regis-
tren ingresos anuales de $1.534 millones o menos.

Se solicitd a la Camara de Comercio de
Casanare el listado de microempresas inscri-
tas durante el periodo marzo de 2020 a marzo
de 2021, correspondiente al periodo de analisis
del primer afio de contingencia con el Covid-
19, en el cual se encontraron 13.806 microem-
presas registradas en este periodo; a partir de
alli se seleccioné una muestra representati-
va de 374 microempresas para la elaboraciéon
del estudio y se utiliz6 el siguiente método es-
tadistico:

3.5.1 Calculo del tamano de la muestra

en este caso se aplico el calculo del tamafio
de la muestra para poblaciones finitas, tenien-
do en cuenta que nuestra poblacion es conoci-
da y corresponde al nimero de microempresas
inscritas durante el periodo marzo de 2020 a
marzo de 2021 dando un total de 13.806.

3 N zip * q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde:
N= Total de la Poblacion
+ Zq =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

« P = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+ q=1- p (En este caso 1-0.05 = 0.95)
« d= precision (en este caso 5%)

_ 13806 * 1.96% 0.05 * 0.95
~0.052 % (13.806 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n = 374

Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, pp.96-119

Para este caso la formula arrojé un resulta-
do de 374 microempresas a las que se debio re-
alizar el estudio, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

Una de las preguntas que surgieron dentro
del proceso de investigacion fue: ;Como aplicar
el instrumento en los diferentes municipios
del departamento? Se realiz6 un analisis pro-
porcional del total de la poblaciéon por muni-
cipio y se aplico a la muestra, determinandose
inicialmente un analisis de la poblacion en
general obteniendo el siguiente resultado:

Grafico No.1. Poblacion general de microempresarios casanarefios

Villanueva I 1536
Trinidad Il 393
Tauramena I 872
Tamara | 81

San Luis de Palenquell 155
Sacama | 38
Sabanalarga | 85
Recetor N
Pore M 295
Paz de Ariporo [l 837
Orocue W 256
Nunchia I 161
Monterrey Il 690
Mani [l 516
La Salina = 21
Hato Corozal I 162
Chameza | 45
Yopal I 6555
Aguazul I 1093

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

m# Empresas
Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente se aplicd la proporcionalidad
de microempresas formalizadas por municipio y
se determind que la muestra debia ser la propor-
cionalidad de la poblacion general, con el fin de
reducir el sesgo que podria representar realizarlo
de manera aleatoria, obteniendo los siguientes re-
sultados a ser aplicados en la respectiva muestra.
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Grafico No.2. Poblacién muestra microempresarios casanarefios

Tamara 2

Chameza 1

Hato corozall 5

Mani 13

Monterrey WM 18

Nunchia | 3

Orocue 6

Paz de ariporo W 25
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Sabanalarga 2
Sacama 1
San luis de palenquel 3

Tauramena W 25
Trinidad ™ 10
Aguazul W 29

Villanueva WS 40

Yopal

50 100

Fuente: Elaboracién Propia

Mas del 50% de las empresas con un total de
11,472 pertenecen a la categoria de estableci-
miento.

Grafico No.3 Categoria de Empresas 2021

Sucursal I 187

Principal - 1943

Agencia I 200

Fuente: Elaboracién Propia

3.6 Instrumento de recoleccién de la
informacion

la recoleccion de informacion se realizé medi-
ante un cuestionario estructurado el cual para
su realizacién conto con las siguientes fases:

1. Se socializaron los alcances y objetivos del pro-

yecto con los instructores de los programas de
formacion tecnologica del SENA.
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2.Los instructores vinculados al proyecto seleccio-
naron la perspectiva de trabajo de acuerdo a la
orientacion de la formacion impartida.

3.Se habilité un drive para el cargue de la informa-
cion por cada una de las perspectivas donde los
instructores sugerian las preguntas a formular a
los empresarios.

4.Se realizaron reuniones en donde los instruc-
tores presentaron y sustentaron las preguntas
sugeridas por cada perspectiva, posteriormente
se discutieron y se llegd a un consenso sobre la
pertinencia de estas. En este proceso participa-
ron dos extranjeros estudiantes de Economia que
hacian parte de un intercambio de verano con el
SENA.

5.Se gener6 un amplio banco de preguntas por cada
una de las perspectivas, las cuales posteriormen-
te fueron nuevamente analizadas y depuradas
para reducirlas en nimero y contenido.

6.Finalmente se obtuvieron 52 preguntas en las
cuatro perspectivas para ser aplicadas a los mi-
croempresarios.

7.Se procedi6 a generar un formulario de entrada
digital de facil manejo el cual podia ser alimen-
tado online.

4. Resultados

4.1 Aplicacion del instrumento -
desarrollo del sistema de informacion

Se aplico el instrumento a 374 microempre-
sarios a través del grupo de instructores del
SENA que hicieron parte del proyecto, donde
se vincularon aprendices como proceso de re-
troalimentacion a la formacién que se estaba
impartiendo en los ambientes. Los resultados
generales del diagnoéstico por perspectiva son:

4.1.1 Perspectiva de clientes.

Dentro de la perspectiva de clientes, se disefia-
ron preguntas de diagnoéstico microempresa-
rial orientadas a formular estrategias en torno
a dos grupos: el primero son los indicadores
centrales que lo integran: cuota de mercado,
incremento de clientes, retencioén de clientes
y satisfaccion de clientes, orientado a mejorar
el tiempo, la calidad y el precio; y el segundo
son los indicadores de propuesta de valor que
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estan integrados por: los atributos del produc-
to o servicio para mejorar su posicionamiento,
indicadores de relacion con los clientes que
buscan mejorar la fidelizacion y retencién, y los
indicadores de imagen y prestigio que buscan
mejorar el posicionamiento del negocio.

Figura No. 1 Factores Generales de la Perspectiva de

Clientes

Cuota mercado

) Incremento clientes
Indicadores cen-

trales

Satisfaccion clientes

Retencién clientes

Perspectiva

clientes Atributos del producto o

servicio

Indicadores relacion

Indicadores pro- )
con los clientes

puesta de valor

Indicadores imagen
y prestigio

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la muestra de microem-
presas seleccionadas, podemos generalizar
que el 74,1% de las microempresas del departa-
mento no realizaron procesos de capacitacion
en sus negocios durante el afio 2020 a pesar
de que la capacitacion es una herramienta de
mejora continua que brinda informacién espe-
cifica y acertada al microempresario para res-
ponder a las necesidades y coyuntura socioe-
conémica que ha sido muy fluctuante.

Grafico No. 4 Porcentaje de microempresarios no capacitados afio
2020

¥ acion durante el aiio
20207

& lizé pr de

mNo

74%

Fuente Elaboracion propia

Del total de las microempresas que imple-

Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, pp.96-119

mentaron capacitacion durante el afio 2020,
el 33,7% lo realizaron en atencion al cliente; el
29,1% en mercadeo y ventas; el 20,9% en técni-
cas de innovacidon; el 10,4% en habilidades
blandas, y el 9,7% en liderazgo, siendo el tema
de atencién al cliente el de mayor proporcion
en capacitacién; sin embargo, el 66,3% de los
microempresarios considera de alto costo la
implementacion de un proceso de atenciéon
al cliente; el 59,8% no ven necesario medir el
nivel de satisfaccion al cliente, y los pocos que
la realizan no lo hacen de forma eficiente y
planificada. El 56,6% de los microempresarios
no consideran necesario invertir para conse-
guir nuevos clientes. La mayor parte de micro-
empresarios no realizan estrategias para fi-
delizar clientes y los que las realizan, lo hacen
empleando nuevos canales de comunicacion,
otros medios de pago y/o servicio personaliza-
do, pero no ven la necesidad de la renovaciéon
de portafolio de productos.

Otro de los retos que se tiene en el depar-
tamento es disefiar ofertas en procesos de ca-
pacitacién empresarial estructurados y opor-
tunos que respondan a las necesidades del
microempresario, que le sean practicas e im-
plementables en sus procesos, algunos de los
microempresarios manifestaron que han sido
participes de capacitaciones muy generales y
otras son muy especializadas para el sector en
donde no se avanza en la implementacion del
conocimiento adquirido a sus unidades pro-
ductivas.

Segiin la Organizaciéon Internacional del
Trabajo en su Encuesta balance de las re-
spuestas iniciales en educacién y capacitacion
técnica y profesional (ECTP), “la mayoria de
los paises encuestados notaron un cambio
hacia medidas de capacitacion a distancia para
garantizar la continuidad de la formacidn; sin
embargo, al mismo tiempo, los resultados de la
encuesta reiteraron la falta de preparacion de
los sistemas de ECTP para enfrentar este reto”
(OITy BM, 2020, pag. 4).
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Podemos observar que el 61% de los micro-
empresarios consider6 que la adopcion de pro-
tocolos de bioseguridad gener6 confianza a sus
clientes, impactando positivamente en el in-
cremento de las ventas.

Grafico No. 5 Adopcion Protocolos de Bioseguridad

éConsidera que la adopcion de los pr de bioseguridad
durante el primer afio de convivencia con el Covid-19, generaron
confianza en sus cli pr doun en las ?

Si

mNo
61%

Fuente Elaboracién propia

Segtun los resultados del diagnoéstico a los
microempresarios del departamento de Casa-
nare en la perspectiva de los clientes, se plan-
tean como estrategias:

- Sensibilizar a los microempresarios sobre la ne-
cesidad de implementar procesos de servicio al
cliente sencillos, econémicos y eficaces, para
mejorar las ventas y afrontar {os cambios del
mercado.

- Articular los servicios de capacitacion en Servi-
cio al Cliente en instituciones en donde se utili-
cen metodologias didacticas, sencillas y eficien-
tes orientadas a mejorar la productividad del
microempresario y su cooperaciéon a través de
alianzas o asociatividad.

- Capacitar con metodologias didacticas, sencillas
y eficaces, para proporcionarle al microempresa-
rio las herramientas de disefio e implementacion
de procedimientos de Servicio al Cliente que le
permitan mejorar.

- Validar sus productos o servicios en el mercado
de forma continua utilizando herramientas
rapidas y econémicas para desarrollar la habili-
dad de proponer productos y servicios renovados
de acuerdo a la necesidad del cliente.

- Plantear indicadores de propuesta de valor al
cliente permitiendo al microempresario medir
atributos de productos y servicios e identificar su
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posicionamiento en el mercado, la relacién con
sus clientes y la mejora en su fidelizacién y re-
tencion a través de diferentes canales de comu-
nicacion.

- Ofrecer diferentes medios de pago.

- Elaborar presupuestos en donde se incluya in-
versién en innovacién y atencién al cliente.

4.1.2 Perspectiva de procesos internos.

Figura No. 2 Factores generales de analisis en procesos internos.
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Desde la perspectiva de procesos internos de
infraestructura fisica y recursos humanos, las pre-
guntas realizadas en el diagndstico a los microem-
presarios de Casanare se agruparon en tres areas:
la primera fue de Innovacion, orientada a identifi-
car si se realiza analisis de mercado y los procesos
de produccion para lograr el incremento de ventas
de los nuevos productos. La segunda se orientd al
proceso de operacion de la unidad productiva; que
incluye la organizacion, administracion, y pro-
duccion que tiene impacto en la duracion, calidad
y coste. Y la tercera area correspondiente a las
ventas que tiene impacto en el proceso de servicio
al cliente.

Los resultados obtenidos fueron:
Grafico No. 6 Procesos internos identificados

&Su empresa tiene identificados claramente sus
procesos internos?

mGerenciales

# Administrativos

u Operativos
Comerciales

mTalento Humano

= Productivos

uNo tiene identificados
los procesos

Fuente Elaboracion propia

El 23% de los microempresarios no tienen
identificados sus procesos internos para desa-
rrollar su actividad productiva. El 77% restante
tienen identificados de forma muy superficial
sus procesos internos ast: administrativos 8%,
productivos 20%, comerciales 16%, gerenciales
10%, recursos humanos 8% y operativos 15%.
Los procesos internos con mayor afectacion
durante la pandemia del COVID-19 fueron el
comercial, el productivo y el gerencial.
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Grafico No. 7 Proporcion de microempresarios certificados

éLa empresa cuenta con alguna certificacion
reglamentaria para su sector?

mSi
52%

Fuente: Elaboracion Propia

El 52% de los microempresarios manifesta-
ron que no poseen alguna certificaciéon regla-
mentaria para su sector, como aparece en el
siguiente grafico:

Grafico No. 8 Principales cambios de relacion con los proveedores
en porcentaje
¢Cuales han sido los cambios mas importantes que

ha tenido con sus proveedores durante el primer
afio de convivencia con el covid-19?

Ninguno . 8%
Cambios enc(l)or:;/:alumenes de - 19%
Incremento de costos _ 45%
Cambios en los plazos de pago - 28%

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a los cambios mas importan-
tes que los microempresarios tuvieron con sus
proveedores, se identificd que al 45% se le in-
crementaron sus costos, el 28% realizé cambios
de plazo de pago, el 19% cambios de volumen
de compras, y el 8% restante no realizé ningan
cambio.
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En relacién con los cambios que ha tenido
con los clientes, el 68.5% de los microempre-
sarios identificaron que disminuyeron sus
ventas; el 36,9% implement6 plataformas para
sus clientes como redes sociales, paginas web,
nuevos medios de pago y entregas a domicilio.

Para los microempresarios, el grado de ren-
tabilidad de los nuevos productos lanzados
durante el primer afio del covid-19 se vio refle-
jado asi: el 54% fue considerado regular, el 22%
bueno y el 15% malo, el 5% no incluy6 ningtan
nuevo producto dentro de su portafolio segiin
se describe en el siguiente grafico:

Grafico No. 8 Rentabilidad de los nuevos productos lanzados al
mercado

Considera que el grado de rentabilidad de los nuevos
productos lanzados al mercado durante el primer afio
de convivencia con el Covid-19 ha sido:
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Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, en la perspectiva de procesos
internos se plantearon las siguientes estrate-
gias para los microempresarios de Casanare:

Se propuso al microempresario adoptar es-
tructuras de modelo de negocio sencillas como
el modelo de negocio Canvas, que les permita
proyectar sus procesos internos de operaciony
comercial, donde la innovacién sea un proceso
transversal que les agregue valor de forma con-
tinua para que éste sea mas sostenible en el
mercado y que ademas permita al empresario:

- Conocer e implementar una estructura organiza-
cional basica y eficaz del modelo de negocio.

- Conocer y emplear herramientas sencillas de

analisis de mercado utilizando herramientas di-
gitales desde el celular.

+ Desarrollar procesos de produccion que ofrezcan
productos y servicios diferenciados, personaliza-
dos y a bajo costo.

- Generar alternativas de distribucion que garanti-
cen calidad y bajo costo.

+ Desarrollar procesos comerciales que mejoren la
relacion con los clientes orientados a ﬁdefizarlos:
servicio postventa, buzon de PQRS, lista de clien-
tes, entre otros.

4.1.3 Perpectiva de crecimiento y
desarrollo.

En la Perspectiva de Crecimiento y Desarro-
llo se estructuraron preguntas para realizar el
diagnoéstico a los microempresarios de Casa-
nare, orientadas en dos areas: la primera, sobre
gestidn estratégica que involucra las alianzas
con proveedores, otras alianzas, analisis de la
composicion organizacional, y los procesos de
planificacién. La segunda, sobre cultura orga-
nizacional que incluye la motivaciéon, forma-
cioén, capital humano y trabajo en equipo prin-
cipalmente.

Los resultados del diagnéstico de esta
perspectiva son:

El 71,3% de los microempresarios se acogi6 a
las medidas implementadas por el gobierno
nacional mediante la circular 0041 de 2020
Ministerio del Trabajo emitida el 2 de junio
de 2020, en la que se imparten lineamientos
basicos para el correcto desarrollo del trabajo
en casa, los cuales debieron ser atendidos por
trabajadores, empleadores y administradoras
de riesgos laborales. Un 28,7% de éstas conti-
nuaron sus jornadas laborales de manera pre-
sencial.

Las empresas se vieron obligadas a reajus-
tar sus procesos tanto internos como externos,
para poder subsistir a las exigencias generadas
por la pandemia en términos de competitivi-
dad y produccioén, “la industria en su conjunto
sufre un impacto significativo, sin embargo,
para una parte importante de los sectores in-
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tensivos en tecnologia y de los intensivos en
trabajo la situacion es atn peor, en particu-
lar, el 92% de las ramas industriales de mayor
contenido tecnolégico estan enfrentando una
crisis que puede ser considerada entre fuerte y
significativa” (Cepal, 2020, pag. 5).

De acuerdo con las reformas que debid
realizar la microempresa para ajustarse a los
cambios generados por el Covid-19, el 51% de
los microempresarios realizaron ajustes a
la producciéon debido a la disminucién de las
ventas; el 27% realiz6 ajustes sobre la circular
021 del 2020 (Medidas de proteccién al em-
pleado), y el 60% de los microempresarios no
consider6 hacer cambios en la presentacion de
sus productos o prestacion de servicios.

El estudio determind que el 43,2% de los mi-
croempresarios debié prescindir de algan co-
laborador, de éstos el 87,8% lo hizo dentro de
un rango de 1 a 3 colaboradores, y el 8.9% de
4 a 5 colaboradores, lo que se traduce en un
impacto altamente negativo puesto que estas
empresas, aunque no son grandes generadoras
de empleo en su conjunto son los mayores em-
pleadores en la region y el pais.

Durante la pandemia, el 13% de los microem-
presarios no realizé ningan tipo de innovacion
para enfrentar los efectos de la pandemia, el
24% lo hizo en el componente de mercado,
otro 24% innovo en su producto, el 19% hizo
alguna innovacién organizacional, mientras
que en proceso innovaron el 19%; aun asi, el
microempresario tiene cierto desconocimien-
to sobre qué es la innovacion, como desarrollar
procesos innovadores e implementarlos en su
entorno.
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Grafico No.9 Procesos de innovacion implementados

&Cual ha sido el tipo de rein ion o il
realizada en su empresa para enfrentar los efectos
de la pandemia?
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Fuente: Elaboracién Propia

El 63% de las microempresas realizé6 un
cierre parcial y el 17% realiz6 un cierre total, el
20% restante continu6 con normalidad.

Grafico No. 10 Porcentaje de microempresarios que cerraron

Durante el primer aiio de convivencia con el COVID-
19 su empresa presenté un

m Cierre parcial

Cierre total

17%
mNunca cerré

Fuente: Elaboracioén propia

Los microempresarios consideraron que los
siguientes factores afectaron su actividad pro-
ductiva: el 53.4%, disminucion de las ventas; el
34%, un incremento de los costos de produc-
cion; el 26,7%, endeudamiento y dificil acceso
al crédito; 24%, desconocimiento de herra-
mientas efectivas para adoptar el cambio; el
21,3%, altos gastos administrativos; el 19,5% se
sintieron afectados por falta de adopcién de
nuevas tecnologias; para el 19%, falta adoptar
nuevos canales de distribucion.

En relacion con la percepcion que tuvieron
los microempresarios frente a la atenciéon de
las necesidades mas apremiantes de la mi-
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croempresa casanarefia durante la pandemia,
se obtuvieron los siguientes resultados: el 19%
califican a la Camara de Comercio de Casana-
re entre buena y excelente, regular 33% y mala
36%. Al SENA 34% como bueno y excelente,
regular 18%, malo 19%. Para las fundaciones, el
14% fue calificado como buenas y excelentes,
24% regular, 23% malos; la banca comercial fue
evaluada en un 13% como buena y excelente,
regular 26% y mala 31%; para finalizar, el 51%
de los microempresarios considera que los
gremios realizan una mala y regular gestion, y
un 41% no sabe o no responde; tan sblo un 7,4%
lo califica como bueno y excelente. Con el an-
terior analisis se puede deducir que se requie-
re acompafiamiento para el fortalecimiento de
los gremios donde vinculen a los microempre-
sarios, y que las demas instituciones sean mas
visibles y eficaces en la gestion de recursos para
apoyar a los microempresarios y asi se eviden-
cien en mayor medida los impactos generados.

¢Como califica usted la gestion de las dife-
rentes entidades para atender las necesidades
apremiantes de la microempresa casanarefa?

Grafico No. 11 Calificacion relacién de instituciones y microempre-

sarios.
Entre gremiales | [ ]
Banca comercial ‘ [ ]
Fundaciones | [ ]
SENA El |
Camara de comercio _‘ [ J
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Camara de Fundacion Banca Entre
N SENA . N
comercio es comercial gremiales
= Excelente 4% 14% 1% 1% 1%
=Buena 15% 20% 13% 12% 7%
= Regular 33% 18% 24% 26% 24%
Mala 36% 19% 23% 31% 27%
=Ns/Nr 13% 29% 39% 30% A%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico No. 12 Efectos primer afio de convivencia con el Covid-19.

¢Evalle de 1 a 5, siendo 1 la dificultad menos
importante y 5 la dificultad mas importante, que ha
presentado en su empresa a raiz de los efectos del
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Fuente: Elaboracion propia

Las acciones que los microempresarios
consideraron como mas dificiles de afrontar
durante el Covid-19 fue en su mayoria (39,8%)
el pago de impuestos.

Grafico No. 13 Modalidad de trabajo.

¢Cual ha sido la modalidad de trabajo mas adoptada por su
empresa, transcurrido el primer afio de convivencia con la
pandemia covid-19?

8% 2%
b

\ |
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Fuente: Elaboracion propia

E1 62% de los microempresarios implementd
trabajo presencial, y un 28% trabajo semipre-
sencial.
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Grafico No. 14 Efecto de trabajo en casa

Desde su punto de vista, el trabajo en casa ha
generado en el grupo de colaboradores de su
empresa

Estrés a sus empleados

o
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ﬁ w

17%

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

El 27% de los microempresarios considero
que el trabajo en casa generd estrés en sus co-
laboradores, el 20% sobrecarga laboral.

Los microempresarios de Casanare conside-
raron que las habilidades y competencias que
implementaron para hacer frente al Covid-19
han sido en orden de importancia: adquirir
conocimiento, herramientas efectivas para el
mercadeo, desarrollar capacidades de innova-
cion, y acceso de informacion eficiente.

Grafico No. 15 Modelo de negocio.

;Tiene elaborado el modelo de negocio para su
microempresa?, (entiéndase modelo de negocio, como una
herramienta de analisis que le permite saber cual es su
propuesta de valor o de utilidad, que ofrece al cliente a
través de su producto o servicio, a qué

36%

64%

Fuente: Elaboracion propia
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El1 64% de los microempresarios no tiene im-
plementado un modelo de negocio en sus uni-
dades productivas.

En un mundo en donde la competencia es in-
ternacional, la fuerza de las naciones cada vez
es mayor frente a cultura, creencias, valores,
historiasy estructuras econémicas. La formaen
que las naciones gestionan estas caracteristi-
cas contribuye al éxito competitivo (Suarez
Blanco, 2020 citado de Porter, 2009). Todos
los pobladores de un pais son responsables de
la marca, pero, el compromiso del gobierno es
fundamental (Suérez Blanco, 2020 citado de
Vazquez, 2012). De lo anterior tenemos que la
funcioén del Estado juega un papel importante
en la mitigacion de los problemas a los empre-
sarios generados por la pandemia acorde a la
eficiente planeacién y ejecucion de los recur-
sos publicos, que sean capaces de fomentar
efectos multiplicadores en la generacién de
empleo como estrategia hacia la equidad.

Por lo tanto, las estrategias a plantearse en
esta perspectiva de Crecimiento y Desarrollo
para el incremento de las ventas y la gener-
acion de empleo son:

- Capacitacién, diseflo e implementacion en
modelo de negocio basico - didactico, y eficiente
para el microempresario.

- Politica de proveedores para su seleccion y diver-
sificacién que permita fFexibilizar costos y gastos
para responder de forma oportuna ante una co-
yuntura econémica de disminucién de produc-
cién y/o ventas, teniendo en cuenta los proveedo-
res locales como opcién que proporciona calidad
e incentiva la reactivaciéon econdomica.

- Proponer una politica departamental y munici-
pal de desarrollo empresarial diferenciada por
grande, mediana, pequefia y microempresa, que
articule los servicios y recursos de todas las ins-
tituciones en pro del desarrollo empresarial del
departamento a través de la medicién de impacto,
donde se incluya indicadores de ventas y genera-
cion de empleo en términos de equidad y bienes-
tar de la poﬁlaoi()n del departamento.

- Disefiar metodologias de capacitaciéon y acom-
pafiamiento a los microempresarios sobre inno-
vacion de proceso, producto, organizacion y de
mercado, que sean sencillas de conocer e imple-
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mentar, en términos de brindar una propuesta de
valor actualizada al cliente.

- Sensibilizar al microempresario sobre procesos y
herramientas que puede emplear para el acceso
de informacién eficaz para incrementar las
ventas y la generacién de empleo.

- Sensibilizar sobre la importancia de conocer
e implementar procesos de administraciéon de
recurso humano como un factor clave para elevar
la productividad.

- Plantear indicadores basicos orientados a elevar
la productividad del microempresario.

- Fomentar el desarrollo de alianzas.

- Promover y acompafar la consolidacion de los
gremios a través de alianzas y/o la asociatividad,
para fortalecer la cooperacion y la conformacion
de cadenas productivas.

- Presentar politicas de flexibilizacion de impues-
tos y costos financieros que sean mas economi-
cos para el microempresario.

+ Implementar la formulacién de indicadores que
permitan la medicién de impacto en ventas y
empleo de los proyectos, programas, actividades
orientadas a benef>i,ciar al microempresario.

4.1.4 PERSPECTIVA FINANCIERA.

Las preguntas de la perspectiva financiera,
planteadas para la elaboracién del diagnésti-
co a las microempresas del departamento de
Casanare durante el primer afio del Covid 19,
van orientadas a conocer el estado de estas con
respecto a la rentabilidad, la liquidez y el en-
deudamiento.

Los resultados principales del diagnostico
son:

El 93,5% de los microempresarios no se be-
neficiaron del subsidio de némina decretado
por el gobierno nacional, del cual el 55,4% no
lo hicieron por desconocimiento, el 22,3% por
los requisitos exigidos, y al 16,6% no les intere-
sa, evidenciandose que los microempresarios
pierden oportunidades por la falta de acceso
a la informacién de forma oportuna, segin se
observa también en el siguiente grafico:

Grafico No. 12 Microempresas sujetas a subsidio de némina

iLa empresa se sujeté al subsidio de Némina (PAEF) decretado
por el Gobierno Nacional?

Si

mNo

93%

Fuente: Elaboracion Propia

El 93% de los microempresarios manifes-
taron no haber recibido algiin beneficio por las
entidades financieras ante la contingencia del
Covid-19.

Del 7% de microempresarios que manifies-
tan que si recibieron beneficios por parte de las
entidades financieras, fueron por: descuentos,
intereses bajos en los pagos, y plazos extendi-
dos para los pagos. E1 17,7% de los microempre-
sarios manifestaron que realizaron reliquida-
ciones de sus obligaciones financieras, de las
cuales tan solo al 24,9% le ayudé a dar flujo de
caja para mejorar la situacion de la empresa.

E199,9% de los encuestados dice llevar algin
tipo de contabilidad en alguna de las herra-
mientas que se tienen a disposicion, sin que
ello implique tener registros contables. Los
principales resultados son: de mayor a menor
implementacién de una herramienta contable
por los microempresarios, prefieren: inventari-
os, flujo de caja, libro diario, registro mercantil,
registro de gastos de administracion, estado de
pérdidas y ganancias, balance general, ademas
manifiestan que archivan la facturacion de
forma ordenada.

Del total de la poblaciéon encuestada, el
93,8% de estos durante la pandemia del Covid-
19 presentaron una significativa afectacién en
el incremento a los costos, segiin se observa en
el siguiente grafico:
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Grafico No. 13 Afectacion de costos y gastos

&Cual ha sido el nivel de afectacién de sus costos y gastos
durante el primer afio de convivencia con el Covid-19?
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Fuente: Elaboracién Propia

El 64% de los empresarios si realizaron pro-
cesos de planificacion presupuestal de ingresos
y egresos en su negocio, mientras un 36% no lo
hizo, especialmente para afrontar la crisis.

El 66,2% de los empresarios no tienen co-
nocimiento sobre los indicadores financieros,
de los cuales tan solo un 43,9% implementa
los mas basicos, especialmente para acceso al
crédito.

Frente al acceso al sistema financiero, tan
solo el 13% de los microempresarios accedie-
ron a créditos. Por lo tanto, la mayor parte de
los microempresarios financiaron sus activi-
dades a lo largo de la pandemia en orden de
importancia mediante: préstamos de amigos
y familia, recursos propios y reservas de la
empresa, y también hay una financiacion baja
de los “gota a gota”.

El 71,1% de los microempresarios manifes-
taron que en el primer afo del Covid-19 man-
tuvieron disponibilidad de efectivo por los
excedentes de periodos anteriores. El 58,9%
de los microempresarios manifestaron que
las ganancias del primer afio del covid-19 en
comparacion con el afio anterior, disminuye-
ron, mientras que un 20,8% se mantuvieron
y 16,8% obtuvieron pérdidas. Los principales
factores que generaron pérdidas fueron: la
disminucién de las ventas en un 57,3% de los
microempresarios, el incremento de los costos
de produccién afectando al 23,4% de microem-
presarios, y el 17,7% restante fue por baja publi-
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cidad, deficientes medios de comunicacion y
baja implementacién de plataformas digitales.
Asi se observa en la siguiente grafica:

Grafico No. 14 Causas de disminucién de ganancias

Reconoce que la pérdida de sus ganancias en el primer afio del
covid-19 obedeci6 principalmente a:

m Baja incorporacién de
plataformas digitales

m Baja implementacion de
medios de comunicacion
(redes sociales)

Baja publicidad

24%
Aumento de costos de

produccion

m Disminucion de ventas

Fuente: Propia

Segtn los resultados del diagnoéstico en la
perspectiva financiera, se plantean las siguien-
tes estrategias para implementar en los mi-
croempresarios de Casanare:

Sensibilizar y capacitar a los microempresa-
rios en Productividad para mejorar margenes
de rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento
del gremio como principal fuente de genera-
cion de empleo en el departamento, utilizando
metodologia diseflada especificamente para
este sector.

Disefio, capacitacion y acompafiamiento al
microempresario, en herramientas contables,
que le permitan calcular, analizar, tomar deci-
siones.

Plantear alternativas de comunicacién inte-
rinstitucional para difusién de informacién a
los microempresarios que les permita aprove-
char los beneficios financieros que les ofrece
el mercado.

Diseflar instrumentos contables sencillos
para que el microempresario desarrolle activi-
dades contables basicas que le sirvan de apoyo
para el seguimiento y toma de decisiones en el
negocio, ademas de conocer mas sobre presu-
puesto de procesos de innovacién, produccion
y comercializacion.
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Sensibilizar, capacitar y acompafiar al mi-
croempresario en la planeacion de su actividad
productiva por escenarios: pesimista, tenden-
cial y optimista, para afrontar riesgos coyun-
turales como los de la pandemia del Covid-19.

Disefiar una herramienta financiera para
que los microempresarios conozcan e imple-
menten los indicadores financieros como ins-
trumentos de planeacién, medicién y control.

Liderar por las instituciones publicas y pri-
vadas la implementacion de la Ley del em-
prendimiento 2069 del 2020, donde contem-
pla como primer eje estratégico la articulacion
interinstitucional para lograr avances signifi-
cativos en temas de acceso a la financiacion,
formalizacién, participacién de ventas de
bienes y servicios al Estado, educacién en em-
prendimiento, entre otros beneficios, asi como
fortalecer la Politica Publica de desarrollo Em-
presarial con énfasis en los microempresarios,
incluyendo los negocios informales y donde es
importante incluir de forma activa el sector fi-
nanciero.

5. CONCLUSIONES

Las siguientes son las principales conclusiones
de la primera fase del proyecto La nueva reali-

dad:

Se apropi6 de conocimiento del sector mi-
croempresarial del departamento de Casanare,
que es pertinente a las nuevas realidades para
los procesos de formacion adelantados en el
Centro Agroindustrial y Fortalecimiento Em-
presarial de Casanare, en especial en la coyun-
tura del covid-19.

Se logré la participaciéon importante de ins-
tructores con sus aprendices por primera vez
en la Regional del Sena en Casanare para la
ejecucion de un proyecto de investigacion apli-
cada, relacionada con las formaciones técnicas
y tecnolégicas de las areas administrativas,
contables, recursos humanos y documental,
a través del disefio y desarrollo del diagnésti-
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co microempresarial en el departamento de
Casanare, lo que significé retos como la sen-
sibilizacion del instructor y aprendiz sobre la
importancia de realizar investigacién y que
esta sea una forma de complementar la forma-
cion dentro del aula para lograr conformar un
equipo de investigadores interdisciplinario; la
unificaciéon de criterios para la formulaciéon
de preguntas del cuestionario diagnostico; la
sensibilizacion de los microempresarios para
hacer parte del proyecto; disefio de una he-
rramienta tecnoloégica digital para aplicar las
encuestas del diagndstico teniendo en cuenta
la limitante de contacto por el covid-19, per-
mitiéndonos ademas acercarnos al sector
microempresarial donde se fortalecieron
competencias de comunicaciéon asertiva, de
conocimiento del tejido empresarial regional,
conocimiento de la realidad del gremio en el
departamento, y ademas contribuy6 para que
los aprendices se incentivaran a crear empresa.

Se generaron procesos investigativos en un
sector productivo de alto potencial para Ca-
sanare que genera impacto significativo en la
generacion del empleo, como estrategia de re-
activacion econoémica.

Los estudios que se han realizados en el
sector empresarial en Casanare involucra-
ban todo tipo de empresas: micro, pequena,
mediana y grande, por lo tanto, los analisis y
las estrategias que se han planteado ha sido de
forma general, sin tener en cuenta el tamafio de
la unidad productiva, lo que conlleva a generar
una gran brecha al momento de analizar, plan-
tear e implementar estrategias en cada una de
las unidades econémicas, puesto que la dispo-
nibilidad de recursos humanos y econémicos
son muy diferentes.

A nivel nacional hasta ahora se estin comen-
zando a realizar estudios especificos a los mi-
croempresarios, a pesar de que son las princi-
pales unidades econémicas de generan empleo
en el pais; esto significa un avance significati-
vo para los microempresarios y los potenciales
emprendedores.
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La pandemia del covid-19 fue un detonante
que obligé a los microempresarios a reinven-
tarse con estrategias no convencionales a las
que siempre empleaban, estimulando la crea-
tividad y la necesidad de repensar sus modelos
de negocios, sin embargo, al no estar prepara-
dos, se vieron afectadas de forma negativa la
generacion de empleo y la calidad de vida de
los casanarefios.

Las instituciones requieren articularse y
crear estrategias que minimicen la tramito-
logia de procesos, la duplicidad de funciones,
la generalizacién de los servicios prestados,
asi como mejorar mas la personalizacion de
los mismos, la unificacién de informacioén y
comunicacion en una plataforma digital de
oferta de servicios para que los microempresa-
rios puedan acceder de forma oportuna, mejo-
rando asi la cobertura de beneficio, la optimi-
zacion del servicio, la generaciéon de impacto
en las ventas y empleo.

Realizar el diagnoéstico y plantear estrate-
gias son los resultados de este proyecto, sin
embargo, surge el reto de pensar en una me-
todologia que oriente a los microempresarios
aimplementar las estrategias mas importantes
en la generacion de empleo y ventas en el de-
partamento de Casanare, que sera el objetivo
principal de la segunda fase de este proyecto
de investigacion.

El proyecto permitioé que los aprendices par-
ticiparan en convocatorias nacionales de in-
vestigaciéon como lo es RedCOLSI, donde se ob-
tuvieron excelentes resultados, y donde fueron
postulados a realizar una ponencia a nivel in-
ternacional en Ciudad de México como repre-
sentantes de Colombia.
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7. ANEXOS

ENCUESTA PROYECTO LA NUEVA
REALIDAD

Microempresarios casanarefios frente al
primer afio de convivencia con el covid-19. Ins-
trumento de diagnostico, analisis de impacto e
identificacion de estrategias innovadoras para
la recuperacion del sector.

El presente instrumento fue diseflado y es-
tructurado por SENNOVA como parte del pro-
yecto La nueva realidad, la informacién obte-
nida sera utilizada para efectos académicos y
su divulgacién estard orientada a la Comuni-
dad Académica SENA

Figura 6. Logo SENA — SENNOVA

SENN@VA

Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

4
SENA

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

Fuente. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA — SENNOVA

La encuesta esta dividida en cuatro pers-
pectivas, cada una con sus respectivas pregun-
tas. Se debe orientar al empresario en que el
periodo de anélisis se encuentra entre marzo
de 2020 y marzo de 2021.

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO.

¢Realizd procesos de capacitacion durante el
ano 2020?

- Si
- No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue
POSITIVA ¢en qué area? Si su respuesta fue
NO, omita esta pregunta.

Seleccion multiple (X)

Mercadeo y ventas
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Innovacién técnicas

Habilidades blandas

Atencién al cliente

Liderazgo

Otros:

En el afio 2020 como consecuencia del
covid-19, ;sus empleados realizaron trabajo en
casa?

« St
- No

Evaltie de 1a 5 siendo 1 el menor ajuste reali-
zado y 5 el mayor ajuste realizado.

¢Qué tipo de reformas debid realizar la
empresa para ajustarse a los cambios genera-
dos por la pandemia?

X

Ajuste de jornada laboral.

Ajuste o reduccién de la produccién.

Implementacién de ventas en linea.

Introduccién de nuevos productos
y/o servicios.

Cambios en la presentacién del
producto (Tamafio y empaque)

Ajustes a procesos y procedimien-
tos
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De acuerdo a las reformas que debio6 realizar
la empresa para ajustarse a los cambios genera-
dos por el covid-19, marque con una X sobre la
reforma en la que haya generado mas impacto
sobre las ventas y/o empleo.

No
aplica

Em-
pleo

Ven-

X tas

Circular 021 del 2020 (Medi-
das de proteccion al empleo)

Ajuste o reduccién de la produc-
cién

Implementacién de ventas en
linea

Introduccién de nuevos productos
y/o servicios

Cambios en la presentacién del
producto (Tamafio y empaque)

Distribucién de productos a do-
micilio

Durante el Primer afio de convivencia con el
covid—19, susted se vio en la necesidad de pres-
cindir de los servicios de algin colaborador?

- Si
- No

Si su respuesta anterior fue SI, sefiale
ccuantos?

Unica respuesta (X)

Entre 1 - 3 colaboradores

Entre 4 - 5 colaboradores

Mas de 5 colaboradores

¢Cual ha sido el tipo de reinvencién o inno-
vacion realizada en su empresa para enfrentar
los efectos de la pandemia?

Seleccion multiple (X)

De proceso

De producto

De mercado

De tipo organizacional

Ninguna
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Durante el primer afio de convivencia con el
COVID-19 su empresa presento un:

Unica respuesta (X)

Cierre parcial

Cierre total

Nunca cerro.

Evalte de 1a 5, siendo 1 menos importante y
5 mas importante, con relacion a los principa-
les factores que usted considera han afectado
su actividad productiva durante el primer afio
de convivencia con el covid-19.

X

Disminucién en las ventas

Incremento de costos operacionales

Endeudamiento y dificil acceso al
crédito

Falta de capital de trabajo

Altos gastos administrativos

Desconocimiento de herramientas
efectivas para afrontar el cam-
bio

Falta de adopcién de nuevas tecno-
logias

Falta de adopcién de nuevos canales

de distribucién.

¢Como califica usted la gestion del gobierno
nacional, departamental y local para atender
las necesidades apremiantes de la microem-
presa casanarefia?

Ns/

Mala Nr

Excelente | Buena

X

Regular

Gobierno Nacional

Gobierno Departa-
mental

Gobierno Municipal

¢Como califica usted la gestiéon de las dife-
rentes entidades para atender las necesidades
apremiantes de la microempresa Casanarefia?



La nueva realidad: microempresarios casanarefios frente al primer afio de convivencia con el covid-19

Armando Gonzalez Villar, Magda Yolima Martinez Vargas

Regu- ¢Su microempresa ha dado algin tipo de
X Excelente | Buena Mala Ns/Nr .. .
lar compensacion al trabajador por los recursos
Camara utilizados en teletrabajo?
de Co-
mercio Si
SENA
No
Fundacio-
nes ¢En qué ha estado representada esta com-
Banca co- pensacion?
mercial
Entes Unica respuesta (X)
gremiales )
Dinero
Evalte de 1 a 5, siendo 1 la dificultad menos Especie
importante y 5 la dificultad mas importante Ninguna

que ha presentado en su empresa a raiz de los
efectos del primer afo de convivencia con el
COVID -19.

X

Pago némina

Compra a proveedores

Pago de impuestos

Pago de obligaciones financie-

ras

¢Cual ha sido la modalidad de trabajo mas
adoptada por su empresa, transcurrido el
primer aflo de convivencia con la pandemia
covid-19?

Con respecto a su estilo de direcciéon de su
microempresa, ;qué competencias y habilida-
des mas importantes ha debido implementar
durante el primer afio de contingencia por el
covid-19? Evaltiede 1a 5, siendo 11a menos im-
portante y 5 la méas importante.

X

Adquirir conocimientos

Conocer y manejar herramientas
efectivas que ofrece el mercado

Acceso eficiente a informacion
que oriente a su microempresa

Desarrollar capacidades de in-
novacién

Unica respuesta (X)

Presencial

Semipresencial

Teletrabajo

Desde su punto de vista, el trabajo en casa ha
generado en el grupo de colaboradores de su
empresa:

Seleccién multiple (X)

Estrés a sus empleados

Ineficiencia en la asignacién y ejecucion de tareas

Sobrecarga laboral

Afectacién en salud mental

Otros:
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¢Tiene elaborado el modelo de negocio para
su microempresa? (entiéndase modelo de
negocio, como una herramienta de analisis que
le permite saber cudl es su propuesta de valor
o de utilidad, que ofrece al cliente a través de
su producto o servicio, a qué costos, con qué
medios y qué fuentes de ingresos va a tener).

- Si
+ No
Si contest6 a la anterior pregunta SI stuvo

que ajustar su modelo de negocio durante el
primer afio de convivencia con el covid-19?

- St
- No
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PERSPECTIVA CLIENTES

Considera que el mejoramiento del servicio y
atencion al cliente ha representado para su mi-
croempresa un factor de:

Unica respuesta (X)

Edicion 9: (1): Enero - Diciembre 2022, pp.96-119

Unica respuesta (X)

No ha crecido

Crecié entre 25% - 50%

Creci6é 75% o mas

¢Qué porcentaje de los gastos totales de su

negocio ha direccionado para captar nuevos
Alto costo -
clientes?
Bajo costo
Indiferente Unica respuesta (X)

¢Qué tan efectivas considera las siguientes
estrategias para recuperar y/o mantener los
clientes de su microempresa?

Evaltie de 1 a 5, siendo 1 la de menor impor-
tancia y 5 la de mayor importancia.

X 1

Cambio en su portafolio de pro-
ductos

Servicio personalizado

Nuevos canales de comunica-
cion con los clientes

Diferentes alternativas de me-

No destiné gastos para conseguir nuevos clientes.

Destind menos de un 20% de los gastos totales.

Destiné entre un 20% y un 50% de los gastos totales

dios de pago

Califique de 1 a 5, siendo 1 donde no ha
habido quejas y 5 la opcién que méas quejas ha
recibido, en relaciéon con los aspectos que se
enumeran a continuacion:

X 1 213|145

Atencion al cliente

Servicio al cliente

Producto

Protocolos bioseguridad

¢Considera que la adopcion de los protocolos
de bioseguridad durante el primer afio de
convivencia con el covid-19 generaron confi-
anza en los clientes, provocando un aumento
en las ventas?

- Si
- No

¢Realiza usted alguna innovaciéon para lograr
una mejor la satisfaccion al cliente?

- Si
- No

¢En qué porcentaje ha crecido el nimero de
clientes de su negocio?

Precios

Horarios atencién

¢Considera importante dar respuesta al
buzdn de sugerencias oportunamente?

Unica respuesta (X)

No da respuesta a las sugerencias

Lo realiza con poca frecuencia

No tiene implementado el buzén

Si da respuesta de forma oportuna

;Qué estrategia de medicién del nivel satis-
faccion del cliente o PQRs ha implementado
en su microempresa?

Seleccién muiltiple (X)

Buzén PQRS

Entrevista

Encuesta
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Llamada telefénica

Ninguna

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

¢Su empresa tiene identificados claramente
sus procesos internos?

Seleccién multiple (X)

Gerenciales

Administrativos

Operativos

Comerciales

Talento Humano

Productivos

No tiene identificados los procesos

¢La empresa tiene documentados sus proce-
sos internos?

¢Con relacion al grado de afectacién de sus
procesos internos durante el primer afio de
convivencia con el Covid -19?

Evalte del 1 al 5, siendo 1 el menor nivel y 5
el mayor nivel de afectacion.

X

Gerenciales

Administrativos

Operativos

Comerciales

Talento humano

Productivos

;Cuales han sido los cambios mas
importantes que ha tenido con sus proveedores
durante el primer afo de convivencia con el
Covid-19?

Seleccién multiple (X)

Seleccién multiple (X)

Manuales de procedimientos

Cambios en los plazos de pago

Flujogramas

Incremento de costos

Instructivos

Cambios en los volumenes de compra

Organigramas

Cambios en los medios de pago

Otros:

Otros:

¢La empresa cuenta con alguna certificaciéon
reglamentaria para su sector?

- Si
- No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue SI,
mencione ;Cual?

Rta/:

¢La empresa cuenta con alguna certificaciéon
de Calidad?
- Si
+ No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue SI,
mencione ;Cual?
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Si su seleccion a la pregunta anterior fue
CAMBIOS EN LOS MEDIOS DE PAGO, indique
cuales.

Seleccién multiple (X)

Transaccion electrénica

Pagos PSE

Pago directo a la empresa

Otros:

Identifique cudles han sido los cambios mas
importantes que ha tenido con sus clientes.

Seleccién multiple (X)

Disminucién compras.

Implementacién de plataformas de compra (WhatsApp,
Web, redes sociales)

Canales distribucién
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Medios de pago

Modalidades pago (crédito o contado)

Otros:

Considera que el grado de rentabilidad de
los nuevos productos lanzados al mercado
durante el primer afio de convivencia con el
covid-19 ha sido:

+ Muy bueno

+ Bueno
Regular
Malo

Otros:
PERSPECTIVA FINANCIERA

¢La empresa se sujetd al subsidio de Nomina
(PAEF) decretado por el Gobierno Nacional?

- Si
- No

Si contest6 NO a la anterior pregunta,
marque alguna(s) de las siguientes razones:

Unica respuesta (X)

Desconocimiento

Requisitos exigidos

No le interesa

Otros:

¢Recibi6 algiin beneficio de las entidades
financieras como empresario a raiz de la
contingencia por el covid—19?

- Si
- No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue SI,
mencione ;Cual?

Rta: /
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¢Realizo reliquidaciones de sus obligaciones
financieras originadas principalmente por la
pandemia?

.+ Si
- No

Si respondi6 ST a la anterior pregunta, sesta
reliquidacion de las obligaciones financieras
le permiti6 generar flujo de caja mejorando la
situacion de su empresa?

.+ Si
- No

Su empresa lleva contabilidad de:

Seleccién multiple (X)

Registro Mercantil

Libro diario

Inventarios

Gastos general de administracién y ventas

Inversiones fijas y diferidas

Capital de trabajo

Plan de inversiones y financiacién

Estado de pérdidas y ganancias

Balance

Flujo de caja

¢La facturacion relacionada con esta area
contable es generada y archivada adecuada-
mente?

- Si
+ No
¢La empresa realiza control mensual de sus
costos y gastos?
- Si
+ No
¢Cual ha sido el nivel de afectaciéon de

sus costos y gastos durante el primer afio de
convivencia con el covid-19?
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Unica respuesta (X)

La liquidez o la disponibilidad de efectivo de

Muy alto su empresa durante el primer afio de conviven-
| cia con la pandemia por el covid-19 ha sido:
Alto
Medio Unica respuesta (X)
Bajo Alto
Moderado
¢Realiza una planificaciéon presupuestal de Liquido
sus ingresos y egresos? Deficiente
. Si No define
. No Considera que las ganancias de su negocio

¢Tiene usted conocimiento de qué son los
indicadores financieros?

- Si
- No

Si respondi6 SI a la anterior pregunta, ;su
empresa tiene definidos e interpreta los indi-
cadores financieros?

.+ Si
- No

¢Le fueron aprobados préstamos de la banca
comercial durante la pandemia?

- Si
- No

Si respondio6 SI a la anterior pregunta, men-
cione qué montos.

Rta: /

¢;Como ha financiado sus actividades a lo
largo de la pandemia del covid-19?

Seleccién multiple (X)

Crédito sector financiero

Préstamos de amigos y familiares

Reservas de la empresa (utilidades, fondos)

Recursos propios de los socios

Prestamos gota a gota

durante el primer afio de covid-19 en compa-
racion al afio anterior:

Unica respuesta (X)

Aumentaron

Disminuyeron

Se mantuvieron

Obtuvo pérdidas

Reconoce que la pérdida de sus ganancias en
el primer afio del covid-19 obedeci6 principal-
mente a:

Unica respuesta (X)

Baja incorporacion de plataformas digitales

Baja implementacién de medios de comunicacién (re-
des sociales)

Baja publicidad

Aumento de costos de produccion

Disminucién en ventas

¢Durante la pandemia, los ingresos que ha
recibido su negocio o empresa le han permit-
ido sostenerse econémicamente?

- St
- No
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RESUMEN

El impuesto predial unificado es un tributo municipal con el cual se espera
recaudar dinero a través de la liquidaciéon que todo propietario y poseedor de
un predio debe realizar por los bienes situados en la jurisdicciéon del municipio.
Recae sobre el inmueble y se genera por la existencia de toda propiedad, su base
gravable se centra en el avaltio catastral y es una renta endégena de la propiedad
de los municipios; las entidades encargadas de su administracion son todos los
municipios que generan el recaudo y control, de igual forma son los encargados
de brindar beneficios tributarios al contribuyente en el momento de generar
el pago. Esta investigacion tiene como finalidad analizar el marco historico y
juridico de esta carga tributaria con el objetivo evidenciar la evolucién que ha
tenido a lo largo de los afios y su impacto en las diferentes ciudades, por medio
de la identificacion de la trazabilidad historica del impuesto predial unificado
en Colombia. La metodologia del estudio es de tipo explicativa, generando res-
puesta a las diferentes preguntas por qué y como del evento estudiado, asi como
también revelar leyes y principios que generan modelos explicativos y teorias.
Los resultados de la investigacion presentan las reformas juridicas que han im-
pactado el recaudo del impuesto y su efecto en los principales municipios del
pais como lo son Cali, Bogota, Medellin, Ibagué y Bucaramanga; de igual forma,
caracterizar la dindmica procedimental en la liquidacion, presentacién y pago
del impuesto predial con un estudio de caso en la ciudad de Ibagué, en donde se
identifico un déficit fiscal en el recaudo debido a la existencia de 217.176 predios
que estan obligados a contribuir al municipio, de los cuales 76.018 predios no
han generado el pago del tributo, afectando el presupuesto municipal de Ibagué
para generar inversiones en la ciudad y asi mismo cubrir los diferentes gastos,
ya que es una cifra significativa de cartera por recaudar.

Palabras clave: Impuesto predial unificado, avalto catastral, recaudo, incenti-
vos tributarios, reforma juridica, base imponible.
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ABSTRACT

The unified property tax is a municipal tax with which it is expected to collect
money through the liquidation that every owner and possessor of a proper-
ty must make for the goods located in the jurisdiction of the municipality. It
is levied on the real estate and is generated by the existence of all property,
its taxable base is centered on the cadastral appraisal and it is an endogenous
income of the property of the municipalities; the entities in charge of its admi-
nistration are all the municipalities that generate the collection and control, li-
kewise they are in charge of providing tax benefits to the taxpayer at the time of
generating the payment. The purpose of this research is to analyze the histori-
cal and legal framework of this tax burden with the objective of evidencing the
evolution it has had over the years and its impact in the different cities, through
the identification of the historical traceability of the unified property tax in
Colombia. The methodology of the study is of an explanatory type, generating
answers to the different questions why and how of the event studied, as well as
revealing laws and principles that generate explanatory models and theories.
The results of the research present the legal reforms that have impacted the
collection of the tax and its effect in the main municipalities of the country
such as Cali, Bogota, Medellin, Ibagué and Bucaramanga; likewise, characteri-
zing the procedural dynamics in the liquidation, presentation and payment of
the property tax with a case study in the city of Ibagué, where a fiscal deficit in
the collection was identified due to the existence of 217. 176 properties that are
obliged to contribute to the municipality, of which 76,018 properties have not
generated the payment of the tax, affecting the municipal budget of Ibagué to
generate investments in the city and thus cover the different expenses, since it
is a significant figure of portfolio to be collected.

Key words: Unified property tax, cadastral appraisal, collection, tax incentives,
legal reform, tax base.
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1. INTRODUCCION

El impuesto predial es un tributo municipal
directo que a través de la descentralizacion
fiscal colombiana ha permitido avances signi-
ficativos en la financiacién de la sociedad, ayu-
dando a reducir la deuda en cada municipio
permitiendo de esta forma ajustar coherente-
mente la homeostasis presupuestal (Tobon et
al., 2012, p. 12). El estudio explica la trazabili-
dad del impuesto predial en el ambito nacional
en Colombia, para ello se identifica como ha
evolucionado el recaudo, las normatividades
que se rigen para el calculo del pago y la con-
tribucion de los principales departamentos en
apoyo al crecimiento econdémico. Seguidamen-
te, mediante la recoleccion de datos se puede
realizar un anélisis sobre el desarrollo del im-
puesto predial en Colombia en afios anterio-
res, generar comparaciones del aporte que ha
generado en la economia y de igual forma, ve-
rificar normatividad de como ha evolucionado
el recaudo y la base gravable en el calculo del

pago.

A través de las diferentes bases de datos de
informacion que se pueda extraer, se busca
obtener informacién de las leyes y decretos
que el gobierno colombiano ha establecido en
el transcurso de los afios donde se ve afecta-
do el impuesto predial unificado en este pais.
También se pretende conseguir informacién
en las diferentes paginas web de las alcaldias
municipales con el fin de generar un analisis
del recaudo de los principales municipios de
Colombia y de generar una comparacién del
presupuesto que establece la secretaria de Ha-
cienda de Colombia para conocer la viabilidad
del municipio en el recaudo y verificar las es-
trategias que el gobierno local decide imple-
mentar para facilitar el recaudo.

El estudio resalta los aspectos importantes
de la historia del impuesto predial unificado en
Colombia a lo que viene siendo su actual nor-
matividad, principales ciudades donde maés se
genera el recaudo, inversiones que se realizan
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en los diferentes municipios, generar un ana-
lisis general de las cifras que se han recaudo
en afios anteriores y por ultimo, el impacto,
aporte y administracién que se genera gracias
al recaudo y sus diferentes componentes, como
lo son algunos beneficios tributarios.

2. MARCO TEORICO

El impuesto predial es un tributo de caracter
municipal, la obligacion recae sobre el contri-
buyente y el pago que realiza a la municipa-
lidad y se encuentra establecido para las per-
sonas naturales y juridicas. De acuerdo con
Castrillon (2016) es un mecanismo para la
contribucién a la hacienda publica con el fin
de sustentar los gastos del Estado y otras enti-
dades publicas del pais, a su vez, cubrir necesi-
dades administrativas como la edificacion de
infraestructura como la eléctrica, las carrete-
ras, el aeropuerto, servicios de salud, etc.

En Colombia, la recaudaciéon del impuesto
predial de acuerdo con Cortez Montoya (2012)
se presenta desde la normativa expedida
durante los inicios del siglo XX en la Ley 34 de
1920, la cual posee cambios significativos y ha
permitido la percepcion del impuesto predial
como un incremento de las riquezas y capaci-
dad de pago del contribuyente poseedor de los
predios. Segin Garcia (2008) se genera por la
existencia de bienes raices, recae sobre los po-
seedores y usufructuarios sujetos pasivos del
gravamen y no sobre el derecho de propiedad,
ademas se considera que este impuesto grava
la existencia de predios o bienes raices ubica-
dos en areas rurales o urbanas que se encuen-
tren con o sin edificaciones, pero en la perife-
ria respectiva del municipal o distrito.

Dentro de los elementos del impuesto, se
encuentran: a) el hecho generador o hecho im-
ponible es la accidon, evento, situacion que dan
nacimiento de la obligacion tributaria (Pini-
llos 2019), b) el sujeto activo es simplemente
el Estado colombiano, c) sujeto pasivo, consi-
derado por Orellana Marroquin (2019), como
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el responsable juridicamente y obligado del
pago al Estado en representacién de sus insti-
tuciones, d) base gravable configurado como el
monto al que recae la liquidacién de impuesto,
e) causacion es el registro previo documentado
a través de un soporte contable concretando-
se el hecho generador previsto en la ley tribu-
taria. Ahora bien, otros elementos como; f) el
periodo gravable segiin Rodriguez et al. (2019),
es el lazo de tiempo, establecido por la norma-
tiva tributaria impuesta en cada tributo, g) la
tarifa regularmente expresada en porcentajesy
de manera progresiva (Bonilla Seba, 2018).

En Colombia el impuesto predial unificado
recae a nivel municipal sobre toda propiedad
inmueble que exista del predio. Es necesa-
rio tener en cuenta que la administracion del
recaudo se basa en las alcaldias municipales de
forma anual y las tasas de recaudo las regulan
igualmente estos entes a través de acuerdos
municipales, sin embargo, la ley que los avala
a nivel nacional es la Ley 44 de 1990 donde se
genero la fusion de tres tributos de estratifica-
cién socioeconémica, parques, arborizacién y
sobretasa de levantamiento catastral. De alli se
derivo el impuesto predial unificado en Colom-
bia de orden municipal atribuyendo a los mu-
nicipios el control, administracion y recaudo.

Otros paises como Chile lo denominan el
impuesto territorial de catastro, también de
orden municipal. Para México, el impuesto
predial es cobrado a nivel municipal por la
existencia de bienes inmuebles siendo modelo
de ingresos estable para los municipios. En
Perti es un mecanismo de recaudo anual donde
grava el avalto de las propiedades ubicadas,
ya sea rural o urbano. Espino Tenorio (2019),
expone la cultura tributaria en paises como
México, Chile, Colombia y por supuesto, Perd,
ultimo que funciona para referir al organismo
administrativo de los tributos del Gobierno
Nacional.
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3. METODOLOGIA

La investigaciéon desarrolla una metodologia
explicativa, la cual segiin Pérez Borda (2013)
se considera como las relaciones entre los
eventos, respondiendo a las preguntas por qué
y como del evento estudiado, asi como también
descubrir leyes y principios y generar modelos
explicativos y teorias. Por tanto, la investi-
gacion explica el surgimiento del impuesto
predial desde el componente historico y juri-
dico a partir del analisis del recaudo y factores
comunes, destacando su estructura y caracte-
risticas de las variables.

Su alcance va dirigido a brindar informaciéon
sobre como el impuesto predial unificado en
Colombia contribuye con su recaudo al creci-
miento econdmico, adicionalmente, los efectos
que han tenido las diferentes reformas muni-
cipales al momento de generar el recaudo en
cada municipio, asi mismo las estrategias e in-
centivos que llevan a cabo con el fin de poder
tener una mayor facilidad en el recaudo.

El estudio se desarrolla de acuerdo con las
siguientes fases:

Fase 1: Inicialmente se explora en bases de
datos el tema de estudio, donde se abordan los
autores mas representativos en la tematica del
impuesto predial desde un ambito internacio-
nal, nacional y regional.

Fase 2: Luego se realiza la descripcion docu-
mental de la trazabilidad histérica del impues-
to predial unificado en Colombia.

Fase 3: Una vez realizada la trazabilidad del
impuesto, se analizan las reformas territoriales
del recaudo del impuesto predial.

Fase 4: Se procede a analizar de forma do-
cumental el efecto de las reformas territoriales
del recaudo del impuesto predial en los muni-
cipios de Cali, Bogota, Medellin, Ibagué y Bu-
caramanga.

Fase 5: Finalmente se analiza la dindmica
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procedimental en la liquidacién, presentacion
y pago del impuesto predial.

La metodologia tiene un enfoque longitudi-
nal, debido a que se debe generar una obser-
vacion en todos los tiempos y momentos de la
evolucion del impuesto predial unificado en
Colombia, los comportamientos que se gene-
raron para que el Estado pudiera realizar dife-
rentes reformas y suplir los déficits en generar
el recaudo. De igual forma, las diferentes refor-
mas municipales donde cada municipio optaba
por tomar medidas para facilitar el recaudo
brindando diferentes beneficios tributarios.

En el proceso de recolecciéon de informa-
cion referente a las leyes en las ciudades que se
tomaron para el estudio se obtuvo informacién
por medio de las paginas webs de las alcaldias
municipales, extrayendo gran parte de la in-
formacion gracias a los acuerdos municipales
que se van generando con el paso del tiempo
debido a las necesidades del municipio en el
momento de suplir algiin gasto para la ciudad.
De igual manera, al momento de generar la res-
pectiva investigacion en la evolucion del im-
puesto predial unificado se obtuvo, a través de
documentos por parte del Banco de la Republi-
ca, una serie de acontecimientos importantes
en su evolucion, los cuales se encuentran plas-
mados en el presente documento.

El anilisis del comportamiento predial a
través de la historia en la nacién se hara a
través de la identificacion de la normatividad
y la evolucion del recaudo con el fin de generar
soluciones por medio de estrategias de investi-
gacion acordes a la finalidad del estudio donde
se toman las cinco ciudades més importantes
de Colombia: Cali, Bogota, Medellin, Ibagué y
Bucaramanga.
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4. RESULTADOS

4.1 Trazabilidad histérica del impuesto
predial unificado

La trazabilidad histérica del impuesto predial
en Colombia estd enmarcada en la Ley 20 de
abril de 1850, seguida del Decreto 1420 de
1955, Ley 14 de 1983 y finalmente la Ley 44 de
1990. En Colombia, el impuesto predial unifi-
cado tiene informes en el transcurso del siglo
XIX en el gobierno liberal, donde diferentes
entidades del Estado decidieron crear un im-
puesto progresivo mas acorde con autonomia
de igualdad. La primera ley que se establecio se
dio en 1850 con la Ley del 20 de abril, donde
se define la creacién del impuesto predial
que debia ser administrado por los regimenes
locales. Con el pasar del tiempo, el resultado no
fue lo que se esperd para el recaudo de dicho
tributo, haciendo que se eliminara este meca-
nismo.

A mitad del siglo XX se inici6 una nueva dis-
cusioén de las finanzas del Estado colombiano
generando en el afio 1954, durante el gobierno
de Gustavo Rojas Pinilla, que todo contribu-
yente tuviera la obligacién de declarar el valor
de sus propiedades bajo la amenaza del gobier-
no y donde tenian derecho a la adquisicion de
las propiedades al valor declarado, con el fin de
establecer un mecanismo discriminando para
el avalto de la tierra y el mercado de tierras.
Sin embargo, los entes encargados de la regula-
cion conocian la discapacidad del Estado para
la adquisicion de tierras que debian declararse;
debido a la inexactitud de la propuesta, no se
logré afectar el valor de la tierra, asi que este
mecanismo no tuvo éxito en el gobierno de
1961 (Alcaldia de Bogot4, 1990).
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Figura 1. Trazabilidad historica del Impuesto predial en Colombia

Trazabilidad  Histérica Del
Impuesto Predial Unificado

Juan Manuel Santos
Ley 1450 del 2011

Se definieron diferentes
mecanismos progresivos del
impuesto teniendo en cuenta el
factor de los estratos
socioecondémicos, el uso del
suelo en el sector humano,
antigiiedad v la actualizacion del
avalud catastral, adicionalmente
se modificaron el limite de
tarifas

José Hilario Lépez
Valdés
Ley 20 de abril de 1850

Creacion del impuesto
predial

Gustavo Rojas Pinilla
Ley Decreto 1420 de
1955

Todo contribuyente es
obligado a declarar v
pagar el impuesto predial

César Augusto Gaviria Trujillo
Ley 44 de 1990

Se genera la creacion del IPU
gracias a la umon del impuesto
predial, impuesto de parques v

arborizacion v el impuesto de

estratificacidén socicecondmica y
sobretasa de levantamiento catastral

Belisario Betancourt
Ley 14 de 1983

Potente mecanismo de
financiacion local

Nota: Autoria propia (2022)

En los afios siguientes, el Banco Mundial
generd recomendaciones positivas para la im-
plementacion del impuesto predial, debido a
un informe realizado por Currie (1952) “The
Basis of a Development Program for Colombia
y en el informe de Taylor y Richman (1965) ti-
tulado Fiscal Survey of Colombia”, resaltando
la importancia de implementar un mecanismo
de recaudo progresivo al valor de las tierras con
el fin de lograr la acumulacién de la tierra y su
uso especulativo en época de inflacion, en los
aflos setenta se recomendo la implementacion
del impuesto predial debido a su potencial de
financiar y mejorar la inversion de los bienes
publicos.

Durante varios afios se discutia la imple-
mentacién del impuesto predial logrando con-
cretarse en los afios ochenta como iniciativa
de descentralizacién administrativa liderada
por el gobierno de Belisario Betancourt con la
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creacion de la Ley 14 de 1983 como un ingreso
local para fortalecer las finanzas territoriales,
ley que establecid efectos de mecanismo para
el recaudo. Se tomd como base el avaltio catas-
tral del calculo en el impuesto para determi-
nar el funcionamiento del impuesto. Por otra
parte, las tarifas serian definidas por medio
del consejo municipal donde se establecié un
rango entre 4 y el 12 por mil.

En el afio 1990 se tomo la decision de unifi-
car varios impuestos para le creaciéon del Im-
puesto Predial Unificado (IPU). El Congreso
de la Republica defini6 al IPU por la fusion de
los impuestos que lo establecian, como lo eran
el impuesto predial, el impuesto de parques
y arborizacion, el impuesto de estratificacién
socioeconémica y la sobretasa de levantamien-
to catastral, con el objetivo de reducir la con-
fusion asociada al impuesto que gravaba los
bienes raices.
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No se obtiene cambios significativos en el
impuesto, la base impositiva y la responsabi-
lidad del consejo municipal en establecer las
tarifas. Se establece reformas en el rango de las
tarifas que incrementaban el limite por encima
del 16 por mil y aumento en el avalto catastral
de manera anual entre el 70 y 100% respecto
al incremento anual del Indice de Precios al
Consumidor. La ley de igual manera estable-
cié6 un 10% del recaudo del impuesto predial
con destinacion para programas de Vivienda
de Interés Social y la creacion de fondos para
la actualizacién catastral (Alcaldia de Bogota,
Ley 44,1990).

Enrelacion con el afio 2011, el Congreso de la
Reptblica cambio el limite de rango de la tarifa
del Impuesto Predial Unificado del 1 al 5 por
mil. El rango actual de las tarifas se encuentra
entre el 5 y 16 por mil respecto al avalio. Se
establecieron parametros progresivos del im-
puesto donde se tuvo en cuenta el factor de los
estratos socioeconémicos, el uso del suelo en el
sector humano, antigiiedad y la actualizacion
del avalto catastral. Se estableci6 para la pro-
piedad rural con destino econémico agrope-
cuario estratos del 1 al 3 y con valor inferior a
los 135 SMLMYV, se estableci6 a tarifa entre 1y
16 por mil (Congreso de la Reptblica, Ley 1450,
2011).

4.2 Reformas juridicas y dindmica
procedimental en la liquidacion,
presentacidon y pago que inciden en el
recaudo del impuesto

A través de las diferentes normatividades que
se han generado en Colombia, en el presente
estudio se daran a conocer los efectos que el
impuesto ha generado en los principales de-
partamentos del pais, dando a conocer la via-
bilidad del recaudo en la actualidad y qué pro-
puestas se pueden implementar para generar
una mejora en el mismo a través de mecanis-
mos como incentivos de pago como lo son be-
neficios tributarios y descuentos para las per-
sonas naturales y juridicas.
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4.2.1 Impuesto Predial unificado en Cali

Rivillas Masso (2019), analiza el sobrecos-
to o cargas tributarias sobre el IPU, como por
ejemplo la Ley 99 de 1993 que, en palabras
del autor, “autorizé legalmente la sobretasa
por la proteccién del ecosistema, toda persona
natural o juridica que sea propietaria o posee-
dora de terrenos establecidos en el municipio”,
con algunos intercambios no discutidos en esta
prospectiva. Esta ley obtuvo cargas adicionales
a algunos contribuyentes dados por la convi-
vencia de la inversion del bienestar social, sir-
viendo como ejemplo, la necesidad del Estado
de un mantenimiento local especial para sus
programas en beneficio de la calidad de vida,
reforma que tiene impacto econémico sobre
los ciudadanos.

El también conocido IPU (Impuesto Predial
Unificado), es un recaudo directo de orden mu-
nicipal; es decir, frente al caso del municipio
de Santiago de Cali, grava los bienes inmue-
bles ubicados dentro del territorio que soporta
su jurisdiccion como municipalidad. Este es
efectivo a cualquier titulo que lo haya adqui-
rido, con igual independencia de quien sea el
propietario del inmueble, siempre y cuando
se obtengan elementos propios del impuesto.
Por consiguiente, en la Tabla 1. Elementos del
impuesto predial municipio Santiago de Cali,
se describen los elementos que hacen parte
del impuesto predial en Cali bajo la Ley 99 de
1999.
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Tabla 1. Elementos del impuesto predial municipio Santiago de Cali

Hecho generador

Ser poseedor sobre propiedad de bienes inmuebles, ubicados en el municipio de Santiago de Cali.

Sujeto activo

El municipio de Santiago de Cali (Secretarias de Hacienda o Catastro).

Sujeto pasivo

Propietario o poseedor de bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccion del municipio de Santiago de
Cali, séase persona natural o juridica.

Conforme a la Ley 44 de 1983, se grava sobre el avallo catastral resultante de los subprocesos de for-

Base gravable

macion. Mediante analisis e investigacion estadistica del mercado inmobiliario, se determina el valor de

los predios.

Causacion

El impuesto predial unificado se causa el primero (1°) de enero del respectivo afio gravable.

Periodo gravable

El primero (1°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre del respectivo afio.

Se entiende por tarifas el milaje que se aplica sobre la base gravable, dependiendo de la destinacién
del inmueble. En relacién con la zona urbana, el uso residencial corresponde a un estrato del 1 al 6 que

Tarifas

oscila entre el 4y 14 por mil, el uso industrial y/o comercial en el que se encuentra. La zona industrial,
comercial y hotelera corresponden al 14,5 por mil; el uso de instituciones de salud 14.5 por mil y las de

civico 10 por mil. De otra parte, la zona rural radica en propiedades pequefias, mineros, etc. de un ran-
go entre 4 por mily 16 por mil.

Nota: Ley 99 de (1993) adaptado por los autores.

4.2.2 Impuesto Predial Unificado en
Bogota

Basados en la dinamica de vivienda en la
capital, es mucho mas comprensible socia-
lizar la demanda econdémica del sector por el
IPU, de esta forma Lozano Espitia y Ricciuli
Marin (2017), exponen cémo podria afectar en
materia econémica a la capital y como dicha
perspectiva tiene repercusiones en el valor de
la vivienda, migracién entre localidades, pre-
cariedad de la infraestructura, entre otros, fun-
cionando como un examen de la clasificaciéon
sectorial que presenta Bogoti en su desempe-
flo administrativo.
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En este marco juridico se pueden analizar
las modificaciones que ha tenido la norma a
través del tiempo, donde se expide el primer
decreto: Decreto 807 del 1993 y de alli surgen
diversas reformas. Por consiguiente, en la Tabla
del Marco Juridico Impuesto Predial de Bogotd, se
disponen los diversos decretos y acuerdos re-
lacionados con el Impuesto Predial Unificado
en dicho municipio. Entre la normatividad se
evidencia el Decreto 807 de 1993, el 422 de
1996, 1423 de 1996 y el Acuerdo 26 de 1998. A
su vez, se distinguen los elementos que hacen
parte del Impuesto Predial Unificado.
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Tabla 2. Marco Juridico Impuesto Predial Municipio de Bogota

Decreto 807 de 1993

Segun el sefialado decreto estaran obligados a presentar con periodos de un afio y durante el
respectivo periodo, la declaracion del Impuesto Predial Unificado (IPU). Rige a partir del 1 de
enero de 1994, todo aquel que sea poseedor de bienes inmuebles ubicados en la localidad de
Santa Fe de Bogota y su jurisdiccién como distrito capital.

Decreto 422 de 1996

Tendra una sancién de una décima parte del valor comercial de los predios, cuando se incurra
en la omision de la declaracién del Impuesto Predial Unificado.

Decreto 423 de 1996

En relacion a la presente ley se disponen ciertos gravamenes, y por ende resulta la existencia
del IPU, el cual se encuentra regulado por el Cédigo De Régimen Municipal que es adoptado
por el Decreto 133 de 1986 y otras normas que lo complementan, en esencia la ley 14 de 1983
y la 55 de 1985. Adicional a ello, el impuesto de parques y arborizacion regulado por el anterior
codigo y la sobretasa de levantamiento catastral regulada en la Ley 128 de 1941.

Acuerdo 26 de 1998

Presenta las exclusiones, quienes no declararan ni pagaran el Impuesto Predial Unificado de
inmuebles como son las tumbas o bévedas de los cementerios, es claro resaltar que solo cuan-
do estas no sean propiedad del cementerio. Los inmuebles de propiedad como las iglesias caté-
licas, casas episcopales y curales, etc. Y, finalmente, los inmuebles de propiedad de otros entes

religiosos reconocidos por el Estado colombiano.

Decreto 352 del 2002

El de Decreto 352 agrega algunos otros inmuebles que ostentan el beneficio excluyente del
impuesto y no declararan, ni pagaran el expuesto IPU, los cuales pueden ser los salones comu-
nales, propiedad de las Juntas de Accion Comunal, también los predios edificados en residencias
ubicadas en los estratos 1y 2 cuyo avallo catastral sea inferior a 3.000.000. De nuevo se inclu-
yen en este decreto los inmuebles de propiedad de la Iglesia Catdlica y los demas entes religio-
sos que se encuentren reconocidos por el Estado colombiano.

Nota: Norma (Decreto 807 del 1993, 422 y 423 De 1996, 352 del 2002 y Acuerdo 26 De 1998) adaptado por los autores.

Tabla 3. Elementos impuesto predial Municipio de Bogotd

Hecho generador

Todo bien raiz ubicado en el Distrito Capital de Santa Fe de Bogota, recae en la existencia del
predio, gravado con el impuesto.

Sujeto activo

El Distrito Capital de Santa Fe de Bogota (Secretaria de Hacienda o Catastro).

Sujeto pasivo

La persona natural o juridica, propietaria o poseedora de predios ubicados en la jurisdiccion del
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota.

Base gravable

Contribuyente en su declaracién tributaria el valor catastral del predio. Mediante anélisis e in-
vestigacién estadistica del mercado inmobiliario, se determina el valor de los predios.

Causacion

En relacién con la acusacién del impuesto del predial en el municipio de Bogotd se hara de ma-
nera anual.

Periodo gravable

Con periodos de un afio, comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del respectivo
afio (segln el caso).

Tarifas

Estas se determinan teniendo en cuenta la destinacién del inmueble y si la misma es aplicable a
la base gravable.

Nota: Norma (Ley 44 1990) adaptado por los autores.
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4.2.3 Impuesto Predial unificado en
Medellin

La localidad identificada, es una de las mas
desarrolladas de Colombia, su presupuesto de-
partamental esta determinado en gran medida
por dichas fuentes de recaudo, administrado
por la alcaldia del municipio y apoyada por la
subsecretaria de Catastro. Segin Tob6n Giraldo
y Vieco Panesso (2019), Medellin posee un gran

porcentaje de inversién extranjera, siendo la
vivienda convencional, de industria y comer-
cio, especiales al caso. Dado que la localidad
otorga diferentes perspectivas de como afectan
dichas inversiones en materia de desarrollo,
cuando las reformas al impuesto predial entran
en juego. En relacion con la normatividad del
impuesto predial en el municipio de Medellin
se establece el Acuerdo 066 de 2017, el cual se
encuentra explicado en la Tabla siguiente.

Tabla 4. Disposiciones generales, Acuerdo 066 de 2017

Fusién de los siguientes gravame-
nes:

1. La Ley 1333 de 1986 y demas
leyes complementarias, en especial
el Cédigo de la Unién promulgado

por la Ley 14 de 1983, Ley 55 de

1985, Ley 75 de 1986 y Ley 44 de

1990 sobre tributacion de bienes

inmuebles.

2. Impuestos sobre parques y plan-
taciones de arboles de acuerdo con
las Reglas del Régimen Municipal,
aprobadas por el Decreto 1333 de
1986.

3. Impuestos sobre la estratificacién
socioecondmica bajo la Ley 9 de
1989.

4. Las tasas adicionales por inspec-

cién catastral se establecen en las

Leyes 128 de 1941, 50 de 1984y 9
de 1989.

Sobre los bienes raices ubicados dentro del

municipio, recae el gravamen, el cual podra

ser efectivo con el respectivo predio, perso-
na natural o juridica, independientemente

de quién sea su propietario. El municipio de
Medellin podra perseguir el inmueble sea
quien fuere el que lo posea, y a cualquier

titulo que lo haya adquirido.

En la eventualidad de que el bien inmueble
sea adquirido por subasta ordenada por el
juez, producto del remate, el Juez debera
cubrir la deuda con cargo al producto, por lo
que la sefialada normativa no tendra dis-
posicién ni lugar contra el tercero que haya
adquirido el predio.

Antes de dar otorgamiento de escritura
publica, es prioridad encontrarse a pazy
salvo por concepto de Impuesto Predial
Unificado si se desea hacer efectivo actos de
transferencia de dominio sobre inmueble,
acreditados ante un notario.

El Instituto Geografico Agustin
Codazzi en la Resolucién 070 de
2011, junto con los demas pues-
tos en el marco normativo que la

complementen o modifiquen, son
los utilizados por la Administracion
Municipal en materia catastral en
su regulacion, esto incluido el re-
caudo expedido por la Administra-
cién Municipal y el manual interno
catastral.

Nota: Norma (Acuerdo 066 De 2017) adaptado por los autores.
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Tabla 5. Elementos impuesto predial municipio de Medellin

Hecho gene-
rador

El impuesto predial en el municipio de Medellin se considera como un gravamen de manera real que recae
sobre los bienes inmuebles que se encuentran ubicados en el mismo municipio y que el mismo se genera por la
existencia del predio.

Sujeto activo

En este caso el sujeto activo se encuentra representado por el municipio de Medellin, por el impuesto que se
cause en su jurisdiccion, incluso también se radican las potestades tributarias de administracion, control, liqui-
dacién, fiscalizacién, recaudo, cobro, entre otros.

Sujeto pasivo

Se reconocen como sujetos pasivos para tal impuesto las personas naturales y juridicas, que sean propietarias
o acreedoras de predios ubicados al interior de la jurisdicciéon del municipio de Medellin; se puede resaltar que

también son de caracter de sujeto pasivos las entidades oficiales de todo orden.

Corresponde al avaltio catastral que resulta de los procesos de formacién, actualizaciéon de la formaciony

Base gravable

conversacion, bajo la ley 14 de 1983 o del autoavalliio cuando el propietario o poseedor haya elegido el mismo,

claramente con previa aprobacién de la Subsecretaria de Catastro.

Causacion En relacién con la causacion del impuesto del predial en el municipio de Medellin, se hara de manera anual.
Periodo gra- . - . . . - . ~
vable Su periodo inicia el primero de enero (1) y finaliza el treinta y uno (31) de diciembre del respectivo afio gravable.
Tarifas La tarifa del Impuesto Predial Unificado oscilara entre el cinco (5) por mil y el dieciséis (16) por mil del respectivo

avaluo.

Nota: Norma (Acuerdo 023 De 2020) adaptado por los autores.

4.2.4 Impuesto Predial unificado en
Ibagué

Decreto 1000-0370 21 Jun 2013, Impuesto
Predial Unificado: Articulo 9. Naturaleza El
presente articulo resalta las condiciones del
impuesto predial unificado en el municipio de
Ibagué en el cual se reconoce como un tributo
anual de caracter municipal, que se cre6 con el
fin de gravar las propiedades o tenencias de un
inmueble en el sector urbano y rural; impuesto
que es cobrado por el municipio sobre el avaltio
catastral del mismo bien, bajo lo fijado por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi o a las di-
versas entidades de catastro que les compete,
en la jurisdicciéon del municipio. Por lo ante-
rior, se plasman los elementos del impuesto
predial en la Tabla 8 Elementos impuesto predial
municipio de Ibagué, en donde se evidencia cual
es la normatividad que rige dicho impuesto en
el municipio.

Es importante resaltar que existen otras
normatividades que relacionan el Impues-
to Predial Unificado en la ciudad de Ibagué,
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como corresponde con el Acuerdo 060 de
1987, Acuerdo municipal de Ibagué 015 del
2021 Articulo 4, 7y 9, y acuerdo 037 del 2008
y las normas generales adiciones del presente
Estatuto. (Marcos legales: Ley 34 de 1920, ley 14
de 1983, Decreto Reglamentario 3496 de 1983
y Decreto Ley 1333 de 1986, Ley 44 de 1990).
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Tabla 6. Elementos impuesto predial municipio de Ibagué

Hecho gene-
rador

El impuesto Predial en el municipio de Ibagué se considera como un gravamen de manera real que recae sobre
los bienes inmuebles o los bienes raices que se encuentran ubicados en el mismo municipio y que el mismo se
genera por la existencia del predio.

El municipio de Ibagué resulta ser el sujeto activo del Impuesto Predial Unificado que se causa en la misma juris-

Sujeto activo

diccion, incluso en él también se radican las potestades tributarias de administracion, control, liquidacion, fiscali-

zacion, recaudo, cobro, entre otros.

En esencia, el sujeto pasivo del Impuesto Predial Unificado es el propietario de los diferentes predios a su nom-

Sujeto pasivo

bre y que se encuentren ubicados en la ciudad de Ibagué, estos son quienes seran los responsables del pago del

impuesto.

Se encuentra constituida por el avallo catastral vigente al momento de que se cause dicho impuesto, de igual

Base gravable

forma el Impuesto Predial Unificado cada afio serd el valor que por medio del autoevalué imponga al contribu-
yente y el cual deberd corresponder como minimo al avallo catastral vigente hasta el momento de la acusacién

del mismo impuesto.

Causacion La causacién del Impuesto Predial Unificado se causa el 1° de enero del respectivo afio gravable.
Periodo gra- Corresponde de manera anual y estd comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre del respectivo afio
vable gravable.
En un rango del $0 al $95.173.789 corresponde al 5%
Tarifas $95.173.790 al $190.347.578 corresponde al 5.2%

$190.347.579 al $380.695.156 corresponde al 5.4%

Nota: Norma (Acuerdo 0015 de 2021) adaptado por los autores.

Segin Caracol Radio (2022) para el periodo
del afio gravable 2022 el Impuesto Predial Uni-
ficado sufric un incremento soportado en una
decision por el Gobierno Nacional a través del
Departamento Nacional de Planeacion, que es-
tableci6é que en todo el pais existirian nuevos
porcentajes para el incremento en los avaltos,
cuyo porcentaje corresponde al 3%, acorde bajo
la meta de la inflacion del 3% que establecio el
Banco de la Republica.
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4.2.5 Impuesto Predial unificado en
Bucaramanga

El Decreto 0040 de 2022 es la normatividad
por medio de la cual se compila todo lo rela-
cionado al régimen tributario del municipio de
Bucaramanga. A su vez, este autoriza el acuerdo
044 del 2008, por el cual se relaciona el Im-
puesto Predial Unificado al interior del mu-
nicipio de Bucaramanga, y él es el mismo que
desglosa sus elementos del impuesto predial.
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Tabla 7. Elementos impuesto predial municipio de Bucaramanga

Hecho generador

El impuesto Predial en el municipio de Bucaramanga se considera como un gravamen de manera real
que recae sobre los bienes inmuebles o los bienes raices que se encuentran ubicados en el municipio y
que el mismo se genera por la existencia de este.

Sujeto activo

Es el municipio de Bucaramanga puesto es en el que se causa en su jurisdiccion y se radican las potes-
tades tributarias de administracion, fiscalizacion, liquidacién, etc.

Sujeto pasivo

En esencial en sujeto pasivo del Impuesto Predial Unificado es el propietario o poseedor de los diversos
predios que se encuentran ubicados en la jurisdiccién de Bucaramanga, son quienes responderdn por
el pago del impuesto, el propietario y el poseedor del predio.

Se constituye como el avallio catastral del predio, siempre y cuando se establezcan al interior del muni-

Base gravable

cipio de Bucaramanga, que sera el autoevalud fijado por el propietario del inmueble.

Causacion

La causacion de este se da el 1° de enero del respectivo afio gravable.

Periodo gravable

El periodo gravable es anual y se encuentran comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre del

respectivo afo.

Plasmaron predios construidos y no construidos, con una tarifa por estrato 1 de 1.50x1000, al estrato
2 le corresponde el 3.50, al estrato 3 4.60, estrato 4 6.10, etc.. en el caso de los predios construidos. En
relacién a los no construidos que corresponde a los lotes, también existen tarifas por estratos y si se
encuentran ubicados en urbanizable no urbanizado y urbanizado no edificado.

Tarifas

Nota: Norma (Acuerdo 044 De 2008) adaptado por los autores.

En relacion al Impuesto Predial Unificado
en la actualidad, Osorio (2022) plantea desde
la Alcaldia de Bucaramanga que se han imple-
mentado diversas formas para que los propie-
tarios y poseedores de predios y lotes, cuenten
con descuentos que les resulten significativos
al momento realizar el pago del presente im-

puesto; asi las cosas, los predios actualizados
ahora tienen un descuento que corresponde al
20% en el pago del IPU que sera hasta el 31 de
marzo y predios no actualizados, contaran con
un descuento que corresponde al 10% hasta la
misma fecha.

Tabla 8. Andlisis comparativo del impuesto predial unificado en los diferentes municipios.

En todos los municipios el hecho generador se cen-

Cada municipio elige la disposicién del Impuesto

Heclrflaodgfne- tra en ser poseedor sobre la propiedad de bienes  Predial Unificado de acuerdo con sus necesidades
inmuebles. y posibilidades
. ) ) El sujeto activo cambia de acuerdo con el muni-
El factor comun en el sujeto activo es que en todos - - P
: . R ) - cipio y son tratados por entidades publicas como
Sujeto Activo  es el municipio en el que se localiza el bien inmue-

ble.

la secretaria de Hacienda y Catastro segun el
municipio.
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Sujeto Pasivo

En todos los impuestos de predial el sujeto pasivo
se encuentra representado por un propietario o
poseedor del bien inmueble

No presenta mayores diferencias, ya que las per-
sonas pueden ser tanto naturales o juridicas que
residan al interior del municipio con su bien.

Base Gravable

Se establece bajo el andlisis estadistico del merca-
do inmobiliario, ademas del avalto catastral que
resulta de los procesos de formacion y actualiza-

cién.

No presenta mayores diferencias ya que se esta-
blece bajo los términos del avallo catastral vigen-
tes en dicho afio.

Causacion

La causacion del Impuesto Predial Unificado se
causa el 1° de enero del respectivo afio gravable.

No presenta mayores diferencias ya que en todos
los municipios cuentan con el periodo de causa-
cion en la misma fecha.

Periodo Gra-
vable

El periodo gravable es anual y se encuentran com-
prendidos entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre
del respectivo afio.

No existen diferencias, pues todos manejan el
mismo periodo gravable

Tarifas

La tarifa del Impuesto Predial Unificado oscilara
entre el cinco (5) por mil y el dieciséis (16) por mil
del respectivo avaluto.

Se presentan diferencias en la tarifa, con respecto
a los porcentajes de aplicacién a el rango de valor
del predio, en el caso de Cali, Bogota y Bucara-
manga manejan cifras diversas a las de Medellin
e Ibagué.

Nota: Autoria propia (2022)

4.3 Dinamica procedimental en la
liquidacion, presentacion y pago del
Impuesto Predial a través de un estudio
de caso en la ciudad de Ibagué

El presente flujograma evidenciado en la Ilus-
tracion 2 expone de manera grafica la dinamica
procedimental entre la identificacién de hecho
generador del impuesto y el pago del predial.

Este identifico en cada momento lo que debe
hacer el sujeto para cancelar su obligacién con
el Estado, asi mismo, las ventajas en descuen-
tos porcentuales al pagar anticipadamente, lo
que debera cancelar y las consecuencias de no
hacerlo:
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Figura 2 Flujograma, dindmica procedimental del Impuesto predial en Ibagué
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fact

Nota: Autoria propia (2022)

La actividad financiera del Estado para
obtener impuestos y mejorar el clima de in-
version serd efectiva solo en el desarrollo de
un mecanismo 6ptimo de fiscalizacién tribu-
taria, lo que implica, por un lado, la posibilidad
de reposicion del presupuesto y, por otro lado,
la falta de requisitos previos para la evasion
fiscal. Sin embargo, los métodos actuales de
administraciéon tributarios tienen inconve-
nientes en la medida que los mecanismos de
administraciéon del proceso de fiscalizacion
podrian reducir costos en la legislacién tribu-
taria tanto para las autoridades como para los
contribuyentes. Dado esto, las relaciones mo-
netarias entre el Estado y los contribuyentes
respecto a la movilizacién de los ingresos fisca-
les generan un adecuado flujo de efectivo para
contrarrestar el gasto publico.
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Conforme a lo anterior, la base de la gestion
publica cuenta con una tarea de retroalimen-
tacion con los contribuyentes, fomentando un
mayor cumplimiento tributario, sin embargo,
en numeradas ocasiones el retraso a esta ac-
tividad se asocia con una baja imparcialidad
procesal,lo cual demuestra un impacto fuerte
en la sincronizacion de la retroalimentacidn,
evidenciando un comportamiento de cumpli-
miento significativamente mayor debido a que
conocen de manera méas detalla las implicacio-
nes que pueden llegar a tener, como multas o
sanciones que vinculen en un riesgo a la activi-
dad comercial.
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5. CONCLUSIONES

El Impuesto Predial Unificado es un tributo
municipal con el cual se espera recaudar
dinero, donde el pago lo realiza todo contri-
buyente poseedor de un predio. Al momento
de generar la respectiva investigacion basada
como primera instancia en los paises de la
Alianza del Pacifico que lo conforman Colom-
bia, México, Perti y Chile, muestra como cada
pais genera su calculo respectivo para su disefio
tributario con el fin de contribuir a las mejoras
de los municipios, como actian las entidades
que regulan el recaudo del impuesto predial y
se evidencia que a partir del avalio catastral o
base imponible, los paises toman este compo-
nente para generar la liquidacién.

Sin embargo, algunos generan clasifica-
ciones de predios a través de la medicion del
terreno, o el fin con el que se esta haciendo uso
del predio, es importante conocer la periodici-
dad en que se regula este impuesto en los dife-
rentes paises de la Alianza del Pacifico donde
se pudo observar que el pago varia en los paises
de forma anual, semestral y trimestral, lo cual
es un componente importante para realizar el
recaudo. Todo este proceso se ejecuta con el
fin de generar mayores recaudos y evitar un
déficit en el impuesto debido a la afectacion
que tendrian los municipios para su financia-
cién, en cada pais se generan beneficios tribu-
tarios con el fin de incentivar al contribuyente
a generar el pago y se observo que Colombia es
un pais donde la tarifas se aplican dependien-
do del municipio donde se encuentre el predio,
lo cual lo hace diferente a los demas paises de
la Alianza del Pacifico debido a que en estos
paises se manejan tarifas fijas para todo el te-
rritorio nacional.

Segiin la evolucion que se ha manejado en
Colombia a lo largo de los afios y las reformas
que se han realizado para llegar a la actualidad,
todo se ha debido a un déficit en el recaudo
del impuesto. En la actualidad, al momento
de generar la liquidacién se esta tomando en
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cuenta el avalto catastral, estrato social y cla-
sificacion segtn el predio para poder llevar a
cabo el recaudo, adicionalmente se implemen-
tan diferentes incentivos en ciudades como
lo son descuentos para los contribuyentes y
exenciones que faciliten el pago y se pueda
financiar a los municipios a través del dinero
recaudado. Cabe resaltar que a pesar de que se
estd rigiendo una normatividad nacional en
Colombia para el impuesto predial, el depar-
tamento puede generar modificaciones en las
tasas para aplicar en los diferentes predios, sin
embargo, deben seguir el disefio tributario en
el recaudo.

Segtn el analisis realizado a los municipios,
se pudo evidenciar la variacion de tasas tenien-
do en cuenta los componentes de los estratos
sociales, avaltios catastrales y tipos de predio.

El impuesto predial es un gran mecanismo
de financiacién para los municipios, donde
diferentes paises tienen implementado un
disefio tributario que permite suplir las ne-
cesidades que tienen en las diferentes zonas
permitiendo un crecimiento econémico muni-
cipal al respectivo pais por medio del recaudo
y control de las entidades encargadas de su ad-
ministracion.

El recaudo del impuesto predial en la ciudad
de Ibagué teniendo en cuenta su cartera por
recaudar en la vigencia del afio 2021 es apro-
ximadamente de 76.018 predios, la cual as-
ciende a los $607.586.305.887 de deudo-
res morosos, significativamente relevante la
cifra de ingresos por recaudos en la ciudad;
sin embargo, a pesar del déficit de recaudo,
ha venido mejorando en los ultimos afios: en
el afio 2020 la Alcaldia municipal de Ibagué
recaudd $94.935.296.093, en comparaciéon
con el afio 2021 en donde aumento el recaudo
a a $103.448.778.657 cuando como adminis-
tracién local habian generado un presupuesto
por recaudo de $108.000 millones. El ingreso
de este tributo es para libre destinacion, sin
embargo, la Alcaldia debe generar mayores
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incentivos con el fin de recaudar la cartera
morosa brindando a los contribuyentes bene-
ficios tributarios o acuerdos de pago con el fin
de dar facilidad de pago al contribuyente.
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