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Editorial

Msc. Ing. Luis Felipe Lozada Valencia
Lider de Investigacion
Centro de Comercio y Servicios
SENA Regional Tolima
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as actividades de investigacion afio tras afio se han convertido en un eje central

para los procesos de formacion de los aprendices e instructores del Centro de Co-

mercio y Servicios del SENA Regional Tolima y a su vez del SENA a nivel nacional,
esto debido a la gran cantidad de conocimientos desarrollos y transmitidos en cada una
de las investigaciones y estudios realizados dentro de los ambientes de formacion o en
la inclusion con el sector empresarial, potencializando las regiones en materia cientifica,
tecnolodgica y de innovacion.

El contenido de esta segunda edicion de la revista via iINNOva del Centro de Comercio y
Servicios, trae consigo los avances y resultados obtenidos en el ultimo afno de los diferen-
tes proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico de los grupos de investigacion de
varios centros de formacion a nivel nacional. De igual manera se ha creado un espacio de
reflexion y experiencia de los investigadores con el fin de divulgar los aspectos vivencia-
les alo largo de las carreras investigativas de cada uno de ellos, aportando conocimiento
a la comunidad SENA y su entorno.

En esta ocasidn, nuestra revista tiene como tema central la competitividad vista desde
diferentes ejes académicos que propendan al desarrollo integral de las regiones. Espera-
mos que la informacién aqui seleccionada, sea del agrado e interés de nuestros lectores,
con el fin de seguir motivando la interaccion investigativa de la comunidad sena al sec-

tor empresarial.
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La planificacion de las experiencias
turisticas como herramienta
de innovacion y diferenciacion

de los destinos

Msc. Natalia del Pilar Camargo Ovalle - Msc. Nicolas Galvis Rivera

Expertos en Planificacion Turistica

Grupo de investigaciéon GESICOM

Centro de Comercio y Servicios — SENA Regional Tolima
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Palabras clave: planificacion turistica, turismo experiencial, sociedad de ensuefo, patrimonio,
producto turistico, innovacion, autenticidad.

Este articulo es el resultado de una investigacion en curso, adelantada por el grupo de investi-
gacion en Gestion Empresarial, Servicios e Innovacion Comercial GeEsicoM, adscrito al Centro
de Comercio y Servicios SENA Regional Tolima, el cual busca recuparar las practicas culturales
auténticas y con esencia ancestral del departamento del Tolima. Se enmarca en el contexto de
territorios con vocacion turistica, con el fin de establecer las bases de una propuesta de desarrollo
turistico que aporte a la econdmia local, y al disefio de productos turisticos competitivos, en las

SEN

zonas del Salado, Caiién del Combeima y el Totumo.

Introduccion

“El turismo ni hoy ni en un futuro previsible, se en-
frenta a un problema de mercado. Se enfrenta, en
cambio, a un dramatico problema de producto. La
industria no ha entendido todavia que su negocio no
consiste en ofrecer transporte y alojamiento, sino en
suministrar estados emocionales positivos y expe-
riencias memorables. Hoy por hoy nadie se ocupa,
de forma competitiva, de ello” (Bordas, 2003).

El turismo puede ser el incentivo mds importan-
te para el desarrollo local en los territorrios rura-

les. Este sector ha demostrado tener un gran auge
que permite dinamizar las actividades econémicas
tradicionales y valorizar las particularidades de la
cultura local, ofreciendo al mismo tiempo posibili-
dades de empleo a los jovenes, evitando el despla-
zamiento de lo rural a lo urbano. (Zimmer y Grass-
mann, 1996).

La planificacién turistica de los territorios tanto
rural, metropolitano y natural, es consecuencia de
una decision que se refiere a los tipos de uso, acti-
vidades y clases de turismo que se quieren llevar
a cabo. Por lo tanto, el procedimiento correcto no



es imponer a cada atractivo natural el uso que se
estime mas conveniente de acuerdo con criterios
desarrollistas, sino que una vez establecidas las ne-
cesidades de crecimiento del sector, respecto a la
incorporacion de nuevos atractivos naturales o la
expansion de la planta turistica de los que estan ex-
plotados, se debe identificar cudles se prestan mejor
para cada tipo de uso (Boullon, 1988). Si se tienen
en cuenta estas premisas, se procederd a identificar
las nuevas tendencias que en materia de planifica-
cion y producto turistico marcan la tendencia del
siglo xx1, para luego concluir con algunas reco-
mendaciones basadas en los hallazgos que el pro-
yecto de investigacion ha arrojado como producto
de la exploracién del municipio de Ibagué.

La sociedad como sistema o como estructura, ha
evolucionado de manera vertiginosa en los tltimos
afios y en iguales proporciones, las motivaciones
que han impulsado estos cambios. Varios autores
(Jensen, 1999), (Bordas, 2003), (Galan, 2014), (Lei-
ra, 2013) se refieren a un concepto denominado
la sociedad de ensuefio o la dream society (Bords,
2010) (Bordas, 2003), (Arroyo, 2011). El cual plan-
tea que el nuevo impulsor de la sociedad son los
valores y a partir de ellos, se esta evolucionando del
racionalismo a las emociones; del pragmatismo, a
contar historias sefialando que la sociedad actual
consume productos turisticos que satisfacen, entre
otras, su necesidad de tener historias vitales y sen-
saciones inolvidables (Leira, 2013, pag. 3). Ya que
como lo ratifica Cuenca (2001), el nuevo consumi-
dor es exigente y considera el tiempo ocioso como
parte esencial de su autorrealizacion personal y so-
cial (p. 60).

La dream society se puede definir como una nueva
sociedad volcada hacia las emociones y las expe-
riencias, donde los comportamientos son propul-
sados por las emociones, las historias, los valores,
lo espiritual en detrimento de la tecnologia, el
pragmatismo, el confort fisico, etc. Es decir, exis-
te una ruptura completa de la economia cartesiana
y racional, en pro de la inteligencia emocional, lo
cual implica la concepcion de un turismo comple-

tamente diferente. Marcando una nueva tendencia
en la demanda, que pasa de la masa a la personali-
zacion, de un producto de interés general para to-
dos los publicos; a un producto de interés especial
para microsegmentos (Bordas, 2003).

Esta nueva tendencia que involucra las motivacio-
nes de los consumidores contemporaneos como
piedra angular del producto turistico, plantea un
reto frente a la planificacion de las experiencias
turisticas como herramienta de innovacion y di-
ferenciacion de la ciudad de Ibagué como destino
cultural y de naturaleza.

Es importante tener en cuenta que el modelo turis-
tico dominante y aceptado hasta el momento en la
mayoria de los destinos turisticos es el fordista, que
se caracteriza por una insuficiente diferenciacion
en forma, tiempo y territorio. Este modelo no se
ajusta a una demanda con creciente capacidad de
eleccion en los aspectos motivacionales, tempora-
les y territoriales (Avila Bercial & Barrado Timon,
2005). Lo que permite apostar por una recualifi-
cacion de los productos y de los destinos desde la
innovacion, dando respuesta a la gran necesidad
de no construir mas productos, sino redisefiar pro-
ductos novedosos.

La consecuencia de no estar preparados para dar
respuesta a los nuevos consumidores, al neo turista,
es el obsoletismo en los servicios, en los produc-
tos y en los destinos, porque se da prioridad a la
suma de atractivos y actividades que contienen los
territorios en detrimento de las emociones, las sen-
saciones y las aventuras que el turista va a vivir al
entrar en contacto con las particularidades del te-
rritorio y de sus gentes.

La planificacion de las experiencias es una estrategia
que busca diferenciar los destinos turisticos desde la
autenticidad y por tanto, desde la innovacién. En-
tendiendo que lo auténtico o vivencial no es el resul-
tado de la banalizacion de los recursos, del territorio,
de la cultura y el patrimonio heredado o de la imple-
mentacion de modelos importados y descontextua-
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lizados (Avila Bercial & Barrado Timén, 2005). Por
su parte, la planificacion turistica si bien es una he-
rramienta para anticiparse al futuro, también permi-
te explorar mejores opciones de reaccion y respuesta
en el presente, planteando acciones para evitar los
posibles impactos negativos que se le pueden ocasio-
nar a las comuniddaes y a los recursos naturales en
un turismo espontaneo (Ferndndez y Porras, 1995).

Una de las formas de aplicar la innovacion en la
planificacion turistica es a través del turismo expe-
riencial. La experiencia tiene un caracter holistico
e integral, se nutre de los aspectos tangibles e intan-
gibles del destino, e impacta de manera memorable
las vivencias personales que alteran la cotidianidad
del sujeto turista (Rivera Mateos, 2013). Segin
(Bordas, 2003) las experiencias pueden clasificarse
en activas, pasivas, estéticas o de escape, pero dicha
clasificacion depende del tipo de participacion que
asuma cada turista. Es decir, puede ser activo, pa-
sivo o0 inmerso.

(Galan 2014) afirma que la innovacién en la pro-
duccién de experiencias en el siglo x11 cambia radi-
calmente el panorama de las apuestas turisticas de
los destinos, dando prioridad y valor a los sentidos,
al corazon, a los valores y los ritos, entre otros as-
pectos que nunca se desarrollaron en el seno de la
sociedad de la informacion.

Sin embargo, en el turismo cultural y en el turismo
de naturaleza, parece existir un estado de crecien-
te insatisfaccion como consecuencia de las pasivas,
superficiales y estandarizadas experiencias que se
producen. [...] pues los consumidores ya no se
conforman con tener la misma experiencia que los
demas y ni con ver de una forma pasiva los lugares
que en un determinado destino deben ser vistos.
Quieren tener experiencias tnicas que los diferen-
cien de los demas consumidores y también que se
les permita participar activamente en la experien-
cia (Richard, 2003. p. 4).

Botton (2002) sugiere incluso, que muchos de los
viajes modernos se han convertido en una pérdida

de tiempo, puesto que un nimero cada vez mayor
de productos ofrecen experiencias uniformes en
entornos turisticos clonados que difieren muy poco
de un lugar a otro del mundo (Richard, 2003. p. 5).

La metodologia en la que se fundamenta la investi-
gacion es la inductiva, dado que se espera obtener
conclusiones generales a partir de premisas indivi-
duales, a través de la revision de fuentes secunda-
rias abstrayéndolas en un marco tedrico y referen-
cial.

Por lo cual se realizd un barrido de definiciones,
tendencias y criticas a los modelos de desarrollo
turitico y al desarrollo e implementacién de nuevos
productos turisticos para luego sobre los resultados
del trabajo de campo, se realizé un analisis que per-
mitié evidenciar las fortalezas, las debilidades y las
amenzas de Ibagué como destino turistico de clase
mundial.

El objetivo general del articulo es determinar la
importancia del turismo experiencial en la innova-
cién de los destinos a través de una revision ted-
rica y referencial. Para dar respuesta a lo anterior,
se propusieron los siguientes objetivos especificos:

Contextualizar los procesos de planificacion turis-
tica, conceptualizar el turismo de experiencias a
partir del surgimiento de la sociedad de ensuefio o
la dream society, y establecer la relacion entre el tu-
rismo experiencial, la innovacién y la planificacién
de los municipios con vocacion turistica emergen-
te.

En relaciéon a los resultados y conclusiones de la
investigacion, se constata la necesidad de innovar
en los destinos emergentes a través de productos
experienciales que favorezcan una vivencia memo-
rable a los diferentes segmentos de demanda que se
desea atraer.



La ciudad de Ibagué cuenta con un nimero con-
siderable de atractivos turisticos tanto materiales
como inmateriales. Sin embargo, la puesta en va-
lor es insuficiente teniendo en cuenta las nuevas
demandas del mercado y la diferenciacion exigida
por el post turista, la identificacién de experiencias
unicas como parte de la escencia del territorio ain
no es lo suficientemente clara y en muchas ocasio-
nes los prestadores de servicios turisticos confun-
den la oferta de actividades con la generacién de
experiencias.

A pesar de la cercania de Ibagué a destinos emi-
sores como Bogotd, Armenia, Pereira y Cali entre
otros, Ibagué no se ha consolidado como un desti-
no turistico prioritario.

Por lo anterior, es de suma importancia la sociali-
zacion de los resultados finales de la investigacion
a fin de proveer insumos al destino, y a los actores
involucrados de los hallazgos que en términos de
autenticidad y herencia ancestral, fueron identifi-
cados por el equipo de investigacion, con el objeti-
vo de insertarlos en la cadena de valor una vez sean
superados los retos de accesibilidad, capacitacion y
comercializacién que el alistamiento turistico pro-
pone.

En los dltimos afios la principal insatisfaccion re-
gistrada, tanto por los productores como por los
consumidores del turismo, ha sido la falta de impli-
cacion y participacion disponible para los turistas,
asi como la relativa naturaleza estandarizada del
producto. Existe evidencia de que los nuevos pro-
ductos de turismo que se han creado en los tltimos
afos, han abandonado los productos estiticos que
se basan en el patrimonio cultural, para inclinarse
hacia una definicién de cultura mas amplia (Ri-
chard, 2003, p.6).

La clave para promover el turismo innovador
esta en identificar aquellas actividades que estan
estrechamente vinculadas a la region ya que es

la Ginica manera de apreciar el entramado que se
teje entre los actores, el territorio y sus practicas
culturales.

Por su parte, no es suficiente que el turista sea crea-
tivo a la hora de escoger el destino y las actividades
a realizar, también debe serlo el productor de las
experiencias, es decir los prestadores de servicios
turisticos y la comunidad local en general, con el
objeto de evitar la monotonia que se ha convertido
en una caracteristica del turismo tradicional.

El hecho de proporcionar actividades creativas en
si mismas no generard una ventaja competitiva. Lo
importante es lograr vincular las necesidades crea-
tivas de los visitantes y la esencia o el espiritu del
territorio (Richard, 2003).

El resultado del turismo experencial e innovador
es algo que va mas alla del souvenir material que
se puede llevar a casa. Se trata de transformar a
los turistas y proporcionarles recuerdos que per-
manezcan en su pensamiento, lo que les ayudara a
pensar de una manera diferente acerca del mundo
y el lugar que ocupan en él (Arroyo, 2011). Las ex-
periencias obtenidas a través del turismo ya no solo
forman parte de los lugares visitados sino que son
herramientas para ser utilizadas en forma creativa
en la propia identidad. Al reconocer el cambio que
supone el turismo creativo que va desde los aspec-
tos materiales a los no materiales, también es nece-
sario cambiar el enfoque del sector turistico para
que se desprenda del valor puramente econémico
para dar paso a la construccion de valores como los
culturales, los creativos y los valores estéticos (Gar-
cia, 2001, citado en Richard 2003).

Arroyo, R. (2011). La sociedad de ensuefio del turismo.
Universidad Externado de Colombia. Bogota
Colombia disponible [En linea] http://revistas.
uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/
view/3114/3496 recuperado el 24 de septiembre
de 2015.
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ristico.

Introduccion

El turismo viene adquiriendo importancia en la bus-
queda permanente de nuevas modalidades turisticas,
y en la diversificacion de la oferta que se manifiesta a
través de la formulacion y disefio de nuevos produc-
tos. En esta direccion, desde el Ambito académico, la
investigacion denominada “Analisis de los recursos
y practicas culturales segtin el contexto de la voca-
cion para el disefio de productos turisticos competi-
tivos en el municipio de Ibagué, Tolima”; aborda la
tematica de la valorizacion turistica como estrategia
de reflexion sobre la relacion que se establece entre
turismo y patrimonio. En este sentido, se realiza una
revision y un anilisis de los aportes sobre la tematica
y se ensaya su conceptualizacion util para interpretar
el imaginario de la comunidad y su desarrollo en el
medio en que habita.

Lo anterior, se presenta con el fin de estar en ca-
pacidad de realizar acciones vinculadas a disenar
productos turisticos que incluyan el uso del patri-

monio material, y a su vez, crear actividades lidicas
que vivencien el patrimonio inmaterial de la region.
Ademas, en destacar la expresion nata de la cultura
popular que en algo se conserva y las manifestacio-
nes recordadas en enriquecedores testimonios.

Lo anterior, se traduce en los atractivos turisticos
diferenciados que constituyen un reflejo de la va-
loracion de recursos y lugares. En esta medida, se
pretende comprender su configuracion de produc-
to desde la espacialidad y ordenamiento social y de
territorio.

Metodologia

Se analizd el inventario de atractivos turisticos so-
bre patrimonio material e inmaterial de la ciudad
de Ibagué, y su entorno; barrio especial El Salado,

corregimiento 16 El Totumo y el corredor turistico
del Cafidn del Combeima, elaborado por el equipo
de investigacion Gesicom del Centro de Comercio
y Servicios SENA Regional Tolima.
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Se realizo la exploracion de fuentes secundarias de
informacidn, con el fin de identificar las opiniones
pertenecientes a la comunidad cientifica. En este
orden de ideas se encontré “la valoracion del es-
pacio-lugar en el acontecer turistico, perspectivas
tedricas desafios y controversias para su desarrollo”
de Emilce Commarata, de la Universidad Nacional
de Misiones. Por otra parte, “El turismo cientifico
en Aysen: Un modelo de valorizacion turistica ba-
sado en el patrimonio y actores locales” de Fabien
Bourlon, Pascal Mao, Mauricio Osorio; y “Turis-
mo, patrimonio y territorio, una discusién de sus
relaciones a partir de casos de Argentina” de Analia
Almiron, Rodolfo Bertoncello y Claudia Alejandra
Troncoso.

De la misma manera, se hicieron entrevistas a em-
presarios de turismo, con el objeto de determinar
la aceptacion de la comunidad con respecto a la
transformacion del territorio turistico, basado en la
cultura y su interpretacion.

Lo anterior, con el fin de que se permita los usos
del patrimonio inmaterial en proyectos de turismo
sostenible, en los cuales se implementen rutas, co-
rredores o circuitos culturales, constituyendo au-
tenticidad y experiencias vivenciales en el turismo
natural y rural, vocacién turistica del territorio.

Existe una profunda relacion entre cultura, turis-
mo, patrimonio e identidad. Por su parte, una re-
flexion sobre region, ubica al ser humano en un
espacio geografico en el cual existen comunidades
cuyas relaciones obedecen a unos patrones que lo
identifican. Conocer cuales son esos patrones, im-
plica identificar su devenir histérico, su manera de
ser y actuar, sus costumbres, sus saberes, sus formas
productivas, su forma de organizarse, en general;
todos los elementos que constituyen su ser y se en-
cuentran en constante transformacion. Son expre-
siones intangibles que testimonian el espiritu y la
identidad regional. Estos valores y formas tangibles
forman el patrimonio cultural.

El patrimonio cultural tiene un importante creci-
miento en el llamado turismo cultural que se asocia
a una concepcion de desarrollo que debe apostar a
la sostenibilidad. Hoy mas que nunca el patrimo-
nio, contribuye a conformar la identidad propia de
los diferentes destinos turisticos, dotandoles de un
caracter distintivo acorde con los objetivos de sin-
gularidad y autenticidad buscados por la demanda.

Como lo afirman diversos estudios, el contenido
de la expresién “patrimonio cultural” ha cambia-
do bastante en las ultimas décadas, y no se limita
a monumentos y colecciones de objetos, sino que
comprende también tradiciones o expresiones vi-
vas, heredadas de los antepasados y transmitidas a
los descendientes, ya sean tradiciones orales, actos
festivos, saberes y técnicas vinculadas a la artesania
tradicional, entre otras.

La catedra UNEsco en su documento “Turismo
Cultural Inmaterial” en sus reflexiones refiere un
importante elemento a tener en cuenta y es el ra-
zonamiento de que °
museistico, estatico o referencial del pasado, sino
algo vivo, portador de una identidad que debe re-
flejarse en las politicas publicas y en las decisiones.
Por consiguiente, toda reflexién sobre este tema,
deberia inscribirse en una mirada de largo plazo y
con un enfoque altamente participativo...” (UNEs-
€O, 2012). En esa ruta se entiende que son tiempos
de encontrar formulas equitativas e innovadoras de
articular de manera inteligente la internacionali-
zacién que existe del turismo, con las aspiraciones
de mantener la continuidad del patrimonio de las
culturas locales.

...el patrimonio no es algo

La politica de turismo cultural, formulada en el afio
2007, permite repensar el nexo cultura-turismo y
sentar bases de estrategia y actuacion. Las nuevas
condiciones son potenciar la actividad turistica
presentando la cultura como producto autdctono,
en donde las formas de vida cultural de las comuni-
dades se consideren el saber popular de los habitan-
tes. Ello se presenta conservando en su memoria y
el legado oral y practico de sus habitantes, que van



reafirmando la identidad y mostrando a las nuevas
generaciones los valores que por azares del tiempo,
han estado amenazadas de perderse (Ministerio de
Comercio, 2011).

Los lineamientos estratégicos de la politica cultural
hacen referencia a que el turismo cultural es una
prioridad para el Estado y una alternativa para las
regiones, en cuanto el desarrollo sea sostenible,
buscando la protecciéon de la integridad cultural.
En este contexto “la sostenibilidad buscara que el
patrimonio cultural se convierta en el motor de las
regiones mediante la validacion, rescate y rehabili-
tacion de los sitios culturales y de las poblaciones
locales, de manera que se mantenga el arraigo de
las costumbres y tradiciones de las comunidades
receptoras, preservando su identidad y garantizan-
do la verdadera apropiacion social de estos patri-
monios por parte de sus contextos poblacionales
reales” (Ministerio se Comercio & Ministerio de
Cultura, 2011).

El turismo cultural constituye, hoy en dia, un seg-
mento turistico en expansion, convirtiéndose en
un importante protagonista de la recuperacion
urbanistica, arquitecténica y funcional de muchos
lugares. Un producto turistico en el que los con-
sumidores buscan un contacto mas directo con el
patrimonio y la cultura. En esta medida, de la pro-
yeccion turistica de los lugares investigados, Iba-
gué, y su entorno Cafién del Combeima, Salado y
Totumo. Esto indica que es necesario considerar el
patrimonio en el sentido amplio de su utilizacion y
revalorizacion, y puesta en valor dentro de la oferta
turistica del destino.

Para ello el paso previo es reconocer que en lo local
es donde se producen las grandes acciones cultu-
rales de creacidn, conservacion e innovacion, y es
desde alli desde donde se deben impulsar las accio-
nes de promocion de la cultura en todas sus ver-
tientes. Inicia entonces la dificultad en precisar qué
es el desarrollo turistico cuando se determina el
concepto de cultura, y en los paises menos desarro-
llados surge una idea simple de que desarrollo sig-

nifica la mejora de las condiciones de vida. Desde
esta Optica se tendria un componente basicamente
econdémico.

Por otra parte, en las sociedades desarrolladas, se
habla de desarrollo como algo que va mas alld de los
bienes materiales, y surge el concepto de desarrollo
que incluye también valores de otra indole, tales
como las emociones o la espiritualidad. Por tanto,
ahora se dialoga sobre cultura y desarrollo desde
la libertad de eleccion de la comunidad recepto-
ra, desarrollando el turismo en las regiones desde
lo local, surgiendo asi el turismo comunitario. El
mensaje de Taleb Rifai, Secretario General, Orga-
nizacién Mundial del Turismo (omT) (Turismo O.
M., 2014) establece “el turismo es una actividad
econdmica sustentada en las personas, construida
sobre la interaccién social, y en este sentido, solo
puede prosperar si integra a la poblacién local in-
centivando valores sociales como la participacion,
la educacion y la mejora de la gobernanza local. Al
mismo tiempo, no puede haber un verdadero de-
sarrollo del turismo si ese desarrollo obra de algtin
modo en detrimento de los valores y la cultura de
las comunidades receptoras, o si los beneficios so-
cioecondmicos que genera no llegan a percibirse
directamente en las comunidades”.

Hoy, los nuevos modelos formales del turismo, que
pretenden acomodarse a las nuevas motivaciones
turisticas, se basan en la caracteristica esencial de
la desmasificacion (Marchena, M. et al, 1993). Por
ello deben crearse nuevos escenarios turisticos de
futuro, donde se evite el deterioro que han sufrido
aquellos productos o destinos tradicionales, vincu-
lados a un uso indiscriminado de los recursos y a
la ausencia de objetivos a largo plazo. El turismo,
como cualquier actividad humana, produce impac-
tos sobre las comunidades donde se desarrolla. Por
tal motivo se plantea para su desarrollo la propues-
ta de planificacion enfocada a la valorizacion.

Asi, la adecuacion de los lugares como es el caso de
Ibagué, Canion del Combeima, Salado y Totumo;

en los cuales se proyecta para el turismo de natu-
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raleza-turismo rural e integracion con el turismo
cultural, exige un proceso de valorizacién que apele
alos instrumentos de politica publica, politicas em-
presariales, planes de manejo para cada atractivo,
planes de desarrollo territorial y a los planes de de-
sarrollo turistico.

Para los actores (privados, publicos o mixtos) se
trata no solo de identificar los recursos sociocul-
turales y ambientales, sino de destacarlos a través
de un proceso de organizacion y planificacion te-
rritorial, facilitar el acceso a los mismos y hacer-
los comprensibles para los visitantes, con el fin de
incrementar su valor de uso, velando a la vez por
su preservacion y garantizar afluencias importan-
tes de turistas. “Valorizacion turistica” nace con el
auge del concepto “desarrollo sostenible”, haciendo
referencia de manera explicita a la proteccion. En el
2006 el grupo de trabajo internacional sobre el tu-
rismo sostenible en Francia, propuso la definicion:
“desarrollo de la actividad turistica que respete,
conserve y valorice a largo plazo los recursos natu-
rales, culturales y sociales de un territorio”

La obra sobre Valorizacion Turistica del Patrimonio
Arqueoldgico de Benitez, 2002 y Gillot, 2008 «con-
junto de acciones que hace que un lugar o un objeto
sea accesible, comprensible y atractivo para distin-
tos publicos, que conlleva tres etapas: la primera, la
seleccion y evaluacion de elementos determinados
para el turismo, la segunda, la transformacién de lo
seleccionado en patrimonio de proteccion, sujeto a
medidas de conservacion y rehabilitacion, y la ter-
cera, facilitar la accesibilidad, la acogida por parte
de la ciudadania, la interpretacion, la experiencia,
el sentimiento, el aprendizaje.

Aunque existe diversidad en la implementacion y
significado de la expresion “valorizacion turistica”;
el uso actual del término permite su comprensién
al referirse a comercializar un producto, promover
un destino, planificar el desarrollo del destino y
analizar sus efectos. Tras las diversas consecuencias
negativas de un turismo desordenado y masivo,
nace la ordenacion del territorio, a través de pro-

cesos de planificaciéon y valorizacion que tiene en
cuenta los desafios vinculados con un reparto de
los recursos inmateriales, los hombres y las activi-
dades, ofreciendo a los actores del desarrollo, iden-
tificar factores socioeconémicos y medioambienta-
les que condicionen el futuro positivo de la region.

La valorizacién permite que los actores y gestores
de un territorio turistico puedan participar en la
construccion de su region a través de imagenes e
idearios deseados, beneficiando poblaciones que
estan asociadas de manera directa con el atractivo
o recurso, y contribuyendo a que permanezcan en
el tiempo. Los actores locales van generando cam-
bios hacia un turismo sostenible, en las dindmicas
asociadas a la valorizacién turistica, a partir de
procesos de concertacion y mediatizaciéon que les
permite elegir, priorizar, visionar, y evocar perso-
nas y paisajes que generan prestigio a los lugares.
Adicionalmente, pueden disefiar productos crean-
do visiéon de futuro deseado de los destinos.

En Ibagué y sus alrededores; Caiién del Combei-
ma, Salado y Totumo, el turismo cultural, el turis-
mo rural, el turismo de naturaleza es una opcion
por su oferta de paz y tranquilidad, bonitos paisa-
jes, observacion de aves, casas de bahareque, vie-
jos muebles de madera, fincas, el olor del ganado,
frecuente gastronomia y una cierta “autenticidad”
Todo ello combinado con el protagonismo del pa-
trimonio y la cultura urbana; son valores buscados
en el producto turistico.

Los recursos patrimoniales tangibles e intangibles,
se hallan en cualquier parte del escenario y por su-
puesto, otros lugares son propicios para crearlos y
ser el centro de alguna actividad complementaria
cultural. Lo anterior supone una planificaciéon a
través de la estrategia de valorizacion de los recur-
sos turisticos urbanos, combinados entre lo rural y
ambiental, con el fin de definir la oferta de produc-
tos turisticos sostenibles, en donde la imagen de
marca de la ciudad precise articular los elementos



del sistema funcional turistico, para lo que resulta
imprescindible el compromiso de actores privados
y gestores publicos, a través de verdaderas estrate-
gias de ordenamiento, difusion de imagen y comer-
cializacion.
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Desde la experiencia desarrollada en la Administra-
cion de Empresas Turisticas y teniendo en cuenta la
asistencia de investigacion del proyecto de turismo
denominado “Analisis de los recursos y practicas
culturales segtin el contexto de la vocaciéon para el
disenio de productos turisticos competitivos en el
municipio de Ibagué, Tolima’, se han de plantear
entre otros objetivos, el siguiente: determinar las
diferentes intensiones donde se haga referencia a la
comunidad portadora del bien patrimonial, lo cual
implica como mision la oportunidad de “crear em-
pleo, fomentar el arraigo rural, revalorizar el patri-
monio cultural, desarrollar una oferta no concertada
de pequena escala y con valor agregado, y fomentar
el asociativismo basado en la necesidad de lograr un
mejor acceso a la promocion, la comercializacion, la
capacitacion, la compra de insumos y a las fuentes de
financiacién y asesoramiento en los distintos aspec-
tos (contable, legal, gastronomico, de alojamiento,
etc.)” (Toselli 2006: 177).

Esta investigacion se inicié con el fin de hacer el
rescate del patrimonio cultural material e inmate-
rial de Ibagué, especialmente, de tres zonas especi-

ficas como son: Fl Cafién del Combeima, El Salado
y El Totumo, que convierten en representativo a
Ibagué, como destinos turisticos del Tolima.

Segun la UNEsco “Patrimonio Cultural son todos
aquellos elementos manifestaciones, tangibles o
intangibles, producidos a lo largo del tiempo, in-
cluido el actual, valorados por la comunidad de un
lugar, identificandola y diferenciandola de otras
[...] [como] el legado que recibimos del pasado, lo
que vivimos en el presente y lo que transmitimos a
futuras generaciones”. (Cruz Rios 2014: Curso Lec-
tura urbana desde su identidad patrimonial, Uni-
versidad del Tolima/Ibagué, Colombia).

A partir de esta consideracion, el patrimonio cultu-
ral asume un trabajo y responsabilidad en lo refe-
rente a los siguientes elementos:

o Los monumentos
e Los conjuntos
o Los lugares

En el transcurso de esta investigacion, se ha obser-
vado que la comunidad Ibaguerefa es displicente
a estos designios, a partir de que muchos de sus



entes publicos y privados se han desplazado a los
diferentes espacios patrimoniales con propuestas y
proyectos fallidos, llenos de promesas y perspecti-
vas incumplidas.

En este sentido, no es oportuno dejar a un lado la
preocupacion e intenciones de la comunidad invo-
lucrada y como elemento determinante en el trabajo
patrimonial, a lo cual se suman los aspectos econo-
micos del turismo, y la riqueza que puede generar,
pero también el conocimiento de una implementa-
cién irresponsable ante el patrimonio cultural y su
Plan Manejo, lo cual repercute en la desequilibrada
relacion entre la comunidad anfitriona y su bien pa-
trimonial; entre personas ajenas a estos, y las con-
secuencias desigualdades tanto econdmicas como
sociales que se generan, lo que a su vez degradara
siempre, y alterard el binomio espacio-patrimonio.

El turismo cultural puede verse como una eco-
nomia positiva para el desarrollo local y regional,
que permite una equitativa distribucién de los be-
neficios en las comunidades involucradas, pero de
una manera responsable y sostenible con el medio
ambiente. Sin duda, estas son reflexiones muy ne-
cesarias para tener en cuenta respecto a trabajar
programas o productos turisticos vinculados al pa-
trimonio cultural de una region. Relaciéon implicita
en el conocimiento del analisis de disciplinas aca-
démicas como la sociologia, la historia, la psicolo-
gia, la politica o la economia.

En esta explicacion cabe considerar el papel del tu-
rismo cultural para lo cual es oportuno citar a Del-
gado Ruiz (2000) cuando dice que;

“La cultura receptora se esfuerza precisamente en
ofrecer aquello que le es requerido, de acuerdo con
su articulacion en un sistema intercultural plena-
mente sometido a las leyes de la oferta y la deman-
da. Es lo diferente que la sociedad anfitriona sabe
que debe exhibir enfiticamente, consciente de lo
que se espera de ella por parte de quienes acuden
turisticamente a visitarla. Estos, por su parte, no
esperan en realidad nada nuevo, nada distinto de

lo que han visto en las fotografias exhibidas, en los
libros o las revistas de viajes, en las postales turis-
ticas, en los documentales de la televisién o en las
peliculas de ficcion. Han llegado hasta ahi solo para
confirmar que todo lo que le fue mostrado como en
suenos existe deberas” (Delgado Ruiz: 2000).

Con base en lo anterior, se observa que en estas
localidades existen una serie de destinos de alto
interés para el viajero, y la idea es que el turista par-
ticipe de forma activa de las festividades, eventos,
musica, gastronomia, y otros elementos culturales
de la identidad local, ademas del aprovechamien-
to oportuno de las bondades climéticas que se en-
cuentran en la region; desde temperatura fria hasta
otras muy calidas. Al tiempo que este entorno y
realidades patrimoniales permiten al turista alter-
nativas, para disfrutar de un servicio de calidad.

De ahi que este proyecto de investigacion fue pre-
sentado a la Redcovs1 durante el 2014, y tiene
como proposito surgir a partir de una estrategia
cuyo resultado concreto visualice nuevas iniciati-
vas investigativas a proposito del mancomunado
esfuerzo laboral en la Red de Hoteleria y Turismo
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por los
instructores de la regional Tolima. En la intencién
de contribuir al desarrollo de un turismo nacional
e internacional pensado desde la praxis de renova-
das ofertas que potencialicen la riqueza cultural y
geografica de Colombia en el Tolima, asi como el
reconocimiento a la memoria cultural, al desarrollo
local y beneficio de los pobladores.

Este resultado surge ademas, en la necesidad de
disefiar productos turisticos competitivos que sal-
vaguardan y divulguen los valores del patrimonio
cultural local, regional y nacional, cuya presencia
histérica da vida y fuerza a la identidad no solo co-
lombiana, sino también latinoamericana.

La metodologia corresponde a una investigacion
de enfoque mixto; es decir, cualitativo, por las va-
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loraciones y conclusiones, apoyadas en el analisis
cuantitativo estadistico de las variables que facili-
taron comprender la correspondencia del objeto de
estudio, en su dinamica del analisis porque, asimis-
mo:

o Lo cualitativo: permitid la interacciéon meto-
doldgica con las personas de la comunidad
receptora a partir de las entrevistas y encues-
tas para conocer por trasmision oral acerca
de las costumbres, oralidad, fiestas, gastro-
nomia, artesanias y demds tradiciones. A
propdsito de la recoleccion de informacion
primaria y secundaria de las fuentes. Igual-
mente, los resultados de esta investigacion se
dan con base en la observacion de la realidad
cotidiana de la poblacion del sector.

o Lo cuantitativo: desde el uso de variables
como unidades medibles a partir de la in-
formacion mas relevante de la localidad. A
lo cual se suma el aspecto descriptivo del es-
tudio que refiere los sucesos caracteristicos
en la zona, a la par del patrimonio material
e inmaterial que se atesora como identidad
cultural, y permiten trabajar por un destino
turistico competitivo de acuerdo a la dispo-
sicion del territorio.

Se aclara que el razonado desarrollo a lo largo de
la investigacion hasta el presente, es considerado
como la primera fase del cronograma de este pro-
yecto, lo cual se fundamenta en el levantamiento
del inventario turistico, realizado en los tres secto-
res importantes de la ciudad de Ibagué, dentro del
campo del turismo territorial y como universo del
analisis propuesto para el barrio especial El Salado,
Corregimiento 16 El Totumo y el corredor turistico
del Canoén del Combeima, significativa via al Neva-
do del Tolima.

Para llevarse a cabo este inventario turistico se ne-
cesitd inicialmente realizar un diagnoéstico de la
zona, visitas a los sitios culturales caracteristicos
en la dindmica del trabajo por el patrimonio cul-
tural mueble e inmueble, ya sean casas de la época

Republicana y Colonial, fabricas que desde hace
mas de 40 afos vienen funcionando y comerciali-
zando productos de la region, estructuras metalicas
de época que todavia se utilizan en beneficio de la
comunidad, monumentos, esculturas, pinturas de
arte y elaboracion de artesanias de personas reco-
nocidas en el departamento y la ciudad.

El proceso de participacion se fundamentd en el
acompafamiento de los agentes sociales mds im-
portantes del sector y esto coadyuvd a la recolec-
cion de informacién cultural de tipo material e
inmaterial de la localidad. Asimismo, el trabajo de
campo hasta el presente, posibilité realizar varias
convocatorias participativas de las distintas perso-
nalidades de las comunidades, que son objeto del
estudio y estan vinculadas al desarrollo de la cultu-
ra, pero que ademas son determinantes en este sen-
tido, en lo particular respecto a familias indigenas.
A la par que se suman las entrevistas realizadas a
otras personas con una destacada trayectoria y re-
conocimiento en su comunidad.

La novedad de este estudio a partir de los aportes
que en él se promueven, facilita al territorio de Iba-
gué hacer el diagndstico de su inventario de bienes
patrimoniales y los valores histérico-etnoldgicos
de las comunidades en que se identifican los re-
cursos que pueden implementar nuevas estrategias
turisticas en el Corregimiento 16 del Totumo, la
Comuna 7 Barrio Especial del Salado y Corredor
del Canién del Combeima de la tierra del Nevado
del Tolima. Ello, con el propodsito de salvaguardar
y promocionar una historia regional de costumbres
religiosas, ideologicas, gastrondmicas, danzarias,
musicales, lingiiisticas y artesanales de amplia tra-
dicién y oralidad.

La investigacion de campo y la elaboracion del in-
ventario del patrimonio cultural material e inma-
terial que este proyecto realiza y se obtiene como
resultado, asume los lineamientos de la metodolo-
gia para su elaboracion en el campus del turismo en



Colombia; del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, asi como para el Patrimonio del Ministe-
rio de Cultura. Dicho proceso mediante talleres de
conocimientos, responde a la metodologia partici-
pativa de la comunidad receptora dado constituir
un ejercicio practico donde los actores y portadores
del patrimonio cultural, refieren su identificacion y
por tanto, reconocimiento de las manifestaciones
culturales mas representativas de las respectivas
comunidades. A lo cual se suma la capacidad y es-
trategia de que son ellos quienes finalmente validen
los resultados de la investigacion.

A continuacion, se presenta el analisis de los resul-
tados que arroja dicho proceso hasta el momento.

Proceso que se inici6 a través de talleres de “Partici-
pacién Comunitaria - Patrimonio Cultural Material
e Inmaterial” en un ejercicio pedagégico y practico
que busco ofrecer a los participantes una vision su-
cinta e integral sobre conceptos basicos, metodolo-
gias, procedimientos y actividades requeridas que
permitieron identificar, reconocer y evaluar atrac-
tivos y manifestaciones culturales representativas
de la identidad Ibaguerena, los talleres permitieron
que los participantes pusieran la puesta en comtn
de experiencias y esfuerzos para reflexionar sobre
su patrimonio cultural, sus posibles problemas y
las iniciativas que propendan al conocimiento, la
practica y la transmision de las manifestaciones a lo
largo del tiempo. Adicionalmente, quedd claro que
son ellos quienes finalmente validan los resultados
de la investigacion.

En el corregimiento 16 del Totumo, se han inventa-
riado 59 bienes, clasificados 44 en bienes inmuebles
y 15 bienes muebles. Siendo en bienes inmuebles
el 88% del grupo de arquitectura institucional, ha-
bitacional y militar y el 12% obras de ingenieria e
infraestructura. El1 90% de los bienes muebles son
esculturas recreadas en una sola finca denominada
Spa Ambiental los Alpes.

En el corregimiento 13 y comuna 7 Barrio El Sala-
do se ha inventariado 93 bienes, clasificados en 86

bienes inmuebles y 7 bienes muebles. De los cuales
el 60% pertenecen al grupo de arquitectura institu-
cional y habitacional, el 15% a obras de ingenieria
e infraestructura, 5% arquitectura militar y el 10%
al grupo urbano rural y realizaciones técnico cien-
tificas.

El Candén del Combeima cuenta con mas de 50
atractivos turisticos, 42% naturales ofreciendo va-
riedad de quebradas, cascadas, termales, bosques,
fauna y flora de paramos y zona andina, el 58% co-
rresponde a Patrimonio Cultural.

o Se reconoce que la ciudad de Ibagué cuenta
con tres sitios de interés turistico como son:
El Canoén del Combeima, El Salado y el To-
tumo, en donde se puede encontrar una gran
riqueza de Patrimonio Cultural.

 Elturismo cultural permitira disefiar produc-
tos turisticos competitivos para las localida-
des, a proposito de la implementacion de un
adecuado Plan Manejo para la salvaguarda y
promocion del Patrimonio Cultural Regional.

o Fusionar el turismo y la cultura con otras
motivaciones locales, permitira un facil ma-
nejo de la demanda y de la oferta.

o La armonia en el compromiso participativo
de la comunidad involucrada y de los otros
actores administrativos para la implemen-
tacion de un turismo cultural en cada zona,
traera consigo un desarrollo sostenible y
bienestar del manejo patrimonial.

Organizacién Mundial de Turismo (omT), 2014.
Ley 397 de 1997 o Ley General de Cultura.
Convencidn de la uNesco, 2003.

Cruz Rios, Laura: Curso “Lectura urbana desde su iden-
tidad patrimonial’, Universidad del Tolima/Iba-
gué, Colombia, 2014.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2011.
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Julio
de 2013). Asistencia Técnica en Planificacion
del Turismo. Recuperado el 20 de noviembre de
2013, de Mincrr: http://goo.gl/bmmpFh.

Molina, R. M. (Octubre de 2002). Marco Legal e Insti-
tucional para el Turismo en Colombia. Bogota,
Colombia: Universidad Externado de Colombia.
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Myttenaere, B. D., & Rozo Bellon, E. (2010). Desarro-
llo Territorial y Turismo, Una Aproximacion a la
Valorizacién Turistica. Bogota: Universidad ex-
ternado de Colombia.

Santana Talavera: “Patrimonios Culturales y turistas’,
2013.
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Introduccion

Desde la ultima década, Ibagué ha llevado a cabo
la puesta en marcha de importantes estrategias pu-
blicas y privadas para la atracciéon de la inversion,
la diversificacion de la oferta de bienes y servicios
y la apuesta por convertirse en un destino turistico
cultural del centro del pais. Asimismo, se convirtid
en el epicentro del desarrollo de un gran nimero de
proyectos de infraestructura como el complejo co-
mercio y centro internacional de negocios “Acqua
Power Center”, y “La Estacion”, centro comercial; lo
cual podria significar un aumento en la demanda
ocupacional hotelera. Por su parte, el turismo, un
sector dinamico y de alto crecimiento en la econo-
mia local, ha presentado similar comportamiento
debido a su alta correlacion entre variables como
la calidad y el precio. Este favorable desempeno se
debe principalmente a que la hoteleria es uno de los
sectores economicos que disfruta de los estimulos

tributarios implementados por el Gobierno, para
incentivar la inversion extranjera.

A pesar de lo mencionado con antelacion, que se
traduce en la generacién de un amplio desarrollo
en la industria local, se han venido derivando va-
rios fendmenos que estan perjudicando a la ciudad,
tales como la sobreoferta en algunas zonas del pais,
la informalidad laboral y falta de personal califi-
cado, que también son algunos aspectos que han
afectado de manera general la industria en los dos
ultimos afios. A pesar de esto, algunos dirigentes
del gremio, son optimistas respecto al futuro ho-
telero.

Por lo tanto, estos sectores (comercial, turistico y
hotelero) deben asumir grandes retos en materia
de competitividad y especializacién del producto,
cumpliendo con las exigencias que permitan con-
solidar los éxitos en la recuperacion del mercado
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interno y que la regién alcance un nivel altamente
competitivo a nivel nacional. En esta medida con-
tribuye con el desarrollo local.

En este contexto, y con el propésito de un ejerci-
cio de construccién de estrategias que rompa con
la inercia del pasado y posibilite nuevos rumbos
para el departamento, se trae a colacion lo que se
visualiza para el Tolima en el Plan de Desarrollo
2012- 2015, teniendo como objetivo disefiar e im-
plementar estrategias que aporten a la competiti-
vidad turistica del departamento, el aumento de la
ocupacion hotelera y el fortalecimiento del sector
comercial como un eje fundamental para la region.
Este proyecto pretende contribuir en generar res-
puesta a dichos planteamientos de mejoramiento

2 que se formulan para el departamento.
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Para el desarrollo del proyecto de investigacion se
definieron cinco fases, diagnéstico del sector em-
presarial, analisis del sector comercial, turistico y
hotelero, disefio de estrategias, plan de implemen-

SEN

tacion de estrategias e implementacion de estrate-
gias priorizadas; las cuales fueron encaminadas a
estructurar el objetivo del proyecto. Una vez anali-
zado el sector comercial, turistico y hotelero a par-
tir de informacién primaria e informacién secun-
daria, se llevé a cabo un diagnostico de los sectores
con el objetivo de construir una matriz DOFA que
permitiera visualizar el estado actual en el que se
encuentran las organizaciones de la region, que se
desenvuelven en estos sectores de estudio. A par-
tir del desarrollo de estrategias basado en analisis y
diagndstico realizado de los sectores, se llevé a cabo
una priorizacion de las estrategias con el objetivo
de implementar aquellas que se ajustaran al entor-
no de los sectores, y fueran las bases de proyeccion
competitiva de las organizaciones y la continuidad
de ejecucion de las que ya estaban disefiadas.

A partir de la identificacion de la poblacion de los
sectores de estudio, se selecciond la poblacion del
sector hotelero del municipio de Ibagué. Por su
parte, se realizaron listas de chequeo a las empre-
sas del mismo sector en el municipio de Melgar,
incluyendo el sector turistico. El analisis del sector

Figura 1. Proceso Metodoldgico

' Formular estrategias

Priorizar las
estrategias mas
Disefiar un plan de sobresalientes del

implementacién de plan de

las estrategias implementacion
formuladas

empresariales y de
marketing,

. Analizar el sector

turistico y cultural
de los municipios

de Ibaguéy
melgar
. Realizar un
diagndstico
empresarial
situacional de
las unidades

productivas

Fuente: Autores



comercial se llevo a cabo a partir de la clasificacion
de subsectores comerciales, los cuales se muestran
a continuacion.

« Comercio al por mayor y al por menor
o Entretenimiento

o Ferreteria

o Publicidad

» Colegios publicos
 Colegios privados

o Tiendas

o Comunicaciones
 Servicios financieros
 Servicios de transporte
o Restaurantes

o+ Servicios publicos

Una vez realizada la clasificacion del sector comer-
cial, se procedi6 a un muestreo estadistico de po-
blacion finita, obteniendo una muestra poblacional
de 254 empresas, las cuales se estratificaron segtiin
la poblacion de la categorizacion realizada del sec-
tor. Esta informacion se derivé de la aplicacion de
entrevistas y encuestas a los directivos de las em-
presas seleccionadas, lo cual permitié obtener in-
formacion de las labores comerciales, hoteleras y
turisticas, ademas del desarrollo estratégico y com-
petitividad de la organizacion en su sector.

Caracterizacion del estado actual
de las empresas

Para la caracterizacion de las actividades empre-
sariales y de mercadeo, se encuestaron un total de
doce empresas. Los resultados del diagndstico del
trabajo de campo en las empresas objeto de estudio,
revelan lo siguiente:

o Once de doce empresas del sector comercial
turistico y hotelero no realizan capacitacion
y desarrollo del personal.

o Tres de los ocho hoteles afirman haber rea-
lizado capacitacion en salvamento acuatico,

creando asi un bajo indice de capacitacion
del personal en salvamento acuatico, siendo
este un factor de gran relevancia para el sec-
tor hotelero y turistico.

o De las empresas del sector comercial, ningu-
na cuenta con programas de capacitacion.

o De las doce empresas analizadas, tan solo
ocho cuentan con herramientas e instrumen-
tos de medicion de satisfaccion al cliente.

o Nueve empresas no cuentan con portafolio
de productos y servicios. Las empresas res-
tantes no evidencian el uso de esta herra-
mienta de ventas.

o De las doce empresas, ocho no cuentan con
perfiles en Facebook. Dentro de estas, seis co-
rresponden a hoteles y las dos restantes a em-
presas del sector comercial, en las que no uti-
lizan ningun tipo de promocién y publicidad
a través de las redes sociales ni paginas web.

Reconocimiento y priorizacion de las
estrategias linea base

Las cuatro estrategias de la linea base se encuentran
consignadas como prioridad dentro de las estrate-
gias formuladas en la investigacion.

o Capacitar el recurso humano especializado
en servicio al cliente y marketing.

« Disefnar herramientas de medicion de satis-
faccion y lealtad de los clientes.

o Desarrollar portafolio de productos y servi-
cios.

o Creacion de perfiles en redes sociales

Analisis de los resultados de la
implementacion en las empresas
seleccionadas

Con el fin de conocer el impacto de la implemen-
tacion de las estrategias en las empresas a las cuales
se realiz6 el impacto del proyecto, se emplea una
grafica de analisis, mediante la cual se presenta el
estado inicial de la linea base y los resultados de la
implementacion (ver Figura 2.).

r

VIA INNOVA |*



2

[\

A

=

<
Lul
dp)

Figura 2. Implementacion de estrategias
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—— Capacitacién del personal

—— Aplicacién de Merchandising asertivo de
acverdo al tipo de establecimiento

Disefio y desarrollo de portafolio de produc
y servicios

No ‘ Si

Linea Base ‘

CRM (Customer relationship management)y
contacto de clientes a través de redes sociai

Implementacion ‘

Fuente: Autores

Las empresas del sector comercial, turistico y hotele-
ro presentaban mayor debilidad en capacitacion del
personal, lo que generaba baja competitividad, falta
de sentido de pertenencia y mal servicio al cliente;
entre otras competencias que no se estaban aprove-
chando para generar valor agregado a las mismas. La
implementacion de esta estrategia fue la mas acepta-
da por los empresarios al ser concientes de la impor-
tancia de promover el aprendizaje de los empleados
en determinadas areas del conocimiento, y fortale-
cer sus habilidades para alcanzar un ejercicio profe-
sional mas ptimo, que permita dar aportes tedricos
y metodoldgicos en la gestion de sus competencias,
asi como permitir a las empresas alcanzar un mayor
nivel de competitividad en el mercado.

El disefio de un formato de cuestionario de medi-
cion de satisfaccion al cliente, permitio que las em-
presas realizaran un seguimiento a dichos niveles
de satisfaccion y realizaran un analisis para identi-
ficar los factores que permitieran mejorar el proce-
so de toma de decisiones, teniendo como resultado
la fidelizacion de clientes.

Por su parte, el diseno de portafolio de productos
y servicios permitio fortalecer la venta directa, te-
niendo como objetivo lograr con mayor eficacia la

ampliacion de conceptos y practicas de la empresa
y de esta manera canalizar los deseos de compra
de los clientes, contribuir a la imagen, y por ende,
al crecimiento, competitividad y rentabilidad. En
esta direccion, se realiz6 modificacion de la imagen
corporativa a cinco de las empresas, y creacion de
perfil empresarial a una de ellas. Como resultado,
atraccion de nuevos clientes.

Por ultimo, se realizd una sensibilizacidn a las em-
presas con el fin de dar conocer los beneficios de
la nueva tendencia y aprovechamiento de las redes
sociales, y el poder de la conectividad para mejorar
la productividad, la innovacion, la colaboracion, el
reconocimiento y la implicacion de los empleados.
Los resultados revelan que diez de las doce empre-
sas no cuentan con una politica formal del uso de
las redes sociales, pagina web y gestiéon en otras
herramientas web. Esto sugiere que la mayoria de
ellas no estan realizando las debidas practicas en el
desarrollo de sus propias politicas formales sobre el
uso de las redes sociales; razén por la cual, las em-
presas deben buscar formas de aprovechar la po-
pularidad y el valor comercial de las redes sociales,
para impulsar el rendimiento de la organizacion y
ampliar los objetivos corporativos.

Con base en los resultados obtenidos en la inves-
tigacién, en términos generales se puede concluir



que el sector empresarial turistico, es uno de los
ejes centrales de desarrollo a nivel departamental,
pero que con sus debilidades en cuanto a la estruc-
tura de sus servicios, genera una deficiente compe-
titividad, frente a productos turisticos nacionales
ya consolidados.

Es de gran importancia la creacién de una cultura
organizacional y de asociacion empresarial de los
sectores estudiados, para fortalecer el crecimiento
econdmico y competitivo de la region, en la medi-
da en que se conocen sus debilidades y amenazas.
Asi se desarrollan acciones que mitiguen el impac-
to negativo en la economia y por ende en las or-
ganizaciones, en las que el dinamismo empresarial
y gubernamental permitira afrontar estas barreras
del mercado. De igual manera la inversién publica
y privada en los sectores comercial, turistico y ho-
telero debe ser orientada a infraestructura, capaci-
tacion, innovacion, y tecnologia.

La creaciéon de una alianza estratégica entre los
municipios de estudio, permitiria el fortalecimien-
to, crecimiento y competitividad en estos sectores,
siendo parte del factor externo de las organizacio-
nes que genere oportunidades. En esta direccién
participarian en los programas de sensibilizacion,
capacitacion y responsabilidad social, en los cuales
se debe trabajar el fortalecimiento de la imagen de
los municipios en mencién, como una marca, que
posicione el turismo de la region al nivel competi-
tivo, del turismo presente en el pais.

El entorno empresarial actual en la region, y la cul-
tura empresarial se encuentra en un estado recepti-
vo, en donde la adopcidn de estrategias les permite
dar inicio al desarrollo de acciones competitivas,
creando asi ambientes dindmicos y confiables para
los clientes. Ecosistemas empresariales en donde
cada organizaciéon cumple una funcién especifica,
creando ciclos econémicos favorables para las or-
ganizaciones y sus clientes.
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Introduccion

El objetivo de la investigacion, es el analisis ex-
ploratorio descriptivo de las competencias que
los egresados del sENA consideran puntos fuertes
o débiles en sus estudios. Para ello se describen
los resultados obtenidos con base en una muestra
de 161 graduados en doce dreas, siendo cinco de
ellas significativas estadisticamente. Los resultados
revelan que los graduados sefialan como puntos
fuertes de sus estudios, las competencias relacio-
nadas con las metodologias docentes tradicionales
como los conocimientos, la capacidad de analisis y
aprendizaje o el trabajo en equipo. Por el contrario,
las competencias relacionadas con las habilidades
de comunicacién de idiomas extranjeros, asi como
las habilidades de liderazgo se revelan como puntos
débiles de los estudios tecnologicos.

Abstract

The target of the research is descriptive explor-
atory analysis of the skills that graduates of the

SENA considered strengths or weaknesses in their
studies. To do the results based on a sample of 161
graduates into twelve areas are described, five of
them being statistically significant. The results
show that graduates say as strengths of their stud-
ies skills related to traditional teaching methods
and knowledge, analytical skills and learning and
teamwork. By contrast, the skills related to com-
munication skills in foreign languages, and lead-
ership skills are revealed as weaknesses in techno-
logical studies.

Metodologia

Para la presente investigacion se obtuvieron datos
sobre la experiencia de los graduados en su progra-
ma de formacioén y la transicion al mercado laboral,
asi como las competencias que adquirieron duran-
te el periodo académico. Los entrevistados fueron
seleccionados mediante muestreo aleatorio. El tra-
bajo de campo se realizé entre el primero de abril
y el treinta de mayo de 2015, y las entrevistas se
realizaron via online.



La encuesta se dirigi6 a los egresados del Centro
de Comercio y Servicios del SENA regional Tolima,
que terminaron sus estudios cinco afos antes del
momento de la entrevista. El porcentaje de mujeres
en esta muestra alcanzd el 62,1% y la edad prome-
dio fue de 27,55 afios (DT = 7,25). La muestra inclu-
yo6 graduados en distintas areas y niveles de estudio
y de forma concreta el estudio presenta resultados
relativos a distintas titulaciones técnicas, tecnolé-
gicas y especializaciones tecnoldgicas, sin profun-
dizar en diferencias a nivel de especialidad: Conta-
bilidad (N = 33), Administracion (N = 32), Gestion
documental (N = 24), Sistemas (N = 21), Salud (N
=16), Logistica (N = 5), Mercadeo (N = 4), Gastro-
nomia (N = 3), Proyectos (N = 2), Deportes (N =
2), Turismo (N = 2), Mantenimiento (N = 1). 161
egresados del SENA seleccionaron, entre un lista-
do de diecinueve competencias, una competencia
como punto fuerte de sus estudios, y otra como
punto débil. El estudio de cada bloque de valora-
ciones — puntos fuertes y débiles — se realizd me-
diante analisis de tablas de contingencia obtenidas
y comparacion de medias por medio del Analisis

de la Varianza, con base en conjuntos de respuestas
multiples por medio del programa spss 20.

Las competencias mas
valoradas por los graduados:
Puntos Fuertes

A continuacion se muestran los resultados mas sig-
nificativos en cuanto a las competencias mejor valo-
radas por los graduados del sENA, en relacion con la
importancia que tuvieron en sus estudios universita-
rios. Como se observa en la Figura 1, un alto porcen-
taje de graduados seleccioné la competencia capa-
cidad para adquirir nuevos conocimientos (23,6%),
seguido del dominio de su area o disciplina (21,7%),
capacidad de trabajar en equipo (8,7%). Estos por-
centajes corresponden a las posiciones que ocupan
estas competencias en funcion del nimero de veces
que han sido seleccionadas por los egresados, inde-
pendiente de si fueron escogidas en primera, segun-
da o tercera opcion. El listado ordenado de compe-
tencias se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Porcentaje de graduados que seleccionaron cada competencia como punto fuerte de su titulaciéon

Fortalezas

Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos I 23,6%
Dominio de su drea o disciplina . 1,7 %
Capacidad para trabajar en equipo I £, 7%
Pensamiento analitico T—— 8%
Capacidad para utilizar herramientas informaticas TN o, 3%
Capacidad para trabajar bajo presion I 5 6%
Conocimientos de otras dreas o disciplinas T——_ 5 0%
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Capacidad para redactar informes o documentos I 3, 1%
Capacidad para presentar en publico productos, ideas o informes T— 3,1%
Capacidad para coordinar actividades SN 3,1%
Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros N D 5%
Capacidad para negociar de forma eficaz B 1,9%
Capacidad para detectar nuevas oportunidades . 1,9%
Predisposicién para cuestionar ideas propias o ajenas T 1,2%
Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva B 1,2%
Capacidad para encontrar nuevas ideasy soluciones T 1,2%
Capacidad para movilizar las capaddades de otros 1 0,6%
Capacidad para hacerse entender B 0,6%
W 0,6%
Capacidad para escribiry hablar ™ 0,6%

Capacidad para hacer valer su autoridad

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0%

Fuente: El autor
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La capacidad para adquirir con rapidez nuevos co-
nocimientos es la competencia que ocupa el primer
lugar en la lista (23,6%). Esta competencia hace
referencia al llamado metaconocimiento o la capa-
cidad de analisis y aprendizaje del estudiante y for-
man parte, junto con los conocimientos analizados
anteriormente, del conjunto de capacidades que
tradicionalmente se han transmitido a los aprendi-
ces. El segundo puesto en el ranking de las compe-
tencias mejor valoradas, lo ocupa el dominio de la
propia area de conocimiento (21,7%).

Si bien, el tercer puesto lo ocupa la capacidad para
trabajar en equipo, su 8,7% hace que no sea una
competencia relevante, pero a la misma vez se debe
prestar importancia de no confundir esta capaci-
dad con las metodologias de trabajo en grupo. Un
poco mas abajo en el escalafén, se encuentra el
pensamiento analitico y la capacidad para utilizar
herramientas informdticas con 6,8% en cada uno,
se resalta que esta ultima fue mads valorada por los
aprendices del area de sistemas, como es de espe-
rarse. El ANova de la comparacion de las muestras
entre las fortalezas y el area del aprendiz, indica que
es indiferente del mismo (F = 1,30 y Significancia
= 0,22). Es para prestar atencion el hecho de que
las competencias enfocadas a la comunicacién es-
tén en los ultimos puestos: capacidad para hacerse
entender, capacidad para hacer valer su autoridad
y capacidad para escribir y hablar, solo obtienen
0,6%.

En lo concerniente a las competencias valoradas
como debilidades, se destaca ampliamente la ca-
pacidad de escribir y hablar en idiomas extranje-
ros, seleccionada por el 39,1% de los encuestados.
Seguidamente, la predisposicién para cuestionar
ideas propias o ajenas con un 9,3% y la capacidad
para presentar en publico productos, ideas o infor-
mes con el 7,5%. Se evidencia ampliamente la poca

capacidad para comunicarse en un idioma extran-
jero. El ANova de la comparacién de las muestras
entre las debilidades y el area del aprendiz, indica
que es indiferente del mismo (F = 1,38 y Significan-
cia = 0,22). Entonces, se observa que la metodo-
logia de ensefianza de un idioma extranjero tiene
fallas que se deben analizar. Ahora bien, sentirse
débil en el cuestionamiento de muchos sobre el
pensar propio y ajeno, indica en buena medida, la
falta de critica interna y del entorno que pudiera
desembocar en una actitud conformista y en el re-
zago la mejora de los procesos en los cuales esta
involucrado el individuo. Ahora, la baja capacidad
realizar presentaciones en publico desdice de un
aprendiz lider (meta de los entornos de aprendizaje
SENA) v si el 65,2% de los egresados dice dominar
de manera alta su area o disciplina, solo queda con-
jeturar en que su timidez ha ganado la batalla. Es
alli donde se deben retomar estrategias que permi-
tan que los graduados del sENa pierdan el miedo a
exponer sus ideas ante un auditorio.

En la medida en que se conozcan las fortalezas y
debilidades de los egresados del sENa, se pueden
generar estrategias que permitan continuar con el
trabajo que se estd realizando bien y hacer las ac-
ciones de mejora necesarias, encaminadas a suplir
las falencias que conllevan a las debilidades. En ese
orden de ideas, cada vez se tendran graduados del
SENA que aporten no solo su conocimiento, sino su
liderazgo, critica y enfoque a las empresas tolimen-
ses.

En este trabajo se han analizado las competen-
cias que los titulados del SENA consideran puntos
fuertes y débiles de su formacion. Los resultados
arrojan que las competencias relacionadas con las
metodologias docentes tradicionales, son por lo ge-
neral las mas sefialadas como puntos fuertes de sus
estudios. En concreto, los titulados apuntan al tra-
bajo en equipo, el dominio de la propia area o disci-



plina y la capacidad de adquirir conocimientos con
rapidez. Por el contrario, las competencias que los
graduados subrayan como puntos débiles de sus es-
tudios, se encuentran mas relacionadas con las ha-
bilidades de liderazgo. En especial a la capacidad
de escribir y hablar en idiomas extranjeros, la pre-
disposicion para cuestionar ideas propias o ajenas
y la capacidad para presentar en publico productos,
ideas o informes. En funcién a las disciplinas de los
egresados, no se han notado diferencias ni en sus
fortalezas ni en sus debilidades.

A partir de este trabajo, es posible extraer determi-
nadas implicaciones de gran utilidad a nivel meto-
dolégico, como la necesidad de enfatizar en mayor
medida en la formacién en idiomas, en todas las
titulaciones SENA.

Asimismo, se plantea la posibilidad de aplicar los
trabajos en grupo no solo para el desarrollo de
competencias colaborativas, sino para fomentar el
aprendizaje de las habilidades de liderazgo. Igual-
mente, se propone un mayor uso de las exposicio-
nes orales como método para la mejora de las com-
petencias de comunicacion, y para el aprendizaje
de técnicas de presentacion y habilidad de hablar
en publico. No obstante, en cuanto a los conoci-
mientos tedricos aportados por los estudios, se pro-
pone que prevalezca la actualizacion de los mismos

frente a su ampliacion, ya que la formacion teérica
de los titulados parece ser mas que suficiente para
abordar las tareas de sus puestos de trabajo.

Finalmente, es necesario considerar las limitacio-
nes del estudio, no solo en el tamano de la muestra,
sino en la autoevaluacién como método de reco-
leccion de datos. Seria recomendable disponer de
estudios longitudinales que permitan evaluar los
resultados a lo largo del tiempo.
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El mundo se encuentra en constante transforma-
cion; por tal motivo tanto la academia como la co-
munidad cientifica internacional, han tenido que
adaptarse a nuevas herramientas y enfrentarse con
cada una de ellas, al cambio global. Una de estas
herramientas ha sido el mejoramiento e inversion
en la educacidon que han realizado los paises desa-
rrollados y en via de ello. Un ejemplo claro es el
caso de Chile y Finlandia que invierten gran parte
de su P1B en la educacion.

Por lo anterior, “El reto de la economia del cono-
cimiento global afecta principalmente a la cabeza
de cualquier sistema académico. Las universidades
de investigacion son las principales instituciones
de un pais que interactiian globalmente, promo-
viendo conocimiento relevante para este y tal vez
contribuyendo a la comunidad cientifica - interna-
cional. Las universidades de investigacion son de
vital importancia para cualquier pais por ser “ven-
tanas al mundo”. Igualmente, estas universidades
son las que tienen el potencial de lograr un puesto

en los “ranking” mundiales de educacion superior.
Un pais como Colombia solo puede sostener unas
pocas universidades de investigaciéon competitivas
a nivel global. Mds aun, estas universidades deben
formar parte de un sistema académico coherente y
bien organizado que incluya instituciones de Edu-
cacion Superior con diferentes misiones y enfo-
ques” (Roa Varelo, 2014).

Colombia ha tratado de presentar multiples solucio-
nes y se ha sometido a varias transformaciones, que
en consecuencia podrian controlar los diversos cam-
bios del entorno; sin embargo, el camino es largo y el
trabajo aumenta conforme la globalizacion lo exige.
Es por ello, que es fundamental resaltar la estrecha
relacion que tiene la educacién con aspectos como
la politica, la economia y las locomotoras que im-
pulsan el gobierno para los préoximos afos, etc., pre-
cisamente cabe resaltar que dentro de las locomoto-
ras se expone la importancia de la innovacién en los
proyectos y actividades economicas; es ahi donde la
investigacion se incorpora a someter los recursos del
Estado para lograr el “Desarrollo competitivo”. Asi-
mismo, la visién de educacién en los proximos anos



y el papel del sENa dentro del proceso de calidad y
certificacion con resultados hacia el afo 2020.

En el sENa, la educacion se desarrolla a partir de
un planteamiento pedagdgico que a través de los
afos viene evolucionando seguin las necesidades de
las empresas y los aprendices a formar. Cada época
trae sus afanes y mientras el tiempo pasa, las ne-
cesidades se hacen mas visibles. La generacién de
conocimiento e innovacion se hace a un ritmo ace-
lerado y competitivo, esto le permite a paises del
primer mundo estar en el lugar que se encuentran,
ya que los factores de desarrollo tecnoldgico, inno-
vacion médica e investigacion en todos los campos
de las ciencias, permiten asi generar conocimiento
importante y valioso.

La formacién profesional integral que imparte
el SENA, constituye un proceso educativo teori-
co-practico DE CARACTER integral, orientando al
desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos
y de aptitudes para la convivencia social, que le per-

mitan a la persona actuar critica y creativamente en
el mundo del trabajo y de la vida (SENaA, 1997).

La Fp1 a través de su modelo pedagdgico institucio-
nal y Proyecto Educativo Institucional, ha genera-
do “los retos de la formacion profesional integral’,
los cuales se enfocan en dar cumplimiento a los seis
componentes del desarrollo humano integral.

Uno de los retos menos desarrollados, es la investi-
gacion. Descubrir y mejorar las habilidades investi-
gativas es un reto muy importante y realmente sig-
nificativo frente a los demas, ya que los elementos
necesarios para implementarla no se encontraban
dentro de las necesidades del SENA en afos ante-
riores. Si bien es cierto, el SENA investiga desde
su fundacién, los métodos de investigacion han
sido propios y alejados del método cientifico, los
instructores, quienes son encargados de formar al
capital humano “Aprendices” de forma integral, no
han reconocido los procesos de investigacion den-
tro de los ambientes de aprendizaje.

Imagen 1. mP1- Desarrollo Humano Integral

MODELO PEDAGOGICO

1-A
COMPONENTES GENERALES

DESARROLLO

HUMANO
INTEGRAL

DORA LIGIA PAEZ LUNA
LUIS EDUARDO CUERVO V.
JORGE EDUARDO CRUZ R.

SENA
2012

Fuente: (SENA, 2012)
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Por tanto, la integralidad es bastion de gran impor-
tancia en su metodologia, por ello, en la institucién
no solo brindan conocimientos tedricos y practicos
para el trabajo, sino que adicionalmente se forman
personas con valores, experiencia, saberes y cono-
cimientos; que propenden por personas compe-
tentes para las necesidades de las organizaciones.
Entiéndase por integral, la reunion de habilidades,
conocimientos, destrezas y caracteristicas de una
persona, como lo es la cordialidad, el liderazgo, la
responsabilidad, con iniciativa, etc. Resaltar el ser
humano integral en este sentido es sencillo, tiene
un sano equilibrio en todos los campos del conoci-
miento, del ser y saber hacer.

En cuanto al instructor, él es la principal fuente de
transferencia de conocimientos que tiene el apren-
diz SENA, en cualquier formacion titulada, técnica,
tecnoldgica y especializacion tecnoldgica. El poten-
cia y contribuye al desarrollo de las habilidades de
los aprendices, generando asi capital humano capa-
citado para el trabajo. Dentro de sus funciones se
encuentran capacitar y entregar al mundo, apren-
dices con la capacidad de investigar y desarrollar
textos cientificos. Con base en lo anterior, surge la
siguiente pregunta:

;Cudl es el estado actual de los conocimientos en
investigacion de los instructores y la inclusion de
esos conocimientos, como pilar fundamental en los
contenidos del proyecto formativo de las formacio-
nes tituladas?

Los retos de la formacién profesional, se cumplen
a través de los prestadores del servicio de forma-
cion, es decir, la comunidad sENA. No obstante,
dentro de la comunidad SENA quien mas influye
en el aprendiz es el instructor, quien es el encar-
gado de ensenar. El aprender a aprender, aprender
a ser y el aprender a hacer, son componentes que
hacen parte de la formacién profesional integral. El
instructor es quien de primera mano forma a los
aprendices en todos los aspectos.

Ahora bien, a partir de lo anterior es necesario ana-
lizar a profundidad la esencia del instructor y de
la formacién que imparte, ya que mediante ello, se
evidenciard el estado actual de los conocimientos
en investigacion que manejan y la inclusién de di-
chos conocimientos, como pilar fundamental en
los contenidos del proyecto formativo de las for-
maciones tituladas.

Esta investigacion es de cardcter mixto y en este
momento se desarrolla la descripcion, ya que la re-
coleccion de informacién primaria y secundaria se
acumulé. El analisis de estudios previos, la reunién
de los documentos maestros de la educacién en el
SENA, sistemas pedagdgicos, antecedentes a nivel
nacional e internacional frente a los procesos de in-
vestigacion, ha permitido identificar componentes
al momento de elaborar la herramienta de recolec-
cion de informacion primaria, que en este caso, es
una encuesta que se aplicara a los instructores del
Centro de Comercio y Servicios SENA - Regional
Tolima, que se divide en tres componentes:

A. Niveles de formacion y metodologia de busque-
da de informacién secundaria

Se pueden identificar los niveles de formacioén y
las preferencias para desarrollar los contenidos de
las competencias o de los cursos que imparten. Si
se realiza un paralelo entre la opcion de grado y el
material que usa para desarrollar la formacion, asi
mismo determinar sus conocimientos sobre meto-
dologia de la investigacion y escritura cientifica.

B. Herramientas pedagdgicas

Se centra en determinar y observar sobre qué tipo
de herramientas fundamenta el aprendizaje dentro
del aula de formacioén. El instructor puede entregar
el conocimiento de multiples formas y se encuentra
a su libre albedrio, pero la labor de la encuesta es
determinar cudles son las que mas usa el instructor
y si estas herramientas propenden y promueven la
investigacion, lectura y gestion del conocimiento
por el aprendiz.



C. Investigacion para la formacion

Se centra en determinar el estado actual de la pro-
duccion intelectual de texto de los instructores,
como también de su trayectoria y conocimientos
sobre el grupo de investigacién dentro del Centro
de Comercio y Servicios y el SENA en general, y su
participacion en estos escenarios que propician el
desarrollo académico de los aprendices.

En sintesis los componentes entregan una inter-
pretacion frente al objeto de estudio, de acuerdo
a las exigencias y rigurosidad de la investigacion.
;Como promover dentro de la formacion la in-
vestigacion?, ;Como generar y abrir espacios que
permitan desarrollar las habilidades investiga-
tivas?, ;Como brindarle mayor importancia a la
investigacion?

Resultados

Investigar se convierte en una acciéon mas impor-
tante para las instituciones educativas segun pasa el
tiempo y aumenta la globalizacion; aglomera una

serie de necesidades econdmicas, politicas, acadé-
micas y dichas necesidades se reflejan en todos los
ambitos. El seNa ha encontrado una necesidad que
no se habia barajado dentro de sus procesos de for-
macion de manera intensiva, la investigacién. Aho-
ra bien, una vez aplicada la encuesta se interpretd
la informacion recolectada y a partir de los compo-
nentes se desarroll6 un analisis:

A. Niveles de formacion y metodologia de
busqueda de informacion secundaria

E1 92% de los instructores encuestados cuentan con
un titulo profesional y dentro ellos hay quienes tie-
nen una especializacién y/o maestria. El1 8% restan-
te, cuenta con formacion técnica, tecnologia o de
especializacion tecnoldgica. El 42% de los instruc-
tores desarrollaron como opcién de grado, tesis,
una cifra no tan alentadora. La poblacién restante,
es decir, el 58%, dentro de su trayectoria académica,
no ha desarrollado procesos de investigacion que le
permitan tener una nocién de la construccion de
soluciones a problemas, mediante la metodologia
de la investigacion.

Figura 1. Niveles de Formacion
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Figura 2. Herramientas Pedagdgicas
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B. Herramientas pedagogicas

El 13.5% de los instructores usan fuentes de infor-
macién como la tesis de grado para construir los
contenidos de las competencias, y el 7% usa reposi-
torios universitarios como fuente de informacion.
Al confrontar los datos respecto a la tabla anterior,
se logra evidenciar qué estrategias pedagdgicas
como los ensayos y la escritura de articulos, son las
menos usadas, sin superar el 20% de uso por parte
de los instructores, lo que demuestra la falta de in-
terés de los instructores del Centro de Comercio y
Servicios por investigar.

Esto al final se refleja en la formacion, si los ins-
tructores no lo consideran necesario, cdmo se va a
generar en los aprendices del Centro de Comercio
y Servicios la conciencia de desarrollar trabajos de
investigacion. Existe una fuerte apatia por la co-
munidad en general frente a investigar y el SENA,
Centro de Comercio y Servicios no es punto apar-
te del problema. Por el contrario se ve reflejado en
el andlisis de los datos y por ende en la Formacion
Profesional Integral que se imparte en la institu-
cion.

C. Investigacion para la formacion

Figura 3. Investigacion- Produccion Cientifica de los Instructores
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Por otra parte, el porcentaje de instructores que ha
realizado publicaciones corresponde al 42%, de las
cuales solo el 33% son de cardcter cientifico/reflexi-
vo. Se evidencia el bajo porcentaje en el desarrollo
de investigaciones durante su vida académico/pro-
fesional. Para trasmitir conocimiento se debe tener
plena seguridad de este, lo que propiciara impartir-
lo de manera adecuada.

Sin ser ni los resultados ni el analisis obtenido me-
diante la encuesta, nada alentadores, el trabajo que
el sENA a nivel nacional desarrolla por medio de
la estrategia SENNOVA y los grupos de investigacion
de cada Centro, es admirable y en poco tiempo ha
brindado excelentes resultados. Sin embargo, es
importante recalcar que la formacién en investiga-
cion se debe realizar desde las aulas y es alli donde
se sugiere hacer énfasis para fortalecer las habilida-
des investigativas de los aprendices.

Si bien es cierto, las competencias que adquiere el
aprendiz al formarse en el SENA en cualquiera de
los niveles propedéuticos que se ofertan, lo forman
competitivo; los componentes teéricos, practicos y
actitudinales, no resuelven la investigacién como
transversal a todos los conocimientos que se en-
cuentran inmersos en las competencias que com-
ponen los proyectos. Es ahi donde se logran de-
tectar vacios preocupantes en la formacion de los
aprendices, ya que al transcurrir el tiempo y conti-
nuar con su formacidn, se quedan cortos al formu-
lar y desarrollar proyectos, los cuales tienen como
producto académico, escribir informes, publicar
articulos y generar conocimiento.

El sENa, Centro de Comercio y Servicios se enfren-
ta a una oportunidad de mejora, la cual se expre-
sa en la generacion de estrategias pedagogicas que
permitan en el aprendiz desarrollar sus habilidades
investigativas, lo que le otorgan al instructor ele-
mentos que llegan al aprendiz, con el fin de desa-
rrollar sus habilidades en escritura, busqueda de
informacién y construcciéon de conocimiento. Ser
excelentes es posible y el SENA presta un servicio
de educacion para el trabajo de alta calidad, como
Institucién de Educacion Superior ha comenzado a
asumir nuevos retos y este es uno de ellos.
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En el pais, actualmente se viven cambios en los
campos social, politico, econémico, religioso, cul-
tural, tecnoldgico y academico; en los que es ne-
cesario iniciar un camino hacia la mejora de los
procesos investigativos, invirtiendo en el desarro-
llo de la ciencia, la innovacién y la construccion
de una metodologia de saberes; que permitan a
la nacion enfrentar estos procesos derivados de la
globalizacion cada vez mas latente y constante. De
igual manera, comprometiendo al sistema educa-
tivo (escuelas, colegios, instituciones de educacion
superior), padres de familia, estudiantes, Gobierno
y habitantes, a ser portadores de un camino investi-
gativo fuerte y con bases sdlidas hacia el desarrollo
y la competencia.

El Gobierno también es consciente de que el ni-
mero de académicos altamente cualificados en el
sistema colombiano sigue siendo muy bajo en rela-

cién con estandares internacionales, lo que podria
suponer un obstaculo para la mejora de la calidad
del Sistema. Por lo tanto, mejorar la cualificacién
del personal actual y atraer a nuevo personal cua-
lificado al sistema, suponen objetivos ambiciosos.
Por otro lado, se recomienda que el mayor nume-
ro posible de programas de educacién superior
incluya médulos sobre competencias generales
requeridas por las empresas (andlisis de proble-
mas, organizacion del tiempo, correcta escritura,
trabajo en equipo) y periodos de practicas, tras los
que la valoracién de la empresa formaria parte de
la evaluacion de los estudiantes (0ocDE Y Banco
Mundial, 2012).

El presente articulo pretende precisar y analizar los
resultados obtenidos de la herramienta de recolec-
cion de informacion aplicada a una muestra de 654
aprendices del seNa- Centro de Comercio y Servi-
cios Regional Tolima, los cuales, tiene como fin dar
a conocer el grado actual que tiene la investigacion



dentro de los proyectos formativos y la relacion con
las estrategias de aprendizaje implementadas por
los instructores, como primeras fuentes de ense-
flanza y orientacién en el aprendiz.

El proyecto tiene como proposito, encontrar los ci-
mientos sobre los cuales, se destaque el inicio de la
investigacion y la ciencia dentro de los programas
que imparte el SENA Centro de Comercio y Servi-
cios, aportando a que esta institucion cumpla su
papel dentro de los nuevos planteamientos educa-
tivos.

Es importante para la entidad de formacion téc-
nica, tecnoldgica y de especializacién; mejorar
las competencias cientificas e investigativas en la
formacion de sus aprendices, lo cual, permite un
iddneo y exitoso desenvolvimiento en el campo la-
boral, contribuyendo asi, con el crecimiento econo-
mico de la ciudad Ibaguerena.

A partir de lo anterior, se establece una preocupa-
cion por formar a los aprendices no solo de manera
profesional, sino también de manera cientifica e in-
vestigativa, con lo cual se pretende que se comple-
mente aun mas la formacion profesional integral de
todos los aprendices vinculados al SENA.

Metodologia

Este proyecto se desarrolla dentro de la metodologia
aplicada, ya que se formularan estrategias metodo-
légicas, con el fin de generar parametros para hacer
investigacion dentro de la institucion y estimular la
incursion de los aprendices en estos procesos. Asi-
mismo es descriptivo, puesto que, se indagara el ni-
vel en investigacion. Adicional es mixta, de manera
que permite analizar los datos, revelando el grado y
las cualidades en los procesos de aprendizaje.

Con base en el analisis de la informacioén obteni-
da, se crearan estrategias, las cuales, contribuyen a
mejorar la calidad de la formacién, en cuanto a la
investigacion y la capacitacion cada vez mas perti-
nente de los aprendices; puesto que, en un mercado
variante como el de Colombia y el mundo. En esta
medida, se hace necesario hacer de la investigacion
parte clave en cualquier proceso y aiin més para el
SENA, en su responsabilidad de capacitar personas
aptas para el campo laboral y las empresas; las cua-
les, son cada dia mas exigentes y con necesidades
altas de calidad e innovacion.

Resultados

Preguntas dirigidas a la accion de formacion.

Figural. Método de Recoleccion de evidencias

654

Cual es el método de recoleccion de evidencias de
aprendizaje
ue utiliza su instructor con mayor frecuencia dentro de
su proyecto formativo

aprendices

H Cantidad

Cantidad

20% 48% 49% 52% 9% 3

100% Porcentaje

Fuente: Autor
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La anterior pregunta se ejecuta con el fin de cono-
cer los principales métodos de formacién y evalua-
cion, utilizados por los instructores para la capa-
citacion de los aprendices en relacién con el plan
de estudio. Se describe una pregunta con multiples
opciones de respuesta, en donde una muestra de
654 aprendices encuestados tenian la posibilidad
de responder los encisos que consideraban. Las va-
riables se toman como independientes, puesto que
estan en un promedio porcentaje de uno a 100%.

El examen oral es un método de evaluacion que
es aplicado por los instructores en un 20%, segiin
las respuestas de 128 personas de la institucion. De
igual manera se evidencia que en un promedio de
0 a 100%, el examen escrito tiene un 48% de ejecu-
cion, siguiendo asi su orden la exposicién con un
49%. Es importante resaltar la similitud entre estas
dos variables con porcentajes similares y alto indice
por parte de los formadores, asi como también, el
puesto que ocupan los talleres de conocimiento en
las practicas educativas con un 50% de implemen-
tacion. En este sentido, es la técnica que ocupa el
porcentaje mas alto entre las variables, lo cual indi-
ca que en el Centro de Comercio y Servicios, este
procedimiento es adaptado por la mayoria de ins-
tructores en la formacion basada en competencias.

Es lamentable que una herramienta tan importante
como el ensayo, la cual, contribuye al desarrollo del
pensamiento, el razonamiento, la escritura, el len-
guaje, la argumentacion y construccién de conoci-
mientos, entre otras aptitudes, ocupe un grado de
ejecucion tan solo del 9% dentro de capacitacion de
los aprendices y la comunidad Centro de Comercio
y Servicios SENA, lo que conlleva a reflexionar acer-
cadelas debilidades que se tienen ante la formacion
en construccion de conocimiento y argumentacion
propia del aprendiz. Lo anterior refleja las necesi-
dades de formar en este campo y en la escritura de
articulos, variable que solo arroja un grado de 3%
con respecto a medio de ensefianza y evidencias de
aprendizaje dentro de la institucion. En este punto
se demuestra la necesidad de reforzar las practicas
educativas con respecto a dichos temas para hacer

de la formacion SENA una de mejor calidad, que lo-
gre alcanzar las metas educativas para los proximos
afos en el sistema de educaciéon Colombiano.

Tabla 1. Estrategias de aprendizaje implementadas

Consultas 56

Ensayos y escritos 15

Estudio de Casos 28

Exposiciones 159 24
Investigacién 67 10
Otro 1 0,15
Talleres 253 39
Trabajo de campo 70 11
Videos 5 1
Total general 654 100%

Fuente: Autor

La tabla 1 hace referencia a las estrategias que se
implementan dentro de los procesos de aprendi-
zaje, de lo cual se percibe para 56 personas de la
poblaciodn, la estrategia de aprendizaje utilizada en
los proyectos de formacién son las consultas, las
cuales ocupan un 9% de aplicacion, mientras que
los ensayos y escritos tan solo se utilizan en un
2%. Igualmente, el estudio de casos que solo ocu-
pa un 4%, lo cual, indica nuevamente el indice tan
bajo en las practicas de conocimientos propios, asi
como el uso de la investigacion que solo esta den-
tro del 10%, indicadores que preocupan el exitoso
desenvolvimiento de los aprendices e igualmente la
capacitacion de la comunidad SENA, en cuanto a la
generacion de destrezas, habilidades y razonamien-
tos intelectuales. Ello evidencia la necesaria tarea
de actuar en estos ejes cruciales para Colombia.

Es importante mencionar el deber por hacer de la
educaciéon un enfoque investigativo, generador de
conocimiento cientifico y académico, puesto que
segun las nuevas estrategias que plantea la educa-
cion colombiana para los proximos, afos estable-
cen que el “Ministerio de Educacién Nacional de-
cidi6 crear una estrategia de pais para promover a



Colombia como destino de educacion superior de
calidad y campus de ensefianza del espafiol, con-
vocando a entidades como Marca Pais Colombia,
Colciencias, Icetex, el Instituto Caro y Cuervo, el
SENA y la campana ccyk. De esta manera se esta-
bleci6é un acuerdo de colaboracién para aunar es-
fuerzos y recursos bajo un solo proposito: “Colom-
bia, destino de educacién superior e investigacion
de calidad y campus de ensefianza del espafol”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2014).

Investigacion en los proyectos de formacion

Con esta pregunta se buscoé conocer la tendencia
hacia la lectura en la vida diaria de los aprendices,
teniendo en cuenta la utilidad de esta en la obten-
cién de conocimientos y el desarrollo cognitivo. Con
base en las 5 variables independientes y segun las
respuestas aportadas por los aprendices se analiza:

Solo 132 personas tienen habitos de lectura cons-
tante, lo cual equivale solo al 20%, dato que da a
conocer la realidad de que los aprendices no son
investigativos, ya que solo a través de la incursién
en la lectura, se logra obtener importantes conoci-
mientos y habilidades de escritura. No obstante es
fundamental priorizar estas practicas dentro de las

competencias impartidas, motivando a los alumnos
a generar mejores habitos de lectura. Asimismo, el
61% de las personas encuestadas leen en ocasio-
nes, es decir, mas de la mitad de la poblacién no
ha incursionado de lleno, aunque es de considerar
que Gnicamente al 7% no les gusta leer. Por lo cual
se precisa que no hay habitos, ni rutinas de lectura
en el sENA Centro de Comercio y Servicios, y esto
genera desventajas en la calidad de la formacion,
puesto que, “La distancia entre lo que se presupone
—o el deber ser— yla realidad es lo que queda en el
orden de algunas posiciones y remite a considerar
que las discusiones sobre el sentido de las practicas
de lectura y escritura académicas en la universidad
debe situarse en un marco mas amplio que indague
por la cultura, o las culturas académicas que esta
promueve. (Departemanto Administrativo de col-
ciencia y Pontificia Universidad Javeriana, 2013).

Los datos analizados indican que existe una falen-
cia en cuanto a la cultura de la lectura en la entidad,
esto lleva a reflexionar sobre qué técnicas utilizar
para cambiar la cara de las costumbres literarias y
de lectura, ya que “La actividad cientifica y la aca-
démica estan indisolublemente relacionadas con la
escritura. A pesar de ello, en el entorno se ha pres-
tado poca atencion a la funcion que el lenguaje es-

Figura 2. Habitos en el tiempo libre de los aprendices

En su tiempo libre dedica tiempo a la lectura, indique con una x

100%

__ I
Constante En ocasiones siempre es su hobby No le gusta leer No muy amenudo
preferido
M Cantidad 132 402 35 7 81
M Porcentaje 20% 61% 5% 1% 13%
Titulo del eje

Fuente: Autor
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crito tiene en la misma construccién de la ciencia
y en la construccién del conocimiento en entornos
académicos. Los estudiantes universitarios tienen
poca ayuda en el proceso de escribir y leer para
aprender. En general, se supone que estas son ha-
bilidades que ya han adquirido y que lo tnico que
deberan hacer es aplicarlas a nuevos contextos y a
nuevos contenidos” (Camps, 2007).

Conclusiones

El método mas utilizado por los instructores como
evidencia dentro de las diferentes competencias
son los talleres de conocimiento y la exposicion, asi
mismo se vislumbra que los ensayos, la escritura de
articulo y la investigacion no son ejecutados de ma-
nera considerable dentro de los planes de estudio o
los proyectos formativos.

La lectura no juega un papel importante en la vida
diaria de los alumnos, no existen técnicas de lec-
tura, ni précticas, a pesar de que el Centro de Co-
mercio y Servicios, cuenta con una de las mejores
bibliotecas.

Se necesita crear cultura de investigacion, lectura,
escritura, analisis de problemas etc., para hacer de
la educacion una de mejor calidad, de ello depende
el éxito de los aprendices en el campo laboral y el
cumplimiento de las metas con respecto a la forma-
cion SENA en el futuro.
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Introduccion

Poca atencidn se le ha brindado a lo que en Colom-
bia se conoce como pYMES (Pequefias y Medianas
Empresas); estas nuevas ideas de organizacion ca-
recen de seguimiento por entidades que facilitan la
creacion de las mismas. En este caso, la responsabi-
lidad le corresponde a la Camara de Comercio, en-
tidad encargada del asesoramiento y tipo de cons-
titucion de la empresa, sea esta Natural, Juridica o
Sociedad Anénima. Esta entidad tiene un grupo
especializado de asesores que orientan al empresa-
rio y lo capacitan desde el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, de acuerdo a sus responsabi-
lidades tributarias, financieras y fiscales.

Con base en lo anterior, surge la presente investi-
gacion, ya que muchos empresarios como se pre-
sentara mds adelante, carecen de conocimientos
y experiencia en algunas herramientas necesarias
para la operacion. Ademas que por lo general, esas
empresas son de produccion y venta de bienes de
consumo.

Es por ello, que gran parte de las dudas del em-
presario son por ejemplo: j;cuando?, jcuanto? y
scomo comprar?; ;como deberd ser almacenado?,
scomo realizar un inventario?, ;cuanto debe pro-
ducir en cada caso?, jcudnta MMPP requiere para
el proceso?, ;como exportar?, entre otras. Muchas
preguntas surgen a la hora de crear la empresa,
pero muchos empresarios lo hacen de forma em-
pirica, buscan en internet o hacen cursos basicos
ofrecidos en algunas instituciones. En ese sentido,
el objetivo de este trabajo es identificar y validar los
problemas logisticos enfrentados por las PYMES en
el Departamento del Tolima, en Colombia. A partir
de esa validacion de informacidn, este articulo de
investigacion propone un centro de asesoramiento
logistico sin animo de lucro, con las entidades gu-
bernamentales y mixtas del departamento.

Por consiguiente, lo que se propone es brindar
orientacion al empresario al momento de estruc-
turar su empresa hasta la ejecucion de los proce-
dimientos logisticos requeridos para un funcio-
namiento eficaz. Del mismo modo, orientar a las
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empresas ya constituidas, que requieran reestruc-
turar sus procesos logisticos, por ejemplo, empre-
sas que quieran tener una expansién econdmica
mas lucrativa.

La metodologia del siguiente articulo estd dividi-
da en dos ejes, clasificados en dos primeras eta-
pas. La primera, de analisis organizacional de las
PYMES para clasificacion y recoleccion de datos y
la segunda, la propuesta del CENTRO DE INVESTI-
GACION, DESARROLLO y OPTIMIZACION LOGISTICA
para PYEMS—CIDOL, la cual se basa en los datos de
la primera fase. En la ejecucion de las actividades
de investigacion, la verificacion de la dimensién
organizacional de las PYMES cuenta con etapas con
las cuales se comienza con una muestra aleato-
ria de los diferentes sectores econdmicos, hasta la
obtencion de los factores mas representativos que
afectan al empresario en el correcto desarrollo de
sus procesos. Esos dos caminos fueron escogidos
teniendo en cuenta el caracter complementario que
los nuevos empresarios requieren al momento de
implantar sus ideas de negocio.

La metodologia de investigacion utilizada en este
estudio es de tipo descriptivo, lo cual consistird en
el analisis, clasificacion e interpretacion de los datos
recolectados. Este tipo de investigacion se caracte-
riza por la exploracion del problema, para proveer
criterios y alcanzar la comprension de las razones
y motivos subyacentes (Malhotra, 2001). Consiste
aun, en una investigacion exploratoria (Oliveira,
1999), cuyo énfasis es dado a descubrimientos y
practicas, lo mismo que a directrices, que necesi-
tan modificarse en la elaboracién de alternativas,
teniendo en cuenta que la empresa objetivo de este
estudio ya efecttia, sea de forma empirica, o bajo la
administracion de alguno de sus costos logisticos.

Para este estudio de las PYMES, se envuelve un and-
lisis de libros didacticos e indicadores de gestion
citados en Bsc (Balanced Scorecard) especificos
para las pequefas y medianas empresas. Ello en-

vuelve un anélisis de libros didacticos e indicadores
de gestion citados en BScC especificos para PYMES,
ambos aportan fundamentos metodolégicos apro-
piados para ser aplicados en las empresas, mejorar
los procesos y entender un poco mds cuantitativa y
cualitativamente los aspectos a mejorar mas comu-
nes de los empresarios. Su Managerial Thinking, e
intentar estandarizar su comportamiento gerencial
para la toma de decisiones logisticas.

Bajo una referencia globalizada de la estructura
de las organizaciones bien constituidas o de gran
tamafio, las cuales presentan una trayectoria a lo
largo del tiempo, donde se identifican los diferen-
tes avances en el desarrollo en la cadena de sumi-
nistro. Por tanto, el intercambio de experiencias
entre grandes compaiias, facilita la viabilidad de
los procesos, pero por otro lado, las empresas pe-
quenias o encubadas, han manifestado interés en la
optimizacién de sus operaciones, acompanado de
un acelerado crecimiento econémico en Colombia.

Esto denota sin6nimos de maximizacién en los
diferentes sectores empresariales, es decir, la cons-
titucion de nuevas oportunidades de negocio. Por
ello el surgimiento de nuevas empresas que van al
mismo ritmo de la aceleracion. Para sustentar lo
anterior, los objetivos especificos de esta investiga-
cion son:

« Construir una red de procesos que permitan
el mejor flujo de sistemas de informacion.

o Perfeccionar los procesos, subprocesos y ac-
tividades de la organizacion.

o DPresentar algunas herramientas que facili-
ten a las empresas identificar sus aspectos de
mejora en la gestion de la cadena de sumi-
nistro.

o Capacitar al empresario en los diferentes
procesos logisticos.

Hasta el momento, durante el afno 2014, se crearon
171.563 empresas de personas naturales y 49.502



sociedades, que representan el 77% y el 22%; donde
el mayor niimero es presentado en los departamen-
tos de trayectoria econémica, como lo son Bogota
(como capital) y Antioquia (Figura 1). Por ello, el
80% de las pYMEs (Pequefias y Medianas Empresas)
fracasan en cinco afos (5). Las cifras de fracasos de
las pYMEs son desalentadoras en cualquier pais que
se analice.

Figura 1. Departamentos de Mayor Crecimiento
Econdmico en Colombia

I Solo cinco regiones responden por més del 50%
del crecimiento del PIB nacional
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Fuente: Revista Semana, 2014.

Las estadisticas muestran que, en media, el 80% fa-
lla dentro de los primeros cinco afos. Por su parte,
el 90% no llega a los diez afios. Para los empresa-
rios, la razén de los fracasos debe buscarse fuera
de las empresas, pero los analisis se encaminan a
identificar las causas en las propias empresas como
tal, y en particular, en la capacidad de gestion de los
responsables administrativos, en este caso, el mis-
mo empresario.

En el transcurrir del afio 2013, se cerraron 6.822
sociedades y 56.603 personas naturales, lo cual
cerca del 51.6% estan relacionados a la mala ges-
tion administrativa y por tanto, se debe reforzar
el estudio sobre la reduccion de este tipo de pro-
blematica®.

Con base en lo expuesto, y con una referencia so-
portada en estudios y consultoria en Logistica para

el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, entidad
que sobrevive gracias a los aportes de los empresa-
rios, creada por el Ministerio de la Proteccion So-
cial y Trabajo, muchos de los empresarios buscan la
institucion para fortalecer el conocimiento de sus
empleados sobre cuestiones especificas, lo que es
conocido como formacién continua.

El Gobierno incentiva la creacion de nuevas empre-
sas y por tanto, disminuye la informalidad, y abre
campo a nuevas oportunidades de empleo. Para
que este objetivo sea cumplido, las empresas tienen
apoyo suficiente en aspectos financieros exigidos
por la p1aN (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales) y la Cdmara de Comercio en cada uno
de los departamentos, porque es esencial para una
buena gestion financiera en el pago de impuestos,
dejando a un lado procesos operacionales donde el
empresario presenta mas fallas.

El estudio organizacional de las PYMEs

La identificacién de la estructura organizacional,
constitucion de los procesos logisticos, su expe-
riencia, el “know how” y todo lo demads, debe ser
registrado en planillas, banco de datos, formularios
o cualquier tipo de herramienta que muestren por
ejemplo, como fue creada o como fue la recolec-
cion de la informaciéon. Ademas, como fue con-
formada la empresa y como esta estructurada. El
acto de validar es inherente a la propia naturaleza
humana, es decir, al manejo que el empresario le ha
venido dando a la organizacién, una vez que eso
sea el foco central del analisis y bajo un concepto
objetivo. Asimismo, la toma de decision con el fin
de resolver la situacion deseada. Las organizacio-
nes buscan, a través de la evaluacion de desempe-
flo, monitorear sus actividades con la intuicion de
verificar la recuperacion de sus actitudes, en rela-
cion con los clientes y su propia competencia, evi-
denciandose la necesidad de buscar otras formas de
ser diferentes.

Las medidas de desempefio proveen un feedback

gerencial necesario para la toma de decisiones
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(Yuen, 2006.) El mismo autor incrementa una
forma de monitorear el desempefio, bien como
el efecto de las estrategias y planos, diagnosticar
problemas, dar soporte a la toma de decisiones, di-
reccionar y guiar para las operaciones, facilitar la
motivacién y comunicacion. Las medidas de des-
empeno también facilitan la identificacion en un
estado actual y un entendimiento de la evolucion
empresarial.

Yuen (2006) destaca que atn la existencia de dos
modalidades de medida: las tangibles que son me-
didas directas, tales como el total de los costos y el
numero total de entregas y las intangibles son indi-
rectas, como actitudes, eficiencia y capacidad de los
servicios, el goodwill y reputacion.

En la concepcién de Kaplan & Norton (1977), las
medidas de desempefio pueden ser de resultado y
de tendencia. Las medidas de desempeiio de re-
sultado, consisten en indicadores a largo plazo,
que corresponden al efecto de las acciones y deci-
siones tomadas anticipadamente, tales como: ga-
nancias, participacion del mercado y satisfaccion
del cliente.

Diagnostico funcional

Establecer un diagnoéstico especifico, identificando
un darea, cuales son los problemas mas comunes de
los emprendedores en la ejecucion de la logistica;
cuestiones con base en las area de Supply Chain
dentro del diagndstico. Abastecimiento, produc-
cion, distribucion, ventas, sus segmentos y por tan-
to, las actividades minimas que deben ser optimi-
zadas para la empresa, reducir costos y permitir su
tiempo de vida.

Evaluacion del desempeiio logistico y BscC
(Balanced Scorecard)

Tales autores poseen 24 modelos de evaluacion del
desempefio logistico con base en Balanced Score-
card (Bsc), propuestas para una pequefia o media-
na empresa en la cual refuerzan que el Bsc no tiene

sentido si su aplicabilidad es limitada. Pero ellos
son suficientes para indicar cudles factores lleva-
rian a un desempeno dentro del sector.

La determinacién de las medidas de desempefio
de las actividades logisticas, han sido un desafio
continuo para todas las organizaciones por diver-
sas razones: primero, la logistica es un proceso
mas orientado a lo funcional; segundo, los servi-
cios logisticos incluyen multiples resultados como
por ejemplo, entrega en el plazo acordado, orden
de excusion etc., que estan relacionados ya que la
falla en alguno de ellos resulta en fallas en todo el
proceso de servicio logistico; tercero, muchas or-
ganizaciones diferentes estan relacionadas en los
procesos logisticos; cuarto, el desempeio logistico
muchas veces difiere de diversos proveedores (No-
vack; Thomas 2004). Por tanto, Pérez (2007, P.1)
Observa que “si no se mide lo que se hace, no se
puede controlar, y si no se puede controlar, no se
puede gestionar, y si no se puede gestionar, no se
puede mejorar’.

La investigacién concentra varias fases de vida,
las universidades o entes colombianos que estdn
interesados en potencializar esta idea, permitiran
un abordaje a la realidad latino-americana, espe-
cialmente colombiana, facilitar el intercambio de
experiencias para la investigacion e innovacién lo-
gistica, que hoy en dia abarca mds espacio, pero es
limitada a cierto tipo de escenarios empresariales,
desviando un poco el foco a la realidad de las py-
MEs en Colombia.

De esta manera, ver en el medio plazo, la evolucién
de las organizaciones y evitar su extincién, aumen-
tar el potencial por medio de herramientas logisti-
cas que sean visualizadas como un todo dentro de
la toma de decisiones del empresario, bajo el acom-
paflamiento de cIpoL y las practicas realizadas en
la primera fase.
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Introduccion

En la actualidad empresarial, pequefas organiza-
ciones basan la administracion de sus inventarios
en métodos empiricos. Sin embargo, cuando la
empresa crece o las funciones de gestion deben ser
delegadas, surgen problemas de gestion adminis-
trativa ocasionados por una deficiente gestion en
el manejo de los inventarios. La mayoria de estos
inconvenientes son generados por la falta de es-
trategias, métodos y técnicas basicas en el area de
almacenamiento, que reflejan el desarrollo de otros
campos de accion, impidiendo alcanzar los obje-
tivos estratégicos de la gerencia (Garcia Sabater,
2004).

Las empresas gastan mucho tiempo y dinero bus-
cando la manera de diferenciar sus productos de
la competencia. En el entorno empresarial se reco-

noce a la logistica y la cadena de suministros como
una variable competitiva que permite generar valor
al cliente, si se tiene en cuenta que las actividades
vinculadas al movimiento y almacenaje de produc-
tos generan un valor tan indudable como lo es el
creado mediante la fabricaciéon de un producto de
calidad o mediante un bajo precio (Ballou, 2004).

La creciente necesidad de las empresas de reducir
los costos en sus operaciones diarias e incrementar
los beneficios para los accionistas, ha generado la
importancia de las actividades logisticas como un
foco para alcanzar estos dos objetivos. Esta necesi-
dad surge como respuesta a la alta competitividad
del mercado actual, causada en gran parte por la
globalizacion, que en muchos casos obliga a las em-
presas a ofrecer sus productos a menor precio, con
mejores caracteristicas de calidad y con un mayor
nivel de servicio al cliente (Sallenave, 2004).



La Distribuidora estudiada es lider en el departa-
mento del Tolima en la comercializacién de pro-
ductos institucionales a empresas como hospitales,
colegios, hoteles y restaurantes. Actualmente, cuen-
ta con un area de almacenamiento que se divide en
diferentes espacios, dependiendo de los productos
que comercializa asi: productos de consumo, des-
echables, aseo y cristaleria. El almacenamiento se
realiza de manera empirica, se utilizan estibas plas-
ticas y se apila en planchas, dependiendo de las di-
mensiones y pesos de los articulos. Algunos pro-
ductos de aseo y cristaleria se arruman sin estibas.

Actualmente, a pesar de los esfuerzos realizados
por la administraciéon para mejorar los recibos y
despachos de mercancia, se identifican los siguien-
tes inconvenientes en el drea de almacenamiento:
de manera recurrente se presentan faltantes de
mercancia, productos deteriorados y proximos a
vencer. Seglin datos suministrados por el gerente
de la distribuidora, en el afio 2014, se presentaron
1.200 articulos deteriorados, vencidos y faltantes,
que representan entre $50°000.000 y $60°000.000
millones de pesos. Ademas, en el 90% de los con-
teos fisicos realizados, el conteo real no coincide
con el reflejado en el sistema.

Dichos inconvenientes se reflejan en altos costos
ocasionados ya sea por la pérdida de ventas debido
al agotamiento de los productos de alta rotacion,
o por los costos asociados a la baja rotacion de al-
gunas lineas de productos, deterioro y pérdida de
productos y subutilizacion de espacio en la bodega.
Lo anterior, evidencia la necesidad de mejorar la
gestion y control de los inventarios para contribuir
a la reduccion de tiempos de respuesta, tiempos de
ciclo de los procesos de compra, ahorro en costos
de almacenamiento, todo en pro del mejoramiento
de la calidad del servicio.

La administracién de inventarios es una de las ac-
tividades logisticas en donde se encuentran mas
posibilidades de reducir costos para las empresas,
mediante una mejor gestiéon de los materiales al-
macenados y su transporte. Una buena administra-

cion en este campo permite reducir la cantidad de
elementos requeridos en los almacenes, asi como
aumentar los niveles de cumplimiento de los pe-
didos de clientes internos y externos. La seleccién
de una adecuada estrategia logistica y de la cadena
de suministros, requiere algo del mismo proceso
creativo necesario para desarrollar una adecuada
estrategia corporativa. Los enfoques innovadores
en la estrategia logistica y de la cadena de sumi-
nistros pueden representar una ventaja competitiva
(Ballou, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la ne-
cesidad de aplicar herramientas de ingenieria con
el fin de mejorar y gestionar las actividades logis-
ticas presentes en una distribuidora de articulos de
consumo masivo. Los ahorros proporcionados por
la aplicacion de herramientas de logistica de alma-
cenes, se definen como un mejor aprovechamiento
de los recursos, con el fin de lograr la sinergia de
todos los elementos que componen un centro de
distribucion.

Debido a que en la actualidad en la distribuidora
objeto de estudio, se identifican demoras, produc-
tos deteriorados, vencidos y faltantes, se requiere
de la aplicacién de herramientas ingenieriles con
el fin de analizar el comportamiento del sistema,
elevar su productividad operativa y adoptar un
modelo de gestion de operaciones que conlleve a
un mejoramiento continuo en el nivel de servicio
ofrecido. Es por ello que surge la necesidad de in-
dagar o revisar ;Qué modelo de gestién y control
de inventario se debe desarrollar para aumentar el
nivel de servicio y disminuir los costos logisticos
asociados al manejo de los inventarios en la distri-
buidora de productos de consumo masivo?, para
dar solucién a este interrogante se debe seguir la
siguiente ruta: inicialmente caracterizar los pro-
ductos estratégicos de la distribuidora, por parti-
cipacion en las ventas y nivel de rotacion, en se-
gundo lugar, desarrollar un método de pronoésticos
adecuado para la planeacion de la demanda de los
productos estratégicos de la distribuidora, seguido
por definir un modelo de programacién de pedi-
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dos de multiples productos y finalmente evaluar el
desempefio del sistema con la implementacién del
modelo de gestion y control de inventario.

Para construir el modelo de gestion de inventarios,
se tomard como base la metodologia que soporta
la aplicacion de técnicas de investigacion de ope-
raciones en un sistema real (Hillier & Lieberman,
2006). De manera general la problematica de la dis-
tribuidora se puede definir como un problema de
optimizacién de administracion de inventarios de
multiples productos con restricciones volumétri-
cas tanto en transporte como en almacenamiento y
con descuentos por parte de los proveedores.

En este estudio se utilizaran las siguientes técnicas
de analisis:

Primero, utilizando herramientas de analisis esta-
distico y la metodologia de clasificacion AABBCC se
determinaran los productos mas representativos de
la distribuidora. Luego se analizard la variacion de la
demanda mensual de los productos representativos y
se caracterizara estadisticamente el comportamiento
de cada uno de los productos para definir el método
de prondstico que mejor se ajuste a la demanda real.

El siguiente paso es la realizacién del modelo ma-
tematico de la programacion de pedidos, cuyo ob-
jetivo general sera optimizar los costos de alma-
cenamiento y transporte (minimizar los costos de
administracion de los inventarios) de los productos
representativos de la distribuidora.

Para el logro de este objetivo, se tendran en cuenta
principalmente las siguientes consideraciones:

« Nivel de servicio al cliente

« Capacidad de almacenamiento y de trans-
porte

« Costos de inventarios y de transporte

+ Condiciones de compra (descuentos por
cantidad)

Finalmente, se obtendra la solucion al modelo
cuantitativo de programacion de pedidos, se veri-
ficard y validard mediante la simulacién de eventos
discretos a partir de modelos tedricos de gestion de
inventario, para posteriormente disefiar una herra-
mienta de implementacion en la empresa.

Como resultado del proceso del diagnostico y el
proceso investigativo desarrollado, se generan los
siguientes resultados que soportan la investigacion
planteada.

o Caracterizacion de los productos mas repre-
sentativos de la empresa.

o Modelo de pronodstico de demanda que se
ajusta a las caracteristicas de los productos
representativos de la empresa.

o Modelo de programacion de pedidos de los
productos mas representativos de la empre-
sa.

o Disefio de una herramienta computacional
para gestionar los inventarios de los produc-
tos mas representativos de la distribuidora.

Utilizar una clasificacién de las referencias en los
modelos de inventarios, permite agrupar mejor
los productos con caracteristicas similares en el
impacto en las ventas y en el comportamiento de
la demanda. Estas sub-clasificaciones permiten
predefinir diferentes tiempos de volver a ordenar
y agruparlos, factor que se aproveché en los mo-
delos de control de inventarios propuestos, que al
compararse con modelos de inventarios de revision
continua y periddica, mostraron adaptarse muy
bien a la realidad de la empresa.

Al implementar un modelo de control de inven-
tarios, es posible aumentar en 9.06% el indicador,
pasando de un 85.47% de disponibilidad de exis-
tencias a un 94.53%.



Si bien no se realizaron simulaciones con disminu-
cién de los tiempos de entrega del proveedor lead
time, tedricamente una reduccidon de este tiempo
afecta directamente el inventario de seguridad,
ajustando aun mds las unidades que se deben tener
en existencias ante este tiempo de re-aprovisiona-
miento y la desviacién misma de la demanda en ese
tiempo.
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Introduccion

La biblioteca publica es una institucion que estd a
disposicion de todos los miembros de la comunidad
sin distincion de raza, nacionalidad, edad, sexo, re-
ligién, idioma, discapacidad, nivel de escolaridad,
condicién econdémica y laboral; alli se puede leer,
buscar informacidn, llevar libros a casa, participar
en actividades intelectuales, recreacion y ocio, ta-
lleres de lectura y escritura, ver peliculas, interac-
tuar, socializar y dialogar. Por muchos afios ha sido
un inconveniente para las bibliotecas publicas de
Colombia, dar tanto el valor como la importancia a
la buena administraciéon y gestion de las unidades
de informacion, a través de las capacidades idoneas
del personal que labora en ellas. El Centro de la In-
novacion, la Tecnologia y los Servicios del SENA Re-
gional Sucre-Sede La Gallera, comprometido con la
busqueda de nuevas estrategias para el desarrollo

de la ensefianza aprendizaje, permite implementar
un nuevo programa de extension cultural para su
biblioteca, que ayude a mejorar las capacidades de
aprendizaje de los usuarios de la informacion, dan-
do respuesta a los requerimientos del servicios por
parte del cliente interno de la institucion.

Segtn lo anterior, este proyecto promueve una
actividad propia de la biblioteca; habituando a la
comunidad estudiantil al desarrollo de habilida-
des cognitivas e informacionales que permiten
impulsar tanto un habito ludico, como el suplir la
carencia de actividades educativas en pro del bien-
estar personal, estudiantil y laboral de los apren-
dices. Se da inicio con el diagnostico de la unidad
de informacion, para determinar sus falencias de
gestion al programa, ademas, del disefo, inclusion
y puesta a prueba de los servicios de promocién y
comprension lectora, alfabetizacion informacional,



cine foros, induccién a bases de datos, opac (Ca-
talogo en linea) e 1r1s (Integrador de recursos de
informacién del seNna) formando asi y de manera
activa, el programa de extension cultual, que en la
actualidad no se ofrece en la sede, pero que forma
parte del portafolio de servicios del sBs (Sistema de
bibliotecas SENA).

El presente proyecto de investigacion promueve
una actividad propia de la biblioteca; habituando
a la comunidad estudiantil al desarrollo de habili-
dades cognitivas e informacionales que permiten
impulsar tanto un habito ludico, como el suplir la
carencia de actividades, educativas en pos del bien-
estar personal y estudiantil de los aprendices. En
primera instancia, se da inicio con el diagnoéstico
de la unidad de informacion para determinar sus
falencias de gestion al programa, ademas, del dise-
fo, inclusion y puesta a prueba de los servicios de
promocién y comprension lectora, alfabetizacion
informacional, cine foros, induccion a bases de da-
tos, orac (Catélogo en linea) e 1r1s (Integrador de
recursos de informacién del sENA) formando asi
y de manera activa el programa de extensién cul-
tural; que en la actualidad no se ofrece en la sede,
pero que forma parte del portafolio de servicios del
sBs (Sistema de Bibliotecas SENA). Seguidamen-
te, se identifican las necesidades informativas del
usuario interno y externo de la unidad de infor-
macion del Centro de la Innovacion, la Tecnologia
y los Servicios del sENa Regional Sucre- Sede La
Gallera, para dar respuesta con calidad, a los reque-
rimientos informativos. Por dltimo, se disefian los
talleres y actividades que hacen parte del progra-
ma de extension cultural, en del Centro de la In-
novacion, la Tecnologia y los Servicios del SENA en
mencion, dando respuesta al usuario a través de la
socializacion de los mismos.

La investigacion da como resultado la necesidad
de incorporar servicios de calidad, que permitan

la gestion de la unidad adecuada de informacion;
aplicado a la reingenieria de procesos biblioteca-
rios. Ello constituird un componente esencial para
el Centro de la Innovacion, la Tecnologia y los Ser-
vicios del sENa Regional Sucre-Sede La Gallera, ya
que permitira generar un cambio y a la vez un ha-
bito positivo, gracias a la implementacién del pro-
grama de extension cultural.

La adecuada gestion del programa de extension
cultural, repercutira en la mejora de la calidad del
servicio que hoy dia se presta en la unidad de in-
formacion. Es asi como la asesoria y el servicio al
cliente interno (Aprendices), el control de la ges-
tion, la satisfaccion del usuario y la respuesta opor-
tuna, se articula a los nuevos subprogramas ofre-
cidos: talleres de alfabetizacion informacional para
instructores y aprendices, word basico, excel basi-
co, induccion a Blackboard, Sofia Plus y biblioteca
virtual SENA, cine foros, promocién y comprension
lectora; los cuales, tomaran el papel principal que
hoy dia no tiene. Siendo esto de gran importancia
para lograr un equilibrio interno orientado al cum-
plimiento de la visién, mision, objetivos y portafo-
lio de servicios de la unidad de informacién y por
ende, el mejoramiento progresivo a corto plazo.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion
genera reflexion sobre la actual administraciéon y
gestion de la unidad de informacioén, los servicios
ofrecidos y la respuesta al servicio por parte de los
usuarios internos (Aprendices); confrontando teo-
rias del mismo proceso y lineamientos de la presta-
cion del mismo, conllevando a hacer epistemologia
de los saberes.

No obstante, se evidencia la funcién de la unidad
de informacidn, su acople y aporte al proceso for-
mativo, circunscribiéndose a la explosion de la
eficiencia administrativa y a las necesidades de sa-
tisfaccion de los usuarios, en cuanto al servicio de
esta.

Fichas técnica de los subprogramas
diseniados
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FORMATO DE ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL

Regional [ Sucre

Centro(s) Centro de la Innovacién, la Tecnologia y los Servicios

TiTULO DE LA ACTIVIDAD

Cine foro

1. DEFINICION (MARCO TEORICO)

EL cine foro es un espacio cultural donde se exhiben peliculas cinematograficas, y
antes como después de la proyeccién se realiza un conversatorio en torno al tema y
contenido de la pelicula, entre el/los panelista (s) el piblico espectador. El cine foro
tiene como propdsito “E| crecimiento cognoscitivo de los estudiantes mediante la
construccion de con los temas de las
peliculas discutidas,” "La implementacién de cine foros y Ia relacion con el desarrollo
humano ha cobrado un carécter de importancia en el proceso de adquisicion de

su caracter que se basa en un enfoque constructivista,
permite que el individuo seleccione, asimile, procese, interprete y confiera significados
a los estimulos y configuraciones de estimulos” (Campo-Redondo & Arraga Barrios, 2005).

Para Vargas Séanchez el cine foro es una herramienta metodoldgica que facilita y
enriquece el didlogo entre el espectador y la obra audiovisual. La orientacion del foro
puede responder a una diversidad de tematicas, que deberan ser propuestas por quien
lo conduzca o a partir de las expectativas propias del publico. Es muy importante que
quien conduzca el cine foro esté receptivo frente a lo que los espectadores generen, ya
que un tema planteado inicialmente puede propiciar otros y esto debe ser capitalizado,
recogido y puesto en el ejercicio, para lograr un espacio efectivo de encuentro y
reflexion.

Para el Sistema de Bibliotecas del SENA, el Cine Foro se definira como un espacio de
regular periodicidad para el intercambio cultural de ideas relacionadas con la
proyeccion de peliculas de temética variada; y como apoyo a la formacion integral de
la Comunidad SENA, asi como para el crecimiento personal, social, humano, ético y
laboral.

Por dltimo, EI cine aporta al estudiantado una cascada de datos impresionantes acerca
de la pluralidad de culturas, sociedades, formas de convivir y comportamientos que
ninguna otra fuente de informacion le ofrece, ademas, de manera tan directa, rigurosa,
detallada y, sobre todo, tan impactante. Para la educacion en valores, lo mas
importante es la impresionante capacidad de provocar la identificacién y la imitacion a
través de sus mitos y protagonistas.

2. OBJETIVO

Propiciar un espacio de sana discusion y critica en torno a peliculas de cine, para
contribuir al desarrollo integral de los aprendices SENA Regional Sucre-Sede Gallera,
de acuerdo a la visién, misién, objetivos y valores del SENA.

Bibliotecario SENA Sucre, Sede La Gallera
Ricardo Arrieta Fontalvo - ricardoaf@misena.edu.co - 3158867068 - IP: 54638
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Regional [ Sucre

Centro(s) Centro de la Innovacién, la Tecnologia y los Servicios

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Expresion oral, escrita; Comprension oral, escrita

1. DEFINICION (MARCO TEORICO)

La comprensién lectora es una de las competencias cognifivas que se relaciona de
manera directa con el mundo del trabajo, actividad necesaria para que los individuos
participen con éxito en la sociedad y que la economia prospere. El disefio de la
evaluacion debera permitic comparar de manera coherente los resultados de los
participantes, asi como establecer series temporales mediante la repeticion de la misma,
de manera que se pueda analizar la evolucién de dichos resultados” !

El Ministerio de Cultura de Colombia; a través de Colombia Aprende, dentro del Plan
Nacional de Lectura y escritura, instan a fomentar el desarrollo de a5 competencias
a través del del lector, la
lectora y la produccion textual de estudiantes de educacion preescolar, basica y media,
fortaleciendo la escuela como espacio fundamental para la formacion de lectores y
escritores y vinculando la familia en estos procesos. En este sentido, se retoma lo
planteado en el Plan Decenal de Educacion (2006-2016): "Fomentar y garantizar el
acceso, la construccion y el ejercicio de la cultura escrita como condicién para el
desarrollo humano, la_partcipacion social y ciudadana y el manejo de los elementos

tecnolégicos que ofrece el entomo".2

En este sentido el SENA en su propésito de mejorar la calidad de la formacion y
ateniendo las diferentes pruebas que en el nivel nacional e internacional, se vienen
realizando con el fin de medir y evaluar el desempefio de los estudiantes. Es asi como el
Sistema de Bibliotecas del SENA; a través del bibliotecario, promueven el habito lector y
la comprension lectora para el intercambio cultural de ideas. Lo anterior, como apoyo a la
formacion integral de la Comunidad SENA, asi como para el crecimiento personal, social,
humano, ético y laboral.

Por ltimo, La Evaluacién de competencias de adultos evalia las competencias cognitivas
de los adultos en tres dominios fundamentales. Se considera que estas competencias
clave y esenciales proporcionan una base para el desarrollo de competencias y destrezas
cognitivas de mayor complejidad y que son prerrequisitos para entender y acceder a
ciertos campos de conocimiento. Ademés, estas competencias son necesarias en un
amplio rango de contextos, que abarcan desde el campo educativo hasta la vida diaria.

Bibliotecario SENA Sucre, Sede La Gallera
R - 3158867068 -- IP: 54638

FICHA TECNICA SES
Gine Fero ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL %
3. DURACION
proxi 2 horas
4. RECURSOS

Videobeam (Proyector de multimedia) o televisor, pelicula cinematografica, audio,
Portatil con lector de DVD o blu-ray, internet, parlantes

5. METODOLOGIA

Pasos metodolégicos

Conversar con los instructores de manera anticipada para
conocer su punto de vista y el posible tema a tratar en la

h > > Ost - ONO
pelicula; lo anterior, segln las necesidades que se perciben en
el grupo.
+ Conversar con los estudiantes e indagar sobre qué valor creen | Lo no
hace falta en el grupo para mejorar la convivencia
« Seleccion de la pelicula, video o documental a presentar os1 CINO
+ Inicio del cine foro os1 0No
* Recoger firmas y datos de los asistentes al cine foro OsI - CNO

Conversatorio inicial sobre la pelicula:
v Ficha técnica de la pelicula: Sinopsis, Afio, | ST CINO
Género, Duracién, Direccion,

Proyeccion de la pelicula Osl ONO

Conversatorio final (andlisis y/o debate en el que se da
respuesta 3 las preguntas)
¢Qué valores y actitudes se destacaron en la pelicula? | 1o (o
7 £Qué influencia positiva a su vida personal y educativa
una experiencia como ésta?

v _¢Te rindes fa ante obsté dificultades?
« Despedida y imi Osl ONO
« Fin del cine foro OsI ONO

Bibliotecario SENA Sucre, Sede La Gallera
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Promocién FICHA TECNICA
expresion oral
‘comprensién ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL BENA
oy n

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se_evidencia que los aprendices de la fitulada: no tienen habitos
lectores o disponen de para la ion de la misma. Lo
anterior, impide el desarrollo productivo de lecturas analiioas, cricas, interpretativas y
propositivas de diferentes tipos de texto, dificultad propia y/o adquirida antes de la
formacion SENA.

3. OBJETIVO
Fomentar el dssarrollo de las i icativas e i ivas de los
del Centro de la 6n, la Tecnologia y los
Servicios SENA Reg\onal Sucre (Gallera) con el propdsito de que tengan la posibiidad de
fomentar su habito, a través del dela y lectora.

4. PARTICIPANTES

Programa de formacion:

5. DURACION
2 horas
6. RECURSOS
(Proyector de 4, internet, fotocopias, 1apiz,
Iapicero, borrador, hojas de apuntes, ambiente de je ylo biblioteca
7. METODOLOGIA
Pasos metodolégicos Cumplimiento

Conversar con los instructores de manera anticipada para
conocer su punto de vista y el posible tema a tratar en la pelicula; | 0SI CINO
o anterior, segun las que se perciben en el grupo.

.

Conversar con los estudiantes e indagar sobre qué valor creen
osl ONO
hace falta en el grupo para mejorar la

« Inicio del taller de promocién y comprensién lectora gsl CONO
« Recoger firmas y datos de los asistentes al taller st CNO
. rio inicial I T

O o theica sio metoaloga gl taler O ono
*  Conversatorio final (andlisis u opiniones sobre el taller) sl ONO
* Despediday imie asi ONO
« Fin del taller sl CONO

Bibliotecario SENA Sucre, Sede La Gallera
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Fiigura 1. Ficha técnica cine foro

Figura 2. Promocioén y comprension lectora




ALFIN FICHA TECNICA SES
Alfabetizacién ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL mmces
iformacional W

REGIONAL | Sucre

CENTRO(S) | Centro de la Innovacién, la Tecnologia y los Servicios

TiTULO DE LA ACTIVIDAD

« Induccién: OPAC, Bases de datos, . Osl
IRIS (SENA)
o Taller TIC (Ofimética) . Osl

1. DEFINICION (MARCO TEORICO)

Desde los Gltimos 10-15 afios existe un reconocimiento global del valor de la informacion
en un contexto, en que se cree en la construccion de la Sociedad del Conocimiento,
donde la 6n y las i a su manejo, ayudaran a las
personas a acceder al conocimiento que necesitan para tomar decisiones y mejorar su
vida. En este contexto la (ALFIN, 0 literacy en
inglés) ha adquirido una importancia capital como medio para facilitar que todas las
personas puedan buscar, evaluar, usar informacion de forma eficaz, de tal forma que sean
capaces de interpretar el mundo que les rodea y alcanzar sus metas personales,
laborales, educativas o sociales, siendo capaces de crear nueva informacion y nuevo
conocimiento. En este sentido, distintas instituciones desde la UNESCO a las pequerias
bibliotecas, estan inmersas unas en la formacién de formadores, y otras en la de usuarios,
para crear un de nueva que la de

i para usar y evaluar eficazmente la

informacion en el contexto Iecno\uglco de la Web. "

En este sentido, Tratar de presentar un “estado del arte” sobre la “alfabetizacion
informacional” en un contexto concreto, es un propésito investigativo grande que implica
un proceso de indagacién continuo, pero en los Gltimos cinco arios se ha venido
realizando desde la_Escuela de ia de la Universidad de
Antioquia (Medellin-Colombia) por medio de un grupo de investigacion “Informacion,
conocimiento y sociedad” que ha permitido; especialmente en el (ltimo afio y medio con
los estudios doctorales sobre esta tematica, hacer un proceso sistematico para detectar

esa produccion relacionada con la ALFIN. EI SENA, en su propésito de mejorar la calidad
de la formacion y ateniendo las diferentes pruebas que en el nivel nacional e
internacional, se vienen realizando con el fin de medir y evaluar el desempefio de los
estudiantes. Es asi como a través del bibliotecario, promueven el uso de las TIC desde
su proceso formativo hasta su etapa lectiva, como apoyo a la formacion integral de la
Comunidad SENA, asi como para el crecimiento personal, social, humano, ético y laboral

Por dltimo, éste taller permite reforzar las que
tiene el SENA a de sus 5 y de manera
gratuita, esto, clave y que generan destrezas

cognitivas y aptitudinales, prerequisitos para poder acceder a ciertos campos de
conocimiento y un empleo digno.

Bibliotecario SENA Sucre,Sede 14 Gallera
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ALFIN FICHA TECNICA SES
Alfabetizacion ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL seha
informacional W

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se evidencia que los no_tienen
para la busqueda, uso de la informacion y manejo de herramientas ofimaticas. Lo anterior,

impide al aprendiz su total desarrollo lectivo y a la vez productivo dentro y fuera del SENA
Regional Sucre; Sede La Gallera, una dificultad propia y/o adquirida antes de Ia formacién
SENA.

3. OBJETIVO
Capacitar a la comumdad del SENA Reglonal Sucre; Sede La Gallera, con respecto al uso
de las TIC (T de la yla mediante Ia de
los recursos y servicios disponibles en la internet, respecto: del

Centro de la Innovacién, la Tecnologia y los Servicios SENA Regional Sucre; Sede La
Gallera, siendo lo anterior una herramienta integradora para la gestién educativa y de la

4. PARTICIPANTES

Programa de formacion, aprendices, administrativos:

5. DURACION

2 sesiones de 2 horas cada una

6. RECURSOS

Videobeam (Proyector de multimedia), computador/Portatil, internet, fotocopias, 1apiz,
Iapicero, borrador, hojas de apuntes, ambiente de ylo biblioteca.

7. METODOLOGIA

Pasos metodolégicos Cumplimiento

Conversar con los instructores de manera anticipada_para
conocer su punto de vista y el posible tema a tratar, segun las | CJSI  [INO
que se perciben en el grupo.

Conversar con los estudiantes e indagar sobre el tema que
asi ONO
desean incluir para el taller ALFIN

Seleccionar el material a trabajar segan el fipo de actividad

v Induccion (Diapositivas) 0si ONo

v Bases de datos (Manual) bsI ONO

v Taller TIC ( 0S| ONO
« Inicio del taller ALFIN OsiONO
« Recoger firmas y datos de los asistentes al taller 0Osi ONO
« Conversatorio inicial sobre el taller:

v Ficha técnica ylo del taller oSt bno
« Conversatorio final (andlisis u opiniones sobre el taller ALFIN) | (S| INO
« Despediday sl ONO
« Fin del taller ALFIN ERIENS)

Bibliotecario SENA Sucre, Sede La Gallera
Ricardo Arrieta Fontalvo - ricardoaf@misena.cdu.co -- 3158867068 — IP: 54638

Figura 3. ALFIN (Alfabetizacion Informacional)

Conclusiones

Es importante para el Centro de la Innovacién, la
Tecnologia y los Servicios del seNa Regional Su-

cre-Sede La Gallera, enriquecer el programa de

extension cultural actual, para asi, poder favorecer

en gran medida a los aprendices, aportando nuevas
estrategias didacticas de promocion, comprension
lectora y alfabetizacion informacional.
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Proyecto de innovacion: SENApedia

Maria Camila Rico - Duber Jair Rocha

Grupo de investigacion sipsa Centro de Materiales y Ensayos SENA — Distrito Capital

Bogotd, Colombia
mcrico7@misena.edu.co; duberjrocha@misena.edu.co

Palabras clave: gestién de la informacion, software, aplicacion, sitio web, consulta, modelo de

datos, codificacion.

Actualmente las investigaciones del SENA han que-
dado publicadas en diferentes revistas a nivel insti-
tucional, algunas muchas veces solo se conocen en
las mismas regionales donde son impresas y dichas
investigaciones tienden a quedar desactualizadas
y/o desconocidas con el paso de los aflos. En algu-
nas ocasiones, la consulta de las publicaciones es de
dificil acceso, ya que no hay un indice que permita
encontrar los proyectos de investigacion, propi-
ciando el desconocimiento de los mismos por parte
de la comunidad seNA. Por tanto, pierden visibili-
dad y posibilidad de conocimiento y mejoramiento
por parte de investigadores.

Es posible que haya proyectos similares (o con el
mismo objetivo general) en diferentes regionales o
centros de formacion SENA del pais, y no existe un
medio informativo eficaz y de consulta inmediata
que permita la unificacion de trabajo investigativo.
Partiendo de estos antecedentes se requiere integrar
a este sistema de investigacion, las herramientas tec-
nolégicas que existen en la actualidad, adaptando
un sistema disenado especificamente para la gestion
(almacenamiento, edicién o consulta) de esta infor-
macion de acuerdo a los estandares actuales que se
manejan a nivel tanto nacional como internacional.

Con base en la informacion descrita en el articulo
“Modelos de Ciclo de Vida de Desarrollo de Sof-
tware en el Contexto de la Industria Colombiana
de Software” (Arboleda Jiménez, 2005), en el cual
se hace énfasis en el mejoramiento de la calidad de
los productos de software desarrollados; se espe-
raria después de la implementacion del producto,
llegar a la mayor cantidad de usuarios posible de
todos los centros de formacion del seNa. Es por
ello que el presente documento permite conocer
los procedimientos que se han llevado a cabo hasta
el momento en relacion con el disefio y la creacion
de una base de datos que contiene los proyectos
de investigacion desarrollados en el SENA, lo cual
posibilitaria también la divulgacion de dichos pro-
yectos a nivel nacional. Los procesos contenidos en
este articulo hacen parte de la metodologia necesa-
ria para la creacion de software de almacenamiento
y consulta de diferentes materiales académicos

Inicialmente se realizé un levantamiento de ante-
cedentes para conocer los aplicativos de consulta
existentes a nivel institucional, teniendo en cuenta
los existentes a nivel nacional e internacional. Ello
permitié conocer la situacion actual de la organiza-
cion de los proyectos de investigacion en diferentes



instituciones, llegando a la conclusion de la ausen-
cia del aplicativo en el SENA.

Posteriormente, se hizo una recoleccién de la in-
formacion relacionada con los proyectos en fase de
ejecucion del Centro de Materiales y Ensayos del
SENA Regional Distrito Capital, alli se identificé la
informacién que puede ser almacenada y se pre-
sentard al usuario del aplicativo.

Como inicio de la fase técnica del proyecto se cred
el modelo de datos y el modelo entidad relacion
(EER), que es la plataforma fundamental para crear
la base de datos principal para el aplicativo final.

Se dio inicio a la creacion de la base de datos, te-
niendo en cuenta el capitulo 3 del manual de refe-
rencia 5.7 de MysQL, en el cual se plantean los pasos
para representar las entidades, actores y objetos que
interactuan entre si mediante tablas, describiendo
sus caracteristicas a través de campos que estan de-
finidos por tipo de datos y espacio que ocupara la
informacion. Luego se llevé a cabo la relacion de
las entidades, teniendo en cuenta la normatividad
planteada en el capitulo 9 “Modelado y disefio de
la base de datos” del manual de referencia MysQL.

Como paso siguiente, se llevé a cabo un proceso de
codificacion con base en la parte 5 del libro “Lear-
ning PHP Design Patterns” (Sanders, W., 2013) en el
cual se plantea el disefio de patrones de conectividad
entre MysQL y PHP, junto con el disefo de los formu-
larios para la matriz denominada por sus siglas en
inglés cruD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar).

Teniendo en cuenta que el proyecto se encuentra en
etapa de desarrollo, el paso a seguir para la imple-
mentacion del aplicativo seria el debido registro en
la base de datos de los proyectos de investigacion
aprobados por SENNOVA y en proceso de ejecucion.
Es importante considerar que también se iniciaria
un proceso de recoleccion de la informacion rela-
cionada con los proyectos que hasta el momento se
han ejecutado y estan en proceso de ejecucion en
la institucién a nivel internacional. Posterior a este
proceso se deben identificar los usuarios que acce-
deran a la herramienta y por medio de un sondeo,
verificar los posibles errores para tomar las medi-
das preventivas y correctivas para las proximas ac-
tualizaciones del software.

Como parte de los resultados obtenidos durante el
proceso de desarrollo de la aplicacion, se describen
a continuacion los modelos, graficas y tablas obteni-
das durante la fase de andlisis. Es importante tener
en cuenta el estado actual del proyecto, el aplicativo
estarfa sujeto entonces a cambios y actualizaciones
de acuerdo con la normatividad que aplicaria en el
caso de la implementacion de un nuevo software en
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

La Figura 3.1 muestra la representacion del analisis
elaborado, teniendo en cuenta las diferentes enti-
dades que interactiian entre si con sus respectivos
campos que almacenaran la informacién de los
proyectos de investigacion (Loton. 2013).

Figura 3.1. Modelo entidad relacion (EER)

Fuente: Autores
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Figura 3.2. Codificacion de Base de datos en motor
MysqL

INCREMENT -4 ;

Fuente: Autores

La Figura 3.2 muestra una seccién de la codifica-

54 cion del motor MysQL necesaria para la creacién
de la base de datos.
\ Figura 3.3. Pagina principal del aplicativo (sENapedia)
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Fuente: Autores

La figura 3.3 muestra una captura de pantalla de la
pagina principal del aplicativo sENApedia aun en
desarrollo y sujeto a cambios. Esta pantalla contiene
subformularios para el ingreso del usuario y la con-
sulta de proyectos publicados en la base de datos.

« El modelo entidad - relacién, permite que
la informacién esté almacenada con una
normatividad estandarizada por la Organi-
zacion de Estandares Internacionales (1so

e

19139) permitiendo una consulta agil de di-
cha informacion.

« El sistema de bibliotecas que se usa actual-
mente para material de consulta, debe ser
ampliado a un sistema que incluya también
el registro de proyectos de investigacion de
los centros de formacion del SENA.

o Los proyectos formulados en el Servicio
Nacional de Aprendizaje son conocidos por
una parte especifica de la poblacion, pero
dicha investigaciéon debe extenderse a un
sector mas amplio que recurre a la consulta
de articulos de investigacion en su proceso
formativo.

« La plataforma sENApedia contiene una in-
terfaz amigable con el usuario, permitiendo
que la informacién consultada se vea mejor
organizada en cualquier dispositivo con co-
nectividad web.

o Es importante adaptar un sistema disefiado
para la gestion de la informacion relacionada
con los proyectos de investigacion del SENA.

o Alrecolectar la informacion relacionada con
los proyectos de investigacion e incluir dicha
informacién en sENApedia, los usuarios ten-
dran la posibilidad de acceder a la informa-
ciéon mas importante del proyecto de investi-
gacion, y sus respectivos referentes tedricos
para una posterior consulta.

Sanders, W. (2013). Learning pHP Design Patterns. (pp.
219 - 238). O'Reilly Media, Inc.

Arboleda Jiménez, H.F. (2005). Modelos de Ciclo de
Vida de Desarrollo de Software en el Contexto
de la Industria Colombiana de Software. Recu-
perado del sitio web: http://www.emn.fr/z-info/
harbol07/acis.pdf.

MysaqL 5.7 Reference Manual, Chapter 3 Tutorial. Recu-
perado del sitio web:

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/tutorial.html.

Modeling-Entity-Relationship-Diagram-gRr-Diagram.
aspx.



Elaboracion de un enjuague bucal

a partir de extractos etanolicos

de anamu, caléndula y canela,

y una crema antimicrobiana a partir
del extracto etanolico de ajo

Maribel Bermudez Hoyos - Lina Maria Lopez N
Grupo de investigacion CITEISA

Centro de Servicios de Salud SENA Regional Antioquia
Medellin, Colombia

mcampana@misena.edu.co; linalopn@misena.edu.co

Palabras clave: (Pm) Preparados Magistrales; extractos de plantas medicinales, metabolitos se-

cundarios.

Introduccion

De acuerdo a lo establecido en el Consejo Nacio-
nal de Politica Econdmica y Social, se debe incre-
mentar la participacién social en ciencia y tecno-
logia y, disminuir las disparidades regionales que
actualmente existen en este tema (CONPES, 2009).
Por lo anterior, se encuentra una oportunidad
para el desarrollo tecnoldgico ofreciendo prepa-
rados magistrales de uso topico con base en recur-
sos naturales, debido a que hay una tendencia en
la busqueda de medicinas alternativas por parte
de la poblacién colombiana para dar respuesta a
sus necesidades de salud (Bibliotecas & Gonzalez
Villa, 2004).

Los procesos de elaboracion de preparados ma-
gistrales que incorporan tecnologia e innovacién
a través del uso de materias primas provenientes

de recursos naturales, poseen un gran valor en la
medida que utilizan los recursos del sector agroin-
dustrial de la regién y perpettian el conocimiento
de la cultura tradicional ancestral, sobre el uso de
las plantas medicinales en Colombia.

Debido a su potencial, existe un gran incremento
en la investigacion bésica e industrial en este campo
de estudio, lo que se ha convertido en motivacién
para la realizacién de este proyecto y asi impulsar
el desarrollo social y econdémico del pais, como lo
plantea en su tesis (Bibliotecas & Gonzalez Villa,
2004; Naturagsén, 2014).

Por lo anterior, el propdsito de esta investigacion
consiste en el desarrollo de dos formulaciones

magistrales con base en extractos de plantas que
poseen propiedades antimicrobianas para el trata-
miento de aftas y dermatofitos.
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Metodologia

Seleccion del material vegetal y diseiio de las
formulaciones

Para la seleccion de las plantas que tienen un inte-
rés medicinal, se realizé una encuesta a un grupo
de 100 individuos (instructores y aprendices del
Centro de Servicios de Salud Regional Antioquia
—SENA) que regularmente utilizan remedios case-
ros derivados de plantas. En la encuesta se tuvie-
ron en cuenta los siguientes factores: uso de medi-
cinas caseras, afecciones tratadas de forma casera
y percepcion sobre el resultado al usar productos
naturales.

A partir de los resultados de la encuesta, se se-
leccion6 como material vegetal las hojas de Peti-
veria alliacea L. (Anamu), las flores de Caléndula
officinalis. (Caléndula) y la corteza de Cinnamo-
mum zeylanicum (Canela) para la elaboracion
de un enjuague bucal y el bulbo de Allium sa-
tivum (Ajo) para la preparacion de una crema
antimicrobiana.

Preparacion del material vegetal

El material vegetal se obtuvo de una huerta o de
proveedores de la zona y el procedimiento para la
preparacion del material para ser extraido se da a
conocer en la tabla 1y en la figura 1.

Tabla 1. Preparacion del material vegetal

: Anamu Caléndula Ajo
Material vegetal (Bi0jes delaramn) Canela corteza (flores) (bulbo)
Recoleccion Huerta / compra a Compra a proveedor | Compra a proveedor de | Compra a provee-
muestra proveedor de la zona de la zona la zona dor de la zona
L Lavar con abundante o Lavar con abundanete o
Limpieza y acua desionizada Limpiar con spray de acua desionizada Limpiar con spray
desinfeccion 8! y alcohol al 70 % ) Y de alcohol al 70 %
rociar alcohol al 70% rociar alcohol al 70%

Fuente: Autores

Figura 1. Preparacion del material vegetal a) lavado, b)secado, c)pesaje y d)extraccion

Fuente: Autores




Tamizaje de las variables
significativas para la
obtencion del extracto

y el desarrollo de la
formulacion

Para la seleccion de las condiciones ideales para la
obtencion de los extractos, se evaluaron las varia-
bles descritas en la Tabla 2. En este trabajo se pre-
sentan las variables aplicadas inicamente al Ana-
mu como modelo para ilustrar el disefio realizado.

La variable de respuesta fue la actividad antimicro-
biana del extracto obtenido.

Tabla 2. Determinacion de las condiciones ideales para
la obtencidén de extracto

Variables o factores Niveles

Temperatura de secado del 36°C_
material vegetal Ambiente
Tiempo de secado del material 4 DI:AS
vegetal 8 Dias
Etanol 70%
Solvente de extraccion Etanol 96 %
Butanol
4 dias
Tiempo de maceracién 8 dias
Secado en estufa
Método de secado del extracto Rotaevaporador

Fuente: Autores

Por su parte, para el desarrollo de las formulacio-
nes se evaluaron las variables que se muestran en
la Tabla 3.

Tabla 3. Determinacion de las condiciones ideales para
el desarrollo de las formulaciones

Variables o factores Niveles

ENJUAGE BUCAL

Porcentaje de Extracto de Anamu gg
. 2 20
Porcentaje del Extracto de Caléndula 10
. 20
Porcentaje del Extracto de Canela 10
Emulsificante >
10
. 10
Esencias 20

CREMA ANTIMICROBIANA
Porcentaje de Extracto de Ajo 4318
Agente Emulsificante g
10
Agente Humectante 20
. 20
Esencia 30

Fuente: Autores
Obtencion de los extractos

Una vez efectuado el tamizaje, se realizé la extrac-
cion de las hojas de Anamd, de las flores de Calén-
dula y del bulbo de ajo, empleando un método de
maceracion (Durén, P, & P,, 2007; Pacheco, Moran,
Breff, & Saborit, 2013). Por su parte, la corteza de
canela se extrajo mediante arrastre por vapor (Mar-
tinez, 2003) mediante las condiciones 6ptimas de
extraccion para cada uno de los materiales vegeta-
les a trabajar.

Desarrollo de la formulacion

Una vez se realizé el tamizaje se incorporaron, los
componentes a la formulacion en las proporciones
que ofrecian las condiciones ideales para la elabora-
cién de un enjuague y una crema que cumplan con
las caracteristicas de estas formas farmacéuticas.
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Evaluacion de la actividad antimicrobiana
de los extractos y las formulaciones

La determinaciéon de la actividad antimicrobiana
tanto de los extractos obtenidos como para las for-
mulaciones, fue realizada mediante el método de
difusion en placa. El ensayo consiste en inocular
32 pL de la muestra o impregnar un disco con el
producto en cajas petri con agar, conteniendo el
microorganismo de prueba. Después de 24 horas
de incubacion se utiliz6 la presencia de un halo de
inhibicion formado alrededor de la muestra inocu-
lada, como medicién de la actividad bioldgica.

Resultados

Identificacion de material vegetal
y formulaciones

La figura 2., indica las afecciones mds comunes en-
tre las personas encuestadas, las cuales son lesio-
nes, mucosa oral, dolores musculares e infecciones
en la piel. Por esta razdn, la busqueda del material
vegetal se centrd en las plantas que contuvieran
metabolitos con propiedades terapéuticas dirigidas
a aliviar ese tipo de lesiones.

Figura 2. Encuesta estimacion tendencias de uso

[PORCENTAIE =
45
40

; [TENDENCIASDEUSO® =
s M DOLORES MUSCULARES
= m INFECCIONES EN LA PIEL
15 W LESIONES MUCOSA ORAL
i QTROS

5

0

Total

Fuente: Autores

Condiciones dptimas para la obtencion
de los extractos

El tamizaje de variables, muestra que las condicio-
nes ideales para la obtencion del extracto del Ana-
mu empleado como modelo, corresponden a Tem-
peratura de secado 36°C, tiempo de secado 3 dias,
solvente de extraccion, etanol al 70% y tiempo de
extraccion, 8 dias. La preparacion de los extractos
de los otros materiales vegetales fueron realizados
de forma similar y las condiciones fueron determi-
nadas como se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Condiciones de Extraccién

Material vegetal Anamu (hojas) Canela (corteza) Caléndula (flores) Ajo (bulbo)
Peso df la muestra 10 gramos aprox. 50 gramos 50 gramos 10 gramos
resca
Ueanpo 7 2 mp o 3 dias a 36 °c 1 dias a 25 °c 3 dias a 36°c 1 diaa 25 °c

de secado

Porcentaje de humedad

Peso material hume-
do / peso material
seco x 100

No aplica

Peso material
himedo / peso
material seco x 100

Peso material
himedo / peso
material seco x 100

Método de extraccion

Solvente etanol al 70
% en un volumen de
50 ml

Arrastre de vapor

Maceracion con
etanol al 96%

Maceracion con
etanol al 56%

Tiempo de extraccion
0 maceracién y

8 dias a temperatura

8 dias a temperatura

2 horas y agitacion

. ambiente protegido No aplica ambiente protegido almacenar en
condiciones de ) -,
. delaluz delaluz refrigeracion
almacenamiento
Método de concentra- | Rotaevaporacion a . Rotaevaporacion a Rotaevaporacion a
Decantacion

cion del extracto

sequedad

sequedad

sequedad

Fuente: Autores




Preparacion de las formulaciones
magistrales

El tamizaje de variables muestra que las condicio-
nes ideales para la formulacion del enjuague bucal,
corresponden a extracto de Anamd, 30% extracto
de caléndula, 10% extracto de canela, 10%, agente
emulsificante, 5% y esencias en un 10% y para la
crema antimicrobiana corresponden a extracto de
ajo 40%, agente emulsificante; 8%, agente humec-
tante, 20% y esencia 20%.

Evaluacion de la actividad biologica

La crema antimicrobiana presento actividad contra
Pseudomona aeuroginosa ATcc 9027, y el enjuague
bucal mostré actividad positiva contra microrga-
nismos de etiologia desconocida obtenidos de una
boca con aftas (Figura 3).

Figura 3. Actividad Antimicrobiana del enjuague bucal

Fuente: Autores
Perspectivas Futuras
Realizacion del tamizaje fitoquimico.
Definicién del rango de especificaciones para el

control de calidad de los extractos y de los dos pre-
parados magistrales desarrollados.

Elaboracion de los protocolos de extraccion, con-
trol de calidad y fichas técnicas.

Verificacion de la efectividad del enjuague bucal
con microrganismos involucrados en afecciones es-
tomatoldgicas como lo es S. mutans (Ojeda, 2013).

Realizar pruebas con la crema antifiingica contra
dermatofitos especificos dado que existe bibliografia
confiable sobre la actividad del extracto etandlico de
ajo contra hongos dermatofitos, (Diego, 2011).

Conclusiones

Se determinaron las condiciones 6ptimas para la
extraccion de las hojas de Anamu, para las flores de
caléndula, para la corteza de canela y para el bulbo
de ajo, empleando los métodos de maceracion eta-
nolica para el Anamt, la caléndula y el bulbo de ajo,
mientras el arrastre por vapor es empleado para la
obtencion del aceite esencial de canela.

El enjuague bucal preparado con el extracto combi-
nado de Anamu, caléndula y canela presenta activi-
dad positiva contra los microrganismos de etiolo-
gia desconocida, obtenidos de una boca con aftas,
donde sus caracteristicas fisicoquimicas son aptas
para uso humano. La crema antimicrobiana por
su parte, presenta actividad bactericida contra la
Pseudomona aeuroginosa ATcc 9027 y no presenta
actividad contra la Candida albicas arcc 10231 y
Aspergillus niger ATcc 16404.
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Takt Time, el corazon de la produccion
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Palabras clave: Scada, lean manufacturing, takt time, eficiencia productiva, tiempo de ciclo.

Si se tiene un puesto o una linea de trabajo que pro-
duce a un ritmo inferior al del cliente, es decir que
el tiempo de ciclo es superior al Takt-Time, se re-
quiere de horas extras o turnos adicionales para po-
der conseguir la produccion que el cliente solicita.
Por el contrario, si se produce a un ritmo superior
al del cliente, es decir que el tiempo ciclo es inferior
al Takt-time, la linea de produccién tendra tiempo
de espera, o tendra que desplazar a los operarios
a otros puestos y se estard generando produccion
en mayor cantidad. Por tanto, el objetivo al organi-
zar la produccion o diseniar un puesto de trabajo es
conllevar a que coincida el tiempo de ciclo, con el
tiempo Takt.

A nivel industrial se puede observar como las em-
presas poseen procesos en los cuales cada vez son
mas cortos los tiempos de produccion, debido a la
alta demanda de productos por parte de los usua-
rios consumidores, ;pero como hacen las empre-
sas para poder saber si estan cumpliendo con la
demanda del cliente? Después de investigar y ob-
servar la forma en que trabajan, se encuentra que
la forma de controlar la estadistica y conteo de los
tiempos de produccion es manual, lo cual genera

demora en saber la eficiencia productiva de los
trabajadores, y demora en saber la cantidad total
de productos terminados cada cierto tiempo. Esto
propicia que las industrias no tengan un numero
exacto de los productos terminados después de una
jornada laboral, ni un informe detallado de la pro-
duccion.

Para dar una solucion a esta problemdtica se ha de-
sarrollado una herramienta versatil de control, su-
pervision y adquisicion de datos, la cual permitira
a las industrias conocer en todo momento y de ma-
nera segura, el estado de las lineas de produccion.
Van a obtener supervision en tiempo real el nime-
ro de piezas producidas, tiempos perdidos como
fallas, acondicionamiento de los equipos, y muchos
mas, obteniendo reportes estratégicos que le per-
mitan realizar acciones preventivas y/o correctivas
para mejorar el aprovechamiento de los recursos de
la empresa, y para mejorar el rendimiento de los
trabajadores.

La funcion principal del sistema de adquisicion
de datos es obtener informacién del proceso y
concentrarla en un dispositivo para su posterior
consulta a través del software de supervision de
datos.



Este producto contribuye a la mejora continua de
las industrias, ya que con su implementacion las
empresas seran mas competitivas, especialmente
en el departamento de Risaralda, ya que es un lugar
manufacturero del sector de las confecciones.

Para llevar a cabo esta solucion, se implement6 la
herramienta Takt Time de la metodologia Lean
Manufacturing, la cual es disefiada para llevar a
mejorar los distintos procesos de las industrias, re-
duciendo costos y tiempos de produccién, aumen-
tando la produccion de una manera mas eficiente,
y creando un flujo para poder entregar el maximo
valor para los clientes.

El Takt Time es el tiempo necesario para comple-
tar una tarea del proceso de fabricacidn, el cual
brinda beneficios tales como: satisfaccion del
cliente, reduccidon de costos, incrementacién en
la capacidad de producir, reducir dafio al produc-
to y continuar siendo competitivos, TAKT es una
palabra en aleman que significa “ritmo”; entonces
quiere decir que el Takt Time marca el ritmo de lo
que el cliente estd demandando, a quien la compa-
fifa requiere entregar el producto con el fin de sa-
tisfacerlo. Producir con el Takt Time significa que
los ritmos de produccién y de ventas, deben estar
sincronizados, ya que es una de las metas de lean
Manufacturing.

El TAKT TIME esta diseflado para ser un método
muy facil de configurar ya que cuenta con una pan-
talla que estara ubicada en el ordenador central de
la produccioén para su configuracion, la cual consta
de determinados botones a través de los cuales el
operario ingresara el tiempo y la cantidad de pro-
ductos que se van a elaborar. También podra ver el
tiempo y la cantidad de fallas que ocurren durante
la ejecucion de los productos y se podran almace-
nar en una base de datos con los demds datos de
produccion. Dichas fallas podran ser guardadas en
el ordenador para luego poder obtener las estadis-
ticas de la produccion. El Takt Time es el tiempo

que se debe tener para cumplir satisfactoriamente
al cliente, y saber si se estd en capacidad para ello.

En cuanto a la visualizacion, se podran observar los
siguientes datos:

 Valor Ideal (valor de productos que deberia
llevar idealmente).

o Valor Real (valor de productos que lleva en
tiempo real).

o Minutos y Segundos (tiempo en minutos y
segundos que lleva el producto en ser elabo-
rado).

o Eficiencia (valor de la eficiencia en tiempo
real del médulo).

También es posible generar graficas matematicas
(valor real vs eficiencia respectivamente en el eje
X-y) para analizar la curva de la eficiencia produc-
tiva de los trabajadores en tiempo real; y algunos
graficos de los tiempos perdidos como fallas, pau-
sas, etc., los cuales indicaran la eficiencia o inefi-
ciencia del mismo.

En cuanto al conteo de los productos terminados,
este se realiza con un método inalambrico, el cual
estard ubicado al final de cada mdédulo. Es decir, lo
tendra la persona encargada de terminar la pieza
y por cada pieza terminada va a efectuar un pul-
so para que el sistema pueda reconocerlo. De esta
manera, se podra determinar y almacenarlo junto
con los demas datos como eficiencia, produccién
por hora, etc.

Para las pausas y momentos donde el personal u
operarios no estan en su lugar de trabajo; ya sea
para alimentarse, pausa activa, inconveniente, ac-
cidente, etc., se cuenta con un control inaldmbrico
el cual tiene destinado un botén para cada mo-
dulo, que con solo presionarlo le dard la orden al
sistema de pausarlo, memorizando asi sus datos
y dejandolos presentes para que en el momento
de activarlo no se alteren los datos que arrojaba la
produccidn.
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Resultados

Al realizar el montaje y puesta en marcha del sis-
tema en la planta de produccién VCOLLETION de la
empresa INCOCO S.A, se le hace un seguimiento al
funcionamiento y se realizan varias pruebas. Antes
de emplear este sistema, la planta contaba con una
eficiencia productiva total del 60%, después de seis
meses de implementado y utilizado el TAKT TIME,
se comprueba que la eficiencia asciende a un 85%,
se mejoraron los tiempos de produccién y un au-
mento en el numero de articulos terminados pro-
ducidos.

Tabla 1. Se realiz6 un seguimiento durante 6 meses en
los cuales se iba observando el aumento de la eficiencia
productiva de los operarios

Mes Eficiencia (%)
Abril 60
Mayo 65
Junio 68
Julio 73

Agosto 80
Septiembre 85

Fuente: Autores
4. Conclusiones

La disciplina en el trabajo no debe ser una impo-
sicion, sino una motivacion para el mejoramien-
to productivo de las empresas. Una herramienta
tecnoldgica como el Takt time a partir del uso de
metodologias enfocadas a mejorar los procesos
productivos, puede ser una estrategia ideal para
el control y la gestion de informacion, relacionada
con ambientes de manufacturacion o fabricacion,
orientado a brindar todo lo necesario para alcan-
zar los tiempos de entrega, y optimizar los recursos
de produccién tanto en las pymes como pequefias

empresas.

El proyecto fue desarrollado a partir de herramien-
tas creativas y enfocadas en el concepto del pensa-
miento usuario a partir de la metodologia design
Thinking que permitié disefar, construir y validar
la herramienta en tiempo real bajo las necesidades
de los propios usuarios (operarias, supervisora,
jefe de produccion) de la empresa Incoco S.A en su
planta V Collection.

La herramienta Takt time proporcioné resultados
positivos en tiempo real de confecciéon de prendas
femeninas en la planta V Collection, al comprobar
que un moédulo de trabajo de 6 operarias fue mas
eficiente al contar con la herramienta y que la pro-
duccién de lotes de prendas confeccionadas pasd
del 65% al 85% en la eficiencia de los tiempos de
produccién. Con base en lo anterior, se logré con-
feccionar 85/100 prendas dentro del tiempo pro-
gramado, mientras que antes era de 65/100.

El Takt Time provee una rapida respuesta a los
problemas que se presenten en las areas de produc-
cién y de apoyo, por lo que se considera una buena
herramienta al momento de programar la produc-
cion.
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Como profesional en psicologia ocupacional orga-
nizacional, surge la siguiente pregunta ;cual debe-
ria ser el papel del area de Talento Humano frente
a la trasformacion de equipos de alto desempeiio,
para favorecer la productividad de la empresa, y a
su vez lograr un 6ptimo aprovechamiento del po-
tencial humano que poseen?

Ciertamente, hoy resulta dificil encontrar a respon-
sables de gestion humana que no afirmen la impor-
tancia y el papel relevante que tienen las personas
en el desarrollo y éxito de las organizaciones; al
respecto, conviene decir que Dolan (2005) afirmo:
“con toda seguridad, la década de los noventa ha
marcado, en todo el mundo, el preludio de un tor-
bellino de cambios en la gestién de recursos huma-
nos y en sus departamentos, donde se hace nece-
sario para sobrevivir con éxito durante la proxima
década hacer frente a esta dificil tarea con empuje,
creatividad, empoderamiento y dinamismo ”.

De lo anterior se desprende que una empresa exi-
tosa y productiva es en gran parte el resultado de
la aplicacion de practicas y técnicas administrativas
sensatas de la gestion del talento humano. Asimis-
mo, es posible mencionar que las empresas exitosas

planean y ejecutan con eficacia, organizan de forma
sistematica y dirigen a sus trabajadores de forma
efectiva, por medio de un liderazgo basado en las
personas, en las metas y en la misién del negocio.
Por tanto, es importante resaltar que actualmente
el hombre pertenece a un mundo de globalizacion
altamente competitivo, en el cual predominan los
cambios y las innovaciones tecnolégicas, lo que
constituye un factor critico de éxito para las or-
ganizaciones, y lograr potencializar y transformar
equipos de trabajo corrientes, en equipos de alto
desempenio.

Cabe anticipar que los equipos de alto rendimiento
podrian ser una herramienta poderosa en la actua-
lidad para invertir en el capital humano, direccio-
nado por el area de gestion humana. Pero ;qué es
un equipo de alto desempefno? Mauricio Castro lo
define como “aquel equipo que ha alcanzado los
objetivos propuestos de una manera excelente en
términos de eficacia y de eficiencia”. Se podria decir
que de manera creciente se ha venido hablando de
la importancia del area de recursos humanos en la
estrategia corporativa y en su apoyo para la confor-
macion de equipos de trabajo eficiente, y generado-
res de éxito y logro. Con respecto a esta afirmacion



Dolan (2005), define a la gestion estratégica de re-
cursos humanos como “todas aquellas actividades
que afecta al comportamiento de las personas a la
hora de formular e implementar las estrategias de la
empresa’. En este sentido, Shuler (1992) explica que
la estrategia en las areas de gestion humana parten
de “las decisiones respecto a la orientacion dada a
los procesos de gestion de los recursos humanos y
que afectan el comportamiento de los individuos
a medio y largo plazo, tomando como referencia
tanto los factores internos como de contexto a la
organizacion”

Al respecto, conviene decir que la gestion de los re-
cursos humanos es muy diferente a cualquiera de
las otras areas de la organizacion, de ahi que en la
actualidad se hable acerca del papel del drea de ges-
tion humana y su accion significativa sobre la em-
presa, como un socio estratégico de la gerencia. He
aqui a Urdaneta, Orlando (2005), quien afirmé que
el drea de recursos humanos “pasa de ser un area
subalterna para convertirse en un drea eminente-
mente estratégica de la empresa”

Ahora bien, se podria indicar que la gestiéon de re-
cursos humanos efectivamente impacta en el am-
bito de la empresa, razén por la cual cabe senalar a
Torres Ordoiiez, José Luis (2010), lider en planea-
cion y medicion de gestion personal de ECOPETROL,
en su intervencion en el 111 Congreso Nacional de
Psicologia Organizacional, realizado en marzo del
ano, 2010 en la Universidad Nacional de Colombia;
quien de forma sencilla y directa establece que: “el
talento humano se convierte en capital humano si
impacta la estrategia y contribuye a la generacién
de valor, donde la funcién de gestion humana debe
asegurar el alineamiento estratégico del capital hu-
mano, y su impacto en los resultados de negocio”

De esta manera es importante establecer que el
estudio del comportamiento organizacional, hoy
constituye una de las tareas mas importantes para
el drea de recursos humanos, la cual debe buscar
adaptar la empresa ala gente, ala demandayala sa-
lud del personal que labora en ella. Ante esto, Chi-

venato logra expresar que “las personas dependen
de las organizaciones en que trabajan para alcanzar
sus objetivos personales e individuales. Crecer en la
vida y tener éxito es crecer dentro de una organiza-
cion”. Con base en lo anterior, se puede considerar
que las organizaciones son diferentes y cambian-
tes, con lineamientos que modifican la conducta
de sus empleados que son quienes influirfan en la
empresa. De ahi que la psicologia busque modificar
la forma de percibir a las personas que laboran en
una organizaciéon y a medida que se otorga a los
trabajadores mas poder de decision, los sentimien-
tos de posesion, responsabilidad y compromiso se
vuelven mas significativos, repercutiendo en me-
joras en la productividad, calidad, satisfaccion del
cliente y costo.

Asi, es posible decir que los recursos humanos y
su actuar frente a los equipos de alto rendimiento,
pueden ser muy efectivos si se implementan ade-
cuadamente, se adaptan a la tecnologia y las per-
sonas de la organizacion se sienten comodas con el
concepto. De esta manera lo refiere Beltran (2006)
“ser efectivos significa que se logran los objetivos a
través del mejor método”. De ello se puede deducir
que la responsabilidad del area de gestion del talen-
to humano frente a la conformacion, capacitacion
o reestructuracion de equipos de trabajo corrientes
en equipos de alto desempenio, parte de clarificar,
en primera instancia, los términos de eficacia y efi-
ciencia organizacional.

De otro lado, Beltran (2006), resalta que “hoy en
dia se ha comprobado que hacer mucho no es lo
mismo que hacer lo que se requiere y hacerlo co-
rrectamente y es eso ultimo lo que realmente ge-
nera el éxito”; por ende, el concepto de eficiencia
y eficacia en el ambito organizacional es un reflejo
de la complejidad de las organizaciones y de la di-
ficultad de conformar equipos de alto desempenio.
Esto conlleva a determinar que los elementos que
conforman la eficiencia y la eficacia son nimeros:
productividad, crecimiento de capital, satisfaccion,
calidad, excelencia, competitividad; como lo sefia-
la Palaci (2005) “la eficiencia se refiere a resultados
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de una actividad. La eficacia se suele representar en
términos de ratios, en los cuales el resultado ob-
servado se compara con el estaindar o meta; asi la
eficacia organizacional se conforma como un cons-
tructo evaluativo respecto a los resultados, ya sean
productivos o de nivel grupal u organizacional, asi
como los efectos que producen”

Sin embargo, Gibson fue muy claro al afirmar que
en la actualidad los gerentes de las organizaciones
ya no pueden enfoscarse solo en marcas, logotipos,
ingresos o margenes de utilidad, hoy dia las orga-
nizaciones son juzgadas con base en las relaciones
que establecen con los empleados, por el respeto,
por los derechos humanos, las relaciones con la co-
munidad y por su responsabilidad ambiental. Otro
aspecto fundamental en el papel de la gestion del
talento humano en la conformaciéon de equipos
de alto desemperio, es que ésta debe enfocarse en
recaptar el sentimiento, la forma de pensar, la pa-
sidén y el deseo por ser eficientes y eficaces frente al
cliente tanto interno como externo.

Establecer una relacién auténtica entre el area de
recursos humanos y los equipos de alto desempeiio
es primordial, ya que permite ayudar a la organi-
zacion a entender mejor a la comunidad para po-
der lograr mejoras en la productividad, buscando
entender y explicar: 1) las conductas individuales,
grupales y organizaciones 2) percepciones, tipos de
personalidad, actitudes y habilidades, 3) mejoras
en el desempeno, 4) influir en el comportamiento
organizacional, 5) basarse en el principio de que
cada uno tiene rasgos distintivos de personalidad,
diferentes creencias, diversos niveles de aspiracion
y un ambiente cultural particular, 6) y que cada in-
dividuo al interior de una organizacién asuma un
papel (de lider o el de subordinado). Sin embargo,
la planeacion de recursos humanos frente a la crea-
cidn de equipos de alto rendimiento, es un proce-
so continuo y abarca todas las dreas y niveles de la

organizacion, y es util para cualquier empresa, por
pequena que sea.

Para finalizar, se estima que solo se puede hacer,
nacer y crecer un equipo de alto rendimiento, si la
naturaleza de la organizacién va en un sentido liga-
do a los valores comunes y si la voluntad colectiva
se encuentra orientada hacia este modo de funcio-
namiento, siendo un participante trasversal, el area
de gestion el talento humano.

Beltran, J. J. M. (2006) Indicadores de Gestion. Colom-
bia. 3R Editores.

Cozby, P. C. (2005) Métodos de investigacion del com-
portamiento. México. Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2004). Gestion del talento Humano. Co-
lombia. Mc Graw Hill.

Dolan, S. (2003). La Gestion de los recursos humanos.
Colombia.: Mc Graw Hill.

Gibson, J.L (2003) Organizaciones-comportamientos,
estructura y proceso. México.: Mc Graw Hill.

Palaci, EJ. (2005) Psicologia de la Organizacion. Colom-
bia. Prentice Hall.

Schuler, R.S. (1988) Personal and Human resourcema-
nagement. Wets Publishing Co.

Torres Ordonez, José Luis (2010). Seguridad basada en
comportamientos. Colombia.: 111 Congreso Na-
cional de Psicologia Organizacional.

Urdaneta, B. O. (2005) Psicologia organizacional aplica-
da a la gestion del capital humano. Colombia. 3R
Editores.

Zuleta, E. (1985) Educacion y Democracia, un campo de
combate. Colombia. Corporacién tercer milenio
Winred.com. Castro, Mauricio. Haga de su equi-
po un Equipo de Alto Desemperio. http://winred.
com/management/haga-de-su-equipo-un-equi-
po-de-alto-desempeno/gmx-nivl16-con10704.
html.



El cientifico como ser humano

Diego Bonilla Solano

Instructor Investigador

Grupo de Investigacion GESICOM

Centro de Comercio y Servicios SENA Regional Tolima
Ibagué, Colombia

diegobonilla82@misena.edu.co

Palabras clave: actitud cientifica, ciencia, anti- ciencia, seudociencia, conocimiento.

Lavida diaria constituye un gran reto ante la actitud
cientifica; la delgada linea que separa la ciencia, la
anti-ciencia y la seudociencia se difumina al punto
de entremezclar temas, posturas y creencias. Por lo
anterior, este trabajo pretende discutir el tema del
individuo cientifico y las influencias de sus contex-
tos en su estructuracion cognitiva, de modo que
esta pueda llegar a afectar su actitud cientifica.

Resulta pertinente hablar del individuo que goza
de su estatus de cientifico, pero que en su discur-
so informal deja ver como el rigor del método y
las exigencias de la busqueda de conocimiento, se
permean con ideas y concepciones “adoptadas”
sin pasarlas por el filtro de la ciencia. El reconoci-
miento de esta innegable caracteristica humana de
muchos investigadores, permite una vision sincera
de si mismo, de modo que la arrogancia cientifica
se doblegue, se desmonte la silla de semidioses y
permita una actitud humilde y empatica ante las li-
mitaciones propias de la mente natural.

Para empezar, se hablara de la diferencias entre los
conceptos de ciencia, anti ciencia y seudociencia a
partir del texto de Paul Kurtz. Luego, el texto se en-

focara en la influencia de la cultura, la sociedad y el
entorno sobre el individuo, a partir de la perspec-
tiva sociocultural de Vigotsky y la perspectiva con-
textual de Bonfrenbrenner, para finalmente hablar
de la actitud cientifica sincera que debe caracterizar
a un hombre o una mujer de ciencia.

Hablar de la ciencia en la actualidad, representa por
si mismo un reto; las concepciones cléasicas del con-
cepto que la definfan y delimitaban a un método
(el método cientifico) se han desplazado y abierto,
de modo que la dptica actual permite comprender
que no es necesario un proceso ordenado de pasos,
para poder llegar a la produccién de conocimien-
to. Cuando se revisan fuentes generales y aceptadas
popularmente, se encuentran definiciones como la
de la enciclopedia encarta, que trasciende muchos
de los pre saberes al respecto. En dicha enciclope-
dia se define ciencia de la siguiente manera: “La
palabra ciencia proviene del latin scientia, de scire
que significa conocer y en un sentido mas amplio
se emplea para referirse al conocimiento sistema-
tizado en cualquier campo, este conocimiento es

objetivamente verificable” (Enciclopedia Encarta
2004).
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Esta concepcidn se orienta al qué, desligando el
cdmo, como una entre tantas posibilidades enmar-
cadas en el requisito de la verificaciéon objetiva.
Nieda y Macedo (1997) le dieron a la ciencia un
caracter de proceso continuo, en el cual el conoci-
miento es construido y reconstruido en el marco
de las teorias, esto permiti6 ampliar el panorama
y comprender que lo que ayer fue declarado como
cierto puede que mafana, bajo unas condiciones
diferentes, sea sefialado como una mentira o un
error.

Sin pretender entrar en controversia sobre el térmi-
no, es necesario plantear una inclinacién filoséfica
que permita hilar el tema para su desarrollo. En
una sociedad moderna vy relativista, las connota-
ciones del término ciencia deben aclararse. (Nieda
y Macedo 1997). La ciencia se concibe hoy como:

« Un cuerpo de conocimientos que se desarro-
llan en el marco de las teorias que dirigen las
investigaciones cientificas.

» Unas teorias en continua revision.

« Una forma de resolver problemas, que con-
cede importancia y la emision de hipdtesis y
de su constatacion.

+ Unaactividad con metodologias no sujetas a
reglas fijas, ordenadas y universales.

« Una tarea colectiva, que sigue lineas diver-
sas de trabajo aceptadas por la comunidad
cientifica.

+ Una actividad impregnada por el momento
historico en el que se desarrolla, involucrada
y contaminada por sus valores morales.

+ Una actividad condicionada a intereses so-
ciales, politicos y particulares, y dificilmente
neutra.

Por otra parte, la dignidad intelectual del hombre
cientifico, permitird reaccionar adversamente ante
todo aquello que se escape a los limites de esta con-
cepcidn, de alli que la irracionalidad guiada por el
misticismo y esa sed insaciable por comprender e
interpretar su mundo, sera fuertemente percibida
como anticientifica.

Hablar de seudociencia en el momento historico,
econdmico, social y cultural en actual hoy resulta
un poco mas complicado. La sociedad pos-capita-
lista descrita por Drucker (1993) en la cual “el ver-
dadero recurso dominante y factor de produccion
absolutamente decisivo no es ya ni el capital, ni la
tierra, ni el trabajo. Es el conocimiento.” (Drucker
1993). Esta concepcion ha sido fuertemente respal-
dada por el crecimiento exponencial del conoci-
miento. De la carreta tirada por caballos, que cons-
tituyd el principal medio de transporte por muchos
siglos, a la invencion de la maquina a vapor, una
explosion de descubrimientos, inventos y cono-
cimiento ha inundado la sociedad, y ahora, como
se dice popularmente, todo este conocimiento se
encuentra a un click de distancia. Sin embargo, y
citando nuevamente al mismo autor, “este siglo ha
sido uno de los mas perversos, crueles y sangrien-
tos en la historia humana” (Drucker, 1993).

En esta espesa nube de conocimientos, como ciza-
na entre el trigo, se han mezclado un sinnimero
de “nuevas ciencias”, que sin rigor, minuciosidad y
objetividad han querido llamarse asimismo “cien-
tificas” a la sombra de la verdadera ciencia. Es pre-
ferible pensar en una motivacién econémica que
lleve a medios de comunicacion, supuestamente
cientificos, a difundir oscuramente conceptos sub-
jetivos como si se trataran de verdades, en lugar de
pensar en acciones deliberadas hacia la confusion
y perpetuacion de la ignorancia. A pesar de con-
tar con los matices que proveen la sensacion de ser
una ciencia, la subjetividad de la informacién y la
carencia de pruebas, convierten los aportes de esta
nueva rama en una seudoverdad.

La influencia de un contexto

El ser humano esta envuelto en un contexto que lo
afecta desde la mas temprana edad. A lo largo de
su vida, su tendencia gregaria se fortalece convir-
tiéndolo en alumno y maestro de la sociedad. Para
Vigotsky (1978) el aprendizaje se logra por medio
de las interacciones sociales, a través de las cuales
se internalizan conductas, usos y costumbres de la



cultura en que el hombre se desenvuelve. Por su
parte, segun Bronfenbrenner: “El desarrollo sucede
por medio de procesos de interaccion bidireccio-
nal regular y activa entre el nifio en desarrollo y el
ambiente cotidiano inmediato; procesos que se ven
afectados por contextos aun mas remotos, de los
cuales es posible que el niflo ni siquiera se percate”
(Bronfenbrenner y Morris, 1998).

La ciencia ingresa a la vida de una persona desde
los primeros ailos, el cientifico innato brota en cada
nino a través de la no tan simple pregunta ;Por
qué? El nifio observa, indaga, supone y prueba, lue-
go alimenta su experiencia y esta se contrasta con
lo que las personas y el medio ofrecen. La teoria
de Vigotsky dice, ademas que los adultos (familia
y sociedad) o pares mas adelantados ayudan a diri-
gir y organizar el aprendizaje de los nifios antes de
que este pueda dominarlo o internalizarlo, lo ayu-
dan a cruzar la Zona de Desarrollo Proximal (zpp),
descrita por el autor como: La brecha entre los que
pueden hacer algo por si solos y aquellos para los
que todavia no es posible hacerlo. (Vigotsky 1978).
La ciencia ingresa a la vida de una persona desde
los primeros afios, sin embargo, el desarrollo de
una actitud cientifica serd fuertemente influido por
los factores que han intervenido en cada individuo
(creencias, cultura, educacion y ambiente).

Con base en las premisas de las teorias sociocultu-
rales y contextuales del desarrollo, es posible decir
que el ser humano es influido e influye en el con-
texto, y que de acuerdo a la intensidad de esta in-
fluencia, sera susceptible de modificarse con mayor
o menor facilidad la interpretacion que se hace del
mismo, y el desarrollo del caracter cientifico. Por
ejemplo, una experiencia religiosa negativa, como
ser obligado a asistir a reuniones de una iglesia du-
rante la nifez, influird para determinar un juicio
positivo o negativo frente a una religion en parti-
cular o frente a la religion en general, de modo que
para el hombre cientifico resulte sencillo aceptar
irracionalmente una posicion que respalde su po-
sicion individual, influyendo por la aversion que
genera el tema o la generalidad de creencias frente

al mismo, mas que por el rigor del estudio siste-
matico del mismo. Asi, es frecuente escuchar frases
como: “La religion es el opio del pueblo” que quiza
obedezca mas a la generalizacion del resultado de
una experiencia individual dentro de un contexto
particular, que al estudio y analisis profundo del
trasfondo de cada una de las ideologias y corrientes
religiosas que existen.

La actitud cientifica, una decision sincera

La tendencia humana es a la credulidad, como un
camino poco esforzado para encontrar el significa-
do de la vida; se hace una linea que separa la acti-
tud ante diferentes areas de la vida de una misma
persona, por ejemplo: un profesional universitario
invierte en tiempo cerca de 17 afios para portar un
titulo y desempenarse por los siguientes 40 afos
aproximadamente, pero por otro lado, este mismo
profesional hara solo una minima inversion en pre-
pararse para emprender una empresa que podria y
deberia durar hasta la muerte, el matrimonio. Esta
es la dualidad. Una persona cree (porque la cultu-
ra y la tradicién se lo ensefiaron), sin ni siquiera
inquietarse por la idea, de que se puede aprender
a entablar una relacién seria, solida y que perdu-
re con otra persona como resultado del ensayo y
error, el azar o la buena suerte. Eso es irracionali-
dad. Y esto solo para dar un ejemplo. En palabras
de Kurtz (2002): “La paradoja es que mucha gente
quiere abandonar su inteligencia practica cuando
ingresan a los campos de la religion o la ética o
arrojan la cautela al viento cuando flirtean con los
asi llamados asuntos trascendentales”.

La educacion resulta clave para desarrollar una
actitud cientifica ante la vida misma. Si se reduce
la actitud cientifica al temario de la ciencia, se se-
guiran desconociendo todos aquellos factores que
consciente e inconscientemente afectan la actitud
critica del hombre y asi se aceptan creencias, tradi-
ciones y conocimientos seudocientificos como ver-
dades sin fundamento. La actitud cientifica necesi-
ta ser estimulada en el diario vivir, la extrapolacion
de los contenidos cientificos al quehacer cotidiano
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dotara de sentido a un area que para muchos es una
criatura extrafia que se respeta y hasta se admira,
pero que es mejor dejarla en manos de un experto.

Una actitud cientifica no juzga los hechos antes de
realizar un analisis serio y profundo de los mismos;
se compromete con la realizacion de investigaciones
que no estén coartadas por intereses particulares;
no se niega a investigar, inclusive, esos fendmenos
que se escapan a simple vista de lo aceptado como
normal. No realiza conjeturas sobre resultados par-
ciales ni se aferra a la idea de resultados absolutos
y finales, pues reconoce que las creencias aceptadas
pueden ser erréneas; sus conclusiones no se basan
en la simple voluntad de creer, sino que examina la
evidencia y considera hipoétesis tentativas.

La escuela, especialmente durante los primeros
afios de vida, debe convertirse en el ambiente pro-
picio para el desarrollo de una actitud cientifica en
los niflos, brindandoles las herramientas que les
permita juzgar su propia realidad; estimulando su
curiosidad natural pero negandoles las respuestas,
para que a través de su propia creatividad sean ca-
paces de descubrirlas. Los objetivos de un plan de
estudios progresivo para la educacién de nifos y
adolescentes deberia incluir (Kurtz 2002): El de-
sarrollo de la inteligencia critica y el escepticismo
(pero fomentando el ser receptivos ante nuevas
ideas); cultivar la habilidad de verificar experien-
cias, evaluar hipdtesis y argumentos (la adopcién
de una actitud objetiva e imparcial); y la capacidad
de entender los criterios efectivos para juzgar afir-

maciones.

El cientifico como ser humano no se escapa de la
enorme y fuerte influencia que su entorno ejerce
sobre él. Los pensamientos, actitudes y comporta-
mientos del hombre de ciencia deben alinearse con
su caracter, de modo que la construccién y/o vali-
dacion del conocimiento no se desarrolle sobre un
marco preconcebido y en algunos casos limitante,
sino sobre una hoja en blanco, libre de prejuicios
que consciente o inconscientemente reflejen los
intereses, preferencias e inclinaciones personales
mas que el afan sincero de buscar y dar a conocer
la verdad.
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norma. 1995.

Kurtz, P. La actitud cientifica contra la anticiencia y la
pseudociencia. Tomado de Kurtz, Paul: Defen-
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autor “The Scientific Attitude versus Antiscience
and Pseudoscience” escrito basado en el discur-
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Comité para la investigacion cientifica de las afir-
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Secular Humanism. Buffalo: Prometheus Books,
1983.
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El actual enfoque de gerencia de los sistemas de
prestacion de servicios de salud, es una exigencia
de la globalizacién y de un mercado competitivo
que busca mayor productividad y calidad; este pro-
ceso ha originado el término cliente o usuario en
remplazo de paciente.

El pais no es ajeno a este proceso, y la moderniza-
cion del sector de la salud busca mejorar la calidad
de la prestacion de servicios y la satisfaccion del
cliente, que depende de tres factores: mayor cali-
dad, mayor rapidez y mas economia, asociado con
la cadena de produccién para competir con otras
prioridades empresariales como costos y produc-
tividad (C. Amador, O. Cuvero 2010). En el pais,
se han presentado dificultades atribuidas al marco
legal, aspecto que ha generado practicas negativas e
inconformismo general.

La calidad en la atencioén al cliente, parte de la vi-
sidn, mision y objetivos establecidos por la entidad
prestadora de servicios en salud, asi como los re-
quisitos establecidos y la satisfaccion de las nece-
sidades de las personas a las cuales presta su asis-
tencia (E. Cabello 2001). En este contexto: “dar una

respuesta efectiva a los problemas o situaciones de
salud que inciden sobre una poblacién y sus indivi-
duos, identificados o no por ellos y estableciendo o
aplicando las normas, procedimientos y protocolos
diagndstico terapéuticos necesarios, verificando los
instrumentos y medios médicos que se utilizan” (C.
Amador, O. Cuvero 2010).

Ademas de “brindar atenciéon médica conforme a
las normas de calidad, conocimientos de la medi-
cina y tecnologia vigentes, con oportunidad, ama-
bilidad, trato personalizado, comunicacién perma-
nente entre los participantes en el acto médico o
paramédico de un ambiente confortable que per-
mita mejorar el nivel de salud y la satisfaccion del
usuario y del trabajador que contribuyan a mejorar
la calidad de vida”. (E. Cabello 2001).

Un factor determinante en la atencion al paciente
o usuario de servicios de salud, es la comunicacién
entre los participantes, ya que es a través de esta
que se puede evaluar el nivel de satisfaccion y esta-
blecer los compromisos de ambas partes en seguir
los tratamientos y los esquemas medicamentosos;
la evaluacion de los resultados esta siendo reco-

nocida como relevante en la atencion médica, asi
como en la definicion de politicas de salud locales
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y nacionales. (Paganini, J. 1993) (Ramirez-Sanchez
] 1998).

Cada vez es mads creciente el interés por conocer
los mecanismos por los cuales la estructura y los
procesos influyen con los resultados de la atencion.
Segtin Donabedian (1990), la calidad de la atencién
a la salud debe definirse “como el grado en que los
medios mas deseables se utilizan para alcanzar las
mayores mejoras posibles en la salud. Sin embargo,
como las consecuencias de la atencion se manifies-
tan en un futuro que frecuentemente resulta dificil
de conocer, lo que se juega son las expectativas de
resultado que se podrian atribuir a la atencion en
el presente”.

Las multiples dimensiones del ser humano:
integralidad

Es conocido que la aparicion de las disimiles enfer-
medades, en muchas ocasiones son causadas por el
ser humano, es por ello que la nueva tendencia en
salud, no es tratar la enfermedad sino al paciente,
con una vision preventiva e integrativa que tiene
como fin, educar al sujeto para alcanzar niveles de
vida cada vez mas dignos y de calidad (Acosta, C.
Quijada, K. 2009).

El avance en las ciencias médicas, ha demostrado
que el hombre se predispone a la enfermedad por
sus condiciones genéticas, sociales, psicoldgicas y
ambientales.

En la actualidad, por ejemplo, se han realizado es-
tudios que apoyan la idea que la psique influye en
la morbilidad, aparicién y desarrollo del cancer de
manera significativa, invirtiendo lo conocido por
ahora, que es la personalidad un agente que es sus-
ceptible de ser influido, pero no de influir sobre el
cuerpo que lo sustenta, la personalidad tipo C, es
mas proclive a enfermar el cancer de mama, el Me-
lanoma de Piel, entre otras patologias (Sudrez 2002).

En el ser humano la psique juega un papel prepon-
derante; esta siempre ha tenido que ver con la salud

ya que el estilo de vida personal regulado psiquica-
mente siempre ha participado de una u otra forma
en la determinacién de la misma (Pérez 1989). A la
luz de este concepto, los factores de la psique deben
ser vistos como modeladores, al menos indirectos
de lallamada salud fisica y de las enfermedades que
generan, son clasificadas como psiquicas.

Desde este enfoque la salud es un proceso integral
como la define la owms, relacionando: no solo es
ausencia de enfermedad, sino el bienestar, fisico,
mental, emocional, social y espiritual del hombre.
Esta concepcion establece los criterios para alcan-
zar mayores niveles de comprension de la salud
humana, y establece los criterios para politicas de
intervencion en la salud, mas abarcadoras en un
sentido multidisciplinario (Herrera 2001).

La adherencia terapéutica

Como resultado parcial de convertir al paciente en
cliente y seguir modelos de calidad en atencidén, que
no contemplan al ser humano en su integralidad en
la administracién de servicios en salud, surgen di-
ferentes dificultades; una de estas es la adherencia
terapéutica (Acosta, C. Quijada, K. 2009).

La adherencia terapéutica es un tema fundamen-
tal en la busqueda de la excelencia en salud y hace
parte de los temas que debe asumir la atencién con
calidad. Esta dificultad ocasiona grandes pérdidas
economicas, de recursos médicos y no en muy po-
cos casos un agravamiento de la condicion de salud
del paciente. En casos de enfermedades crénicas,
la situacion es complicada, ya que hace ineficaz el
tratamiento prescrito, produciendo un aumento en
la morbilidad y mortalidad, sin contar con las di-
ficultades que la falta de apego a las indicaciones
meédicas causa en los niveles familiares y sociales.

La adherencia terapéutica se define entonces como
un concepto que hace referencia a una gran canti-
dad de conductas entre las que se incluyen: aceptar
y tomar parte del plan de tratamiento, ponerlo en
practica de forma continuada, evitar comporta-



mientos de riesgo, incorporar nuevas conductas a
los estilos de vida, (Acosta, C. 2009) entre otros.

Con mucha frecuencia los problemas con la adhe-
rencia terapéutica son altos, en comparacion con la
creencia popular, (Zaldivar), diversos estudios epi-
demiolégicos sobre el tema han mostrado que los
pacientes no cumplen con las indicaciones médicas
oscilan entre el 33% y el 50% y en algunos casos
llega al 94%. (Ley P 1967).

El equipo de las entidades de salud y la adheren-
cia terapéutica, en busqueda de la excelencia

Varios son los problemas que se asocian a la ca-
rencia de adherencia terapéutica, entre ellos se en-
cuentran factores como: los personales, equipo de
asistencia, tratamiento y de la enfermedad (Ortiz
2007). Dentro de los personales se pueden enume-
rar multiples variables: falta de motivacion, desco-
nocimiento, baja autoestima.

En los factores del equipo de asistencia existen: la
relacion entre la satisfaccion con el cuerpo médico
y la adherencia a los tratamientos, (Ortiz 2007) y la
interaccion médico - paciente. Por ultimo, las va-
riables de la enfermedad y el tratamiento, donde se
observan dificultades cuando se presentan enfer-
medades cronicas o cuando el tratamiento corres-
ponde a un complejo patrén de conductas.

La atencién con calidad no puede centrarse como
“algo independiente, debe buscar integrar entre
gestion de calidad a la gestion de la organizacion
ambiental y de salud de los trabajadores. Hay que
gestionarla como una funcién de la direccién de
la organizacién, para lo cual se deben establecer
los objetivos, determinar y asignar los recursos,
instrumentar el impulso de la consecuciéon de los
objetivos y controlar los resultados mediante el
seguimiento de indicadores reglamentados y las
auditorias internas o externas planificadas” (C.
Amador, O. Cuvero 2010). Por ser un servicio muy

personalizado, es necesario garantizar el rol del
personal con una elevada carga de valores y ética
en funcion de la prestacion de los servicios de salud
como unica via de lograr realmente la excelencia de
los servicios, desarrollar y aplicar el método clinico
en la practica.

En el tratamiento de cualquier enfermedad, es ne-
cesario optar por un enfoque de atencion integral,
que no divida al hombre en psiquis y cuerpo, mas
cuando las recientes investigaciones en el area de la
salud han demostrado su unidad (Acosta, C. 2009).

La calidad de vida no solo se maneja a partir de la
enfermedad, sino antes de su aparicion; sin embar-
go una vez ocurrida, su atencion debe estar enca-
minada a restablecer las condiciones fisicas, psico-
légicas y sociales del paciente.

El cambio de la cultura de la atencién en salud ha
de estar promovida por quienes la ofrecen y debe
implicar a los diferentes agentes del contexto social
que influyen sobre el proceso salud - enfermedad.
Sin olvidar el trato respetuoso y ético del mismo,
desde las areas administrativas, logisticas y profe-
sionales, avocando a un enfoque humanista de pa-
ciente y no de cliente.

Acosta, C. La adherencia terapéutica ;un problema de
motivacion? Editorial Feijéo de la ucLv. 1sBN:
978-959-250-452-3 febrero de 2009.

Acosta, C. Quijada, K. Algunas reflexiones sobre el en-
foque holistico, V encuentro territorial de salud
mental, editorial Feijéo de la Universidad Cen-
tral de las Villas (ucLv). I1SBN: 978-959-250-452-
3 febrero de 2009.

Arias Y.G. (2001) “La adherencia terapéutica” Revista
Cubana de Medicina General Integral. http://
scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0864- 21252001000500016.
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en medios acuaticos

Luis Alejandro Vargas Parga

Instructor Investigador

Grupo de Investigacion GESICOM

Centro de Comercio y Servicios SENA Regional Tolima
Ibagué, Colombia

lavargas19@misena.edu.co

Palabras clave: normatividad ley 1209, salvavidas, riesgos, medios acuaticos, seguridad.

Las actividades en medios acuaticos presentan un
nivel de riesgo que debe ser contrarrestado con per-
sonal y elementos que brinden seguridad y gestion
para evitar accidentes o incidentes, segtin sea el caso.
La labor del salvavidas es una labor de multiples ac-
ciones que para la sociedad actual, esta respaldada
por normas de competencias establecidas en nor-
matividades legales en Colombia. Sin embargo, es
una labor que aun no ha tenido reconocimiento y
percepcion social de importancia; por lo tanto ha
llegado a ser rezagada a un cumplimiento de obli-
gatoriedad en los establecimientos que cuentan con
medios acudticos, y no ha sido vista como medidas
de accion para salvaguardar la integridad de las per-
sonas que hacen uso de estos medios.

El ahogamiento por inmersion y las malas accio-
nes de primeros auxilios; son situaciones que van
en incremento en Colombia, a pesar de que existe
normatividades legales que reglamentan el uso de
piscinas y demas, no son cumplidas por muchas

razones y una de ellas tiene que ver con la parti-
cipacion de salvavidas no capacitados y que no
tienen conocimientos 6ptimos para actuar en un
accionar de emergencia que se presente. Todo ello
se ve reflejado en estadisticas de muertes en dife-
rentes zonas del pais, y el Tolima no es la excep-
cién, ya que se ha convertido en el departamento
con mas piscinas en el territorio nacional. Tan solo
el municipio de Melgar cuenta con alrededor de
seis mil piscinas, considerada asi como la “ciudad
de las piscinas” e Ibagué, capital del departamento,
con un aproximado de tres mil piscinas en su zona
urbana y rural. Es por ello que los indices de mor-
talidad en piscinas van en incremento y mas aiin en
la época de vacaciones. Sin embargo, las labores o
gestiones del riesgo no son tenidas en cuenta para
poder aminorar dicha situacion.

Esen este contexto donde un salvavidas con un efec-
tivo conocimiento que demuestre las competencias
laborales adquiridas, resalta su labor como gestor
del riesgo y se convierte en el eje fundamental en
todo proceso, procedimiento y actividad realizada



en el medio acudtico; por lo cual se transforma en
la persona con autonomia de toda la seguridad de
la piscina y quien con sus acciones crea estrategias
de sensibilizacion para los bafistas y aminora po-
sibles emergencias. En caso de que estas existan, es
el salvavidas el llamado a ser el puente entre dicho
suceso y la atencion de servicios médicos especia-
lizados. Debe ser el salvavidas el que tenga pleno
conocimiento y confianza para estabilizar una vida.

La oms determind para el afio 2014 en un articulo
de prensa; al ahogamiento como la tercera causa
mundial y se calcula que al aflo mueren 359.000
personas. De igual manera se conoce que el mayor
riesgo de ahogamiento lo presentan los nifos, los
varones y personas que tenga facil acceso al agua
(Organizacién mundial de la salud, 2014).

Es por ello que la implementacién de estrategias de
seguridad es una manera de prevenir a todo tipo
poblacion riesgos innecesarios. Esto con la imple-
mentacion de elementos de seguridad, estrategias
de fomento de sensibilizacion al baiista y el buen
ejercicio o labor de un salvavidas son las mejores
formas de evitar riesgos.

Para Colombia el panorama no es alentador; segtin
un articulo de la revista “Semana” realizado por la
oMs; entre 2014 y 2015, las muertes a causa de aho-
gamientos suman 841 vidas y se declar¢ esta situa-
cién como problematica de salud publica. (Revista
Semana, Articulo de prensa Agosto/2015). Es por
ello que el Ministerio de la Proteccién Social, pro-
mulgé normatividades que contrarrestaran dichas
causas que son de estricto cumplimiento que en la
actualidad muchos establecimientos pasan por alto
por la falta de control. Tanto asi que en el departa-
mento del Tolima, alrededor del 90% de las piscinas
no cumplen con la normatividad vigente y algunos
propietarios aun la desconocen.

Esta problematica ha generado el cerramiento de
varios establecimientos que no cumplen con las

medidas de seguridad establecidas y entre otras,
se evidencia la falta de personal capacitado como
medida comunitaria, segtn lo relaciona la oms en
su: Informe Mundial Sobre los Ahogamientos por
Sumersion, (2014).

El salvavidas se constituye asi como factor deter-
minante para la prevencion de riesgos y es por ello
que los conocimientos y estructuras conceptuales
deben estar adaptados a unas condiciones de dife-
rente indole que den respuesta a estos. A partir de
la Ley 1209 se determina el salvavidas como per-
sonal de rescate certificado por entidad receptora.
Por su parte, en el decreto 2171 del 2009; se estable-
ce para el salvavidas la formalizacion de una com-
petencia laboral establecida por el SENA que deter-
mina resultados de aprendizaje suficientes para una
6ptima labor como salvavidas, podran capacitar y
certificar como salvavidas. Pero es la resolucion
00001510 del 2011 la que da un aval mas fuerte al
salvavidas y justifica su razén en conocimientos,
claro esta, los que debe tener para ser certificado
segun la normatividad. Como tal, esta resolucion
da una respuesta a la problematica de conocimien-
tos vacios que era notorio en una labor de rescate,
pero le da importancia al reconocimiento y la labor
bien valorada de sus desempefios como salvavidas,
como rescatistas, y la oferta de capacitacion frente
a una normatividad que la exige, pero que atn las
entidades encargadas del control parecen titubear
de cara a una problematica de salud publica, y lo
que tiene que ver con su gestion de riesgo.

Es claro que la importancia y labor de un salvavidas
en el medio acuatico es fundamental para el desa-
rrollo de actividades recreativas y deportivas, con el
fin de evitar posibles riesgos y disminucién de mor-
talidad por accidentes en este tipo. Cabe anotar de
igual manera que es notorio que a pesar de que exis-
te una normatividad vigente para el control del uso
de piscinas, esta misma es desconocida por unos y
mal valorada por otros, generando asi un resultado
poco tolerable en la aceptacion socio cultural.
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Es de vital importancia recalcar la labor que tienen
las entidades nacionales encargadas en la capaci-
tacion de los salvavidas y la de seguir formando
a personas integras en esta labor que contiene sus
riesgos. Por lo tanto se hace indispensable que di-
cha formacion sea correctamente estructurada, se-
cuencial y demostrativa en tiempo real, que permi-
ta saber los verdaderos desempefios que posee un
salvavidas y tener claridad en manos de quién esta
la vida en un contexto acuatico.

Se hace necesario hacer un llamado a las diversas
entidades que trabajan esta normatividad, para que
realicen una triangulacién de conocimientos y de
conceptos, de modo que este sea un trabajo mutuo
y de desarrollo éptimo; y que todos hablen un mis-
mo idioma teniendo claro que el objetivo principal
es proteger vidas.
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Introduccion

Pensar en una investigacion que trascienda los li-
mites de la disciplinariedad, es crear nuevos ho-
rizontes de sentido en el campo de la educacidn;
es por ello que el seNa-Centro de la Construccién
regional Valle, le ha apostado a la integracion curri-
cular a través de su formacién por proyectos, que
propende por la construccion de diversos espacios
de encuentro con el conocimiento, en el que inter-
vienen el aprendiz y el instructor, desde su condi-
cion de sujeto que aprende y genera transformacio-
nes dindmicas.

Es por ello que el centro de la Construccion de Cali
dando cumplimiento a su Visién de ser un centro
lider a nivel nacional e internacional en el tema de
la construccion sostenible, ha establecido como li-
neas estratégicas en su Plan de Desarrollo al 2020

la Construccion Sostenible, la Infraestructura y los
Sistemas de Informacion en la Construccion.

En orden de estas lineas prospectivas, se ha de-
finido la estrategia de desarrollar propuestas de
vivienda social sostenible como proyectos inte-
gradores de la ejecucion de la formacion profe-
sional en el Centro, lo que permite generar es-
cenarios de formacién con situaciones reales de
aprendizaje y de un impacto real y efectivo en
las poblaciones de los estratos vulnerables de la
region. Por tanto se “determina la necesidad de

reconocer e internalizar los impactos medioam-
bientales causados por la vivienda de interés so-
cial en la ciudad, para lo cual se realiza el analisis
de las externalidades asociadas a su construcciéon
—consumo de suelo y materiales de construccion-
y uso —energéticos y agua” (Montoya, 2010, pag.
5), entre otros factores.
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De ahi que el pensar en este proyecto, conlleve a la
accion integrada de situaciones que favorezcan la
comunidad, el crecimiento académico de un sujeto
pensante que emplea herramientas de innovacién y
tecnologia que satisfaga necesidades sociales.

Una mirada transdisciplinar desde la integracion
curricular en el centro de formaciéon

El principio gestor de la integracion curricular en el
Centro, parte de organizar conocimientos de con-
cepto y proceso, en actividades de aprendizaje que
favorecen la globalizacion de los saberes y permi-
ten experimentar situaciones reales. Dichas situa-
ciones trascienden a la construccion de estrategias
metacognitivas en cada actor del proceso forma-
tivo, lo cual genera nuevas relaciones entre con-
tenidos/saberes y practicas/praxis, posibilitando
la co-construccién de aprendizajes significativos.
Estos aprendizajes pueden ser de caracter auténo-
mo, individual y colectivo; en una amplia gama de
situaciones y circunstancias en su contexto de inte-
raccion socio-cultural.

Con base en lo anterior, la metacognicion desde
la mirada formativa puede ser entendida como lo
indica Ruiz, 2003 retomando a Weinstein y Mayer,
1986; Flavell, 1987 (...) el conocimiento y el au-
tocontrol que una persona tiene sobre su propia
cognicion y actividades de aprendizaje; ello im-
plica tener conciencia de su estilo de pensamiento
(procesos y eventos cognitivos), el contenido de las
mismas (estructuras) y la habilidad para controlar
estos procesos, con el propoésito de organizarlos, re-
visarlos y modificarlos en funcién de los resultados
del aprendizaje” (Ruiz, 2003, pag. 55).

De ahi, que quepa mencionar que la funcionalidad y
aplicabilidad de estos saberes técnico-pedagdgicos
se derivan del acompainamiento in situ del instruc-
tor, quien promueve actividades que trascienden el
campo disciplinar y conllevan a relaciones trans-
disciplinares a nivel académico, técnico, tecnologi-
co, innovador y humano. Dichos saberes permiten
movilidades cognoscitivas de un campo de apren-

dizaje a otro, generando un modelo eco-logico a
nivel epistémico, puesto que el “saber no se localiza
en el interior de las disciplinas, sino en su exterior.
El saber busca la linea del movimiento mientras
que la disciplina busca y encuentra el reposo (...) el
saber es entonces lo que permite establecer puen-
tes, caminos y encuentros con otros saberes y aun
con disciplinar formalmente constituidas” (Zulua-
ga, 2011, pags. 15, 16).

Por lo anterior, dichos saberes se articulan en la ac-
cion y permiten abordar todas las variables desde
lo técnico, lo econdmico, lo social, lo cultural, lo
legal y lo medioambiental, lo cual solo se logra con
un ejercicio profesional transdisciplinar en donde
se resuelve el proyecto no como un hecho aislado,
sino como un componente nuevo. En ¢él interviene
un espacio de multiples relaciones tanto al interior
de la construcciéon como en la relacién de la mis-
ma con su entorno. A su vez repercute en los ciclos
naturales que se desarrollan en el lugar de implan-
tacion, como en los ciclos propios tanto del funcio-
namiento de la edificacion como de las necesidades
integrales de quienes las habitan.

Es asi como la nueva visiéon de la proyeccion y
construccion de la ciudad y de las edificaciones,
requiere de la participacion de expertos en el con-
trol de cada uno de los ciclos a intervenir. Por ello,
este proyecto da apertura a propuestas arquitec-
tonicas donde cada solucion habitacional cuenta
con toda una infraestructura independiente de
servicios y gestion compartida de los recursos.
Ello minimiza los impactos ambientales y aporta
de cierta manera al desarrollo sostenible, Brundt-
land lo define como “satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones del futuro para
atender sus propias necesidades” (Fernandez,
2008, pag. 86). En este sentido la presente pro-
puesta, aborda de forma comprometida el com-
ponente econdmico y social, con tres indicadores
que son la reduccién de la huella de carbono, el
bajo costo de la vivienda y el retorno de la inver-
sién gracias a la productividad.



Lo que brinda apertura a la integracion de los seis
programas de formacion en el centro (Electricidad,
Desarrollo Grafico, Salud Ocupacional, Construc-
cion, Agua y Saneamiento y Obras Civiles) es que
aportan soluciones frente a la construccion de vi-
viendas sostenibles y sustentables para la region,
iniciando prioritariamente en las comunidades
vulnerables.

La experiencia investigativa en relacion con la di-
namica curricular dentro de la formacién por pro-
yectos en el Centro, ha posibilitado espacios de dia-
logo, conversa, analisis y observaciones profundas
referente a las necesidades que acontecen en la co-
munidad, las cuales merecen ser pensadas y abor-
dadas. Lo anterior ha permitido generar nuevos
conocimientos, nuevos constructos epistémicos de
cada actor del proceso, que son un pretexto para
trascender la mirada encasillada, rigida y lineal que
a lo largo de los afos se ha dado sobre la ciencia,
la innovacién y la tecnologia. Por ende, cada su-
jeto se despoja de su conocimiento hegemonico y
posibilita la escucha, la reflexion y la construccion
en red de saberes, que alimentan los procesos cu-
rriculares, formativos y humanos en el devenir de
este lugar.

De ahi que, a través de la regulacion de los apren-
dizajes, se propicien espacios para comprender la
integracion curricular entre el proyecto integrador
del Centro Vivienda Social Sostenible, y los pro-
gramas de formacién que participan en él. Es por
eso que “las practicas que tienen lugar en el interior
del aula adquieren una existencia real” (Echeverry,
2015, pag. 158); no se reducen al método instru-

mentalizado sino que se aloja en la praxis. Asi surge
la necesidad de favorecer la capacidad de observar
lo que hace y lo que aprende el aprendiz/estudiante.
La necesidad de juzgarlo valorativamente frente a
criterios, y de decidir acciones futuras que conlle-
ven al mejoramiento de su proceso de aprendizaje,
rescatando asi la actitud critica a nivel argumenta-
tivo.

Se pretende construir saberes que permitan tras-
cender la mirada situada del aprendiz, en realida-
des sociales que requieran una atencién especial.
Asimismo, que los sujetos en formacion sean in-
volucrados a tomar postura critica de su entorno
socio-cultural, econdmico y productivo. Ello con-
llevaria a fines transformadores que impacten posi-
tivamente la comunidad en la que interactdan. Por
eso, se necesita seguir sonando, pensando y actuan-
do en contexto real, con acciones claras de un deve-
nir centrado en el desarrollo humano.
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