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Resumen: Las Micro, Pequerias y Medianas
empresas (Mipymes) constituyen gran parte del
tejido empresarial a nivel local, esto les asiente una
alta influencia en la economia del pais debido a la
generacion de empleo y de riqueza. Cabe destacar
que el éxito y la permanencia de estas, obedece
entre muchos factores a la planeacion estratédica
de las mismas. Sin embargo, el desconocimiento

de métodos de planeacion y la priorizacion de
acciones diarias de la actividad del negocio hace
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que las empresas no planeen sus acciones y en
consecuencia fracasen en el primer y segundo ainio
de su creacion. Es por ello, que esta investigacion
esta encaminada a plantear unas bases para el
desarrollo de una herramienta tecnolégica que

le permita a las Mipymes la planificacion de

sus operaciones estratégicas y tacticas a corto,
mediano y largo plazo. El estudio consta de tres
fases: estado del arte, desarrollo del aplicativo,

Y transferencia tecnolégica. Para esta primera
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fase, se realizo una revision bibliografica de los
ultimos 5 anos con el fin de identificar conceptos,
métodos, herramientas y matrices implementadas
por diversas companias, de los cuales algunos de
ellos estan plasmados en el presente articulo de
revision bibliografica. De esta manera se pretende
tener el insumo necesario para la propuesta del
desarrollo de la herramienta tecnoldgica objeto de
la investigacion y con ello lograr contribuir en la
actividad misional de las Mipymes.
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1.Introduccion

La apertura de mercados ha dado como resultado
que grandes empresas a nivel mundial entren con
pequenas unidades estratégicas de negocio a nuestro
pais donde se percibe en ellas un direccionamiento
estratégico muy definidoy claro. Esto da como
resultado que crezca la competencia global y local
lo cual es un reto para las Mypimes en Colombia

[1]. El entorno competitivo esta variando a un ritmo
acelerado. Las empresas que hasta hace pocos anos
eran inmunes a la competencia global, se enfrentan
hoy en medio de altas batallas competitivas con
rivales de todo tipo [2].

La tecnologia estd cambiando la manera de viviry
trabajar, y en el proceso se reescriben las reglas de
la estrategia competitiva para muchas companias.
Simultaneamente, se estan reconsiderando
conceptos clave del pensamiento estratégico

global —desde en qué batallas globales participar
hasta cdmo administrar la cadena de valoren un
escenario global-en medio de un clima de creciente
incertidumbre econdmica mundial [3].

Dentro de este ambiente competitivo, las Mipymes
juegan un papel fundamental, dado que constituyen
gran parte del tejido empresarial a nivel mundial,

al ser grandes generadoras de empleoy riqueza,
constantemente buscan automatizar varios de sus
procesos, con el fin de realizar una administracion
eficiente, agregando valor a sus productos y reduciendo
el grado de error en sus actividades. Sin embargo, en
ocasiones sobre la marcha, se dan cuenta que no estan
preparadas para enfrentar el mercado al no contar con
una planeacién estratégica que les permita lograr su
desarrollo, competitividad y crecimiento [4].

Como algunos expertos afirman [5], el éxito
organizacional radica en la habilidad de crear un
ambiente con un sistema de comunicacion eficiente
que incorpore toda la realidad empresarial, iniciando
desde el planteamiento de los objetivos, pasando

por los procesos y procedimientos productivos, y
culminando con la evaluaciony retroalimentacion.

Es decir, el éxito organizacional es la fusién entre la
alineacién de los procesos y la inercia de los elementos
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segln el contexto. [6] citado por [7].

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente
investigacion busca realizar una aproximacion al estado
del arte sobre herramientas, metodologias, matrices

y estructuracion de la planeacién estratégica en las
empresas, con el fin de tener una base documental en
el area administrativa que permita la identificacion de
tendencias, tematicasy campos inexplorados sobre
dichos temas a partir de las publicaciones de articulos
especializados en el periodo 2014 - 2019. La importancia
de este trabajo radica en que estudiar la planeacién
estratégica, permitiria a las organizaciones cimentar
una visién futura y resolver problemas minimizando

los riesgos por practicas empiricas [8]. El que las
Mipymes puedan acceder a este tipo de informacion
serafundamental para la toma de decisiones en
cuanto a funcionamiento internoy politicas que
potencialicen su competitividad [9].
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2.Metodologia

El enfoque que se utilizd para el desarrollo de esta
investigacion es cualitativo, teniendo en cuenta
que la recolecciény revision de literatura se basa
en trabajos que representan una contribucion

para el desarrollo cientificoy han sido sometidos

a revision en diferentes paises del mundo [10]. El
tipo de estudio es analitico en el que se sigue un
razonamiento inductivo que establece aportes
particulares de las fuentes, en este caso los articulos
de las revistas estudiadas, las cuales permitiran
llegar a establecer las categorias generales de
analisis [11].

Para |a estrategia metodolégica se eligieron
diferentes articulos cortos y casos de estudios
realizados en diferentes tipos de empresas. El
enfoque que se utilizé para el desarrollo de esta
investigacion es cualitativo, teniendo en cuenta
que larecolecciény revision de literatura se basa en
trabajos que representan una contribucion parael
desarrollo cientifico y han sido sometidos a revision
en diferentes paises del mundo [10].

El tipo de estudio es analitico en el que se sigue
un razonamiento inductivo que establece aportes
particulares de las fuentes, en este caso los articulos
de las revistas estudiadas, las cuales permitiran
llegar a establecer las categorias generales de
analisis [11].

Para la estrategia metodologica se eligieron
diferentes articulos cortos y casos de estudios
realizados en diferentes tipos de empresas.

Se realiz6 una bisqueda en la base de datos
EBESCOhost utilizando las siguientes palabras
clave y operadores boléanos: Planeacion

“AND” Estratégica, “Plan AND Estratégico’y
“Direccionamiento AND Estratégico”.

En total se encontraron 119 documentos
relacionados con el tema de planeacién
estratégica aplicado en diferentes empresas del
sector econdmico, se excluyeron todos los temas
relacionados con el seguimientoy control de

la planeacién estratégica, especificamente los
relacionados con el balance score card, por estar
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fuera del alcance de la investigacién. A partir de la
lectura del resumen, introduccién, metodologias

y conclusiones de estos articulos se les dio una
calificacién de relevancia al tema por medio de una
escalade Likert de1as5,donde1es muy bajoys
muy alto.

Como resultado al proceso de bausqueday
clasificacion, se seleccionaron 60 articulos con los
que se logré hacer un andlisis diferenciado por
sectores econdmicos, entre ellos el de la educacién,
agricola, alimentos, construccién, salud, servicios
y comercial. En dicho andlisis se relaciona la
implementacién de metodologias y matrices
pertinentes para la planeacion estratégica y diseno
de planes estratégicos, objetivo fundamental de
esta investigacion.
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3. Resultados

Enlatabla1, se detallan diferentes casos de éxito
identificados luego de la revisién bibliografica.

La tabla muestra la empresa estudiada, el sector
econémico al que pertenece, el logro obtenido por
dicha empresa luego de laimplementacién de la
planeacién estratégica, la metodologia y/o matriz
utilizada y finalmente, la fuente bibliografica donde
se expone el caso. Por limitantes en el tamanoy
estilo solicitado para el presente articulo, solo se
presentardn los casos mas destacables.

Luego de consolidado los resultados, se pudo
identificar que las matrices que mayormente se han
utilizado son las establecidas en la tabla 2.
Aproximadamente en un 95% de los casos anali-
zados, las empresas utilizan la matriz DOFA como
herramienta para llevar a cabo su planeacién estra-
tégica, seguido por el andlisis PESTEL con un 47%,
seguidos por las otras metodologias: BCG, ASOFF,
PETI, EFI, EFE (ver grafica1). Es de notar que, sin im-
portar la metodologia elegida, el primer paso siem-
pre es el definir claramente la misién, visién, objeti-

vos y valores de la compania, lo cual estd acorde a lo
que dicta la literatura.

La basqueda bibliografica permitié identificar, ade-
mas, que la planeacion estratégica se ha estudiado
desde hace varios afios donde los diferentes autores
han aportado al concepto [33]. Asuvez, laimple-
mentaciony aplicabilidad es transversal a los dife-
rentes tipos de empresas independientemente del
sector econémico al que pertenezca [34]. Su utiliza-
cion permite a las companias desarrollar su gestién
de una manera organizada teniendo presentes para
este fin la estrategia, las operaciones, y su estructura
particular.
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Tabla1 Casos de éxito en el uso de la planeacion estratégica

Sector

Universidad San Buenaventura - Colombia

Universidad UNESUM — Ecuador

Educacion  Colegio del Mayo — México

Comunidad Colombiana de Coémputo Avanzado
3CoA® - Colombia

Universidad Pontificia Bolivariana UPB —Colombia

Logro

La planeacién estratégica facilité la definicion de estrategias
para prestar servicios de consultorias y oferta académicas.

La planeacién estratégica permitié establecer, monitorizary
evaluar la consecucion de los objetivos institucionales, conside-
rando el marco normativo vigente en general y los principios de
calidad y transparencia.

El plan estratégico alined los objetivos gerenciales con estra-
tegias de negocio para apoyar a la administracion en elevar el
nivel del flujo de ingresos y mejorar los indicadores financieros.

El plan estratégico permitié optimizar el uso de los recursos,
reducir costos y alinear las tecnologias de informacién a los
objetivos del negocio y con las necesidades de los miembros
de la comunidad.

El plan estratégico logré concientizar a los grupos de investiga-
cién de la importancia que tienen las tecnologias de la informa-
ciény la comunicaciéon en las actividades cotidianas.

Metodologia
[ Matriz
utilizada

Matriz DOFA

Andlisis PESTEL
Matriz DOFA

Anélisis PESTEL
Matriz DOFA

Matriz DOFA

Andlisis PETI

[12]
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SENA - Colombia

SN -Cuba

Educacion

SN -Cuba

S.N - México

Tecno Agricola Cano
Agricola SPPRde
R.L—Espana

Logro

Mediante un plan estratégico el grupo de investigacién BIOMATICy el Centro de
Disefio y Manufactura del Cuero ambos del SENA lograron articular sus planes
de accién a modo de clasificary priorizar sus lineas de investigacion.

Con la planeacién estratégica, una institucion universitaria de Cuba (no se reporta
el nombre), trazé sus planes operativos y estratégicos a modo de convertirse en la
primera institucion de su tipo acreditada en alta calidad en la region.

A partir de la plantacién estratégica, una institucion universitaria de Cuba (no
se reporta el nombre), elabora un modelo para un proyecto educativo que logra
incrementar el indice académico de los estudiantes.

A partir de un ejercicio practico, una instituciéon universitaria mexicana (no se
reporta sunombre) se dio a la tarea de conocer en qué medida sus estudiantes
de posgrado aplican los conceptos de la planeacién estratégica a su vida.

Se elaboré un plan estratégico para utilizar las fortalezas de la organizaciény
aprovechar las oportunidades del entorno. Se logré un impacto en la eficiencia
de los recursos, y en los procesos de cultivo, asi como prevenir errores en los
procesos, retrasos y confusiones en la informacion.
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Metodologia/
Matriz utilizada

Anélisis PESTEL
Matriz DOFA

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Concentrado
de objetivos

Matriz DOFA

[21]
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Agricola

Alimentos

Construccion

Salud

Distrito de Riego del Rio
Mayo - México

Nheki Alimentos — México

PEGATEK —México

Escuela Nacional de Salud
Publica—Cuba

Entidades de Salud
publica - México

Logro

Se disefié un plan estratégico con “‘enfoque mega” que estableciera la estrate-
gia a seguir por la organizacién, permitiera lograr el desempefio esperado en
el largo plazo; asi como planificar el desarrollo y competitividad del Distrito
de Riego del Rio Mayo por los siguientes anos.

En la microempresa indigena Nheki Alimentos dedicada a la elaboracion de
productos de panaderia se realizé un diagnéstico para identificar como estaba
su participacién en el mercado teniendo en cuenta su capacidad instalada.

Se implementé un plan estratégico que dio como resultado la formulacién de
estrategias que ayudaran a la microempresa a maximizar sus oportunidades
actuales y de igual manera optimizar los recursos en cada una de sus areas
funcionales, y con ello afianzar su ventaja competitiva.

Se impartieron diplomados de Direccién en Salud, que culminaban con una
estrategia de transformacién del sistema o subsistema de procedencia de los
cursistas, lo cual no era méas que una planificacién estratégica; este trabajo final
no solo quedaba como un documento académico, sino como una gufa para
implementarlo, controlarlo y actualizarlo en su contexto.

Se hizo un diagnédstico y se construyé la planeacién estratégica que per-
miti6 definir la visidon, misidn, objetivos y metas que se requerian para
cubrir las expectativas de los usuarios al momento de solicitar los servicios
publicos de salud

183

Metodologia
[ Matriz utili-
zada

Fuente

Andlisis MEGA

Matriz DOFA [22]
Matrices DOFA

EFI, EFE [23]
Matrices DOFA

EFI, EFE [24]
Matriz DOFA [25]
Matriz DOFA [26]
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Hospital Provin-
cial Docente
“Dr. Joaquin
Castillo Duany”
- Cuba,

Hospital Provin-
cial Docente “Dr.

AT Joaquin Castillo
Duany” - Cuba,
Construccion PECATEK — México
Escuela Nacional
de Salud
Publica—Cuba
Salud

Entidades de Salud
plblica - México

Se disefié un sistema interno para la evaluacion de la calidad del proceso de
direccion docente y asi determinar el impacto de la planeacién estratégica.

Se disefi6 un sistema interno para la evaluacién de la calidad del proceso de
direcciéon docentey asi determinar el impacto de la planeacién estratégica.

Se implementé un plan estratégico que dio como resultado la formulacién de
estrategias que ayudaran a la microempresa a maximizar sus oportunidades
actualesy de igual manera optimizar los recursos en cada una de sus areas
funcionales, y con ello afianzar su ventaja competitiva.

Se impartieron diplomados de Direccién en Salud, que culminaban con una
estrategia de transformacién del sistema o subsistema de procedencia de los
cursistas, lo cual no era mas que una planificacién estratégica; este trabajo final
no solo quedaba como un documento académico, sino como una gufa para
implementarlo, controlarlo y actualizarlo en su contexto.

Se hizo un diagnéstico y se construy6 la planeacién estratégica que per-
mitié definir la visién, misién, objetivos y metas que se requerian para
cubrir las expectativas de los usuarios al momento de solicitar los servicios
publicos de salud
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Metodologia
[ Matriz utili-
zada

Matriz EFI

Matrices DOFA

EFI, EFE

Matrices DOFA
EFI, EFE

Matriz DOFA

Matriz DOFA

[24]
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Hospital Provincial Docente
“Dr. Joaquin Castillo Duany”
- Cuba,

SN -Cuba

Centro de Investigaciones

SEIIEE del Niguel - Cuba
S.N - México

Comercial LUDEMA —Cuba

Comercial Pymes — México

Elaboracién propia

Se disefié un sistema interno para la evaluacion de la calidad del proceso de
direccion docente y asi determinar el impacto de la planeacién estratégica.

Con la planeacién estratégica, una empresa cubana de servicios (no se repor-
ta el nombre), establecié sus objetivos estratégicos, la implementacién de un
sistema de indicadores para su control y la identificacién de los riesgos en cada
proceso.

La planeacién estratégica permitio la definicién de una nueva misién y vision del
centro, involucrando a los trabajadores en el proceso de toma de decisiones; la
definicién de los objetivos estratégicosy las estrategias a seguir para alcanzar-
los; asi como la elaboracién del plan de accion.

Se procedié a reformular algunos preceptos de la planeacién estratégica para
adecuarlos a una organizacién estatal.

Con la Planeacién Estratégica se hacen propuestas para mejorar los proble-
mas encontrados, permitiéndoles evaluar sus procesos desde la perspectiva
de la eficiencia, eficacia y efectividad.

Se disend un modelo pragmatico, sencilloy adaptable para microy pequefias
empresas que inician en la planeacion estratégica.
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Matriz EFI

Matriz de Marco

Logico

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Analisis PESTEL
y CANVAS
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Metodologia / Matriz

Matriz DOFA

Analisis PESTEL

Matriz BCG

Matriz de Ansoff,

Anélisis PETI

Matriz EFI

Matriz EFE

Tabla 2 Metodologias utilizadas para la planeacién estratégica

Descripcion

Herramienta de estudio de la situacién de una empresa, la cual analiza sus caracterfsticas
internas (Fortalezas, Debilidades) y su situacién externa (Oportunidades y Amenazas)

Herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas macro (externas) que afectan a una organizacion:
Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnolégicas, Ecolégicas y Legales

La Matriz de Crecimiento-Participacién, conocida como Matriz de Boston Consulting Group o Matriz BCG,

es un método grafico de anélisis de cartera de negocios.

También conocida como Matriz Producto/Mercado o Vector de Crecimiento, sirve para identificar oportu-
nidades de crecimiento en las unidades de negocio de una organizacion.

El Plan Estratégico de Tecnologifas de la Informacién (PETI) es una herramienta que permite definir la
estrategia bajo la cual se espera que las tecnologias de informacion se integren con la misién, visiony
objetivos organizacionales.

La matriz de evaluaciéon de factores internos es un instrumento que evalta las fuerzasy
debilidades méas importantes dentro de las dreas funcionales de un negocio.

Es una herramienta de diagnéstico que permite identificar y evaluar los diferentes factores externos
(oportunidades y amenazas) que pueden influir con el crecimiento y expansion de la organizacion

Elaboracion propia
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95%

47%

35%

12%

7% 7% 7%
DOFA PESTEL BCG ASOFF PETI EFI EFE

Grafica1 porcentaje de uso de metodologias en la planeacién estratégica
Elaboracion propia
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4.Conclusiones

Aunque la mayoria de las pymes son consideradas
empresas que utilizan un estilo gerencial empirico
y falto de planeacién, como se pudo constatar,
muchas de ellas han implementado la planeacién
estratégica debido a diferentes situaciones con el fin
de dar soluciény cumplimiento a la misién, vision

y alos objetivos de la organizacion. Se evidencié
que, para desarrollos de la planeacion estratégica
en las diferentes empresas, las metodologias mas
utilizadas son las que incluyen las matrices DOFA,
PESTEL, BCG, ANSOFF, PETI, EFI, EFE. El uso de estas
matrices facilita la trazabilidad de la planeaciéon
estratégicay permiten mejores resultados.

Elegir la herramienta mas acorde a cada tipo de
compania puede en cierta forma ser complicado

y, por tanto, debera elegirse aquella que mejor
contribuya a la toma de decisiones, en obtener
productos y servicios competitivos y en mejorar los
procesos. De ahi la importancia de revisar casos de
éxito de cada una de estas metodologiasy su
aplicabilidad en diversas companias y sectores.

En el caso de matriz DOFA por ejemplo es de gran
utilidad para todo tipo de empresas no importa
su tamano pues nos permite un andlisis interno

y externo para el logro de una diagnoéstico de la
situacion con respecto a su entorno competitivo.
No existe hasta el momento una mejor matriz
que de muestra de la utilidad para hacer un
analisis completo de las diferentes variables que
pueden afectar dicha condicién. Por otro lado
estd la herramienta Pestel que mas es un analisis
del entorno donde podemos analizar factores
politicos, econémicos, etc., como sus iniciales lo
indicany no toca la parte interna de la empresa.
La matriz Ansoff por otro lado es una excelente
herramienta que nos permite determinar en que
punto del mercado la empresa se debe situar para
aplicar las diferentes estrategias que su estudio
designe. De esta forma saber si es necesario hacer
una penetracion del mercado, con los mismos
clientes y los mismos productos, hacer un desarrollo.
Aunque la mayoria de las pymes son consideradas
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empresas que utilizan un estilo gerencial empirico
y falto de planeacién, como se pudo constatar,
muchas de ellas han implementado la planeacién
estratégica debido a diferentes situaciones con el fin
de dar soluciény cumplimiento a la misién, vision

y a los objetivos de la organizacién. Se evidencié
que, para desarrollos de la planeacién estratégica
en las diferentes empresas, las metodologias mas
utilizadas son las que incluyen las matrices DOFA,
PESTEL, BCG, ANSOFF, PETI, EFI, EFE. El uso de estas
matrices facilita la trazabilidad de la planeacion
estratégicay permiten mejores resultados.

Elegirla herramienta mas acorde a cada tipo de
compafnia puede en cierta forma ser complicado

y, por tanto, debera elegirse aquella que mejor
contribuya a la toma de decisiones, en obtener
productos y servicios competitivos y en mejorar los
procesos. De ahi la importancia de revisar casos

de éxito de cada una de estas metodologiasy su
aplicabilidad en diversas companiasy sectores.

En el caso de matriz DOFA por ejemplo es
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de granutilidad para todo tipo de empresas

no importa su tamano pues nos permite un
analisis interno y externo para el logro de una
diagnéstico de la situacién con respecto a su
entorno competitivo. No existe hasta el momento
una mejor matriz que de muestra de la utilidad
para hacer un analisis completo de las diferentes
variables que pueden afectar dicha condicién. Por
otro lado estd la herramienta Pestel que mas es
un analisis del entorno donde podemos analizar
factores politicos, econémicos, etc., como sus
iniciales lo indicany no toca la parte interna de
la empresa.

La matriz Ansoff por otro lado es una excelente
herramienta que nos permite determinar en que
punto del mercado la empresa se debe situar para
aplicar las diferentes estrategias que su estudio
designe. De esta forma saber si es necesario hacer
una penetracion del mercado, con los mismos
clientes y los mismos productos, hacer un desarrollo
de nuevos productos con igual mercado, un desarrollo

de nuevos mercados con los mismos productos que
tenemos y por ultimo nos puede arrojar un desarrollo
de nuevos productos con nuevos mercados a través de
una estrategia de diversificacion.

Y como es de esperarse para un tema tecnolégico
como el que estamos tratando, no puede faltar

el Plan estratégico de las tecnologias de la
informacion PETI pues es de vital importancia para
el andlisis, adquisicién, uso y administracion de las
TIC, en la organizacion.

La Matriz de Boston ha sido una herramienta de
gran ayuda para muchas empresas que quieran
hacer un analisis de cartera de sus productos,
analizando dos factores importantes como son

la tasa de crecimiento del mercadoy la cuota
relativa del mercado. Esto nos da como resultado
la ubicacién en un de los cuatro cuadrantes que
nos muestra codmo estan nuestros productos con
respecto a la competencia.

Por ltimo tenemos una gran herramienta como
es la matriz EFE—EFI la cual es utilizada para la

evaluacién de los factores criticos de éxito externos e
internos de la empresa. Esta matriz tiene como base
para su desarrollo la matriz DOFA y nos permite
entender de qué manera la empresa se encuentra
aprovechando o no las diferentes situaciones que se
le presenta en su posicién en el mercado.

El uso de una herramienta tecnolégica que agrupe
diferentes frentes de analisis permitira a los
empresarios un direccionamiento con enfoque
claroy definido para la toma de decisiones.

Es hora de que ese tejido empresarial con alta
influencia en la economia del pais se valga de una
herramienta practica, facil de utilizar con enfoque
estratégicoy que permita fortalecer las buenas
practicas empresariales que se hacen imperativas
en el desarrollo econémico del pais.

Finalmente, esta investigacion le facilita al
proyecto de fortalecimiento de la planeacion
estratégica empresaria en el area Metropolitana
del Valle de Aburra, Antioquia, Colombia, unas
bases para desarrollar una herramienta web
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que integre diferentes matrices a través de las
ventajas y beneficios que facilitan las TIC. El uso
de herramientas informaticas de libre acceso

o de bajo costo permitird a las empresas, mas
especificamente a las Mipymes, resolver la
aplicacion de la planificacién estratégica como
mecanismo de gestion administrativay de
minimizacion de riesgos.
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