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Resumen: En el Centro de Servicios y Gestion
Empresarial del SENA, regional Antioquia se
encuentra matriculado un grupo de aprendices de

la Institucion Maestro Guillermo Vélez Vélez, que
poseen diferentes discapacidades cognitivas. Dicha
condicion especial se convierte en un reto para los
instructores del area de logistica y transporte del
Centro de Servicios y Gestion Empresarial, los cuales
no estan entrenados directamente para trabajar con
esta poblacion ni han recibido capacitacion para
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atender las poblaciones especiales. El enfoque de
esta investigacion es cualitativa, se realizo con la
metodologia de investigacion accion, que tiene como
proposito evidenciar aciertos y desaciertos, y realizar
propuestas y cambios en los procesos formativos al
tiempo que se trabaja con los aprendices. Para el
SENA y el sector productivo es de gran relevancia

la inclusion de esta poblacion en el mundo laboral,

Y para ello deben salir bien formados tanto en la
parte técnica como humana, para enfrentar los
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diferentes desafios que se presentan en la etapa
productiva. En busca de estos resultados se plantea
sistematizar buenas practicas para orientar
Jormacion profesional integral a los aprendices
con discapacidad cognitiva. Los resultados de

esta investigacion fueron de gran interés tanto
para la institucion como para los instructores que

orientaron formacion con estos aprendices.
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1. Introduccion

Esta investigacion se realiza en el Centro de
Servicios y Gestion Empresarial perteneciente a la
Regional Antioquia del SENA —Servicio Nacional
de Aprendizaje). En este Centro se encuentra
matriculado un grupo de aprendices de la Institucion
Maestro Guillermo Vélez Vélez, que poseen diferentes
discapacidades cognitivas y estan inscritos en la
formacién titulada de Auxiliar de almacenamiento,
empaque y embalaje de objetos ficha1861772. Para
los instructores que orientan esta formacién es un
gran reto cdmo instructores, ya que para orientar esta
formacion se deben buscar metodologias diversasy
diferentes, de acuerdo con estos diferentes estilos de
aprendizaje que posee esta poblacién de estudio.

Es importante abordar esta problematica, ya que
para el SENA es sustancial la inclusién social [1] y
por otro lado, se dejaran registros de experiencias
aprendidas para futuros grupos con discapacidad
cognitiva [2]. Y especialmente con esta formacion
titulada los aprendices tendran la posibilidad

de saliral mundo laboral, y para ello deben salir

bien formados tanto en la parte técnica como
humana, para enfrentar los diferentes desafios

que se presentan en la etapa productiva. Estudios
anteriores en el SENA han demostrado, que

con grupos con discapacidad cognitiva se ha
logrado una formacién exitosa, para entregaral
mundo laboral [3].

Para realizar esta investigacion se opt6 por trabajar
con base en la metodologia de investigacion
accién. En dicha metodologia se propone hacer
lainvestigaciény evidenciar este proceso con sus
mejorary hallazgos a medida que se va trabajando
con los objetos de estudio [4]. Las causas principales
que ocasionan este problema son: los instructores
del area no estan capacitados especificamente
para trabajar con este tipo de poblacién, de otro
lado los aprendices objeto de estudio tienen
diversasy diferentes discapacidades cognitivas, otra
causa es que al ser un grupo grande de treinta (30)
aprendices para trabajar con sus discapacidades
cognitivas se dificultad un poco la atenciény el
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aprendizaje; se encuentra también la dificultad en
el manejo actitudinal de los aprendices por parte
de los instructores y en la institucion se cuenta

s6lo con los materiales de formacion basicos para
orientar formacién. Basados en estas causas se
definié una pregunta problematica que permitira
encontrar resultados del proyecto de investigacion,
la pregunta formulada fue la siguiente: ;Cudles
experiencias de ensefianza manifiestan los instruc-
tores que orientan la formacién a los aprendices con
discapacidad cognitiva del programa auxiliar de
almacenamiento, empaque y embalaje de objetos
del centro de servicios y gestion empresarial?

Esta pregunta llevé a los investigadores a realizar una
serie de encuestas a los instructores o docentes que
han tenido la posibilidad de trabajar con aprendices
de discapacidad cognitiva. Y adicional a las encuestas,
también se realizé la validez del contenido porjuicio
de expertos. Con estas preguntas realizadas se pudo
concluir que hay ciertas técnicas didacticas que son
mas exitosas en la formacién, como también otras
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técnicas didacticas que no fueron tan exitosas para
adquirir conocimiento ni experticia por parte de
los aprendices. Lo que pudo también corroborar

la investigacién realizada por [5] sobre técnicas
didacticas mas recomendadas para trabajar con
personas con discapacidades cognitivas. Otra de las
conclusiones importantes que dejé esta investigacion
fue la sensacion de satisfaccion que les quedé a los
instructores que trabajaron con estos aprendices. Y
para los aprendices que trabajaron en el ano 2018
con este mismo programa se pudo evidenciar el
éxito que tuvieron ensuvida laboral, al quedar varios
vinculados en las empresas que hicieron contrato
de aprendizaje.

2. Metodologia

El enfoque investigativo utilizado en esta investigacién
aplicada fue el cualitativo con la metodologia de in-
vestigacion accidn. Se selecciona esta metodologia
investigativa que segln [6], r eline las caracteristicas
de investigaciéon aplicada y de esta forma ayudara

a los instructores a resolver los propios problemas
y mejorar la labor docente. Esta metodologia de
investigacidn-accion permite categorizar las
experiencias mediante la investigacion individual

o de caracter cooperativo y sus resultados pueden
generar cambios en las practicas docentes, en el
conocimiento recibido y el conocimiento experiencial
[6]. Lainvestigacién-accién es apropiada para
aquellos que realizan investigaciones en pequena
escala, preferentemente en las areas de educacion,
salud y asistencia social. Constituye un método idéneo
para emprender cambios en las organizaciones [7].
En esta investigacion cualitativa, se seleccioné la
técnica de recoleccién de informacién basada en

la entrevista no estructurada, esta se presenta
como una conversacion abiertay libre, la cual
permite generar mas confianza al entrevistado al no
ejercer presion sobre las preguntasy las respuestas.
La entrevista no estructurada tiene como rasgo
significativo el de no preestablecer preguntas ni
estructurar guiones, sino abordar los temas de
interés para el investigador, para que el entrevistado
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pueda explayarse libremente y mantener la
conversacion desde sus propios intereses [8].

Al utilizar la entrevista no estructurada es importante
tener en cuenta que el entrevistador debe tener
conocimiento del tema para poder dirigiry enfocar
adecuadamente las preguntasy hacia el objetivo
que se quiere lograr con la investigacién; en el
caso de ésta investigacion es muy Util porque se
desarrolla mientras esta en ejecucién la formacion
y se vivencian las situaciones objeto de estudio. Se
selecciond la técnica de la encuesta no estructurada,
porque cumple con los requisitos que menciona
Caberoy Llorente [9], ya que se puede “obtener
informacidn basica que no es posible alcanzar de
otra maneray se puede evaluar el efecto de una
intervencién cuando es inapropiado conseguir
feedback de otra manera” (p. 66).

Una de las ventajas de la entrevista no estructurada,
es la riqueza informativa que nos proporciona a
través de su espontaneidad [10], que por medio de
otra modalidad de entrevista no podriamos obtener.
Por otro lado, nos permite clarificar, repreguntar o
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direccionar un didlogo, en el marco de la interaccién
existente entre el entrevistadory el entrevistado, que
se da de manera abiertay coloquial enriqueciendo la
calidad y cantidad de la informacién recolectada.
Para recoger la informacién necesaria para la
investigacion se realiza la entrevista no estructurada
a docentes e instructores que han tenido experiencias
de formacién con aprendices en discapacidad
cognitiva. Con esta informacién recolectada se
pretende categorizar las experiencias de ensefianza
que han tenido estos instructores y docentes en la
formacién, para convertirlas en buenas practicas
pedagdgicas con esta poblacién de estudio.

El método de validacién porjuicio de expertos
permite corroborar o no la informacién recogida
con los métodos anteriormente mencionados.
Estejuicio de expertos es una metodologia muy
usada en investigacion cualitativa, para validar

los resultados encontrados, tal como lo menciona
[11]. Adicional a esto, en la metodologia se realizd

la revisién bibliografia inherente al tema de

discapacidad cognitiva y estrategias de ensenanza
con el fin de validar a través de la literatura los
hallazgos encontrados en la investigacién —accién.
Se indagd también sobre la normatividad y aspectos
juridicos en cuanto a contratacién de personas con
discapacidad cognitiva en Colombia, para darle un
contexto mas amplio a esta investigacion.

3. Marco tedrico

Este articulo de investigacion no pretende ser

una revision bibliografica de las buenas practicas
pedagédgicas que se han tenido en la formacién con
aprendices o estudiantes con discapacidad cognitiva,
pero se abordaron publicaciones que ayudaron a
acercarnos mas al conocimiento investigativo de
coémo abordar el desafio de esta investigacion aplica-
da. Uno de estos documentos valiosos para nuestra
investigacion fue el de [12] donde se aborda el tema
de lainclusién de jévenes con discapacidad cognitiva
en la universidad. Este estudio sustenta su investiga-
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cion basado en un andlisis cuantitativo y cualitativo
realizado a un grupo de estudiantes que estan
estudiando en la universidad, y llegan a la conclusion
que la universidad es el espacio mas adecuado para
aquellos estudiantes con discapacidad cognitiva que
terminan sus estudios de secundaria.

Como lo menciona el Ministerio de Educacién
Nacional —Republica de Colombia [13], puede afir-
marse que las personas con discapacidad cognitiva
son aquellas que presentan dificultades en el nivel
de desempefio en una o varias de las funciones
cognitivas, en procesos de entrada, elaboraciény
respuesta, que intervienen en el procesamiento

de la informaciény por ende en el aprendizaje; lo
que hace necesario el ofrecimiento de apoyos que
mejoren su funcionalidad.

Es importante entonces, entender en primera
instancia el concepto de discapacidad para tomarlo
como punto de partida en la elaboracién y propuesta
de estrategias pedagdgicas, basandose en la parti-
cularidad que conlleva su aprendizaje; esto debido a
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que, si bien es cierto, el docente o instructor siempre
debe plantear diversas estrategias pedagégicas para
orientar la formacién, independiente si se presentan
condiciones cognitivas totales o algiin tipo de discapa-
cidad cognitiva. Considerando en este (ltimo caso, una
mayor relevancia en el desarrollo de dichas estrategias,
debido a que se evidencia en la practica un mayor

nivel de dificultad en la concentracién y asimilaciéon de
conocimientos por parte de los aprendices con alguna
discapacidad cognitiva; es aqui, donde el instructor
tiene consigo el reto de lograr a través de las estrate-
gias pedagdgicas impactar en el aprendizaje.

Cabe mencionar que las instituciones educativas
deben optar por un modelo de atenciény orienta-
cion, para ajustarlo a su modelo pedagégico, segln el
concepto de desarrollo que compartan. Los modelos
de mayor difusién son: modelo social, modelo
socio-cognitivo y modelo psicoeducativo. [13]

De acuerdo con lo anterior, podria decirse que el
aprendizaje depende en gran medida, nosolo de las
estrategias pedagdgicas que se desarrollen, sino a

suvez de la disposiciéon que tenga el aprendiz desde
el ambito social, emocional y psicolégico. Esto es
entonces, una pauta para pensar que las estrategias
pedagogicas deben estar dirigidas no solo hacia

lo cognitivo sino también a nivel motivacional,

para impactar la vida de los aprendices. Cuando se
aborda el tema de las estrategias de aprendizaje no
puede quedar sélo reducido al analisis y puesta en
marcha de determinados recursos cognitivos que lo
favorecen; es preciso, ademas, recurrir a los aspectos
motivacionalesy disposicionales que son los que, en
altimo término, condicionan la practica o efectividad.
En Espana lainclusién laboral de personas con
discapacidad intelectual o discapacidad cognitiva es
mas comun de lo que se cree, aunque no tanto como la
inclusién laboral con personas con discapacidad fisica

o movilidad reducida [14]. Al hablar de discapacidad
cognitiva, por lo general se cae en el frecuente error de
pensar que las personas con discapacidad cognitiva son
ninos que lo seran por siemprey se recurre a técnicas de
aprendizaje aplicadas para ninos, las cuales no traen los
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resultados esperados en esta poblacién ya que su forma
de aprenderes diferente.

Gutiérrezy Ramirez dicen que para las docentes es
importante conocer el rea con la que tienen mayor
dificultad los estudiantes y trabajar en ella, por medio
de las estrategias pedagogicas, siempre reforzandoles
las areas de dificultad para que asi no sea un obstaculo
en suaprendizaje. Para estas docentes hay que cumplir
unos objetivos pero no es lo mas importante, como
sucede en aulas regulares para ellas es mas valioso

que aprendan de acuerdo a la capacidad que tiene de
atribuir los significados ya aprendidos y no llenarlos de
contenidos sin sentido o que aprendan de memoria,

es mas importante que lo que aprendan lo consideren
l6gicoy contribuya a alcanzar su metay proyecto de
vida, por eso la educacién impartida alli es desde un
aprendizaje significativo, personalizado y de acuer-
do a las necesidades de los estudiantes [11].

3.1 Marco juridico

El Gobierno colombiano busca que la inclusién social
tenga un impacto a nivel productivoy que las em-
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presas; tengan mayor intervencion en la movilidad
social y empleo de personas con discapacidad. La
inclusién de estos aprendices con discapacidad cog-
nitiva tanto en la formacién como en las empresas
publicasy privadas es de gran importancia a nivel
social, para Colombia. Enla[15] y la [16] se habla de la
importancia de incluir programas académicos para
personas con discapacidad cognitiva. Desde el punto
de vista del mundo laboral, especialmente para esta
titulada que requiere una etapa productiva, y adicio-
nal que puedan tener la oportunidad de quedarse
vinculados a las empresas, la [17], habla sobre las
garantias que tienen las empresas particulares por
vincular a personas con discapacidades cognitivasy a
suvez laley también habla de la funciéon del SENA de
ofertar programas de formacién y posterior orienta-
cion laboral para vincular personas al mundo laboral.
Para las empresas de caracter plblico se hace obliga-
torio vincular a personas con discapacidad cognitiva,
y a partir del 31 de diciembre de 2019 ya deben co-
menzar a cumplir con los porcentajes de vinculacién
laboral como lo exige el Decreto 2011 de 2017 [18],y a

partir de esa fecha deben también ir incrementando
ese porcentaje de vinculacién laboral dependiendo
del nimero de personas que tenga la empresa.

4. Recoleccion de informacion

Esta investigacion tiene un gran peso en la
experiencia adquirida en la formacién de
aprendices del Instituto Maestro Guillermo Vélez
Vélez. En este instituto se han venido formando
aprendices del area logistica tanto en formacion
complementaria como formacion titulada. La
investigacion accion que se trabajé en este proyecto
investigativo fue con la formacién titulada en
auxiliar de almacenamiento, empaque y embalaje
ficha1861772. En esta formacién trabajaron tres (3)
instructores técnicos y un (1) instructor transversal.
La recoleccién de informacién se hizo con instructores
y docentes también de otros afios, pero las mejoras
en el proceso de investigacion accion se aplicaron

a esta ficha1861772. La discapacidad cognitiva de
estos aprendices se muestraen la tabla1.
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4.1 Conversacion con expertos

Se realizd entrevista a Sergio Casas Velandia,
Licenciado en Educacion Especial y Orientador
Componente Académico del Instituto Guillermo
Vélez Vélez. Menciona algunos conceptos respecto
ala terminologia correcta que debe utilizar para
denominar la discapacidad cognitiva, la cual
debe ser nombrada “discapacidad intelectual

o cognitiva”, anteriormente llamada “retraso
mental o discapacidad mental”. Contando algo
de historia, menciona Sergio, la existencia de la
Asociacion Americana para el Retraso Mental,

es esta asociacion quien da las pautas y definié
cambiar el nombre por “Asociacién Americana
para la Discapacidad Intelectual” esto debido a que
los paradigmas han cambiado. Anteriormente, el
retraso mental se valoraba fundamentalmente
con laaplicacién de una prueba que da cuenta
del coeficiente intelectual, ahora la asociacién
menciona que no es suficiente basarse en dicha
prueba, por ser una prueba sicométricay para
atribuir el concepto debe referirse también a una
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adaptacién a las habilidades cotidianas. La asociacién
cambio de nombrey ahora es la “Asociacion
Americana para la Discapacidad Intelectual”.

En la actualidad, se tiene en cuenta para definir la
discapacidad intelectual, los estilos de aprendizaje,
procesamiento de informacién y teorias cognitivas.
La clasificacion ahora se hace en términos de
desempeno, se puede clasificar los tipos de
discapacidad desde la necesidad de apoyo de cada
personay dependencia. Es importante entonces la
formacién por competencias en estos casos, de esta
forma se busca en los aprendices el desarrollo de las
competencias independiente del apoyo que requiera.
Menciona Sergio, “se han evidenciado casos de éxito
en programas de formacién anteriores”, resaltando
la importancia de uno de ellos, egresado de Auxiliar
de almacenamiento, empaque y embalaje de objetos,
quien actualmente se encuentra laborando vinculado
a una empresa. Este aprendiz, realizé su etapa

practicay posteriormente en una empresa diferente
logré vincularse. Actualmente manifiesta sentirse
satisfecho en su proceso, considera importante

la formacidn recibida porque segtn lo expresa,
recuerda algunas actividades realizadas durante el
proceso de formacién, las actividades que generan
recordacion son las técnicas didacticas activas,
como el juego de roles, aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos y casos practicos

de aplicacién de conocimientos. Es importante
también tener presente en orientacion de la
formacion el tema de habilidades blandas, porque
seglin manifiesta Sergio, a través de la formacion,
el egresado expresé aprender a relacionarse con
los companeros, a vencer el miedo a hablar el pabli-
coy enfrentarse a las situaciones desconocidas.

La Lider de Inclusién Social, Ménica Munozy la
Docente de apoyo Heidy Lépez, del Colegio Escuela
Toscana, Bello—Antioquia, manifiestan que el
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colegio tiene practicas funcionales para lavida, y
les ensenan esto a nifos desde segundo hasta el
quinto. Laidea es que cuando llegue al 5 de primaria
se les hacen pasantia al Instituto Guillermo Vélez
Vélez. La escuela Toscana les potencia habilidades
paralavida, son aproximadamente 10 estudiantes,
que se incluyen en los demas grupos que no
poseen condiciones especiales de cognitividad. La
escuela les ensena a través de “Material concreto”
y se analiza con detenimiento cada estilo de
aprendizaje: visual, auditivo y kinestésico.
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Tabla1. Discapacidades cognitivas de la ficha1861772.

Aprendices Diagnostico

Aprendiz1
Aprendiz 2
Aprendiz3
Aprendiz 4
Aprendizs
Aprendiz 6
Aprendiz7
Aprendiz 8
Aprendiz9
Aprendiz1o
Aprendiz11
Aprendiz12

Aprendiz13

Aprendiz14
Aprendiz1s
Aprendiz16
Aprendiz17
Aprendiz18
Aprendiz19
Aprendiz 20

Deficit conitivo

Retardo mental deterioro no especificado

Discapacidad intelectual moderada

Discapacidad cognitiva

Discapacidad cognitiva moderada

Trastorno del desarrollo intelectual moderado

Retardo mental leve

Discapacidad cognitiva leve

Deficit cognitivo moderado

Discapacidad cognitiva

Discapacidad intelectual leve

Retraso mental moderado

Retraso mental - deterioro del comportamiento

Discapacidad cognitiva leve

Retardo mental

Retardo mental leve

Funcién intelectual medio baja

Trastorno cognocitivo leve

Retardo mental leve

Retraso mental leve deterioro del comportamiento significativo
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Aprendiz 21
Aprendiz 22

Aprendiz 23
Aprendiz 24

Aprendiz 25

Aprendiz 26
Aprendiz 27
Aprendiz 28
Aprendiz 29
Aprendiz 30

La poblacién con discapacidad cognitiva son alumnos
en general de Belloy Medellin, en esta escuela se
matriculan los ninos y nifas de varias sectores, con
problemas de desplazamientoy transporte, tienen
necesidades basicas insatisfechas. Las expertas
manifiestan que ensefan a través del “DUA” disefio
universal de aprendizaje [19]: es una herramienta que
les permite la ensenanza para todo tipo de poblacién.
A partir de esta conversacién con expertos, podemos
concluir que la formacién profesional integral debe

Esquizofrenia paranoide

Retraso mental moderado deterioro del comportamiento significativo que

requiere atencion

Secuelas trauma encefalico craneal severo

Retraso mental moderado deterioro del comportamiento significativo.

Necesidad educativa especial derivada de discapacidad cognitiva

Retardo mental leve

Trastorno cognitivo leve

Necesidad educativa especial

Discapacidad cognitiva leve

Discapacidad intelectual grado moderado

Fuente: Elaboracién propia

abordar los aprendices con discapacidad intelectual
o0 cognitiva a través del desarrollo de competencias,
no sesgando su formacién al nivel de discapacidad
que tienen o clasificacién de la misma, sino en como
potenciar su aprendizaje a través de estrategias
pedagdgicas que favorezcany faciliten la asimilacion
de conocimientos y estrategias didacticas orientadas
en el “saber hacer”y “saber ser”, para que a partir de
ahi se presente de forma natural el “saber saber”,
como finalidad de la formacién SENA.
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Esto es, dirigir la formacion a través de estrategias
didacticas activas que generan contacto con el ser,
mayor capacidad de recordacién por experimentary
asimilar el conocimiento de forma vivencial.
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5. Resultados

Durante el proceso de formacion de aprendices con
discapacidad cognitiva, se generan experiencias

de aprendizaje tanto para el instructor como para
los aprendices, siendo estos tltimos, los actores
principales dentro del ambiente de aprendizaje

y autdbnomos en su proceso de formacion; esto,
debido a que cada ser es un mundo independiente
y desarrolla suaprendizaje en formay tiempos
diferentes; situacion que se evidencia en aprendices
con capacidades cognitivas totales, pero que se hace
mas relevante en los aprendices con discapacidad
cognitiva. Esta situacion lleva al instructor a exigirse
cada vez masen el disefio de estrategias y técnicas
didacticas acordes a cada individuo que esta
interactuando en el ambiente de formacién. De
igual forma genera al instructor una experiencia de
ensenanza diferente, donde exige un reto en cada
resultado que se espera obtener de las competencias
orientadas en el proceso, reto a nivel de estrategias
y formas de desaprender, salir del paradigma de
ensefianza donde el éxito de la formacién esta

en la asimilacién de conocimientos en todos los
aprendicesy entendiendo que, al tener un grupo con
capacidades diversas, el conocimiento adquirido sin
ser el mismo en todos los casos, ni presentarse en el
mismo momento, es realmente significativo en el
contexto de cada ser como (nico e independiente.
Esta experiencia de ensenanza en aprendices con
discapacidad cognitiva, lleva de igual forma a
replanteary cuestionar las dindmicas que ocurren
en un ambiente de formacién, donde se asume

que los aprendices tienen capacidades totales y se
sesga a las personas por no asimilar en determinado
momento el conocimiento o los resultados de
aprendizaje esperados; esto debido a que, de |a
misma forma puede sucedery se podria replicar la
experiencia adquirida con aquellos que nos ensefian
que mas que discapacidad, es diferencias en el
aprendizaje, diferencias en los métodos, formas

y momentos de aprender, entendiendo que cada
ser tiene su forma de ver el mundo, interpretarlo

y aprenderlo; sin ser nunca igual a los demas. En
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el ambiente de formacién, se generan espacios de
reflexion, didlogo y aprendizajes que permiten
realizar una retroalimentacion entre los aprendices
e instructor, con esto se encuentran falencias o casos
de éxitoy se generan acuerdos y estrategias para
cambiar las falencias, mejorarlas y lograr cada dia
mejores resultados y aprendizajes de experiencias
vividas tanto a nivel de la ensefanza como de
aprendizaje mismo.

Con respecto a la dificultad para orientar la formacién
los entrevistaron respondieron que tuvieron gran
dificultad con el niimero de personas por grupo

y el manejo disciplinario de los aprendices. Se
encontraron también grandes dificultades por la
falta de capacitacién para orientar la formacién con
este tipo de poblaciény la falta de recursos didacticos
para orientar la formacién. Se encontré también que
el desconocimiento del tipo de discapacidad y el
desconocimiento del tipo de técnicas apropiadas para
orientar esta formacién son otras dificultades en las
experiencias de ensefnanza. Segln los entrevistados,
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una técnica didactica muy usada fue la lluvia de ideas,
seguido por losjuegos de roles, método de preguntas
y el aprendizaje colaborativo. Una técnica poco exito-
sa fue la exposicion seguida del panel de exposicion.
Durante el proceso de formacién de aprendices con
discapacidad cognitiva, se generan experiencias

de aprendizaje tanto para el instructor como para
los aprendices, siendo estos tltimos, los actores
principales dentro del ambiente de aprendizaje

y auténomos en su proceso de formacion; esto,
debido a que cada ser es un mundo independiente

y desarrolla suaprendizaje en formay tiempos
diferentes; situacién que se evidencia en aprendices
con capacidades cognitivas totales, pero que se hace
mas relevante en los aprendices con discapacidad
cognitiva. Esta situacion lleva al instructor a
exigirse cada vez mas en el diseno de estrategias

y técnicas didacticas acordes a cada individuo que
esta interactuando en el ambiente de formacion.
De igual forma genera al instructor una expe-
riencia de ensefanza diferente, donde exige un

reto en cada resultado que se espera obtener de
las competencias orientadas en el proceso, reto a
nivel de estrategias y formas de desaprender, salir
del paradigma de ensefianza donde el éxito de la
formacion esta en la asimilacién de conocimientos
en todos los aprendices y entendiendo que, al
tener un grupo con capacidades diversas, el
conocimiento adquirido sin ser el mismo en todos
los casos, ni presentarse en el mismo momento, es
realmente significativo en el contexto de cada ser
como Unico e independiente.
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Tabla 2: Aprendices con discapacidad cognitiva del

Centro de Servicios y Gestion Empresarial, que ain

estan trabajando en las empresas.

Namero de
Empresa vinculados a la
fecha
LEONISA 6
COLCAFE 2
APOTEMA 1
PREBEL 4
A&S 1
MERCADOS MADRID 1
GRUPO EXITO 2

Fuente: Elaboracién propia
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La poblacién con discapacidad cognitiva son individuos
muy particulares, no solamente por su discapacidad,
sino por el manejo del ser, la capacidad de resiliencia,
la forma en que aprenden (estilos de aprendizajes);
cada uno ensu tnicay propia capacidad de almacenar
informaciény aprehender. Con cada dia de formacién
se estimulaba atin mas sus animosy ganas de salir
adelante. Estos individuos en susingular formade
agradecery de interactuar con el otro, representan una
pequena parte, pero importante punto de partida para
retornarles una oportunidad laboral que les permita
mejorar las condiciones de vida actual y saciar las ganas
de aprender, convirtiéndolos en ejes importantes en
todos los aconteceres del entorno que les rodea. Con

el instituto Maestro Guillermo Vélez \Vélez también

se pudo corroborar que aprendices de formacién
titulada con nuestra area alin estan contratados con

las empresas, ya con contrato diferente al contrato

de aprendizaje. En a tabla 2 se muestra las empresas
dénde ain trabajan.

6. Conclusiones y recomendaciones

Con lainformacién de los resultados de cuestionario
podemos inferir que unos de los elementos que
pueden hacer exitosa la practica en la orientacién

de la formacion de aprendices con discapacidad
cognitiva es el trabajar con grupos no muy numerosos
y por otro lado es importante el apoyo institucional

en el manejo actitudinal con este tipo de poblacién.
Podemos también concluir que existen unas técnicas
didacticas mas exitosas que otras, y porello se
recomienda no usar todas las técnicas didacticas
posibles sino trabajar con las técnicas didacticas que
son mas pertinentes para orientar formacién con la
poblacién de discapacidad cognitiva. Entre las técnicas
no recomendadas para trabajar con los aprendices de
discapacidad cognitiva se encuentran la exposiciony
el panel de discusion. Y entre las técnicas que segiin

el grupo de encuestados fueron las mas exitosas

se encuentran enjuego de rolesy el aprendizaje
colaborativo, por lo que este informe permite
recomendar hacer uso frecuente de estas técnicas, para
hacer mas exitosa la orientacién de la formacion.
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Con respecto a lo que los instructores consideraron
que representaba los mayores logros en la
formacion de los aprendices con discapacidad
cognitiva, se hizo mucho énfasis en la realizacién
personal que tuvieron como instructores, al
percibir la alegria de los aprendices al adquirir

los saberes. Otro punto importante, fue la
satisfaccion que sienten tanto el instructor, como
el aprendiz, cuando este tltimo es capaz de vencer
el paradigma que tiene de su discapacidad y pone
de prioridad su deseo de superarse. Otro logro
importante, es cuando al intentar varias técnicas
y metodologias, se logra comprobar que cada uno
responde diferente a cada una de ellas; es decir,
en la practica a veces se plantea una actividad en
la cual solo responden algunos estudiantes, pero
al plantear otra técnica didactica diferente se
logra la conexidn de otros aprendices, y se siente
satisfaccion al ver que de quien no esperaba
resultados, comienza a darlosy es el punto de
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partida para plantear el porqué los grupos deben
ser reducidos, para lograr realizar técnicasy
estrategias de acuerdo a cada tipo de discapacidad.
Esta experiencia de ensefianza en aprendices con
discapacidad cognitiva, lleva de igual forma a
replanteary cuestionar las dindmicas que ocurren
en un ambiente de formacién, donde se asume
que los aprendices tienen capacidades totales y se
sesga a las personas por no asimilar en determinado
momento el conocimiento o los resultados de
aprendizaje esperados; esto debido a que, de la
misma forma puede sucedery se podria replicar la
experiencia adquirida con aquellos que nos ensefian
que mas que discapacidad, es diferencias en el
aprendizaje, diferencias en los métodos, formas

y momentos de aprender, entendiendo que cada
ser tiene su forma de ver el mundo, interpretarloy
aprenderlo; sin ser nunca igual a los demas.

En el ambiente de formacidn, se generan espacios
de reflexion, didlogo y aprendizajes que permiten
realizar una retroalimentacion entre los aprendices

e instructor, con esto se encuentran falencias o casos
de éxitoy se generan acuerdosy estrategias para
cambiar las falencias, mejorarlas y lograr cada dia
mejores resultados y aprendizajes de experiencias
vividas tanto a nivel de la ensefianza como de
aprendizaje mismo.

Las experiencias de ensefianza se caracterizaron por
dejar un aprendiz integro, preparado y apto para

el entorno productivo, carentes de inequidad pero
llenos de deseos, llenos de pasién por lo que hacen,
aunque en un principio temerosos de un contacto
con larealidad laboral, lograron derribar esos
temoresy ajustarse a las condiciones labores que les
imponen las diferentes empresas. Los aprendices
con discapacidad cognitiva fueron formados con
conocimientos; habilidades y destrezas que les
permitieron enfrentarse a su propio mundo. Y
estan prestos a continuar preparandose para
convivir en un ambiente cada dia mas competitivo
caracterizado por las constantes variables propias
del entorno productivo.
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Por iltimo, se valoran los éxitos que tuvieron

los aprendices, instructores y personal que tuvo
relacién con el mismo programa de formacion
titulada de auxiliar en almacenamiento, empaque
y embalaje del ano 2018, realizado en la Institucién
Maestro Guillermo Vélez Vélez en el 2018, ya que
varios de los aprendices de esa cohorte quedaron
contratados en las empresas donde realizaron su
periodo de etapa productiva por la alternativa de
contrato de aprendizaje. Para que este articulo de
investigacién tenga mas relevancia se recomienda
tener datos de una poblacién mas ampliay realizar
otro instrumento de recopilacion de informacion
adicional, que permita concretar un poco mas los
resultados del proyecto de investigacién.



BUENAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS EN LA FORMACION

DE APRENDICES CON
DISCAPACIDAD COGNITIVA-CASO
DEESTUDIO

7. Referencias

[1] E.C. de Colombia, “LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013
(febrero 27) " vol. 2013, no. febrero 27, 2013.

[2] C. del D. de Narino, “Politica Piblica De Discapaci-
dad E Inclusién Social Del,” pp.1-103, 2013.

[3] M. N. Florez Lozano, “Desafios en la practica docen-
te para lainclusién educativay laboral de personas con
discapacidad cognitiva: Una experiencia en el marco
de la Formacion Profesional Integral,” Rev. Rutas Form.
practicasy Exp., no. 2, p. 54, 2017.

[4] M. M. Miguélez, “La investigacién-accién en el
aula,” Agenda académica, vol. 7, 2000.

[5] B. C. Gartin and Council for Exceptional Children.,
How to use differentiated instruction : with students
with developmental disabilities in the general educa-
tion classroom, no. 6. 2002.

[6] M. L. C. B, “Orientaciones metodolégicas para la
investigacién-accién enelaula1.”

[7] L. Blaxter and C. Hughes, “Cémo se hace una
investigacion,” Bibl. Educ. Herramientas Univ., pp.1-37,
2002.

[8] P. Schettini, “Técnicasy estrategias en la investiga-

cion cualitativa,” 2016.

[9] A. Latorre, La investigacién —accién: conocery
cambiar la practica educativa. Editorial Graé, 2005.
[10] M. Valles, “Técnicas cualitativas de investigacion
social.” p.106,1999.

[11]]). Cabero Almenara and C. Llorente, “La aplicacién
deljuicio de experto como técnica de evaluacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (
TIC) La Aplicacién del Juicio de Experto como Técnica
de Evaluacién de las Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion (TIC) The exper,” no. April 2014, 2013.
[12] D. I. Gasset, “Inclusién de jévenes con discapa-
cidad intelectual en la Universidad,” vol. 11, no.1,
pp. 41-57, 2013.

[13] Ministerio de Educacion Nacional, “Orientacio-
nes pedagdgicas para la atencién a estudiantes con
discapacidad cognitiva,” p. 80, 2006.

[14] D. O. Lizasoain, “Formacién profesional para perso-
nas con discapacidad cognitiva en Espana: del colegio
al mundo laboral,” 2011.

[15] Ley119, “Reestructuracion SENA,” vol. 1994, no. 41,

239

pp.1-8,1994.

[16] Ley115, “Una ley general de educacién,” Rev. Educ,,
1994.

[17] Ley361, “Integracion social de personas con disca-
pacidad,” vol. 21, no. 3, pp. 295316, 1997.

[18] Ministerio del Trabajo Colombia, “Decreto 2011, 30
Nov 2017,” pp. 2—7, 2017.

[19] A. Dua, “Disefo Universal para el Aprendizaje
(DUA); 2011.



