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TICS DE GESTION AMBIENTAL:

RESUMEN

| cuidado del medio ambiente ha cobrado una alta relevancia en los Glti-

mos tiempos a nivel internacional, nacional y local, a raiz de los grandes

problemas ecolégicos que cada vez se agudizan y deterioran progresiva-

mente el planeta. En este sentido, hablar de la sostenibilidad ambiental en

el marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, implica la reduccién
de los danos al ambiente, también, el papel de los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos en el bienestar humano, las oportunidades econémicas y la resiliencia
social y ecoldgica. Es por ello, que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) tienen
como fin trabajar en los grandes desafios a los que se enfrenta la humanidad para
garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades y puedan llevar
una vida mejor sin comprometer nuestro planeta. Asi mismo, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA ha desarrollado diferentes estrategias encaminadas en la contri-
bucién, que como institucion se puedan realizar a la sostenibilidad ambiental de los
centros de formacién y de la comunidad que los rodea, aportando asi, con soluciones
a la calidad ambiental de la regién a través del desarrollo de un sistema integrado
que permita contribuir con la mitigacion y compensacion de los dahos ambientales
que se han estado ocasionando. Este articulo, esboza una mirada desde la revisién de
literatura en fuentes primarias y secundarias para conocery comprender las principa-
les normas que regulan los temas ambientales, aquellas organizaciones referentes en
materiay los principales hallazgos de herramientas mediadas por las TIC, que buscan
contribuir con la medicién, mitigacién e impacto ambiental. A partir de esta revision,
se pretende definir los criterios y parametros para el desarrollo de un prototipo que
permita al Complejo Central de la Regional Antioquia llevar un adecuado control y
registro de sus indicadores ambientales en miras de proponer estrategias de alto im-
pacto ambiental.




INTRODUCCION

a sostenibilidad ambiental en el marco de la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas implica la reduccién de los danos al ambiente, también, el papel que

desempenan los recursos naturales y su transformacién en el bienestar hu-

mano, las alternativas de su comercializacion, el bienestar social y ecolégico.
En este sentido, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) hacen un [lamado para:
“afrontar los grandes desafios a los que se enfrenta la humanidad para garantizar que
todas las personas tengan las mismas oportunidades y puedan Ilevar una mejor vida
sin comprometer nuestro planeta” [1]. Frente a esto, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), una de las principales instituciones encargadas del manejo ambiental
a nivel internacional [2], con su Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA) [2], promueve en su papel de defensorautorizado del medio ambien-
te a nivel mundial, laaplicacién coherente de los aspectos ambientales y de desarrollo
sostenible, a través de su agenda que posteriormente tom6 forma de plan estratégico
para este nuevo siglo que establece, entre otros elementos, las pautas para aproximar-
nos hacia un mundo mas respetuoso con el medio ambiente [3].

Frente a este panorama, todos los estados que forman parte de la ONU, encaminaron
su legislacion ambiental hacia la basqueda de los objetivos de dicha agenda. Dentro
de estos objetivos, se encuentran la eficiencia energéticay la energia renovable, |a pro-
ducciény consumo responsable y la capacidad de los paises para tomar acciones fren-
te a los cambios y efectos climaticos [4]. Desde otro lado, en la agenda departamental
de competitividad e innovacién de Antioquia, para el Area Metropolitana, se identificé
como vocacion productiva un territorio verde y sostenible que implica, entre otros fac-
tores, comunidades mas autosuficientes, resilientes e inteligentes, capaces de hacer
frente a los actuales desafios medioambientales [5].

Por su parte, el Plan Tecnolégico del Centro de Servicios y Gestion Empresarial dentro
de sus variables estratégicas, contempla la sostenibilidad ambiental desde la pers-
pectiva que las personas conozcan y sean conscientes de sus impactos ambientales a
partir de cada una de sus actividades, y que dentro de sus prioridades implementen
diferentes medidas o estrategias que aseguren la prevencion, disminucién o elimina-
cién de las afectaciones al entorno. Asi mismo, en la apuesta de escenario 2030, se
contempla ser un agente transformador a partir, entre otros factores, de la sostenibili-
dad ambiental y cuya propuesta se integra con el objetivo Nro. 4 del Plan Tecnolégico
que busca potenciar la oferta de servicios relacionada con empaques, usos de nuevos
materiales y segundos usos [6].

Para atender a estas iniciativas mundiales, nacionales y locales, el Centro de Servicios
y Gestion Empresarial de la Regional Antioquia ha desarrollado diferentes estrategias
aisladas, pero todas encaminadas en la contribucién que, como centro de formacion,
se pueda realizar a la sostenibilidad ambiental del Centro mismo y de la comunidad
que lo rodea, aportando asi en la calidad ambiental de la regién [7]. En razén a lo an-
terior, es de suma importancia trabajar en un sistema integrado que permita la medi-
cién y mitigacion de los impactos ambientales generados en el Complejo Central de
la Regional Antioquia, ya que éste actuaria como garante con el medio ambiente, de
forma que los recursos que se tomen para el desarrollo y la productividad, sean pre-
servados, cuidados, y si es posible, retornados de cierta forma al ambiente [8]. Para
poder entregar a la organizacién educativa Sena en el Complejo Central de la regional
Antioquia, el sistema integrado, es preciso abordar en primera instancia una revision
de antecedentes tedricos, normativos, tecnoldgicos del tema en cuestién como punto
de partida para el desarrollo de dicho sistema, hallazgos que serdn esbozados en el
presente articulo.

z METODOLOGIA

El enfoque que se utilizé para el desarrollo de esta investigacion es cualitativo, tenien-
do en cuenta que la recoleccién y revision de literatura se basa en estudios aplicados y
relacionados con el medio ambiente que representan un aporte a la comunidad cien-
tifica [9]. El tipo de estudio es analitico, en el que se sigue un razonamiento inductivo
que establece aportes particulares de las fuentes, en este caso, los articulos de las re-
vistas estudiadas y normatividades relacionadas con el area ambiental enfocados en
la medicién y mitigacién de los consumos ambientales. Este tipo de estudio, permitié
[legar a establecer las categorias generales de analisis[10]. Para la estrategia metodo-
l6gica se eligieron fuentes primarias y secundarias. Se realiz6 una bisqueda en dife-
rentes bases de datos, entre ellas, Google académico, Scopus, Congreso de la replblica
y Capterra (proveedor de mercado en linea, que actia como intermediario entre com-
pradores y proveedores); utilizando palabras claves como “Gestién ambiental”, “Sof-
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tware ambiental”y “Mitigacion Ambiental”. A partir de la lecturay analisis de un gran
namero de articulos, se lograron extraer 50 documentos con los que se construyé el
marco de antecedentes de este articulo.

3 RESULTADOS Y DISCUSIONES

n el escenario del ambiente se han gestado multiples tépicos, controversias y

planteamientos desde el ambito internacional, asi como también se ha dado

origen a innumerables organizaciones ambientalistas de diferentes lineas y

pensamientos[11]. Con una mirada abreviada por la historia de la problema-
tica ambiental en el mundo, se puede interpretar mejor el motivo de la existencia de
la legislacion que regula la actuacién del hombre con su entorno [12]. Para una mejor
comprensién de esta situacion, se describe el enfoque inicialmente desde el ambito
internacional, seguido desde lo nacional, luego desde lo departamental, para enfocar
por Gltimo las actuaciones locales.

3. 1 NORMATIVA INTERNACIONAL

Dentro de las fuentes tedricas ambientales, las conferencias de las naciones unidas
realizadas en los anos 1972 y 1992, en Estocolmo y Rio de Janeiro respectivamente,
marcaron el comienzo para la iniciativa de un cambio hacia una mejor conciencia am-
biental en el mundo [13]. La primera conferencia, por resaltar el alto grado de conta-
minacion que genera laindustria del desarrollo, a suvez que logré que se incorporaran
las nociones de conservacion y buen uso del medio ambiente; y la segunda, por tratar
de enfocar el uso de los recursos naturales hacia un desarrollo sostenible[14]. En el afio
1971, Estados Unidos profirié una Ley de derecho ambiental con el fin de fomentar la
proteccion ambiental que tuvo influencia sobre todos los paises del Caribe[15].

En la legislacion Europea se resaltan los siguientes tratados: “Acta Unica Europea de
1987 donde se introdujo un nuevo titulo sobre medio ambiente” [16], “el Tratado de
Maastricht (1993), aqui el ambito medioambiental se convirtié en un ambito politico
oficial de la Unién Europea’[17], “El Tratado de Amsterdam (1999) donde se establecié
la obligacion de integrar la proteccién medioambiental y donde se hace una apuesta

seria hacia el desarrollo sostenible”[18]. “La «lucha contra el cambio climatico» pasé a
ser un objetivo especifico con el Tratado de Lisboa” (2009), [19].

En Latinoaméricay en el Caribe, después de la Conferencia de Rio de 1992, del mismo
modo que comunidad internacional, todos los estados de américa latina y el Caribe
enfocan su politicas con base en criterios de “sustentabilidad ambiental”, cabe resaltar
que la sustentabilidad ambiental es |a capacidad resiliente de los ecosistemas frente a
la presion ejercida por procesos de desarrollo socioeconémicos [20]. Los estados invir-
tieron recursos de todo tipo a la creacion de organizaciones, leyes y herramientas que
invitan a proteger el ambiente [15]. En la Figura 1, se describen recopilaciones de las
principales normativas que se han implementado a nivel internacional y tienen como
proposito la proteccion del medio ambiente.

LA CONFERENCIA
DE ESTOCOLMO DE
1972

ESTADOS
UNIDOS

Todos los paises del
mundo se han
comprometido con el
desarrollo de normativas
que les permitan el
establecimiento de
metas, su seguimiento y
su evaluacion.

NORMATIVIDAD
INTERNACIONAL

EN LA CUMBRE
DE 1992, EN
RiO DE JANEIRO

LATINOAMERICA

LA CUMBRE
DE SUDAFRICA
(JOHANNESBURGO)
CONVOCADA
POR RESOLUCION
55 DE 1999, DE LA
ASAMBLEA DE LA
ONU

UNION
EUROPEA

Figura1. Normativa Ambiental Internacional.
Fuente: Elaboracion propia.

Acogiendo la normatividad existente y lo expuesto anteriormente, el Sena incluye al
interior de sus politicas ambientales, “la implementacion de diferentes estrategias
que contribuyan a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico”’, “el uso racional y
eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la energia” y “el control de las
emisiones, los vertimientos y residuos generados al interior de la entidad”. Con el fin
de realizar un aporte importante a estas politicas, se busca aportar con el desarrollo de

un prototipo para que la instituciéon pueda realizar un mayor control y uso racional de
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los diferentes recursos, de tal manera que pueda monitorear y controlar su consumo
con base en laalta fidelidad de lainformaciéon, al tiempo que la entidad disminuye sus
emisiones contaminantes al ambiente.

NORMATIVA NACIONALY LOCAL

Colombia dentro de su marco legal ambiental ha hecho visible su apuesta por la con-
servacion ambiental y para cumplir con el mandato de la Resolucién 2997 de la Asam-
blea XXVIl de la ONU del 15 de septiembre de 1972y los de la Agenda 21 en el afo 1992
[21], [22], se ha orientado el desarrollo de toda la legislacion ambiental para coadyuvar
con el mundo en la blsqueda de sus objetivos [23].

A continuacidn, se relacionan algunas normativas encontradas en relacién con el as-
pecto ambiental:

A continuacion, se enumeran algunas normativas colombianas encontradas que se re-
lacionan con el tema Ambiental.

En la conferencia de Estocolmo del afio 1972, “se generd la necesidad de establecer una legis-
lacion ambiental propia para la nacion’[24]. Por lo anterior, se cred la Ley 23 de 1973 que decreta
“facultades extraordinarias al presidente de la reptiblica para la creacion de lo que hoy se conoce
como El Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables que se convierte en su principal
carta de navegacion en todo lo relacionado con la legislacion ambiental” [25].

Por otro lado, el Congreso de Colombia a través de la Ley 09 de 1979, creé el Codigo
Sanitario como complemento a las legislaciones y normas mencionadas anteriormen-
te. Este codigo tiene como objetivo principal “la salud y el bienestar humano’. Los temas
desarrollados dentro de dicho codigo corresponden a: “residuos sélidos, aguas residuales,
emisiones atmosféricas, suministro de agua, salud ocupacional, saneamiento de edificaciones,
alimentos, drogas, medicamentos, cosméticos y similares, vigilancia y control epidemioldgico,
desastres, defunciones, traslado de cadaveres, inhumacion y exhumacion, trasplante y control
de especimenes; articulos de uso doméstico, vigilancia y control, derechos y deberes relativos a la
salud” [26].

A suvez, el Congreso de Colombia crea el Ministerio del Medio Ambiente en el ano de
1993 mediante la Ley 99, en la cual “se reordena el sector piiblico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, organiza el Sistema Nacio-
nal Ambiental (SINA), y dicta otras disposiciones”[27].

Varias normas ambientales expedidas, fueron recopiladas en el decreto 1076 del 26 de
mayo de 2015. A este decreto, se le conoce como “Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible”, el cual recopila 1650 articulos que estan dispersos en
84 decretos reglamentarios repartidos en 3 libros: en primer lugar aparece la estructura
del sector ambiental, después esta el régimen reglamentarios del sector, que contiene 11 titulos
referentes a temas de diversidad, gestion ambiental, aguas maritimas y no maritimas, aire, re-
siduos peligrosos, gestion institucional, instrumentos financieros, econdmicos y tributacion, ré-
gimen sancionatorios y e | tercer y iiltimo titulo las disposiciones finales, expedidos a lo largo de
la historia normativa del pais” [28]. Cabe resaltar, que cada uno de los elementos como
agua, suelo, aire, energia, gas, combustibles de fuentes fésiles, residuos y otros, tiene

su correspondiente normativa, reflejada en Leyes y Decretos reglamentarios.

Es importante anotar que, al interior de las entidades territoriales, la normatividad
ambiental esta regida por las corporaciones auténomas y las Areas Metropolitanas,
quienes se empenan en hacer cumplir la normatividad nacional, mediante acuerdosy
Autos de seguimientoy control. A nivel local, vale la pena destacar la figura de Areas Ur-
banas Protegidas. Las areas protegidas contribuyen con alimentacién a los animales sil-
vestres, y permiten conservar corredores estratégicos que fortalecen la biodiversidad
y aseguran, tanto en el presente como en el futuro, mas el acceso a servicios ecosisté-
micos que son necesarios para el territorio[25]. Estas categorias de manejo responden
a la clasificacion que se determina en el Decreto 1076 de 2015 como consecuencia del
articulo 10 del Decreto 2372 de 2010. Este decreto se basa la resolucién 2231 del Area
Metropolitana del Valle de Aburra de 2018 [29], en el cual se especifica que “un drea pro-
tegida es un area definida geograficamente que haya sido designada, regulada y administrada a
finde alcanzar objetivos especificos de conservacion”[28], [30].

De igual forma, la Alcaldia de Medellin establecié las zonas urbanas de aire protegi-
das (ZUAP), que incluye el sector de la avenida del Ferrocarril. La alcaldia de Medellin
establece: “Los primeros resultados de la Zona Urbana de Aire Protegido seran la disminucion de
la cantidad de Oxidos de Nitrdgeno (NOx) y Material Particulado menor a 2.5 micras (PMz2,5),
emitidos por los vehiculos en el centro de la ciudad”[31].

Paraterminar este enfoque normativo, se comparten algunas partes del informe que el
19 de mayo de 2016, que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) emitio. Este informe involucré a 1.203 cientificos del mundo, cientos de ins-
tituciones cientificas y mas de 160 gobiernos sobre el estado del ambiente global[32].

Del estudio realizado por Las Naciones Unidas, se toman las siguientes recomenda-
ciones generalesy que pueden ser tomadas para la regién a manera de reflexion [33]:
“Los gobiernos necesitaran encontrar soluciones innovadoras para permitir la desvinculacion del
crecimiento econémico con el consumo de recursos”

“‘Reducir la dependencia de combustibles fosiles, y la diversificacion de las fuentes energéticas -
serd importante para la region. Un drea donde este tipo de pensamiento serd critico es en el con-
texto de la urbanizacion’
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“Los gobiernos necesitan invertir en una resistencia basada en el ecosistema para poder reducir la
vulnerabilidad y aumentar la adaptacion”

“Una mayor inversion en investigacion, y la creacion de la capacidad necesaria para recolectar y
aplicar datos para fortalecer la interfaz ciencia-politica, deberd ser una prioridad para la region”
“‘Una coordinacion intergubernamental mas fuerte y enfocada a nivel regional y subregional me-
jorarad los temas de gobernabilidad que son de prioridad regional”

De toda la normatividad revisada, queda claro que los esfuerzos de todos los paises se
enfocan en aplicar la normatividad para contribuir con la sostenibilidad ambiental y,
finalmente, en aportar de la mejor manera con la disminucién del calentamiento glo-
bal. Al final de toda esta revisidn, se concluye que el esfuerzo institucional del Sena se
acoge a la normativay concentra sus esfuerzos en el control para el uso racional de los
recursos y la disminucién de los aportes contaminantes al ambiente.

A continuacién, se muestra la normatividad ambiental existente a nivel nacional que
esta relacionada con los temas de interés, asi como las normas internacionales que
dieron el origen y soporte para su promulgacion. De igual forma, se esboza cémo es-
tan relacionadas entre si, mostrando la jerarquia para su aplicacién a nivel nacional,
departamental y local Ver Figura 2.

Figura 2 en la pagina 61.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS AMBIENTALES

El medio ambiente ha pasado a ser una prioridad importante a nivel mundial, para
ello, se ha tratado de incluir la tecnologia para mantenerla en equilibrio, con el im-
pacto que han generado los procesos productivos sobre el entorno [30]. Por lo cual, la
conservacion de un habitat saludable dejé de ser mas un deber para pasar a ser una
necesidad. Sin embargo, se necesita cumplir con acciones para la proteccion ambien-
tal, y para esto, se requiere en gran parte de la capacidad econémica y tecnolégica de
un pais y de sus respectivos sectores productivos.

En la vigilancia tecnoldgica realizada, se logré identificar que en el area ambiental
existen diferentes softwares y aplicaciones moviles que estan enfocadas en la parte
administrativa, de control y seguimiento del proceso ambiental. A continuacién, se
describe una a matriz que describe algunos softwares que actualmente se comerciali-
zan como herramientas de gestion ambiental para las organizaciones que, a través del
aprovechamiento de las ventajas que ofrece las tecnologias, se combinan con diferen-

tes lenguajes de programacién y técnicas de diseno, de esta manera se convierten en
un aporte fundamental y significativo para los procesos de gestion ambiental. En la
tabla 1. se describe el nombre del software, su direccién web, una descripcién con sus
caracteristicas y la imagen representativa de cada aplicativo.

Tabla1enla pagina 62.
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Figura 2. Constitucion Nacional Ambiental.
Fuente: elaboracion propia.



Tabla 1. Matriz con analisis de software ambientales.
Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE REFERENCIA DESCRIPCION IMAGEN

Unificas —Software para la gestion [34] Este software integra las normas

de normas ISO. IFS. BRC. ARPC Este software contiene las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO

B 19001, ISO 19600, ISO 27001, IFS o BRS. Las cuales tienen como fin
diligenciar los diferentes procesos ambientales de las asociaciones.

Sigea (Sistema Integrado de Gestion [35] Es un sistema que permite asegurar la sustentabilidad en industrias extractivas,

de Cumplimiento Ambiental) productivas y servicios, entre muchas otras con el objetivo de consolidar la
gestion ambiental.

SoftExpert EHSM [36] Es un programa que se responsabiliza de la Gestion de Medio Ambiente, Salud
y Seguridad, la cual disminuye el riesgo de incidentes y refuerza la correlacion
con normas ambientales y principios laborales.

ISOTools excelente [37] Este sistema tiene como finalidad obtener cambios cuantificables sobre la
alteracion. A partir de inferiores precios y superior rapidez de comercializacion,
hasta aumentar en cumplimiento y asistencia al cliente.

Quentic [38] Es una aplicacion que ejecuta de manera facil todas las condiciones de seguri-

dad y salud en el trabajo y defensa medioambiental, tal cual de gestién energética
y de la sostenibilidad.
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NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

IMAGEN

Eco2biz

[39]

Es un programa que autoriza a las compaiiias de todas las zonas (mineras,
industriales, petroleras, eléctricas, ciudades industriales, etc.), corporaciones
y asociaciones publicas (municipalidades, comunidades, gobiernos regiona-
les, hospitales, etc.) diligenciar eficazmente sus contratos en la solicitud del
medio ambiente en cumplimiento de las leyes y reglas que la ajustan y
condenan.

Software KAWAK

Es un sistema web que autoriza a toda la compaiiia vivir un sistema de gestion
de manera digital, conservando el medio ambiente. Abarca las herramientas
que se requieren para vigilar y tramitar el entorno interior y exterior de la
empresa. Ejecuta el estudio del contexto interno y externo.

GENSUITE

[41]

Es un sistema de desempefio ambiental que facilita la gestion de las exigencias
esenciales del medio ambiente, agrupandose en el cumplimiento legal en
componentes de atmosfera, agua y residuos.

ENAXIS

[42]

Es un programa que ofrece apoyo tecnoldgico para la ejecucion de métodos
integrados de gestion fundados en diferentes marcos legales los cuales son:
Gestién de calidad, ISO 9000; Gestion ambiental, ISO 14000; Gestion de
inocuidad, ISO 22000; Gestion de seguridad y calidad ocupacional, ISO 45000
(antes OHSAS 18000); Gestion de la seguridad de la informacion, ISO 27000.

M-Risk

Las soluciones M-Risk se utilizan en Chile, Brasil, Argentina, Colombia,
México y Pert, paises donde se ha evidenciado la necesidad de controlar y
administrar los diferentes procesos enfocados en el cumplimiento normativo y
ambiental para asegurar la continuidad operacional de empresas y proyectos.
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NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

IMAGEN

Borealis

[44]

Es una plataforma tinica para gestionar todas las actividades de relaciona-
miento con los grupos de interés con mdédulos adicionales para fortalecer
todas las areas del medio ambiente, social y gobernanza.

Wilbeee Home

Es un sistema que calcula el cuadro eléctrico del domicilio o la compaiiia, en el
que es viable examinar cual es el esquema de gasto de cada dispositivo y estar
al tanto del informe sobre el gasto eléctrico en tiempo real. Con este sistema se
logra recoger también conjeturas personificadas con las que desarrolla la
vigencia energética y someter las muestras contaminantes, asimismo de la
cuenta de la luz, se puede hallar en la Play Store u obtener como una aplicacion
para conectores moviles.

Ecochain

Es un programa que convierte los datos ambientales en una oportunidad
comercial. Ayuda a las empresas a medir y reducir sus emisiones, identificar
puntos criticos y cerrar la brecha de datos. La huella basada en actividades de
Ecochain le permite a la empresa crear cientos de evaluaciones del ciclo de vida
(LCA) en minutos, para que pueda concentrarse en tomar medidas en lugar de
escribir informes.

Metrio

[47]

Es un software de creacion de informes de sostenibilidad, Metrio ayuda a
recopilar, gestionar, analizar y comunicar los datos de ESG (medio ambiente,
responsabilidad social y gobierno corporativo, por sus siglas en inglés). Selec-
ciona un marco (SASB, CDP, GRI, etc.) o usa tu propia plantilla para crear un
informe listo para publicar.

Enablon

(48]

Es un programa lider de soluciones de gestion integrada de riesgos, gestion de
riesgos operativos, EHS y sostenibilidad. Muchas organizaciones lideres en la
industria y millones de beneficiarios en todo el mundo confian en los medios
para restar los peligros, crecer la seguridad de los personales, evitar que suce-
dan incidentes y alcanzar el cumplimiento legal.




NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

IMAGEN

ENFOS

[49]

Es una plataforma que conecta toda la informacién compleja involucrada en
la remediacién ambiental y el desmantelamiento. Al conectar verdaderamente
toda la informacion financiera y técnica relacionada en un solo lugar, ENFOS
permite a las organizaciones planificar, realizar y medir mejor su trabajo

ECO-0OS

[50]

Es un software que permite una fécil implementacion de divulgaciones regla-
mentarias y voluntarias, auditorias y andlisis avanzados. La tecnologia de
vanguardia proporciona continuidad empresarial y una visibilidad tnica de la
toma de decisiones: puntos de referencia, pruebas de estrés e informacion util.
Administre sin problemas los datos de ESG en sus sitios, departamentos y
partes interesadas en funcion de varios esquemas de divulgacion predefinidos
y sus propias matrices Unicas.

\

Eagle

Es un programa que brinda soluciones de monitoreo ambiental (AECOM, por
ejemplo). También trabaja con organismos gubernamentales (Departamento de
Recursos Naturales de Qld) proveedores de hardware (Campbell Scientific).

Calidad del aire / AirVisual

Es un aplicativo que tiene como objetivo suministrar informacion sobre los
elementos que producen contaminacion en el aire en cada parte del mundo,
asimismo como predicciones en las que se exponen los niveles de las fechas
posteriores. PM2.5, PM10, ozono, dioxido de nitrogeno, didxido de azufre y
monoxido de carbono son las sustancias que calcula. Igualmente, muestra la
calidad del aire en un mismo espacio, se lograra conocer el prondstico del tiempo
y de la calidad del aire en una simple ojeada y hallar los peligros para la salud.
Cuenta con informacion de 10.000 ciudades en mas de 100 paises diferentes.

Plume Air Report

Esta aplicacion suministra en tiempo real las categorias de contaminacion en
un espacio resume y anuncia como desarrollara la calidad del aire cada tiempo
durante las consecutivas 24h, de modo equivalente a un prondstico atmosféri-
co. En conclusion, proporciona al consumidor recomendaciones personificadas
sobre el mejor instante del tiempo para ejecutar su actividad preferida sin
sobreexponerse a la contaminacion.




La basqueda y analisis de softwares, permitié tener un punto de partida para poder
determinar cudles serian los elementos y caracteristicas que serian integradas dentro
de la solucién tecnolégica que se proyecta desarrollar para la medicién, mitigacién y
en general administracion de los indicadores ambientales que actualmente se miden
en el complejo central de la regional Antioquia.

Indudablemente, la tecnologia aporta grandes herramientas en la gestién ambiental,
escenario que se pudo percibir en los hallazgos de los softwares analizados. De mane-
ra general, se logra identificar que estos contribuyen a nivel empresarial en temas de
riesgos, emergencias, gestion, monitoreos, residuos e indicadores, todos ellos direccio-
nados al cumplimiento de politicasy normatividad en relacién con el medio ambiente.
Asuvez, através de estas tecnologias se puede llevara cabo un control de los impactos
generados por las actividades propias de cada negocio en miras del cumplimiento de
sus objetivos empresariales. De otro lado, de manera especifica, se pudo determinar
qué elementos como interfaces, tendencias de disenos y lenguajes de programacion
eran los predominantes para ser considerados como insumo para el prototipo pro-
yectado. Frente a los hallazgos, se pudo determinar ademas, que si bien, cuentan con
elementos diferentes y pertinentes para la gestion ambiental de las organizaciones,
estos no son suficientes, ya que por las condiciones especificas de la Instituciéon y sus
necesidades propias, se hace necesario desarrollar un software a la medida que con-
temple e integre de manera holistica los requerimientos de los centros de formaciényy,
en general, la institucién.

4 CONCLUSIONES

on varias las organizaciones y programas que a nivel mundial son garantes y

promueven un uso responsable de los recursos para que no se comprometa el

planeta y la calidad de vida de todos los que alli habitan. Eso conlleva, entre

otros factores, a un mundo mas arménico, respetuoso y responsable con el me-
dio ambiente donde las comunidades son autosuficientes y resilientes frente a los ac-
tuales desafios medioambientales.

A la luz de las diversas organizaciones y programas surge la existencia de la legisla-
cién que regula la actuacion del hombre con su entorno, y en consecuencia con la pro-
blematica ambiental en el mundo, donde el papel del hombre ha sido determinante
en el abuso y deterioro de los recursos naturales. La normatividad existente establece

entonces la obligacion del Estado, de las empresas y las personas para la conservacion
de las riquezas naturalesy culturales de la Nacién, esto en miras del consumo respon-
sabley consciente del agua, de la energia, de los residuos y en general de lo pertinente
con el medio ambiente en el cual habitamosy cuya responsabilidad de cuidado y pre-
servacion nos compete.

A nivel internacional, las conferencias de las naciones unidas realizadas en los afos
1972 y 1992, en Estocolmo y Rio de Janeiro respectivamente, los tratados de la unién
Europea de (1987), el Tratado de Maastricht (1993), el Tratado de Amsterdam (1999), el
Tratado de Lisboa (2009), y la Conferencia de Rio de 1992, marcaron el comienzo y un
hito en la iniciativa de un cambio hacia una mejor conciencia ambiental en el mundo,
que supone una capacidad resiliente de los ecosistemas frente a la presién que se ejer-
ce por los procesos de desarrollo socioeconémicos en los paises.

Por su parte, Colombia se suscribe al cuidado del medio ambiente, mediante un marco
legal ambiental que orienta a todos los actores involucrados en un actuar responsable
y de cuidado en pro de la sustentabilidad ambiental de las regiones. Por su parte, al
interior de las entidades territoriales, la normatividad ambiental esta regida por las
corporaciones auténomas y las Areas Metropolitanas, quienes se empefian en hacer
cumplir la normatividad nacional, mediante acuerdos y Autos de seguimiento y con-
trol.

Enestesentido, lasorganizaciones buscando atenderydarrespuestaalaampliay com-
pleja legislacion sobre medio ambiente, se valen de diferentes estrategias para poder
ofrecer respuestas oportunas e idoneas que evidencian el buen uso de sus recursos y
el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la ley. Muchas de estas estrategias in-
cluyen mediciones en tiempo real, indicadores que permitan un adecuado seguimien-
toy control, campanas de concientizacién ambiental y herramientas tecnolégicas que
faciliten una adecuada gestion y trazabilidad de las actuaciones en este contexto. Es
asi como esta Ultima estrategia, cada vez es mas usada por las organizaciones, que re-
conociendo el papel de las TIC, acuden a estas buscando soluciones practicas para sus
problematicas empresariales en terrenos ambientales.

Segun la literatura revisada, se logré hallar un nidmero importante de herramientas
tecnolégicas que buscan brindar soluciones encaminadas en la integracion y cumpli-
mento de las normas ambientales. Cabe resaltar, que de los softwares analizados se
obtuvo un referente de cdmo con la tecnologia se ha venido realizando controles y se-
guimientos ambientales para la toma decisiones y sensibilizacién ambiental tenien-
do en cuenta las normatividades que regulan esta area. Algunas de las caracteristicas
mas relevantes halladas, coinciden en que del 100% de los Software analizados con
relacion a sus procesos y medidas, algunos tienen similitudes en sus médulos, donde
el 20% tienen el médulo de riesgo, el 10% el médulo de las normas 1SO, el 5% el médu-
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lo de residuos sélidos y el 2% cuentan con un médulo de sostenibilidad. Aunque estos
softwares han tenido buena aceptacién por las empresas y ayudan en la optimizacion
de los procesos para el estudio que se requiere, para el caso del SENA y en concreto
para el futuro proyecto que se desea realizar, no es factible adaptar estos desarrollos
identificados, dado que los procesos ambientales de la entidad estan basados en el
cumplimiento de la normatividad que la rige y se viene trabajando en una estructura
de anos anteriores. Por lo tanto, para el desarrollo del futuro proyecto ya se cuenta con
unos indicadores, a partir de los cuales se trazan los programas ambientales, lo que
obliga a disenar un prototipo a la medida y no a uno genérico. Sin embargo, el resulta-
do de lavigilancia tecnolégica permite tener referentes valiosos como la forma en que
se muestra la informacion de los resultados, la implementacion de grafico dinamicos,
la interfaz amigable y minimalista, y ayudas estratégicas que faciliten la toma de de-
cisiones y la practicidad de la informacién al momento de realizar los registros entre
otras.

Estos diversos hallazgos, acercan la ejecucion del futuro proyecto en miras del desa-
rrollo de un prototipo funcional para el complejo central de la regional Antioquia que
le permita a los centros de formacion que confluyen en él, una oportuna mediciény
mitigacién de los impactos ambientales y un cumplimiento de la norma que asi lo exi-
ge. De esta manera, se espera un mejor aprovechamiento de las capacidades del ta-
lento humanoy de la capacidad instalada en cuanto a desarrollos tecnolégicos con los
que actualmente cuentan los centros de formacion.
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