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RESUMEN

El

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,

a través del Centro de Tecnologias

Agroindustriales con su semillero de investigacion, cred un Centro de Excelencia de Inteligencia
de Negocios especializado en Mercadeo fundamentado con la metodologia Business Intelligence,
con el objetivo de implementar herramientas que permitan el manejo de la informacion generada
en el area comercial de las PYMES del Norte del Valle. Lo anterior permitira tomar decisiones
asertivas en beneficio de la credibilidad y confiabilidad de los clientes en el mercado.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion estd basada en la
metodologia de Inteligencia de Negocios
conocido Business Intelligence por sus siglas
en inglés BI, la cual integra técnicas para el
manejo de la informacién de procesos en las
diferentes 4areas de las empresas; sin
embargo, la falta de conocimiento en el tema
es un problema actual de muchas
organizaciones que generan datos continuos
sin apropiarse como gestion de conocimiento.
El BI facilita la toma de decisiones
administrativas asertivas en tiempo real e
impactando al crecimiento de estas en el
mercado (Tdwi, 2015).

La primera vez que se utiliz6 el término
inteligencia de negocios fue en el afio de
1958 con el investigador de IBM Hans Peter
Luhn, quien evoluciond los sistemas de
apoyo a las  decisiones  exitosas;
posteriormente, para los afos 80’s, los
investigadores Howard Dresner y Gartner
Group utilizaron este término para describir
conceptos y métodos que les permitiesen
mejorar la toma de decisiones gerenciales
mediante el uso de herramientas digitales
como apoyo al manejo de los datos de las
areas en las organizaciones (Ruiz, 2002).

En el desarrollo del proyecto se revisaron
detalladamente las necesidades de las
pequefias y medianas  organizaciones
ubicadas en el Norte del Valle del Cauca en

el aspecto de competitividad en el mercado,
ademds se analiz6 como un Centro de
Excelencia en Inteligencia de Negocios
puede ayudar a resolver algunas
problematicas de este sector empresarial.

Por lo anterior, se consulté la operatividad
del Centro de Excelencia en Inteligencia de
Negocio de Hewlett Packard Enterprise que
funciona en convenio con el Gobierno de
Galicia Espafia y trece (13) empresas del
sector, cuyo objetivo ha sido atraer las
inversiones internas y externas, mediante el
uso adecuado de la informacion para elaborar
desarrollos con procesos innovadores que
permitan satisfacer las necesidades de sus
clientes y entrar a nuevos mercados ain no
explorados (Toledo, 2016).

Finalmente, el objetivo del presente articulo
es brindar informacion relevante del proceso
realizado para la creacion de un Centro de
Excelencia de Inteligencia de Negocios
especializado en mercadeo, conocido con las
siglas CEIM desarrollado por el SENA a
través del Centro de  Tecnologias
Agroindustriales (CTA) para apoyar PYMES
del Norte del Valle en el desarrollo de
herramientas personalizadas en el manejo de
la informacion generada en la area comercial,
lo anterior permitirda al empresario tomar
decisiones asertivas en tiempo real de
acuerdo a su entorno.

Cabe anotar que el CEIM se crea debido a las
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necesidades del sector empresarial de
Cartago y sus alrededores, cuya problematica
es el manejo de la informacion y la
apropiacion del conocimiento que impide
innovar en la prestacion de los servicios y
satisfaccion de sus clientes reales.

El CEIM lo conforman los semilleros de
investigacion del Centro de Tecnologias
Agroindustriales con competencias laborales
en areas multidisciplinarias que permiten
desarrollar herramientas de gestion para
solucionar los posibles problemas y proponer
estrategias para los crecimientos de las
PYMES de la region. A partir de esta
creacion se desarrollaron herramientas para
el manejo eficiente de la informacion y
generacion de conocimiento del area
comercial para enfrentar asi las multiples
exigencias del entorno; por tal motivo, el
CTA ha generado un espacio al interior de la
institucion para que los semilleros de
investigacion con equipos de computo y

software especializados realicen
asertivamente  los acompaiamientos y
desarrollos que permitan incrementar la

credibilidad y confiabilidad de los clientes,
ademds impactando positivamente en el
fortalecimiento de las imagenes corporativas
y la percepcion de éstas en el mercado.

El CEIM apropia la metodologia Business
Intelligence para desarrollar herramientas de
captura de datos del entorno y alcanzar el
perfeccionamiento de técnicas que permitan
el manejo de la informacion del area
comercial de las PYMES, con el objetivo de

disefiar una nueva imagen corporativa
pensada a partir de la informacion
suministrada por el cliente y las

oportunidades que brinda el entorno.

El Centro de Excelencia consta de un disefio
operacional ilustrado en un diagrama de flujo
(Fig. 1) que contiene cuatros fases: analisis,
planeacion, ejecucion y evaluacion, cada una
especificada con actividades puntuales que
permiten identificar oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas que
demarque la PYME consultante en su
entorno y a su vez aplicar herramientas
personalizadas para recolectar la informacion
del cliente en el momento que interactia
con el producto ofertado, permitiendo asi la
generacion de estrategias en la creacion de
imagen corporativa y servicio al cliente.

Los semilleros de investigacion del CEIM los
conforman veinte (20) aprendices y diez (10)
instructores con competencias en animacion
digital,  gestibn  empresarial,  gestion
financiera, analisis de sistemas de
informacion, quienes a través de la
implementacion de herramientas
tecnoldgicas, metodoldgicas y de
conocimiento, contribuyen para que las
PYMES puedan adaptarse y reaccionar con
decisiones asertivas a los continuos cambios
del entorno.

Es entonces alli, donde se define el modelo
de Inteligencia de Negocios acorde a cada
una de las empresas, detallando cada una de
sus areas de trabajo, proporcionando la
infraestructura adecuada para el desarrollo de

investigacion,  pruebas de  conceptos,
prototipos y  entrenamiento en las
organizaciones, ademds se genera el
establecimiento de tableros, cuadros de

mando, y estrategias de soporte en la
administracion de datos para cada una de las
PYMES consultantes.

2. METODOLOGIA

La investigacion realizada en el presente
estudio es considerada de tipo transversal,
con enfoque cualitativo, que busca Ila
creacion y puesta en marcha de un Centro de
Excelencia de Inteligencia de Negocios
especializado en  Mercadeo con la
apropiacion de la metodologia Business
Intelligence, con el fin de apoyar a las
PYMES en la toma  decisiones
administrativas, contribuyendo a que su
crecimiento sea constante y efectivo; ademas,
aportando al fortalecimiento de las
competencias laborales de los semilleros de
investigacion del Centro de Tecnologias
Agroindustriales.

Esta metodologia plantea un diagrama de
fluyjo que atiende a las necesidades de las
PYMES consultantes, el cual contiene cuatro
fases que incluyen sus actividades. (Fig. 1).

La fase de andlisis comprende las siguientes
actividades:
* Identificar los diferentes planes territoriales.

* Identificar y conocer las diferentes
convocatorias a empresas de la region.
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+ Identificar las empresas interesadas en
participar en el centro de inteligencia de
negocios.

La fase de planeacion comprende las
siguientes actividades:

* Divulgacion y promocion.

* Realizar la categorizacion y diagndstico.

* Formacion y capacitacion para el personal
de empresa.

La fase de ejecucion comprende las
siguientes actividades:

* Crear modelo de inteligencia de negocio.

* Seguimiento y apoyo.

La fase de anélisis comprende las siguientes
actividades:

* Evaluacion de modelo.

» Compresion de datos.
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Figura 1. Diagrama de fases de procesos de operacion
del CEIM

Lo anterior en cuanto a la creacidén y puesta
en marcha del Centro de Excelencia de
Inteligencia de Negocios; ahora bien,
referente a la prestacion de servicios se
plante6 lo siguiente:
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Figura 2. Proceso para la prestacion de servicios
CEIM

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En el desarrollo de la presente investigacion
se pone en funcionamiento un Centro de
Excelencia de Inteligencia de Negocios
especializado en mercadeo con los
aprendices de los semilleros de investigacion
del Centro de Tecnologias Agroindustriales,
quienes apropiaron la metodologia Business
Intelligence, logrando elaborar herramientas
de captura de datos del entorno, y
perfeccionamiento de técnicas para el manejo
de la informacion del 4rea comercial de las
PYMES del Norte del Valle, las cuales se ven
reflejadas en los disefios de imagen
corporativa y en las estrategias del servicio al
cliente.

El Centro de Tecnologias Agroindustriales
atendié a catorce (14) Pymes del Norte del
Valle, pertenecientes en un 30% al sector
alimentos, 15% sector turismo, 15% sector
artesanal, 15% sector belleza y finalmente
15% sector de servicios funerarios.

En todas las PYMES consultantes se genero
el desarrollo de herramientas justas a la
medida, lo anterior fue posible, mediante la
implementacion de estrategias y directrices
fundamentadas en la inteligencia de
negocios, ademas, se alcanzaron las
competencias de las personas inmersas en los
semilleros de investigacion, obteniendo
como resultados: el rediseno de imagenes
corporativas y nuevas estrategias de mercado
acordes al entorno 'y lineamientos
gubernamentales, impactando a directamente
las ventas y generando crecimiento de las
PYMES en un 12% mensual.

4. CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion, se
concluye que la creacion del Centro de
Excelencia de Inteligencia de Negocios
especializado en mercadeo logro el
fortalecimiento de las competencias laborales
de los semilleros de investigacion que estan
conformados por los programas de formacion
en animacion digital, gestion empresarial,
gestion financiera, andlisis de sistemas de
informacion, y  finalmente,  generar
intenciones para propios emprendimientos en
futuro proximo.

El CEIM del Centro de Tecnologias
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Agroindustriales de Cartago, al apropiar la
metodologia de Business Intelligence,
impacto a catorce (14) empresas PYMES del
Norte del Valle del Cauca, en las cuales se
desarrollaron herramientas que faciliten la
recoleccion de datos en el area comercial
para su posterior andlisis y generacion de
conocimiento; lo anterior vinculado como
insumo para finalmente ser incorporado en
nuevos disefios de imagen corporativa con
renovaciones estratégicas de servicio al
cliente, convirtiendo el problema evidenciado
en una oportunidad latente de negocio.

A cada empresa PYME consultante se le
disefi6 la imagen corporativa y se brindd
apoyo para la estructuracién organizacional,
en la cual se incorpor6 el cuadro de mando
integral como herramienta que enlaza las
estrategias con los objetivos misionales, sin
perder de vista los resultados a través de las
areas de desempeio financiero, conocimiento
del cliente, procesos internos de negocio,
aprendizaje y crecimiento.
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