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RESUMEN
Se ha evidenciado, durante el Desarrollo de la Formación 
Profesional Integral de algunos Instructores y Aprendices 
del CDHC, falencias relacionadas con aspectos técnicos, 
didácticos y pedagógicos que entorpecen la calidad de los 
procesos de formación, generando inconformidad por parte 
de los empresarios, que posteriormente los insertarán en el 
entorno laboral.

Con el fin de dar solución a esta problemática se plantea 
la Investigación Acción como herramienta que identifica, 
caracteriza y plantea acciones de mejoramiento continuo. 
Para lograr dicho objetivo, se tomó como referencia el 
“Instrumento para el Acompañamiento Pedagógico de 
la ENI”, realizando procesos de observación directa en 
las Sesiones de Clase de una muestra representativa de 
los Instructores del CDHC. Analizando la información 
recolectada, se analizó que todos los Instructores observados 
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no cumplieron en un 100% los planteamientos definidos en 
el instrumento, por lo tanto, se recomienda que el Equipo 
Ejecutor, con el apoyo del Equipo Técnicopedagógico, diseñe 
acciones de mejoramiento continuo, propendiendo por el 
buen desempeño de los Instructores.

Palabras clave: Formación Profesional Integral, ENI, 
mejoramiento en desempeño

ABSTRACT
Some shortfalls related to technical, didactic and pedagogical 
aspects that hinder the quality of training processes have 
become apparent, when observing the development of 
comprehensive professional training of some instructors 
and apprentices of CDHC. This generates dissatisfaction on 
employers that are supposed to integrate the apprentices into 
the work environment after they finish their training.
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With the aim of providing a solution to this issue, the Action 
Research is proposed as a tool to identify, characterize and 
propose actions for continuous improvement.

In order to achieve this goal, the “ENI’s Tool for Pedagogical 
Support (Instrumento para el Acompañamiento Pedagógico 
de la ENI)” was taken as a reference, carrying out direct 
observation processes during the classes of a representative 
sample of CDHC instructors.

By analyzing the collected information, it was perceived 
that the instructors observed didn’t meet 100% of the 
requirements defined in the assessment tool. Therefore, 
it is recommended that the executing team, with support 
of the technical-pedagogical team, designs continuous 
improvement plans that foster the good performance of 
instructors.

Keywords: Comprehensive professional training, ENI, 
performance improvement

1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS
Para dar la formación hacia los aprendices en el Sena, existe 
lo que diríamos el documento maestro, que es la guía de 
todos los instructores de la institución más querida por los 
colombianos. Este documento es el “Modelo Pedagógico 
de la Formación Profesional Integral del Sena”. El Modelo 
Pedagógico del Sena es una combinación de las influencias 
de la OIT (Europa) y del SENAI del Brasil. A la vez que es 
un documento para que los instructores tangan un norte, 
y no vayan a la deriva en su proceso de la implementación 
de “Aprender a Aprender” (Mayo, 1991). En este mismo 
se define que la Formación Profesional Integral, FPI, es 
un proceso de formación teórico – práctico, en el cual el 
aprendiz adquiere y desarrolla de manera permanente 
conocimientos, habilidades y destrezas en el saber, en el ser 
y el hacer. Todo lo anterior para su desarrollo humano como 
ser integral para ser participe en la sociedad y en el mundo 
laboral (Páez, 2012).

Pero lo anterior no tendría ninguna validez sin el aporte de 
los instructores, que debe estar comprometido con su rol en 
el Sena y su principal función es la de motivar al aprendiz 
y enfocándolo en mostrarle los caminos más adecuados en 
la búsqueda de todos aquellos conocimientos, habilidades y 
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destrezas para ser de este mismo alguien integral y valioso 
para la sociedad (SENA, 2012). En este sentido de ideas 
es indispensable que el rol del instructor juegue un papel 
importante en esta loable tarea de formación al aprendiz, y, 
en consecuencia, debe tener las habilidades y conocimientos 
técnicos y humanos necesarios y suficientes en su papel de 
instructor.

Nuestro equipo de investigadores de esta especialización 
no encontró datos estadísticos o resultados conducentes a 
información acerca de evaluaciones a instructores en sus 
sesiones de formación. Esto es información valiosa, ya que 
de la misma se podrían obtener datos importantes para 
observar si nuestros instructores (acá también estamos 
nosotros), está aplicando el Modelo Pedagógico de la FPI 
del Sena, y hacer las recomendaciones necesarias, buscando 
generar una mejora continua en la formación, en caso que 
no están aplicando total o parcialmente este modelo.

Aunque consultando el documento de la ENI (ENI, 2014), 
existe el programa Q.A.P. de acompañamiento pedagógico, 
en el cual se desarrollan estrategias de acompañamiento en 
competencias básicas, transversales, técnicas y pedagógicas, 
con herramientas de auto, hetero y coevaluación que son 
medios para alcanzar la calidad de la formación profesional 
integral. Ya que es un acompañamiento personal a cada 
instructor, se piensa que, de la misma manera, estos 
resultados de esta “evaluación”, serán sólo para el instructor 
acompañado, para que este mismo mejore en los aspectos 
observados en el programa Q.A.P.

De todos modos, algunos autores piensan que la medición 
de la calidad de la enseñanza de los profesores siempre 
tendrá algo de subjetividad, ya que cada persona en algún 
momento de su vida le habrá tocado ser profesor, como por 
ejemplo con los niños, cuando son padres, en el empleo, 
entre otros(Vladimir A. Kulchitsky, National Academy of 
Sciences of Belarus (K. Haugen, 2017)). 

El profesor Subiyakto (K. Haugen, 2017) piensa que en 
este debate deben tenerse en cuenta dos puntos de vista:  el 
mecanismo de medición de la calidad y el criterio de calidad. 
Pero el profesor Subiyakto de todas maneras opina que tanto 
los estudiantes como los mismos profesores siempre están 
aprendiendo en el proceso de aprendizaje y es por eso que él 
mismo dice “Yo también necesito ser evaluado”.
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Waheeb Ahmed, Aden University (K. Haugen, 2017), dice 
que en la mayoría de las instituciones de educación superior, 
hay una evaluación que los mismos estudiantes hacen a sus 
profesores, y esos resultados en algunas instituciones los 
usan para promocionar a los mismos. El autor piensa que el 
resultado de la calidad de la educación se ve años después, 
cuando la persona esta aplicando lo que aprendió en su vida 
laboral. La opinión del profesor Ahmed está en concordancia 
con la investigación que realizó Iezzi, Domenica Fioredistella, 
(Iezzi, 2005), en un estudio de caso Italiano.

Mas aún, un estudio realizado por Rodríguez, Rosa y Rubio, 
Gonzalo (Rodríguez & Rubio, 2016) en la universidad 
Carlos III de Madrid, una de las universidades mas famosas 
en español, aunque aplica las mismas encuestas a los 
estudiantes en la evaluación de sus profesores, y de la misma 
manera estas mismas dan como resultado que sus profesores 
son buenos en su formación, al final hace una aclaración 
que estas evaluaciones son sospechosas y podrían ser 
discutibles. Paul Ashwin, del Departamento de Investigación 
en Educación de la Universidad de Lancaster, en el Reino 
Unido (Taylor, 2003) opina que las mediciones de la calidad 
en la enseñanza debería centrarse en cómo el conocimiento 
cambia a los estudiantes para una mejor sociedad. Algo 
similar lo realizó la investigación de Zerihun y colaboradores 
(Zerihun, Beishuizen, & van Os, 2012).

(Braga, Paccagnella, & Pellizzari, 2014) piensan que el 
resultado de la evaluación de los estudiantes a sus profesores 
está en función de su utilidad realizada, cuantifican la 
utilidad de su profesor en su formación.

Otros investigadores van mas allá de unas encuestas a 
los estudiantes, se centran en el comportamiento de los 
profesores en el aula, como en el caso del estudio realizado por 
Azigwe y colaboradores (Azigwe, Kyriakides, Panayiotou, & 
Creemers, 2016), y por Kilday y colaboradores (Kilday & 
Kinzie, 2009), que investigan los logros de las matemáticas 
en los estudiantes y los compararon con los factores y/o 
comportamiento de los profesores, los cuales concluyen que 
están directamente relacionados.

Otros autores piensan que la evaluación de la calidad de la 
formación no es mas que un proceso de calidad en las que se 
miden las entradas y salidas. Gregory Frech, City of Tolleson, 
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Arizona (K. Haugen, 2017) dice que en este proceso de 
calidad, los clientes son los estudiantes, sus padres, y los jefes 
de los profesores a quienes se deben tener satisfechos. Las 
entradas del proceso son los estudiantes cuando ingresan 
a las instituciones de educación, la materia prima son las 
habilidades de enseñanza y los conocimientos que el docente 
posea para sus estudiantes, y el producto es el conocimiento 
con el que salen los estudiantes (Tam, 2001). 

En la educación K-12 (educación primaria y secundaria) 
en Estados Unidos aplican otros tipos de investigación de 
la calidad de la enseñanza, como por ejemplo: (Polikoff & 
Porter, 2014)

•	 Alineación de la formación con las normas establecidas.
•	 Medidas de la observación de los profesores con los 

estudiantes.
•	 Medidas de cómo contribuyen los profesores a los 

puntajes obtenidos de sus estudiantes.

También los padres han hecho investigaciones.  ¿Será 
que sus hijos han tenido las suficientes enseñanzas de sus 
profesores? Joe Humphreys (Humphreys, 2014) se hace 
muchos interrogantes al respecto. ¿Será que los profesores 
son aptos para la adecuada enseñanza a sus hijos? Y el más 
importante:  si su hijo tendrá el suficiente conocimiento para 
poder desempeñarse en el campo laboral.

Esta es la pregunta que nos deberíamos hacer todos los 
instructores en el Sena. ¿Será que tenemos el suficiente 
conocimiento, y las demás habilidades y destrezas para que 
nuestros aprendices se desempeñen adecuadamente en el 
campo laboral, social y familiar? ¿Qué nos hace falta?

Hay un grupo importante que se dedica a realizar 
comparaciones de cómo algunos países aplican estrategias 
para que sus aprendices sean de buena calidad y se puedan 
desempeñar bien en su campo laboral (EMPLOYMENT, 
2012). Este grupo hace un análisis muy riguroso en los 
siguientes países: Argentina, Australia, Brasil, Canadá, 
Francia, Alemania, india, Japón, Corea, México, Rusia, 
Arabia Saudita, España, Turquía, Reino Unido y Estados 
Unidos. 
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2. METODOLOGÍA UTILIZADA
La herramienta seleccionada para la investigación-acción 
fue la observación, aplicada en las sesiones de formación de 
algunos instructores.

La investigación se realizó basada en un formato que existe 
de la ENI, “Programa de Acompañamiento Pedagógico para 
la Cualificación de Instructores Sena “QAP” (Construcción., 
2014), el cual se encontró apropiado y es acorde con los 
objetivos propuestos anteriormente. Este formato va de 
la mano con la investigación realizada por Mashburn y 
colaboradores (Mashburn, Meyer, Allen, & Pianta, 2014) 
en la cual hacen observaciones a profesores y los graban 
en videos. De igual manera se aplicó la observación en 
la investigación realizada por Figueroa y colaboradores 
(Bonomelli, Rom, & Nicole, 2014) en la didáctica del inglés 
de los profesores.

El formato de la ENI contiene dimensiones importantes a 
observar cómo las siguientes:

•	 Dimensión pedagógica.
•	 Dimensión de competencias básicas y transversales, y
•	 Dimensión gestión educativa. 

Se concertaron con los instructores las diferentes sesiones 
de acompañamiento, en las cuales se tuvo el apoyo de 
la profesional en Pedagogía Alexandra Cecilia Hoyos 
Figueroa, quien estuvo a cargo de las observaciones en las 
sesiones de formación de varios instructores del Sena. De 
la misma manera se diligenció el formato de la ENI, Q.A.P. 
(Construcción., 2014).

Se construyó una matriz para la evaluación de los instructores 
a observar. Después de ejecutar el plan elaborado, se hicieron 
reflexiones sobre los hallazgos para luego llevarlos a gráficos 
y con los mismos se sacaron conclusiones importantes, las 
cuales se detallan al final del presente artículo.

3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
De la figura 1 se puede observar que ninguno de los 
instructores tiene coherencia con el proyecto formativo; se 
podría decir que aproximadamente el 70 % aplica estrategias 
de aprendizaje. Pero es preocupante que los instructores n 
sigan la formación en el aula de acuerdo las fases del proyecto 
formativo.

El Saludo tiene un gran valor simbólico y es entendido 
como un gesto de cercanía, de proximidad, de relaciones 
profesionales y es un gesto de cortesía y de buenas costumbres. 
Su ausencia, demuestra un posible enfado o irritación. 
Esto mismo se demuestra en la figura 2, la mayoría saluda 
al inicio de la clase. De igual manera se trabaja de manera 
colaborativa. Según Escuela20.com (Escuela20.com, 2019), 
el trabajo colaborativo tiene grandes ventajas como:

•	 Eficiencia
•	 Valores morales
•	 Intercambio de información
•	 Innovación
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Figura 1. Coherencia con el proyecto formativo
con los resultados de aprendizaje

Fuente: Elaboración propia del autor

Figura 2. Introducción y/o Contextualización
Fuente: Elaboración propia del autor

•	 Evitar duplicidades
•	 Viabilidad
•	 Unidad
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También se evidencia, algo contrario de lo anterior, que el 
39% no hace relación con la guía de aprendizaje, el cual es el 
documento maestro de una sesión de clase.

Debido quizás a la falta relación con la guía de aprendizaje, 
de la figura 2, en la figura 3 se videncia de igual manera que 
hay una gran falta de coherencia de la misma (54%) con lo 
ejecutado en clase, y quizás también por lo anterior, algunos 
instructores pierden el hilo conductor de la sesión de su 
clase. Se resalta el gran cumplimiento de la sesión de clase 
con el tiempo estipulado. 

Entre un 30% y un 40% de los instructores no 
hicieron actividades de reflexión, contextualización, 
conceptualización, apropiación y transferencia de 
conocimientos. Lo anterior es importante, ya que estas 
actividades son valiosas que los aprendices las desarrollen, 
con el fin de que sean personas que se cuestionen en su 
desempeño social y laboral.

Es  extraño  notar  que,  en el  saludo  al  inicio de las clases, 
la mayoría  de los instructores lo hicieron, pero a la hora del 
cierre, un bajo porcentaje lo hizo (38%).

El cierre, al igual que el saludo es importante, y también 
tiene un gran significado simbólico, es agradecer por la 
atención prestada, que fue un gusto compartir el tiempo y el 
conocimiento con los aprendices. 

Se nota que la mayoría de los instructores usan las TICs 
para su formación, esto es algo muy positivo, máxime que 
los jóvenes de esa época son muy tendientes al uso de la 
tecnología.

Es  para reflexionar  que  sólo  el  46% involucró  componentes 
ambientales  y de seguridad y salud en el trabajo. Es 
importante notar que sólo el 7.7% involucró componentes 
de bilingüismo. Pero es muy preocupante que ninguno de 
los instructores abordó algún tema de derechos humanos.
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Figura 3. Actividades ejecutadas durante la Sesión de Clase
Fuente: Elaboración propia del autor

Figura 3. Otros Aspectos Importantes
Fuente: Elaboración propia del autor

Figura 4. Actividades ejecutadas durante la Sesión de Clase
Fuente: Elaboración propia del autor
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CONCLUSIÓN 
Se evidenciaron dificultades de articulación de algunos 
instructores que venían con la formación tradicional, con la 
formación constructivista del SENA, método por proyectos. 
De igual manera se encontraron deficiencias en conceptos 
básicos.

En cuanto a las debilidades se encuentra lo siguiente:

•	 Se requiere una actualización de los diseños curriculares 
que vayan a la vanguardia con las necesidades del sector 
productivo.

•	 La infraestructura debe contar con ambientes con los 
soportes tecnológicos acordes con los proyectos de 
formación establecidos.

•	 Los instructores deben estar capacitados en el uso de 
TICs y de softwares aplicados.

•	 Es evidente que hay una falencia en el idioma inglés, 
máxime que mucha de la información actualizada se 
encuentra en este idioma.

•	 Para cada programa formativo se debe hacer énfasis a 
los instructores en la aplicación de la secuencia didáctica 
y en el uso de los guías de aprendizaje.

•	 Motivar al instructor a observar las fortalezas en 
formación.

Dentro de las fortalezas que se observaron:

•	 El compromiso de los instructores con la intuición
•	 Las habilidades y destrezas técnicas de los instructores.

Estudios realizados en la universidad de Michigan han 
demostrado que la retroalimentación de las evaluaciones a 
los docentes (Heckman et al., 2018), incrementan la calidad 
de la formación en los mismos. 

Se podría profundizar mas en el tema de la calidad de la 
formación de los instructores , ya que hay mucho factores que 
pueden afectar su nivel de enseñanza, como lo demuestra el 
documento del gobierno Australiano “Calidad del profesor: 
evidencia de revisión (Naylor & Sayed, 2014). En este se 
detallan aspectos como:
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•	 La calidad dl profesor y la relación del sistema de los 
colegios.

•	 Naturaleza de la calidad del profesor y la calidad de su 
enseñanza.

•	 Desarrollo profesional.
•	 Ambiente escolar.
•	 Estatutos gubernamentales que deben seguir los 

docentes.
•	 Influencia de estándares internacionales.

Creemos que hemos olvidado, o más bien se desconoce un 
documento muy importante de hace varios años del Sena 
(Parra, 2003), el cual es muy valioso para los docentes ya 
que lo guía en las diferentes metodologías que sugieren 
que se emplee en los ambientes de aprendizaje. Y se centra 
básicamente en cuatro estrategias:

1.  Estrategia centrada en el alumno.
2.  Estrategia centrada en el docente.
3.  Estrategia entrada en el proceso didáctico, y
4.  Estrategia centrada en el objeto del conocimiento. 

La mayoría de la literatura se focaliza en la calidad del profesor 
y el aprendizaje de sus alumnos, los profesores necesitan ser 
reconocidos por otro factores que influencian su enseñanza, 
tanto por la retroalimentación de sus estudiantes como por 
factores sociales.

Es innegable, y como reflexión final, que el instructor juega un 
papel importante en la formación de los aprendices, pero los 
instructores o profesores no pueden compensar o superar las 
desigualdades de la sociedad.  Se deben aunar esfuerzo para 
mejorar la calidad de los instructores según sus contextos, ya 
que cada uno es diferente al otro.  Y se debe garantizar que las 
herramientas, los métodos y los indicadores de evaluación se 
adapten a cada tipo de situación.
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