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Resumen

Este articulo presenta una reflexion sobre el proyecto “Panaderiay Repos-
teria Sahara”, caso de exito en la creacion de empresa en la ciudad de
Ibague, Tolima; elaborado por la Aprendiz Herminia Medina Escobar, en el
marco de la Convocatoria de Proyecto Productivo Virtual.

| Palabras clave: Creacion de empresa, Pandemia, Pasteleria, Reposteria,
Proyectos productivos.

Abstract.

This article presents some reflection aspects of the "Sahara Pastry", pro-
ject elaborated within the framework of the "Proyecto productivo” call,
that shows its advances, changes, and results. At the same time, this arti-
cle pretends to highlight the effort made by the persons who formulated
the business idea.

Key Words : Business creation, Pandemic, Pastry, Confectionery, Produc-
tion projects.

Introduccion

Segun la Real Academia de la
Lengua Espanola, la palabra em-
prender significa “Acometer y co-
menzar una obra, un negocio, un
empeno, especialmente si encie-
rran dificultad o peligro” (Real Aca-
demia de la Lengua Espanola (RAE,
2022). En el contexto colombiano,
la accion de emprender si que con-
lleva dificultades, y segun datos
estadisticos, estas dificultades o
nagen 1. Sahara Logo. desafios aumentan dependiendo
| de si eres hombre o mujer.
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Revisando informacion relacionada
con el numero de emprendimientos
o0 empresas creadas en Colombia,
durante el ano 2021 se crearon al-
rededor de 93 micronegocios dia-
riamente, cifra que, a pesar de la
situacion vivida con la pandemia
COVID, ha venido en aumento sos-
tenible, si lo comparamos con anos
anteriores. Este crecimiento fue,
en parte, impulsado por iniciativas
del gobierno y del sector privado
(Soto, 2022).

Segun datos obtenidos a traves de
CONFECAMARAS, para el afio 2021
se crearon 307.679 empresas, Sig-
nificando un aumento del 10,6%
con respecto al ano anterior. Segun
datos contenidos en el “Informe de
Dinamica de Creacion de Empre-
sas”, de las empresas registradas
en 2021, correspondientes a perso-
nas naturales, el 61,3% fueron

creadas por mujeres y el 38,7% por
hombres (CONFECAMARAS, 2022).

De igual manera, de las sociedades
creadas en Bogota durante el
mismo periodo, el 23,2% tiene una

participacion media-alta de las
" mujeres (CONFECAMARAS, 2022).

spaldado por las cifras del Re-

fistro Unico Empresarial y Social

/' UES), se ha establecido que el
P
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40% de las empresas creadas entre
enero y diciembre de 2021, tienen
mujeres dentro de su nomina, y el
9% tiene mujeres ocupando cargos
directivos (CONFECAMARAS, 2022).

Si bien, las cifras de emprendi-
mientos y empresas lideradas por
mujeres ha venido en aumento, y
tal como lo menciona el informe
“Por que las empresas propiedad
de mujeres pueden recargar la eco-
nomia global” (realizado en 2007
por el Centro de Investigacion de
Negocios de mujeres (Buitrago,
2022), las mujeres que deciden
emprender se enfrentan a situacio-
nes aun mas retadoras que las que
podrian enfrentar los hombres
cuando deciden abrir un negocio.
segun el mismo Informe, las em-
presas instaladas por mujeres Iini-
cian con un capital en promedio
menor que las empresas de em-
prendedores hombres, lo cual re-
presenta menores ingresos y ren-

tabilidad al inicio del proyecto
(Buitrago, 2022).

De igual manera, cuando las muje-
res que deciden emprender son
madres cabeza de hogar, se en-
frentan a una mayor carga laboral y
familiar, acompanada del miedo o
incertidumbre a la hora de solicitar
y acceder a creditos bancarios.
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Esto usualmente de da por temor a
que la entidad financiera rechace
su solicitud del capital requerido
para operar y/o a no verse despues

en capacidad de pagar la deuda
(Buitrago, 2022).

A su vez, el informe recalca que las
mujeres, en comparacion con los
emprendedores hombres, tienden
a contar con menos asesoria espe-
cializada para hacer crecer sus em-
presas.

Para hacer frente a las desigualda-
des de genero, han aumentado las
campanas e instituciones que cada
vez apoyan los emprendimientos
constituidos por mujeres, Lo que ha
dado como resultados el aumento
significativo de emprendimientos
liderados por mujeres, dato evi-
denciado en las cifras menciona-
das anteriormente.

Dentro de los esfuerzos para au-
mentar el porcentaje de mujeres
que reciben asesoria especializada,
estan las convocatorias de Proyec-
to Productivo Virtual, realizadas
por parte del Grupo Ejecucion de la
Formacion Virtual del SENA, que
- con esa estrategia busca aportar al
cumplimiento del Resultado de
Aprendizaje de Etapa Productiva,
le los Aprendices en modalidad Ti-
ilada Virtual y al indicador de Re-

a
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tencion de Aprendices. También
persigue fortalecer aquellas ideas
de negocio o emprendimientos, en-
cabezados por los Aprendices de la
entidad.

Es asi como resaltaremos el pro-
yecto formulado por la Aprendiz
Herminia Medina Escobar, del pro-
grama de Gestion Logistica, la cual
participo en la convocatoria del
ano 2021 con su emprendimiento
denominado: “Pasteleria y Repos-
teria Sahara”.

Reflexion.

La idea surge a partir de la coyun-
tura ocasionada por el COVID-19
que inicio en el ano 2020. La
Aprendiz, que se encontraba reali-
zando su Etapa Productiva en una
empresa privada, fue despedida.
Junto con su esposo, tambien sin
trabajo a raiz de la pandemia, ve en
la estrategia la opcion de comer-
cializar productos de panaderia y
reposteria. Al ser el sustento del
hogar, deciden trasladarse a la
ciudad de Ibague, en donde inician
el desarrollo y ejecucion de su
marca propia llamada “Pasteleria y
Reposteria Sahara”. Inician produ-
ciendo pan artesanal y posterior-
mente tortas, hasta llegar al pro-
ducto mas vendido de la panaderia,
los llamados “calentanos” que es
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de
trigo y de maiz, mezcla que facilita
lograr un pan tostado y crujiente.

una combinacion de harinas

Herminia actualmente emplea a
una persona de la tercera edad, en-
cargada de realizar la distribucion
del producto. Esto permite a esta
persona contar con ingresos que le
ayudan con su calidad de vida y el
sostenimiento de su familia.

En el marco de la formacion que
adelantan los Aprendices de Titu-
lada Virtual en el SENA, es deter-
minante lograr la ejecucion de su
Etapa Productiva, la cual cuenta
con la alternativa de Proyecto Pro-
ductivo bajo enfoque Empresarial,
como una buena opcion. Es a
traves de esa alternativa que la
Aprendiz Herminia Medina Escobar
propone la idea de crear el proyec-
to de unidad productiva para la ca-
racterizacion y formulacion de un
plan de negocio para la formaliza-
cion de su empresa dedicada a la
produccion, comercializacion y
distribucion de productos de pas-
teleria y reposteria en el casco
urbano de la ciudad de Ibague,
Tolima - Colombia.

El proyecto Pasteleria y Reposteria
ahara, tiene por objeto la elabora-
on de productos de panaderia,
steleria y reposteria.
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Se realiza el analisis de la produc-
cion, el transporte, distribucion y
comercializacion de sus diferentes
productos, cuyo portafolio se esta-
blece en una linea de negocio par-
ticular.

Por motivos de sencillez y recur-
sos, el proyecto aun no cuenta con
una tienda fisica abierta publico. La
finalidad del proyecto es satisfacer
la necesidad del entorno por un
producto de calidad, acompanado
de un servicio que este a la altura.
Para ello se confia en la buena ges-
tion de las diferentes areas de ne-
gocCio.

A partir de la plantilla de Proyecto
Productivo bajo enfoque Empresa-
rial, se desarrollaron los siguientes
estudios funcionales:

- Generalidades del Proyecto.

- Estudio de Mercados.

- Estudio Tecnico.

- Estudio Organizacional y Legal.
- Estudio de Viabilidad Financiera.

Dentro de los objetivos especificos
del proyecto, se encuentran:

Establecer las caracteristicas
del mercado al que pertenece la
empresa Panaderia y Reposteria
Sahara.
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- Determinar la viabilidad técnica
de la empresa.

- Dimensionar y establecer los re-
querimientos organizacionales y
humanos de la empresa.

- Determinar la viabilidad finan-
ciera de la empresa.

Para la elaboracion del proyecto, la
Aprendiz se dio a la tarea de inves-
tigar el mercado actual de servicios
brindados a los usuarios y clientes
de esa naturaleza de productos,
teniendo en cuenta el factor dife-
renciador, basado en el diseno y
ejecucion del plan logistico. Esa
labor la ejecuto para evaluar los
procesos y requerimientos que se
deben implementar en cada uno de
los eslabones de la cadena de su-
ministro, generando un valor adi-
cional a cada una de las fases que
la componen (aprovisionamiento,
produccion y distribucion), por
medio de la efectividad y asertivi-
dad, entregando un producto de
acuerdo a las necesidades y expec-
tativas del cliente. Tambiéen se tra-
bajo en la oportunidad/posibilidad
de aprovechar una nueva herra-
mienta de mejora: la plataforma
- “Google My Business”, mediante la
cual se logra monitorear el com-
portamiento de la distribucion, la
ocalizacion geografica y la percep-
on del cliente, con el fin de al-
P
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canzar una ventaja competitiva que
permite ofrecer al cliente un pro-
ducto de alta calidad y justo a
tiempo.

Al preguntarle por su experiencia
en la convocatoria de proyecto
productivo Herminia manifiesta
que, gracias al haber participado
en dicha convocatoria, adquirio co-
nocimientos necesarios en el area
de mercadeo y finanzas que hoy en
dia emplea para la operacion de su
negocio. Esto demuestra la impor-
tancia de fomentar estrategias
como la de las convocatorias de
Proyecto Productivo Virtual del
SENA, orientadas a capacitar a los
Aprendices que desean emprender
y a motivar a las personas en gene-
ral para que formulen y ejecuten su
idea de negocio.

Analizando el proyecto presentado
por Herminia, es relevante resaltar
el componente social que presenta
la idea de negocio propuesta,
debido a que, a medida en que vaya
creciendo el proyecto, se pretende
emplear a un mayor numero de
personas de la tercera edad. la
Aprendiz identifica mediante su
Proyecto Productivo, un nicho de
mercado que se puede fidelizar por
medio de factores diferenciales en
la ciudad de Ibagué, Colombia.
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Ademas de lo anterior, el negocio
es un caso de exito, ya que la em-
presa se implemento y esta en pro-
duccion actualmente. Si bien la
idea de negocio con la cual la
Aprendiz se postuld, se modifico al
momento de llevarla a la realidad,
eso se debio a la dificultad para ac-
ceder a los recursos de financia-
miento que hicieran posible adqui-
rir los equipos necesarios para la
elaboracion de un mayor numero y
variedad de productos, y el ade-
cuado desarrollo de la cadena de
suministro que permitiera satisfa-
cer los requerimientos del cliente.

Actualmente la Pasteleria y Repos-
teria Sahara presenta una propues-
ta aun mas interesante, ya que
tiene un amplio portafolio de pro-
ductos de diferentes variedades
con el que pretende comercializar
a traves de plataformas digitales y
redes sociales. La industria repos-
tera muestra que es alto el indice
de lugares que ofrecen estos pro-
ductos, teniendo en cuenta que los
mas ofertados son las panaderias y
pastelerias, evidenciando que ac-
tualmente es facil encontrar pana-
. derias en cualquier esquina de un
barrio. Sin embargo, a pesar de que
el mercado se sature de esta natu-
aleza de establecimientos, para la
asteleria y Reposteria Sahara esto

a
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no seria una barrera, ya que pre-
tende potenciar toda su capacidad
diferenciadora, frente al resto de la
oferta con la que compite en la
ciudad de Ibague.

Conclusiones.

ElL proceso de emprender y formar
empresa en Colombia representa
un inmenso desafio: desde tomar
la decision inicial, conseguir el ca-
pital requerido para iniciar y soste-
nerse, mantenerse animicamente
motivado durante el proceso y
vencer las adversidades que se
presenten. Por ende, apoyar y re-
saltar la labor realizado por las
mujeres emprendedoras del pais es
de vital importancia, no solo para
incentivar el crecimiento y desa-
rrollo de la empresa nacional sino
para aportar en la reduccion de las
brechas entre hombres y mujeres
que deciden emprender en el pais.
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