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Turismo inclusivo, un proyecto gestado en el SENA
Maria Camila Aguilar Ariza - SENA - mcaguilar@sena.edu.co

Resumen

Este articulo presenta algunos aspectos de reflexion del proyecto “Turis-
mo para todos”, elaborado en el marco de la convocatoria de Proyecto Pro-
ductivo bajo enfoque empresarial; sus avances, cambios y resultados.

Palabras clave: Turismo inclusivo, Proyectos turisticos, proyectos produc-
tivos.

Abstract.

This article presents some reflection aspects of the "Tourism for all" Pro-
ject, elaborated within the framework of the "Proyecto productivo" Call; its
progress, changes, and results. At the same time, this article pretends to
highlight the effort made by the people who formulated the business idea.

Key Words: Inclusive turism, turistic projects, productive projects.

Introduccion
El turismo en Colombia ha crecido
exponencialmente en la ultima
década. En el afio 2019, la revista
estadounidense “Condé Nast Tra-
veler” seleccion6 a Colombia como
uno de los mejores paises para
viajar (Torres, 2019). Adicionalmen-
te, en el segundo semestre del
2022, Colombia fue catalogada por
la revista Forbes como el tercer
pais mas bello del mundo con una
calificacion de 7.16 sobre 10 (El
iempo, 2022), calificacion que, sin
duda, aumentara las ya crecientes
’. as relacionadas con el sector
el turismo en el pais.
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Segun proyecciones, en el 2022 el
numero de turistas extranjeros au-
mentara un 175,8% frente al ano
2021. Adicionalmente, y segun
datos del Ministerio de Comercio y
Turismo, para el segundo trimestre
de 2022, cerca de 2,2 millones de
personas fueron visitantes inter-
nos; lo que representa un 9.9% de
la poblacion total del pais (Ministe-

rio de Comercio, Industria y Turis-
mo, 2022).

Dentro de los principales destinos
turisticos, Cartagena, Medellin y
Bogota se catalogan como las ciu-
dades mas visitadas; no obstante,
otras regiones del pais le estan
apostando a incentivar la economia
local postpandemia, mediante la
promocion turistica de actividades
culturales, de aventura y al aire

libre.

Detras del aumento del turismo en
el pais, hay un numero creciente de
empresas prestadoras de servicios
en el registro nacional de turismo
(RNT), pasando de 43.209 en 2019 a
54.281 en 2021, representando un
incremento del 25,6% frente al ano
inmediatamente anterior.

Una de esas empresas dedicadas al
urismo, nacio en el marco de la
nvocatoria a nivel nacional de

p

NA VIRTUAL

“Proyecto Productivo bajo enfoque
Empresarial”. Se trata de la empre-
sa “TouRestrepoVerde”, creada por
el aprendiz Danny Fabian Rodriguez
del programa de formacion de
Guianza Turistica.

El proyecto, elaborado en el ano
2021 por los aprendices Danny
Fabian Rodriguez y Jorge Andres
Bernal, tenia como finalidad abrir
una agencia de viajes y turismo en
el municipio de Restrepo (Meta). Su
proposito principal: ofrecer activi-
dades y tours de aventura en la
zona, enfocandose principalmente
a atender personas con discapaci-
dad interesadas en realizar activi-
dades de ese tipo.

Reflexion.

La idea surgio cuando los aprendi-
ces se encontraban trabajando en
la ciudad de Villavicencio, realizan-
do un tour de “torrentismo” para
un grupo empresarial proveniente
de Bogota. Segun cuenta Danny, las
actividades programadas para una
de las jornadas se estaban reali-
zando con normalidad, hasta que el
gerente de la empresa cliente
inicio el ejercicio de descenso en
una cascada y de repente quedo
inmovil a mitad del desplazamien-

to.




Ni Danny ni Jorge tenian conoci-
miento acerca de que aquel indivi-
duo tenia protesis en las piernas,
lo que le impedia apoyarse firme-
mente sobre la roca e imposibilita-
ba su descenso. Los aprendices
procedieron a implementar el pro-
tocolo de rescate establecido,
siendo este, por fortuna, ejecutado
exitosamente. Al finalizar el reco-
rrido el gerente les conto sobre su
discapacidad y los motivos por los
cuales no informo antes su condi-
cion, argumentando que no queria
que sus empleados lo trataran di-
ferente.

Rodriguez, en su entrevista, cuenta
que ese momento fue determinan-
te para el, ya que, a raiz de esa ex-
periencia, vio la oportunidad de
ofrecerle a las personas con disca-
pacidad la posibilidad de realizar
actividades de aventura y ganarles
a las limitaciones fisicas que difi-
cultan tener experiencias de aven-
tura de esta naturaleza. Es asi
como nacio “Turismo para todos”,
idea de negocio con la cual se pos-
tularon a la Convocatoria de Pro-
yecto Productivo Virtual.

Dentro de los objetivos del proyec-
to “Turismo para todos”, esta el
rindar experiencia de aventura a
S personas con alguna condicion

i

de discapacidad, implementando
equipamiento de seguridad y adap-
tando actividades extremas para
todo publico.

Para la elaboracion del proyecto
los aprendices se pusieron en la
tarea de Investigar el mercado
actual en Colombia de servicios
brindados a personas con discapa-
cidad, encontrando un deficit en la
estructura actual para el acceso de
estas personas a servicios de turis-
mo, tanto en infraestructura, como
en el portafolio de actividades.

De igual manera, encontraron que
las personas con discapacidades
auditiva, motriz y visual; estarian
dispuestas a pagar para realizar
actividades turisticas especializa-
das, ya que, para ellos, eso signifi-
ca la oportunidad de cumplir retos
personales y vivir nuevas experien-
cias.

En las ultimas fases de la convoca-
toria, los aprendices se apoyaron
en el Instituto Iberoamericano de
Turismo Inclusivo, con el proposito
de conocer e implementar los pro-
tocolos de atencion y servicio al
cliente en general, y a personas
con discapacidad.

Al finalizar la convocatoria de Pro-
yecto Productivo, Danny Fabian
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decidio continuar con el proyecto,
realizando algunas modificaciones
a la propuesta inicial con la que se
postulo en la Convocatoria. Su
companero Jorge, opto por otro
camino profesional.

Para el ano 2021, Danny fundo la
empresa llamada TouRestrepoVer-
de, Iniciando operaciones en
agosto del mismo ano. Actualmen-
te, emplea directamente a tres
personas e indirectamente benefi-
cia a mas de 10 restaurantes y ho-
teles del municipio de Restrepo, en
el Meta.

En palabras de Rodriguez, la agen-
cia operadora de servicios turisti-
cos ha logrado que los restauran-
tes en el municipio adopten el sis-
tema de lectura y escritura braille
en sus menus. Tambien han logra-
do que, tanto hoteles como restau-
rantes de la zona, adecuen sus Iins-
talaciones con rampas de acceso
para las personas con discapacidad
de movimiento.

Actualmente, la empresa tambieéen
esta orientada al turismo gastrono-
mico, lo que constituye la realiza-
- cion de recorridos para presentar

esta parte de su identidad cultural.

De esta manera, le brinda al cliente
scenarios de aprendizaje acerca

a

de la cocina tipica del municipio.
Ofrece tambien recorridos de agro-
turismo, turismo religioso, turismo
de naturaleza y turismo de bienes-
tar; que como lo denomina Danny,
son actividades que propician en-
cuentros relajantes y de reflexion
para todo tipo de clientes.

Dentro del portafolio de servicios
brindados por la empresa, esta el
realizar tours especialmente dise-
nados para personas con discapa-
cidad, ofreciendo la posibilidad de
contar con guias expertos y califi-
cados, conocedores de las necesi-
dades especificas de las personas
con diferentes tipos y niveles de
discapacidad. Danny disfruta el fo-
mentar en su municipio la inclusion
social por parte del gremio de tu-
rismo y hacia las personas con dis-
capacidad; es alguien que con su
proyecto busca formar a mas per-
sonas en la zona en torno al turis-
mo. Dada esta motivacion, esta
trabajando en un proyecto con los
campesinos de la zona alta del mu-
nicipio, que le permita fundar la
Asociacion De Turismo Rural Co-
munitario. Con este proyecto,
busca generar conciencia acerca
de la importancia de cuidar las
fuentes hidricas de la zona, siendo
estas el medio con el que se reali-
zan un numero importante de
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actividades de aventura y camina-
ta.

Actualmente, Danny se encuentra
en espera de los resultados de una
convocatoria de de Fondo Empren-
der, con la que busca obtener el
capital necesario para adquirir las
bicicletas y demas equipos espe-
cializados que le permitan ofrecer,
a las personas con discapacidad,
experiencias seguras e Iinolvida-
bles. Para esto, debera tambien
lograr la adaptacion de las rutas de
aventura actuales, a las necesida-
des de esa poblacion.

- Al preguntarle por su experiencia
en la convocatoria de Proyecto
Productivo, Danny enfatiza en que,
racias a su participacion, adquirio
dnocimientos necesarios en las

.

areas de mercadeo y finanzas, que
hoy en dia emplea para la opera-
cion de su negocio. Esto demuestra
una vez mas la importancia de fo-
mentar estrategias como las con-
vocatorias de Proyecto Productivo
Virtual del SENA, para que los
Aprendices se formen y capaciten
en temas de emprendimiento y
para motivar a aquellas personas
que tienen una idea de negocio, a
que busquen formularla correcta-
mente y que asi aumenten la pro-
babilidad de convertirla en una
realidad y en un caso de exito.

Analizando el proyecto presentado
por Danny Fabian y Jorge Andres,
es relevante resaltar el componen-
te social e inclusivo que presenta
la idea de negocio propuesta. Ellos
identificaron un nicho de mercado
desatendido por el sector del turis-
mo en Colombia, que ademas de
representar una oportunidad de
negocio interesante, busca integrar
e incluir a la poblacion con disca-
pacidad en los planes y servicios
turisticos ofrecidos por la empre-
sa. El modificar y mejorar en el
camino la idea de negocio con la
que ellos se postularon inicialmen-
te, en parte se debio a la dificultad
a la que se vieron enfrentados para
lograr acceder al capital necesario
que les permitiera comprar los



equipos requeridos para brindar
una experiencia segura a sus clien-
tes con discapacidad.

La propuesta con la cual Danny
Fabian Rodriguez crea su empresa
TouRestrepoVerde, presenta una
propuesta igual de innovadora e Iin-
teresante, con la que busca incen-
tivar el turismo local en Restrepo
Meta. Con esa propuesta de valor,
se pretende también concientizar a
los comerciantes de la zona acerca
de la importancia de implementar
el sistema de escritura braille en
los menus de los restaurantes.
Tambien se pretende organizar a
los campesinos locales y mantener
las actividades turisticas adecua-
das para personas con discapaci-
dad, como eje clave la oferta. Lo
anterior, a pesar de las limitacio-
nes presupuestales que debe en-
frentar una empresa con tan solo
un ano de haber sido constituida.

Conclusiones.

Para Colombia, el turismo repre-
senta cada vez mas una importante
fuente de ingresos. Esto lo vemos
- en el creciente numero de empre-
sas que se dedican a esa actividad,
asi como el aumento significativo
le turistas que ingresan al pais.
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En el caso de la empresa TouRes-
trepoVerde, significa la posibilidad
de crecer en Restrepo y procurar
abarcar todo el departamento,
apostandole a desarrollar activida-
des de aventura pensadas para
aquellas personas con capacidades
diferentes que desean experimen-
tar el turismo de aventura.

No obstante, el clima economico
obliga a los negocios a repensar
sus modelos, procesos y objetivos
economicos; por lo cual es impor-
tante determinar como adaptarse a
los cambios inevitables y saber re-
accionar a situaciones adversas a
las que, todo nuevo negocio, algun
dia se enfrenta. Es ahi donde es-
trategias, como la de Proyecto Pro-
ductivo, permiten ensenar a los
Aprendices el uso de herramientas
para la toma de decisiones, las
cuales propicien y faciliten la ma-
terializacion, establecimiento vy
crecimiento de sus ideas de nego-
cio.

Cuando una persona decide em-
prender se enfrenta a constantes
desafios que lo retan profesional-
mente y como ser humano. Asi es
el caso de Danny Fabian, un em-
prendedor forjado en el SENA que
encontro, en las personas con dis-
capacidad, una oportunidad para



satisfacer necesidades que no
estan siendo atendidas por el
sector del turismo en Colombia,
fomentando la inclusion social en
SU municipio y generando empleo
en sSu zona y su region.
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