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Resumen: En este articulo se presenta: una vigilancia tecnolégica, un
prototipo de software y hardware; disefiado para monitorear las
diversas funciones del tablero de instrumentos del Chevrolet Spark
(M200/M250), modelos 2006-2009 (Second Generation 1.0L). La
herramienta permite evaluar el comportamiento y estado del tablero
durante pruebas de mantenimiento, mediante un control electronico
® que interactua entre la interfaz de usuario y el hardware del vehiculo.

Este prototipo facilita la visualizacion de caracteristicas clave del
tablero de instrumentos, como el: velocimetro, medidor de
combustible, medidor de temperatura y display del odémetro. Para
ello, se ha desarrollado una interfaz grafica de usuario en PC, un
firmware para el microcontrolador que actua como puente entre la
interfaz de usuario y la parte fisica del tablero, asi como: los
periféricos necesarios, el puerto USB y otros componentes integrados;
que aseguran una interaccion eficaz del sistema. ®
El prototipo a desarrollar, consta de una interfaz grafica de usuario
(HMI), permitiendo que el operador pueda interactuar con el tablero de
instrumentos en prueba; a través del PC y el microcontrolador. Para

ello la comunicacion se realiza a traves del puerto USB del ordenador

y la funcion del microcontrolador, es proporcionar toda la interfaz y
circuiteria necesaria para la comunicacion USB y servir de puente
entre el software de control y el hardware; que se comunica con el
tablero de instrumentos.
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Palabras claves: Tablero de instrumentos, microcontrolador PIC,
puerto USB, visual studio, interfaz HMI, autotronica, electrdnica

automotriz, chevrolet spark, vigilancia tecnolégica.
Abstract: ®

This article presents: the prototype of a software tool that allows
monitoring of the different functions of the dashboard of the Chevrolet
Spark brand (M200 / M250) Models: 2006-2007-2008-2009 (Second
Generation 1.0L), its behavior and status at the time of performing
maintenance tests, and this through an electronic control that
interacts between the user interface and the hardware or equipment
being tested.

This prototype is a tool that allows viewing some of the characteristics
of the operation of the elements that are part of the dashboard, such
as the speedometer, fuel gauge, temperature gauge and odometer
function display. To do this, there is a graphical user interface created
on a PC, a firmware developed for the microcontroller (which serves as
a bridge between the user interface and the physical part of the
dashboard), the different peripherals such as the USB port, and the
integrated components for the effective interaction of the system.

Keywords: Dashboard, PIC microcontroller, USB port, visual studio, HMI
interface, autotronics, automotive electronics, chevrolet spark,
technology monitoring.

®

1. Introduccidn.

®
Desde sus inicios, la industria
automotriz ha incorporado una
serie de dispositivos eléctricos

esenciales; para el
funcionamiento de los
automoviles, tales como:

baterias, bujias, cables eléctricos
e interruptores (Smith, 2010;
Garcia & Lopez, 2012). Con el
surgimiento de la industria
electronica, la automotriz ha
recurrido cada vez mas al uso de

dispositivos y circuitos
electréonicos para: el control,
diagndstico y automatizacion de
funciones en los vehiculos
(Johnson, 2015; Martinez, 2018).
Un ejemplo representativo de
esta evolucion es el tablero de

instrumentos, cuya funcion
principal es informar al
conductor sobre el estado

operativo del vehiculo. Ademas,
en algunos modelos, el tablero
integra  dispositivos cruciales
para el control del vehiculo, como



el sistema de inmovilizacion,
entre otros (Rodriguez & Pérez,
2016).

En los vehiculos actuale® existen
diferentes sistemas de control,
como: el aire acondicionado, la
inyeccion electronica, el sistema
de frenos ABS; que trabaja en
conjunto con los sistemas de
control de traccion y el sistema
Airbag, se comunican con el
conductor a través del tablero de
instrumentos, proporcionando
informacién clave sobre el
estado del vehiculo (Gomez &
Rivera, 2020; Hernandez, 2019).
Esta tecnologia convierte al
automoévilk en un complejo
conjunto de elementos vy
sistemas, cuyo objetivo final es
proporcionar confort y seguridad

a los ocupantes, asi como
mejorar continuamente para
cumplir con las normativas

ambientales vigentes (Lopez &
Santos, 2021).

-inneva

Este proyecto, enmarcado en un
enfoque de |+D+| (Investigacion,
Desarrollo e Innovacion) tiene
como objetivo, desarrollar una
herramienta de software que
permita monitorear las diversas
funciones del tablero de
instrumentos del Chevrolet Spark
(M200/M250), modelos
2006-2009 (Second Generation
1.0L). Esta herramienta evaluara
el comportamiento y estado del

tablero, durante pruebas de
mantenimiento mediante un
control electronico; que

interactua entre la interfaz de
usuario (HMI) y el hardware del
vehiculo (Pérez & Martinez, 2023).

La vigilancia tecnologica
desempefa un papel crucial en el
desarrollo de este prototipo, ya
que satisface dos necesidades
fundamentales. En primer lugar,
permite conocer y aprovechar la
informacidn existente,
examinando productos
disponibles en el mercado y la
tecnologia incorporada, evitando
asi la repeticion de esfuerzos y la
duplicacion de resultados ya
estudiados (Gonzalez, 2022). En
segundo lugar, ante la sobrecarga
de informacion, es necesario
seleccionar cuidadosamente los
datos mas relevantes para el
avance optimo del proyecto y la
toma de decisiones (Ramirez,
2021).



El prototipo en desarrollo, facilita
la visualizacién de caracteristicas
clave del funcionamiento del
tablero de instrumentos. Para
ello, se cuenta con una®interfaz
grafica de usuario disefiada en
PC, un firmware desarrollado
para el microcontrolador que
actia como puente entre la
interfaz de usuario y el hardware
del tablero, asi como con los
periféricos necesarios, como el
puerto USB y otros componentes
integrados; que aseguran una
interaccion eficaz del sistema
(Diaz & Castro, 2024).

Este trabajo abarca todo el
proceso, desde: la concepcidn
del proyecto, el desarrollo de la
interfaz de usuario y el firmware
del microcontrolador, hasta el
disefio del prototipo en su fase
(TRL4) que se refiere a un nivel
de madurez tecnolodgica; en el
que una tecnologia ha sido
probada en un entorno de
laboratorio. Esto implica que los
componentes individuales, han
sido validados y se han realizado
pruebas para demostrar que
funcionan como se esperaba en
condiciones controladas.
(Fernandez & Ruiz, 2023).

Ademas, este proyecto busca
resaltar la importancia de la
electronica en la industria
automotriz, un campo aun poco
explorado a nivel universitario en
Colombia. A pesar de |la

-inneva

relevancia del sector, son pocas
las  universidades que han
incursionado en esta area, lo que
refleja un bajo interés por parte
de las instituciones académicas
(Torres & Mendoza, 2022).

2. Metodologia

Este proyecto se ha desarrollado
bajo un enfoque de [|+D+l
(Investigacion, Desarrollo e
Innovacién). Para llevar a cabo la
vigilancia tecnologica, se: realizd
un proceso exhaustivo de
investigacion de las tecnologias a
utilizar, definic el grado de
madurez del proyecto,
identificaron los factores criticos
del prototipo a monitorear y
evaluaron los resultados finales
de la vigilancia tecnologica. A
continuacion, se detallan los
aspectos mas relevantes de cada
etapa.

2.1 Contexto del proyecto I+D+l

Los vehiculos actuales estan
equipados con una cantidad
significativa de sistemas de
control, entre los cuales destaca
el tablero o) panel de
instrumentos, cuya funcion

O



principal es proporcionar al

conductor informacion sobre el
estado operativo y funcional del
vehiculo (Gomez & Rivera, 2020).

En el departamento de
Santander, no existe una
empresa legalmente constituida
que desarrolle herramientas de
diagnostico y tecnologia
avanzada para la reparacion y
mantenimiento de componentes
automotrices; como los tableros
de instrumentos. Sin embargo,

algunos talleres de
mantenimiento electronico
automotriz, que no estan
formalmente constituidos, han
desarrollado equipos que
permiten realizar pruebas de
mantenimiento; aunque de

manera limitada. Por lo tanto, es

necesario implementar una
herramienta de software; que
permita diagnosticar
eficazmente estos tableros
automotrices.

Hasta hace menos de dos
décadas, las universidades del

pais no contaban con proyectos
relacionados con la ingenieria
automotriz, lo que convierte a
esta area de investigacion en un

-inneva

campo relativamente nuevo; que
requiere atencion (Lopez &
Santos, 2021).

Segun la investigacion realizada,
se destaca que algunas
universidades en Colombia,
como la Universidad Industrial de
Santander (UIS) y la Universidad
Manuela Beltran (UMB), estan
ofreciendo programas de
especializacion que capacitan a
los estudiantes para: disefar,
optimizar, construir y mantener
equipos y procesos en el sector
de la industria automotriz. Estos
programas también preparan a

los estudiantes para
desempenfarse en areas
especializadas de reparacion de
sistemas eléctricos y

electronicos de vehiculos (Diaz &
Castro, 2024). Por otro lado,
universidades de Ecuador, como
la: Universidad de las Fuerzas
Armadas, la Universidad Técnica
del Norte y el Instituto Superior
Tecnologico Vida Nueva; han
promovido la investigacion en el
campo automotriz entre sus
estudiantes de pregrado (Torres
& Mendoza, 2022).




2.2 Tecnologias y grado de
madurez en el proyecto de I+D+i
2.21 Tecnologias clave del
proyecto de 1+D+i ®

- Plataforma software de interfaz
de usuario, entre un equipo de
prueba y un moddulo de
instrumentos del automovil.

- Tablero de
automovil.

instrumentos del

- Tecnologia de prueba,
tableros de
automovil.

para
instrumentos del

- Lenguaje de programacion de
alto y bajo nivel, para el
interfaz de

desarrollo de la
usuario.

-inneva

2.2.2 Problematicas del uso de
las tecnologias del proyecto de
1+D+i

- Pruebas limitadas en el uso
del tablero de instrumentos del
automovil, sin ningun sistema de
informacion 0 plataforma
software de diagnodstico.

- La documentacion de la
informacién de esta tecnologia
de desarrollo es exclusivay por lo
tanto escasa. Se requiere realizar
pruebas que permitan recolectar
dicha informacion, para poder
realizar los procesos de
mantenimiento y diagnodstico del
tablero de instrumentos.

2.2.3 Grado de madurez de la
tecnologia (TRL)

El grado de madurez tecnologica
del proyecto es TRL 4, donde se
destaca lo siguiente:

- Prueba de
tecnolégico vy
laboratorio.

concepto
validacion en

- Desarrollo a pequena escalay
tecnologia validada (laboratorio).

- Componentes validados en
laboratorio.

resultados
pruebas

- Se obtienen
especificos de las
realizadas en laboratorio.

©



Tabla 1: Definicién de grados de madurez tecnoldgica.

GRADO DE MADUREZ
TECNOLOGIAS

TRL INICIAL TRL ALCANZADO

TEL 4. Integracidn de los

1. Plataforma Software de interfaz de TREL 1. Se realizan las primeras diferentes componentes de

usuario, 'entre un .equmu de prueba y nbser:uacmnes y analisis de la software y hardware basico, para
un modulo de instrumentos del tecnologia gue se va a usar, tanto en -
=3 ! demostrar que pueden funcionar
automaovil. software como hardware. )
conjuntamente
TRL 2 De acuerdo al modelo de
tablero de instrumentos seleccionado
2 Tablero de instrumentos del para el desarrollo del proyecto, ya se | TRL 4 Componentes validados en ®
aut omavil. tiene claro su principio de labaratorio.
funcionamiento v conexidn en el
automdwil 0
TRLZ Se estanrealizando las TRL 4. Prueba de concepto
3. Tecnologia de prueba, paratableros| primeras pruebas experimentales del tecnoldgico y validacidn de ®
de instrumentos del automavil tablero de instrumentos seleccionado. | componentes de la plataforma en
Sefal de velocimetro e indicadores. el laboratorio.
®
TRL 1. Se esta realizando la
observacidn y andlisis de los
- . - . - L - - . o
4. Le.ngu;ue de programacion de alto y| principios basicos qe programacion, TRL 4. Desarollo a pequefia
bajo nivel, para el desarmllo de la que se pueden aplicar al proy ecto. . :
) 5 : escalay tecnologia validada
interfaz de usuario. Como es el caso de |a arquitectura en
lenguaje CIC++, Visual Basic .MET y
ensamblador.
Fuente: Elaboracién propia. ®




3. Resultados de la Vigilancia
Tecnolégica

3.1 Factores Criticos a Vigilar
(F.CV)

Tabla 2. Factores criticos a vigilar

FACTOR CRITICO
TECNOLOGICO A
VIGILAR (FCTV)

TECNOLOG IA

Plataforma
Software de
interfaz de
usuariq entre
un equipo de
prueba y un
modulo de
instrumentos

del automovil.

Protocolos de
calidad en el
desarrollo de
software.

Manejo de versiones
en los protocolos de
calidad.

Tablero de
instrumentos
delautomovil.

Conexiones del
tablero de acuerdo
sSuU marca.

Nuevas conexiones
en nuevos modelos
de la misma linea.

Tecnologia de
prueba para
tableros de
instrumentos

del automovil.

Trasmision de datos
seriales entre
dispositivos.

Tecnologia de
transmision
inalambrica.

Lenguaje de
programacion
de alto y bajo
nivel para el
desarrollo de
la interfaz de
usuario.

Lenguajes usados
como C++,
ensamblador, C#.

Uso de otros
lenguajes de
programacion como
Phyton, Visual Basic
.NET, etc.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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3.2 Graficos y analisis

La Figura 1, presenta las
ecuaciones de busqueda mas
relevantes utilizadas en el
proceso de vigilancia tecnologica.
La ecuacién: ("Banco de prueba"
AND disefio) OR ("Tablero de
instrumentos" AND Automotive)
AND (Spark) es la que genero la
mayor cantidad de
documentacion importante vy
obtuvo la valoracién mas alta.
Esto se debe a que esta
especificamente orientada a los
bancos de prueba desarrollados;
para los tableros de la marca
Chevrolet; en particular para la
linea spark.

Figura 1. Factores criticos a vigilar

Numero de Publicaciones por ecuaciones de busqueda

- allintitle: (sensores en el automovil) sensor OR de OR
velocidad

- ("Banco de prueba" AND disefio) OR("Tablero de
instrumentos" AND Automotive) AND (Spark)

(("tablero de instrumentos" OR velocimetro OR
M tacometro) AND NOT (inyector OR abs OR airbag))
AND (automovil OR chevrolet)

(((redes can) AND NOT (inyectores) AND NOT (frenos)
AND NOT (TCP/IP) AND NOT (ETHERNET)))

"tablero
instrumentos"
and Micro...
velocimetro | (arqui...

allintitle: (sensores en
el automavil) sensor
OR de OR velocidad

(("tablero de
instrumentos"
OR velocimetro
OR tacémetro)
AND NOT
(inyector OR abs
OR airbag)) AND
(automovil OR
chevrolet)

or tacometro | harva...
("Banco de prueba"
AND disefio)
OR("Tablero de
instrumentos" AND
Automotive) AND...

(conector
usb AND
dispositivo
electroni...

Fuente: Elaboracion propia.




La Figura 2, muestra el numero
de publicaciones cientificas por
pais, destacando que Ecuador es
el pais con mayor produccion en
este ambito. Esto podria®deberse
a la presencia de un mayor
numero de universidades
dedicadas a la investigacion
automotriz. Por otro lado, Espafa
se posiciona como el pais con el
mayor numero de patentes
registradas.

Figura 2. Publicaciones por paises.
Numero de Publicaciones x Paises

Estados Unidos

Cuba Numero de
Costa Rica patentes

Chile -
México B Numero de
Ecuador documentos

cientificos
0 10 20 30
Numero de publicaciones
Fuente: Elaboracion propia. o

La Figura 3, revela que el disefio
automotriz es el tema mas
destacado entre las
publicaciones encontradas en la
busqueda. Se puede concluir
qgue, la investigacion en esta area
esta estrechamente relacionada
con el desarrollo de equipos
automotrices, lo que contribuira
a mejorar el proceso de
mantenimiento.

e-inne
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Figura 3. Publicaciones por area técnica.

ag% 4% 4%

B Disenio Automotriz

u Analisis y Modelado

m Ciencia & Tecnologia
Economia

M Sistemas Electrénicos

u Tecnologia Social

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 4 muestra que las
patentes relacionadas con el IPC:
B60k 35/00 son las mas
relevantes en la investigacion
cientifica realizada y se relaciona
con las disposiciones o}
adaptaciones en el tablero de
instrumentos:
®



Figura 4: Dinamica de publicacion de
patentes por area técnica. Fuente autor
del proyecto.

Dinamica de publicaciones x are®técnica

HO1R 24/62

HO4W 4/30 (2008.01)
G01517/58

GO8G 1/0962

B60K 35/00 (2006,01)
GO6F 7/38 (2006.01)
GOS5B 13/02 (2006.01)
B0O2C 25/00

HO4L 12/40 (2006.01)
B62D 1/06 (2006,01)
B60W 30/09
G01517/58

GO6F 9/30 (2006.01)
GO6F 9/35 (2006.01)
GO1P 3/489 (2006.01)

o
N
N
w
S

Fuente: Elaboraciéon propia. ¢

La figura 5 muestra la solicitud
de patentes hecha por
fabricantes  importantes. La
empresa Microchip Technology ha
solicitado patentes relacionadas
con el disefio y arquitectura de
sus microcontroladores. Dicha
arquitectura aplica para el

PIC18F4550 que es procesador
del

usado en el desarrollo

prototipo.

e-inne
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Figura 5: Dinamica de publicacién de
patentes por area técnica. Fuente autor
del proyecto.

DInamica de Publicacion de Patentes
por Solicitante

XIAOMI INC
JOY MM DELAWARE, INC
FIAT AUTOMOVEIS S A [BR]
MAGNETI MARELLI SISTEMI...
AUDI AG
HONDA MOTOR
HUAWEI DEVICE CO., LTD.
MICROCHIP TECHNOLOGY...

o
=
N
w
S

Fuente: Elaboraciéon propia.

4. Prototipo y Caracteristicas
Técnicas

Se puede observar en la figura 7
que el tablero consta de un:
marcador 0 medidor de
combustible, velocimetro y
medidor de temperatura; ademas
consta de un display de cristal
liquido (LCD) que registra el
odédmetro y el numero de
kilbmetros recorridos por el
automovil.

41 Diagrama de bloques del
Sistema en desarrollo

El prototipo a desarrollar consta
de una interfaz grafica de usuario
(HMI), que permite que el
operador pueda interactuar con
el tablero de instrumentos en
prueba; a través del PC y el
microcontrolador. Para ello la
comunicacion se realiza a través
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del puerto USB del ordenador y la
funcion del microcontrolador es
proporcionar toda la interfaz y
circuiteria necesaria para la
comunicacion USB y servir de
puente entre el Software de
control y el Hardware; que se
comunica con el tablero de
instrumentos.

Figura 6: Diagrama de bloques del sistema
a desarrollar y montaje final del prototipo

@C REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones ®

e La innovacion tecnologica
ofrece una valiosa oportunidad,
para que las empresas impulsen
su desarrollo y refuercen su
compromiso con las tecnologias
avanzadas. En el caso del
prototipo implementado para el
taller Electro Hernandez, se
demostré la aplicabilidad de
estas tecnologias en la creacidn
de herramientas capaces de
diagnosticar los tableros de
instrumentos de automoviles;
mediante la interaccion

‘INNéva
usuario-maquina.

« El desarrollo del prototipo
como herramienta de diagnostico
automotriz, muestra que es
posible mejorar su funcionalidad
al incorporar pruebas
adicionales. Por ejemplo, la
implementacion de un sistema
para diagnosticar tableros de
instrumentos de diversas marcas
y modelos de automoviles, asi
como el uso de modulacion PWM,
resulta fundamental para probar
actuadores como: la valvula IAC,
inyectores y reguladores de
voltaje. Estas mejoras podrian
convertir al prototipo en una
herramienta integral para los
procedimientos de
mantenimiento.

« La vigilancia tecnologica ha
facilitado el analisis de los
productos y tecnologias
disponibles en el mercado,
ademas de explorar informacion

de diversas fuentes, como:
patentes, bases de datos vy
articulos cientificos. Esta
investigacion revela que

numerosas agencias y empresas
globales, estan comprometidas
con la mejora continua de la
industria automotriz, con el
objetivo de: reducir costos de
produccion, mejorar la calidad de
fabricacion 'y  minimizar el
impacto ambiental,
especialmente en la reducciéon
de emisiones de CO2; principal



causante del efecto invernadero.

. Los resultados obtenidos
evidencian, la alta aplicabilidad y
utilidad del prototipo en
pequenos talleres de
mantenimiento automotriz. Se
recomienda utilizar estos
resultados como referencia para
perfeccionar el prototipo vy
desarrollar médulos adicionales;
que permitan el diagnostico de
otros dispositivos del automovil.
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Resumen: En los ultimos afos, la busqueda de soluciones a la
problematica alimentaria a nivel mundial ha tomado gran relevancia.
Para ello, se han explorado numerosas alternativas de alimentos que,
por sus caracteristicas particulares, puedan apoyar una mejor
nutricion. Una de estas alternativas se denomina “Sacha Inchi”
considerado un super alimento con gran potencial para apoyar la
adecuada nutricion de la poblacion. A partir de lo anterior, se propone
como objetivo analizar el potencial del sacha inchi como cultivo
estratégico para impulsar el desarrollo sostenible en el sector
agroindustrial. Para ello, se elabora un plan de negocios desde cuatro
grandes componentes: de mercados, técnico, organizacional y ®
financiero. La realizacion de estos estudios permitio la definicion de ®
aspectos considerados clave para la futura puesta en marcha de una
empresa basada en este super alimento, aportando no solamente
grandes beneficios para la salud, sino también al desarrollo del sector
agropecuario en Colombia a partir del valor agregado en este producto

en particular

Palabras Clave: Sacha inchi; plan de negocios; sector agropecuario;
valor agregado. ®
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Abstract: The search for solutions to the global food problem has
become very important in recent years. To this end, several food
alternatives have been explored that can support better nutrition due
to their particular characteristics. One of these alternatives is called
"Sacha Inchi", considere® a superfood with great potential to support
the adequate nutrition of the population. Based on the above, the
objective of analyzing the potential of sacha inchi as a strategic crop to
promote sustainable development in the agroindustrial sector is
proposed. To do this, a business plan is developed from four main
components: market, technical, organizational, and financial. The
studies carried out have enabled us to identify aspects considered key
for the future start-up of a company based on this superfood, which
will not only bring great health benefits but also to the development of
the agricultural sector in Colombia from the added value in this
particular product.

Keywords: Sacha Inchi; business plan; agriculture sector; added value.
®

Introduccion:

En las ultimas décadas, la
creciente demanda por
alimentos funcionales y

nutritivos ha catapultado a los
llamados “superalimentos” a la
vanguardia de la industria
alimentaria mundial. Entre esta
categoria de productos destaca
el Sacha Inchi (Plukenetia
volubilis), una oleaginosa nativa
de la Amazonia sudamericana
que ha cautivado la atencion de
investigadores, productores 'y
consumidores por su excepcional
perfil nutricional (Ramos, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, el
presente documento tiene como
objetivo analizar el potencial del
sacha inchi como cultivo
estratégico para impulsar el
desarrollo sostenible en el sector

agroindustrial, a través del plan
de negocio denominado
“Consacha” Para ello, se
explorara como, la incorporacion
de esta especie en los sistemas
productivos puede generar
beneficios econdmicos, sociales
y ambientales significativos,
contribuyendo a la diversificacion
de la matriz productiva, la
generacion de ingresos para las
comunidades rurales y la
conservacion de los ecosistemas
amazonicos (Pinchi, 2020).

Al respecto, es importante
mencionar que la sacha inchi se
caracteriza por su alto contenido
de acidos grasos poliinsaturados,
principalmente omega-3, los
cuales son esenciales para la
salud humana y presentan un
gran valor agregado en el



mercado de aceites vegetales.
Ademas, esta especie es rica en
proteinas, vitaminas y minerales,
lo que la convierte en wun
alimento altamente nutritivo y
versatil. Su cultivo presenta
diversas ventajas agrondmicas,
como  su adaptabilidad a
diferentes condiciones climaticas
y edaficas, su resistencia a plagas
y enfermedades, y su capacidad
para mejorar la fertilidad del

suelo, entre otros aspectos de
gran valor (Gomez & Montafa,
2019; Ramos, 2014).

tmwse
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La incorporacion del sacha inchi

en la. cadena de valor
agroindustrial puede generar
multiples beneficios. A nivel

local, el cultivo de esta especie
puede contribuir a la generacion
de ingresos para pequefos
productores, fortaleciendo las
economias rurales y reduciendo
la migracion hacia las ciudades

* -inneva

(Pinchi, 2020). Asimismo, la
produccion de aceite de sacha
inchi y otros derivados puede
impulsar el desarrollo de
industrias locales de
procesamiento y transformacion,
generando empleo y fomentando
la creacion de clusteres
productivos, con proyeccion
hacia mercados internacionales
(Castro, 2019).

A escala global, el sacha inchi
representa una oportunidad para
diversificar la oferta de
productos agroalimentarios vy
satisfacer la creciente demanda
de ingredientes funcionales en la
industria de alimentos vy
cosmeéticos. La exportacion de
aceite de sacha inchi y otros
productos derivados puede
generar divisas y posicionar a los

paises productores como
proveedores de alimentos
saludables y sostenibles

(Garmendia et al.,, 2011; Ramos,
2014).

Analisis de la literatura

Desarrollo agroindustrial en
Colombia
El sector agroindustrial

colombiano, actor clave para la
economia nacional, presenta un
panorama complejo y dinamico
durante los ultimos afos el cual,
demanda un analisis profundo y
multidimensional. Mas alla de los
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avances en  términos de
diversificacion productiva vy
crecimiento de las exportaciones,
subyacen desafios que requieren
de politicas publicas soélidas y
estrategias innovadoras (Castro,
2019).

En primer lugar: la fragmentacion
de la produccion, la deficiente
infraestructura y los efectos del
cambio climatico; constituyen
obstaculos significativos para el
desarrollo del sector. A estos se
suman la: limitada accesibilidad
a financiamiento, competencia
internacional y necesidad de
fortalecer las cadenas de valor.
Para abordar estos desafios, es
necesario fortalecer las politicas

publicas y estrategias,
promoviendo la inversiéon en
infraestructura, fomentando la

innovacion tecnologica,
fortaleciendo las cadenas de
valor, la diversificaciéon y la
innovacion, entre otros aspectos
de gran valor (Chirinos et al.,
2009; Muriel, 2022).

De igual manera, estrategias
como la adopcion de tecnologias
de la  informacion y la
comunicacion, como la
agricultura de precision; ofrece
un potencial transformador para
la  agricultura  familiar. La
biotecnologia, por su parte, abre
nuevas posibilidades para
desarrollar cultivos mas
resistentes y mejorar la calidad

-inneva

nutricional de los alimentos. Sin
embargo, es fundamental
garantizar que estas tecnologias
sean accesibles y beneficiosas
para todos los actores de la
cadena productiva, con el fin de
que se logre abordar el amplio
porcentaje del sector
categorizado como micro,
pequefas y medianas empresas

las cuales; suelen contar con
mayor exposicion a las
externalidades del sector

(Chirinos et al., 2009).

Asi mismo, se presentan nuevas
oportunidades en la actualidad,
con gran potencial para el
desarrollo en el sector
agroindustrial; como lo son los
denominados superalimentos.
Estos, representan una
oportunidad estratégica para el
sector agroindustrial colombiano,
debido a sus caracteristicas
como la exploraciéon de nuevos
mercados a partir de productos
con alto contenido nutritivo,
favorables para la salud y que,
por su proceso productivo;
generara grandes beneficios
econodmicos a las empresas.
Ademas, la tendencia global
hacia una alimentacion mas
saludable y consciente; ha
generado una demanda creciente
por productos naturales con este
tipo de propiedades nutricionales
excepcionales (Aranda-Ventura
et al., 2019).
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Sacha Inchi
volubilis), como
agroindustrial.

(Plukenetia
oportunidad

Teniendo en cuerfta la
informacion anterior, la Sacha
Inchi presenta diversas

caracteristicas de gran valor;
desde su proceso de crecimiento.
Su adaptacion a diversos climas
tropicales y subtropicales,
sumado a su capacidad para
crecer en suelos relativamente
pobres; la posiciona como una
alternativa prometedora en
sistemas agricolas sostenibles.
Como enredadera, la Sacha Inchi
requiere  soportes para un
desarrollo 6ptimo. Su ciclo de
vida relativamente corto y su alta
productividad por planta, la
convierten en un cultivo atractivo
para pequeinos y medianos
productores. Sin embargo, su
éxito esta condicionado a un
manejo agrondémico adecuado,
que incluye: la seleccién de
suelos bien drenados, riego
regular, fertilizacion balanceada,
control de plagas y
enfermedades (Romero et al.,
2019).

F|gura’| Producmon de Sacha Inchl

Fuente: Tomado de (Murgas & Gomez,
2024)
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A pesar de sus ventajas (ver
figura 1), su cultivo presenta
grandes desafios. La
postcosecha, por ejemplo, es una
etapa critica que requiere de

técnicas especificas; para
preservar la calidad de las
semillas. Ademas, la falta de

investigacion en algunas regiones
limita la optimizacion de las
practicas de cultivo. Es por ello
por lo que, es fundamental
profundizar en la investigacion

para  desarrollar tecnologias
apropiadas; que permitan
incrementar su produccion vy
mejorar la calidad de sus
productos derivados. Esto
implica un enfoque

multidisciplinario, que abarque
desde la genética y la fisiologia
de la planta; hasta los aspectos
socioecondmicos relacionados
con su comercializacion (Yoplac
et al., 2021).

En relacion con lo anterior, las
investigaciones podrian aportar
al reconocimiento de aspectos
de gran valor para este cultivo;
tanto desde el punto de vista
social como ambiental. A nivel
ambiental, esta especie
contribuye a la conservacion del
suelo al prevenir la erosion y
mejorar su fertilidad. Ademas, su
cultivo puede fomentar la
biodiversidad al proporcionar
habitats para diversas especies.
Asimismo, la Sacha Inchi actua
como sumidero de carbono,




contribuyendo a mitigar los
efectos del cambio climatico
(Lucas et al., 2011).

Figura 2. Productos derivados de la Sacha
Inchi

Fuente: Tomado de (Montenegro, 2022)

Metodologia

El presente trabajo, tiene como
origen el esfuerzo realizado
desde la alternativa de proyecto
productivo por parte del aprendiz
Félix Rodriguez, quien logra
identificar el gran potencial de
este cultivo para el desarrollo
agroindustrial. Considerando
este punto de partida, comienza
la realizacion del plan de negocio
propio de esta alternativa
productiva desde cuatro
enfoques el: estudio de
mercados, estudio  técnico,
estudio organizacional y legal,
finalmente; estudio financiero.
Las anteriores etapas, buscan
determinar la factibilidad de un
negocio basado en la Sacha Inchi
y asi; aprovechar el potencial
previamente identificado de este
cultivo

e-inneva
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Figura 3. Proceso de elaboracion del plan
de negocio

o—

Estudio de
mercados

Fuente: Elaborado por Jose Caballero

De manera mas detallada se
percibe en la figura 3, los
estudios contaran con la
siguiente informacion:

1. Estudio de mercados: esta
primera seccion se considera
fundamental, debido a la
informacion base que ofrece para
el desarrollo de los estudios
posteriores. Este componente:
aborda de manera inicial el
entorno empresarial y del sector,
seguido de las principales
caracteristicas de los potenciales
clientes, continua el mercado
con probabilidad de acceso para
el producto, las necesidades del
mercado, posibles  ventajas
competitivas, finalizando con las
estrategias de mercado; que
podrian  generar un  mayor
impacto en el mercado.

2. Estudio técnico: esta seccidn
parte de: la descripcion técnica
del potencial producto, seguido
del proceso necesario para su
elaboracion, el requerimiento de
activos para el adecuado
funcionamiento  de proceso
productivo, la proyeccion de



produccion bajo las
consideraciones anteriores,
finalizando con el requerimiento
de costos variables y mano de
obra para esta secciéon. ©

3. Estudio organizacional y legal:
complementando la etapa
anterior, se procede a evaluar los
requerimientos normativos vy
legales necesarios para la
produccion basada en la Sacha
Inchi; seguido de la estructura
organizacional necesaria para el
funcionamiento del negocio.

4., Estudio de viabilidad
financiera: en ultima instancia, se
realiza una revision de potencial
de financiacién para un proyecto
de este tipo, seguido de su
evaluacion desde el punto de
vista de la rentabilidad vy
factibilidad del negocio;
cubriendo todos los
requerimientos necesarios para
que el negocio sea sostenible en
el tiempo en términos
financieros.

Resultados

A continuacion, se presenta el
desarrollo de cada uno de los
cuatro componentes
relacionados anteriormente.

Estudio de mercados

Para esta primera seccién, se
realizdé en primera instancia, una
revision de literatura web; con el
fin de establecer el estado actual

* inneva

del sector econdmico y el
subsector al que pertenece la
idea de negocio. Asi mismo,
recopilar informacion necesaria
para determinar las posteriores
estrategias de mercadeo.

En primera instancia, se
identifica como sector principal
el secundario, teniendo en
cuenta que se busca la
transformacion de la base de
Sacha Inchi y asi, direccionar los
esfuerzos hacia el valor agregado.
Al respecto, al indagar en
diversas fuentes, no se
encuentra informaciéon especifica
sobre el estado de este nicho en
entidades a cargo de este tipo de
analisis como: el Banco de la
Republica, Superintendencia de
Industria y Comercio, entre otros.
Sin embargo, al buscar en otras
fuentes de tipo cientifica vy
empresarial, se ha encontrado
que el mercado de Sacha Inchi
procesada en Colombia ha
experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afos;
impulsado por un aumento en la
demanda de productos
saludables y organicos. Este
superalimento, conocido por sus

beneficios nutricionales, ha
captado la atencion de
consumidores tanto a nivel

nacional como
dando paso a un mercado
potencial bastante fuerte fuera
de Colombia (J. Rodriguez et al.,
2021).

internacional'e

22



® Lo anterior,

Acidos grasos 4
insaturados: +93%

relacionado
principalmente debido al
aumento en la conciencia sobre
la alimentacion saludable; lo cual
ha beneficiado a este mercado,
propiciando un incremento en las
exportaciones hacia mercados
como Europa y América del
Norte; donde existe un notable
interés por productos naturales.
Ademas, diversas iniciativas han
promovido el cultivo de Sacha
Inchi en diferentes regiones del
pais, diversificando la agricultura
local y brindando nuevas
oportunidades econdmicas a los
agricultores, especialmente en
presentaciones como el aceite
debido a su versatilidad en
términos de consumo,
destacando en sus propiedades

esta

aquellas que han llamado la
atencion de los consumidores
(ver figura 4) como lo es el

omega: 3, 6 y 9; asi como la
vitamina E (J. Rodriguez et al.,
2021).

Figura 4. Beneficios de los productos
derivados de la Sacha Inchi

Vitaminas Ay E

Omega 3: 48,6%
r"‘"‘“'"" g

k- Omega 6: 368%
& Omega 9. 82%

Proteina; +60%

I— Digestibilidad: +96%

Fuente: Tomado de (Herbolarios Doemi,
2022)

Acidos grasos
escenciales; +96%

Sin el mercado

embargo,
enfrenta desafios significativos.
La competencia, tanto a nivel
local como internacional; exige

mejoras en la calidad y la
innovacion de los procesos de
produccion. Asimismo, los
productores deben enfrentar
cuestiones  logisticas y la
obtencion de certificaciones

necesarias para la exportacion,
asi como la dificultad de acceso
a financiamiento, especialmente
para los pequefos agricultores.
Teniendo en cuenta justamente
estas barreras, es necesario
plantear estrategias tanto desde
el punto de vista de mercadeo
como de produccion; con el fin
de encaminar el trabajo hacia el
cumplimiento de dichos
requisitos (G. Rodriguez et al,,
2015).

Considerando lo anterior y ante
las  oportunidades a  nivel
nacional e internacional, se
busca contar con canales
directos de venta, aprovechando
espacios para dar a conocer el



producto como lo son: ferias,
programas de fortalecimiento
empresarial, ruedas de negocio,
entre otras actividades;
definiendo como mercado
internacional objetivo el de
Estados Unidos. Asi mismo,
estructurar y posicionar la marca
a partir de disefios llamativos,
enfocados en el componente
salud y propiedades del producto
base; como fundamento para el
reconocimiento de empresarial.

Estudio técnico

Desde el punto de vista técnico,
se presenta una oportunidad de
diferenciacion respecto al estado
actual del mercado. Como se
menciond previamente, entre las
principales barreras de mercado
se encuentra la falta de control
sobre el cultivo y proceso
productivo, lo que dificulta la

obtencion de la informacion para
las certificaciones requeridas
con fines de exportacion. Lo
anterior, considerando que la
empresa busca vincularse en la
cadena productiva desde la etapa
de cultivo hasta la producciéon
del aceite, permitiendo
establecer los registros vy
controles necesarios a lo largo
del proceso.
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En relacion con lo anterior, se

establece como primera
estrategia de produccion la
busqueda de asesoria vy

acompafamiento; por parte de
entidades con conocimiento y

experiencia en procesos de
exportacién, asi como de
acompanamiento para la
implementacion de buenas

practicas de: cultivo, producciéon
y manufactura; como lo son las
Camaras de Comercio. Esto, con
el fin de realizar la planeacion de
los requerimientos en términos
productivos, proyectando
procesos exportacion.

de
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Teniendo presente estos
requisitos, se procede a analizar
la capacidad de produccién en el
siguiente orden: en primera
instancia iniciando €on la
plantaciéon de cultivo bajo las
recomendaciones  previamente
recibidas y segundo, preparando
todos los insumos y registros
necesarios para evidenciar las
buenas practicas de cultivo y
procesamiento; segun
estandares internacionales
(Alarcon et al., 2019).

Figura 5. Beneficios de los productos
derivados de la Sacha Inchi

Fuente: Tomado de (Zuta, 2024)
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Considerando un tiempo
aproximado de inicio de cosecha
de 8 meses desde la siembra,
durante este periodo inicial se
realizara todo el alistamiento
para la etapa productiva la cual,
destaca por la adquisicion de la
maquinaria necesaria para la
extraccion del aceite, su
recoleccion y alistamiento para
venta. De igual manera, se
adelantaran gestiones desde el
punto de vista administrativo,
con el fin de poner en marcha las
estrategias de marketing, asi
como los procesos de venta; de
modo que el producto pueda
pasar pronto de almacenamiento

al mercado (Chirinos et al., 2009).

Estudio organizacional

Desde el punto de |Vvista
organizacional, considerando que
es una empresa en su etapa
inicial su estructura no sera
robusta, pero si seleccionada
estratégicamente para poner en
marcha las buenas practicas;
tanto de mercadeo como de
produccion. Considerando lo
anterior, se contara con dos
grandes areas; produccion vy
organizacional. La primera etapa
estara liderada por un gerente de
produccion en compaifia de un
técnico; para abarcar todo el
componente técnico mientras
que, desde el punto de vista
organizacional, se contara con un
equipo de marketing y ventas, asi

O




como a la realizacion de labores
administrativas; permitiendo
responder a los dos grandes
frentes de trabajo de la
organizacion.

En complemento, se
estableceran las fichas técnicas
de los cargos, definiendo

especificamente sus funciones e
interaccion con los demas
cargos; por medio del
organigrama de la empresa. Asi
mismo, para el desarrollo de esta
etapa, se tomara como referencia
los requerimientos de buenas
practicas con miras a procesos
de exportacion, alineando cada
area para alcanzar el objetivo de
incursionar; no solo en mercado
nacional sino también en el
internacional.

Estudio Financiero

Una vez definidos los requisitos
anteriores, se contara con la
informacidn necesaria para
realizar la proyeccion financiera
de la empresa. Al respecto, se
busca obtener los recursos que
garanticen no solo la inversion
inicial para la puesta en marcha
de la empresa sino también,
considerar el periodo de
desarrollo de los cultivos,
estimado en 8 meses segun
documentos  técnicos como
(Chirinos et al., 2009; Garmendia
et al.,, 2011; Ramos, 2014), asi
como la sostenibilidad de la
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organizacion mientras logra un
punto de equilibrio respecto a
sus ingresos y egresos. Por ello,
se buscara diversificar en
términos de fuentes de
financiacion y asi, lograr los
recursos proyectados necesarios.
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Para ello, se consideran tres
potenciales fuentes de recursos:
propios por parte del aprendiz,
participacion en convocatorias
de financiacion ofrecidas por
organizaciones como el servicio
nacional de aprendizaje — SENA -
a través de los fondos destinados
a emprendimiento y finalmente;
entidades financieras por medio
de préstamo para
emprendimiento. En particular, la
segunda fuente se considera de
gran valor, no solo por la
oportunidad de acceder a los
recursos, sino también por los

beneficios que este tipo de
programas trae para el
emprendedor, como lo es la

capacitacion en relacion con el
plan y modelo de negocio, los
espacios de mercadeo alineados
con las estrategias previamente

52



descritas, asi como la
oportunidad de condonar parcial
o totalmente los recursos
recibidos; percibiendo no solo
beneficios tangibles sino también
intangibles.
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En relacién con la ultima fuente
de financiacion, se ha logrado
identificar programas de apoyo a

emprendedores por parte de
instituciones  financieras las
cuales, brindan beneficios

similares a los provenientes de la
segunda fuente de financiacion,
asi como otros relacionados con
tasas especiales a negocios con
componente diferenciador e
innovador, como lo es en este
caso el contar con un proceso
amigable con el medio ambiente,
enfocado en un producto con
gran potencial y con potenciales
beneficios para la salud de la
poblacion.
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Figura 6. Factores clave para el analisis

financiero
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de
financiacion, se busca que, en

estas fuentes
una ventana de tiempo
aproximada de 5 ahos, no solo se
logre recuperar la inversion
inicial, sino que también se logre
un negocio factible y rentable,
ofreciendo beneficios a sus
colaboradores y oportunidades
en un mercado poco explorado a
nivel nacional y con grandes
oportunidades en  mercados
internacionales. Por otra parte, si
bien el objetivo principal de las
organizaciones es el financiero,
también se considera el impacto
que esta pueda alcanzar desde
un enfoque medioambiental y
social, considerando: las buenas
practicas agricolas vy de
manufactura, la creaciéon de
empleo de calidad, la garantia de
un producto diferenciado vy
validado para exportacion, entre
otros elementos de que planean
implementar desde las etapas



iniciales del proyecto.
Conclusiones

Finalmente, de ®manera
generalizada, como resultado de
la realizacion de este proyecto
productivo, se ha logrado
confirmar el valor de este tipo de
negocios, asi como las
oportunidades existentes desde
el sector primario, con miras a la
transformacién productiva y a la
agregacion de valor, basado en
productos poco explorados; con
grandes bondades para la
poblaciéon y el mercado.

El desarrollo de cada uno de los
estudios permitié verificar esta

premisa, partiendo desde el
componente de mercadeo, para
la identificacion de las

necesidades y la propuesta de
estrategias que aborden estos
hallazgos. Siguiendo con el
componente técnico y la
determinacion de los
requerimientos para la adecuada
produccion, bajo una planeacidn
basada en las necesidades reales
del mercado y los requisitos para
garantizar su calidad y
diferenciacion. Posteriormente,
el componente organizacional se
considera elemento clave para
lograr lo propuesto desde el
punto de vista de marketing y
técnico, alineado con lo
necesario para llevar a cabo
procesos de exportacion y como
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ultimo eslabdén, determinar los
requerimientos de capital para
garantizar una empresa estable
financieramente y sostenible en
el tiempo, ofreciendo no solo

beneficios econdmicos y
financieros; sino también desde
el punto de vista social vy

ambiental al vincularse a la
cadena productiva completa.

Se considera igualmente
importante la posibilidad de
desarrollar este tipo de estudios
en el marco de la formacion
productiva ofrecida por el SENA.
La puesta en marcha de lo
aprendido en la etapa lectiva, a
partir de un direccionamiento
basado en el plan de negocio, ha
permitido obtener la informacidn
necesaria para estructurar cada
una de las etapas mencionadas y
asi, contar con una hoja de ruta
clara para la posterior etapa de
implementacion. En relacion con
lo anterior, seguira el reto de la
puesta en marcha la cual, traera
nuevos desafios segun las
particularidades que se
presenten con el paso del
tiempo, permitiendo fortalecer el
perfil del emprendedor.

Dados los factores anteriores y
tomando como base el estudio
previamente realizado, el
aprendiz proyecta la puesta en
marcha del negocio planteado.
Esto, permitira poner en practica
los elementos descritos y asi,




realimentar cada uno de los
componentes analizados. Sera
un reto interesante, ya que se
proyectara a la realidad todo el
conocimiento adquirido a lo largo
de este importante proceso de
formacion, junto con la
experiencia que posee Félix en el
area de conocimiento, lo cual
podra dar origen a muchas
nuevas oportunidades y retos de
crecimiento; tanto a nivel
personal como a nivel
profesional.
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El impacto de las mujeres en el liderazgo empresarial.
Estudio de caso aprendiz del Centro para

la Industria de la Comunicacion
Grafica “Una perla para &ada
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exportacion de joyeria en
perlas de agua dulce; para el
mercado en Hong Kong”

Autora:

Yacqueline Martinez Rodriguez.
Instructora de proyectos productivos,
Cenigraf — SENA

Resumen: El liderazgo empresarial femenino esta en constante
crecimiento. Las mujeres han desarrollado perfiles competitivos,
gracias a su(s) conocimiento, habilidades y experiencia; en el mundo
de los negocios.
®

Basado en la anterior afirmacién,ée realiza una reflexion acerca del
caso de la aprendiz egresada Yesica Lorena Quiroga Sanchez, quien
dentro del SENA se destacoé como lider y quién optd como alternativa
de etapa practica, la modalidad de proyecto productivo con enfoque
empresarial; con el proyecto denominado “Joyeria Linda Perla”, en el
marco de la cuarta convocatoria de proyecto productivo; liderado por
el Centro para la Industria de la Comunicacién Grafica afio 2024.

Por esta razdn, se presenta una muestra del liderazgo empresarial de
las mujeres con el proyecto productivo formulado por la aprendiz, que
permite definir las viabilidades para su implementacion, al igual se
presentan estrategias como: el factor innovador en el cultivo de
perlas, el cooperativismo de comunidades campesinas del Caribe
Colombiano, los disefios de joyeria exclusivos y la apertura de
mercados internacionales.

Palabras Clave: Liderazgo femenino, proyecto, joyeria en perlas,
cooperativismo.
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Abstract: Female business leadership is continuously growing. Women
have developed competitive profiles, thanks to their(s) knowledge,
skills, and experience; in the business world.

Based on the above statement, a reflection is made regarding the case
of graduate apprentice Yesica Lorena Quiroga Sanchez, who stood out
as a leader within SENA and chose the productive project, modality
with a business focus as her practical stage; through the project called
"Joyeria Linda Perla," as part of the fourth call for productive projects;
led by the Center for the Graphic Communication Industry in 2024.

For this reason, a showcase of female business leadership is
presented; highlighting the productive project formulated by the
apprentice, which allows for defining the feasibility of its
implementation, additionally strategies are presented such as: the
innovative factor in pearl cultivation, the cooperativism of peasant
communities from the Colombian Caribbean, exclusive jewelry
designs, and the opening of international markets.

Palabras Clave: Female leadership, project, pearl jewelry,
cooperativism.
Introduccion. femenino; permitiendo a las

Dentro de los Objetivos de mujeres tener recursos,
Desarrollo Sostenible (ODS), se g oportunidades y el
encuentra el objetivo 5, el cual fortalecimiento de las

tiene como propdsito lograr la
igualdad entre los géneros vy
empoderar a todas las mujeres y
las nifas; permitiendo igualdad
social, toma de decision en los
hogares y en el trabajo, equidad a
nivel laboral, salarios justos; que,
a su vez contribuye a: la
reduccion de la pobreza vy
promociéon de la salud, la
educacion, el bienestar integral
de la familia y la sociedad.
(Naciones Unidas).

Es por esto, que se retoma la
importancia del empoderamiento

capacidades; para participar en la
trasformacion social y en el
desarrollo econdmico de sus
familias y comunidad; como
agentes de cambio.

Ahora bien, a pesar de los
esfuerzos en los ultimos 45 afos
para lograr fortalecer la igualdad
de género, que garantice la
participacion de las mujeres en
cargos publicos y directivos, en la
Agenda Regional de Género en el
marco del Desarrollo Sostenible
hacia 2030, (CEPAL, 2023), es



importante insistir  en la
necesidad de avanzar con hechos
reales en la igualdad de géneroy
cerrar las brechas en donde se
ofrezca y amplie la opoftunidad
de cualificacion de las mujeres,
al igual que su participaciéon en
la elaboracién de las reformas
juridicas y economicas; en las
mismas condiciones que los
hombres.

Como muestra de este
empoderamiento, se presenta a
Colombia como un pais de
mujeres empresarias, mas del
62,5% de las empresas de
personas naturales creadas en el
ano 2022, son mujeres, esto
asciende a 143.466 unidades
productivas, creadas y lideradas
por mujeres. (Confecamaras,
2023)

De esta forma, las mujeres
aprenden a potencializar sus
cualidades empresariales vy
construcciones de redes de
apoyo y alianzas estratégicas; sin
duda alguna, es una cuestion de
oportunidad, para integrar a las
mujeres en los ecosistemas de
emprendimiento; permitiendo
crear conocimiento, generar
nuevas fuentes de ingresos, el
cumplimiento de objetivos vy
metas propuestas.

Por otra parte, las
caracteristicas del
empoderamiento femenino se
adentra en el liderazgo, de
acuerdo al autor Octavio Ruiz en

revisando
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su libro de liderazgo (Ruiz, 2017),
el liderazgo involucra diferentes

perspectivas, en donde invita a
las personas a ser creadoras,

innovadoras, visionarias,
mentoras, planificadoras del
futuro, manejar el caos,

compaferistas y creadoras de
confianza, escuchar a los demas
como una fortaleza, se dedican a
llegar a la excelencia, el estudio
constante y el entusiasmo.

Cabe mencionar, que dentro de
las premisas que componen el

liderazgo, la aprendiz VYessica
Quiroga se destaca por ser
visionaria, quien, con  sus

conocimientos y creatividad, esta

realizando la prospeccion de
actividades y estrategias a
implementar, también se
destaca como una persona

creadora de confianza, con su
equipo de trabajo y diferentes
grupos de interés; que llega a
cada uno de ellos con su carisma

y empatia.
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En consecuencia, el liderazgo
forma parte de las cualidades de
las personas a nivel personal,
profesional, laboral; es influyente
y determinate para manejar
equipos de trabajo, generar ideas
de negocios, gerenciar empresas
o planteamiento y evaluacion de
proyectos; en este orden de
ideas, se realiza la reflexion sobre
el impacto que las mujeres
tienen en el liderazgo
empresarial, ya que estudios han
demostrado que el 65% de las
mujeres en Colombia, sobresalen
en roles de liderazgo,
destacandose en la soluciéon de
problemas de forma agil, manejo
de las crisis, también
demuestran mayor manejo de
recursos financieros. (La Nota
Econdmica, 2020). Esto permite
visualizar la trayectoria y desafios
que requiere enfrentar las
mujeres colombianas, para ser
reconocidas en cargos directivos
o en toma de decisiones de las
organizaciones emergentes y
cambiantes.

Desarrollo.

Imagen 1: Aprendiz Yesica Lorena Quiroga

Fuente: Yesica Lorena Quiroga, aprendiz
egresada de la tecnologia de Negociacion
Internacional

inneva
1. Quien es Yesica Quiroga.

Para el caso de estudio, se
presenta la aprendiz Yesica
Lorena Quiroga Sanchez (ver
imagen 1) como un caso de
liderazgo empresarial; por sus
cualidades y valores ha logrado
dentro del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA ser vocera
de su ficha de negociacion
internacional, al igual que fue
elegida como representante de
aprendices de la modalidad de
titulada virtual del Centro para la
Industria de la Comunicacion
Grafica y a quien en su etapa
productiva obtuvo un
reconocimiento académico, por
su excelente planteamiento y
sustentacion del plan de
negocios.

No obstante, al lograr certificarse
como tecndloga en negociacion
internacional; ya estaba
pensando en el siguiente paso y
es cualificarse como profesional
en la carrera de administracion
de empresas, que a través de los
convenios que cuenta el SENA
con Instituciones Educativas de
Educacion Superior, logré
homologar su nivel tecnologo e
iniciar en la universidad en el
séptimo semestre para
profesionalizarse; aunque son
muchos los obstaculos que ha

tenido durante todo este
proceso, siempre se ha
mantenido constante para



cumplir sus metas y asi ir
logrando cada wuno de los
propodsitos que se plantea.

Cabe mencionar, que® Yesica
posee un amplio conocimiento
de la industria joyera en
Colombia, gracias a la experiencia
adquirida en la empresa Kevin's
Joyeros, en donde exploro el
mundo de las joyas y potencializd
el gusto y manejo de las mismas,
destacandose como una lider
carismatica y un excelente
relacionamiento empresarial con
los clientes; esta es la base para
tomar la decision de emprender

en el mercado de las joyas
especializado en las perlas
cultivadas.

2. Planteamiento de

pensamiento estratégico de la
aprendiz, en el proyecto
productivo.

Para empezar, en el proyecto
empresarial se determinaron los
objetivos que permite la
determinacion del alcance y las
metas; que tiene el
emprendimiento planteado por la
aprendiz.

Cabe resaltar, que el cultivo de
perlas de agua dulce; se realiza
con la comunidad del barrio
Getsemani en la ciudad de
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Cartagena Bolivar y el objetivo del
proyecto es contribuir en la
reduccion del desempleo en
Cartagena que, en mayo de 2024,
ascendié al 12% (El universal,
2024)

Sumado a esto, en la comunidad
se busca crear empleos formales
a través de la asociacion de
pequefas poblaciones que se
dedican a la perlicultura, como
parte de la cadena productiva y
con la estrategia del
cooperativismo', se vincula a la
comunidad como productores de
las perlas en agua dulce y entran
a formar parte de la cadena de
abastecimiento de la empresa
joyeria linda perla. Esta
estrategia de inclusion social,
permite a los habitantes mejorar
sus condiciones de vida y buscar
otras  fuentes de ingreso
diferentes al turismo.

Otro punto es y se denota en la
imagen 2, la estrategia de
produccion a través del cultivo
de perlas en agua dulce; que
permite obtener mediante un
proceso controlado por el ser
humano, la incrustacion de una
particula artificial en el molusco
(ostra) para que este la recubra
de nacar y se obtiene la perla, la
cual se ha convertido en una
opcidén sostenible y amigable con

1El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar para
lograr el bien comuin. La participacion se da por el trabajo diario y continuo, con la colaboracién y la

solidaridad.




los ecosistemas marinos y medio
ambiente; sin colocar en riesgo a
los moluscos utilizados para esta
practica.

Imagen 2: Molusco recreado, utilizado
para cultivo de perlas en agua dulce

Fuente: Ecologia Verde (Portillo, 2020)

Ademas, dentro del portafolio de
la idea de negocio se presenta
una variedad de disefios para
todo tipo de
acuerdo con el publico
seleccionado; se identifica en la
imagen 3, con el complemento
de terminados o broches en oro
de 18 kilates y estuches
exclusivos; hacen de las perlas
una joya uUnica y exclusiva para
todo tipo de ocasion,
proporcionando a los clientes la
informacion necesaria para el
cuidado y mantenimiento de las
joyas; ya que la perla son unas
gemas organicas que requieren
de limpieza y humedad.

ocasion y de ©
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Imagen 3: Recreacién Collar de perla
extrovertida

Fuente: Tomado como referencia de sitio
web. (ETW International, s.f.) 2024.

Después de realizar una
investigacion sobre la joyeria en
perlas cultivadas, no solo para
comercializarlas en Colombia,
sino a su vez en otros lugares del
mundo, ha puesto la mirada en el
continente asiatico;
especificamente en Hong Kong,
region administrativa especial de
China, con mas de 7.000.000 de

habitantes, caracterizada por
centros  financieros vy de
negocios, con una posicidn
geografica estratégicamente

ubicada en el centro de Asia y un
aeropuerto con mas de 180
conexiones internacionales; por
otra parte, el centro de
investigacion de economia vy
negocios globales(CIEN), destaca
que en el afno 2021, el mercado
mundial del sector de joyeria
supera los US97.000 millones y
posiciona a Hong Kong, como
principal comprador mundial de
joyeria, con un 18,6% (CIEN |,
2022), con este panorama, la
aprendiz tiene el propodsito de
posicionar su marca y joyas en
este mercado asiatico; que le
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permite competir con el mercado
local.

Lo primero, es la realizacion de la
planeacidn para que los
productos estén disponibles y de
acuerdo con las negociaciones
pactadas, esto quiere decir que
todo proceso de exportacion
requiere de planificacion de las
actividades, garantizar la
disponibilidad de los productos y
la entrega a tiempo de los
pedidos de los clientes.

Lo segundo, es conocer cada
detalle de la produccion,
comercializacion y negociacion
de las joyas; enviar el mensaje al
consumidor final sobre la belleza
y cuidado de las perlas, aqui es
importante tener un cuadro de
mando, en donde se puede
visualizar la demanda y oferta de
los productos, al igual que la
cadena de abastecimiento desde
la compra de materias primas
hasta la comercializacion de los
productos, no olvidar si su
producto requiere condiciones
especiales de almacenamiento y
cuidado; brindar esa informacion
al operador logistico,
distribuidor o cliente final.

Lo tercero, analizar el medio de
trasporte maritimo o aéreo para
enviar sus joyas, revise qué
medio de trasporte le garantiza la
integridad de las joyas y seguido
de esto analice la relacién de los
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costos- beneficios
organizacion.

para la

Lo cuarto, no menos importante,
contar con apalancamiento
financiero que garanticen la
gestion logistica y cumplimiento
a los clientes, esto quiere decir
que todo proyecto o puesta en
marcha de una unidad de
negocio, requiere de capital de
trabajo, una inversion inicial que
se recupera cuando haya punto
de equilibrio; entre los ingresos y
egresos de la empresa, revisar
alternativa de financiamiento o
ahorros que tenga para
emprender.

Finalmente, como todo proyecto
después de ver sus beneficios y
bondades, hay que evaluar las
cifras y esta idea de negocio no
es la excepcion, con la
comercializacion de mas de 300
unidades de joyas en perlas al
mes, inversion de $120.482137 de
pesos, proyeccion financiera a 5
afos; los datos financieros son
los siguientes:

Imagen 4: Indicadores de viabilidad
financiera

Costo de Capital 15%

Valor Actual de la Inversion (VA) $ 1.060.288.738

Valor Presente Neto (VPN) $ 939.806.601

Tasa Interna de Retorno 146%

Valor Presente Neto de los Ingresos | $ 5.361.827.287

Valor Presente Neto de los Egresos |$ 3.840.834.535

Costos - Inversion Inicial $ 3.961.316.672

Relacion Beneficio Costo 1.35

Fuente: Elaborado por la aprendiz, Yesica
Lorena Quiroga Sanchez (Quiroga, 2024)
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Por tanto, este es el panorama
para presentar a los
inversionistas o fuentes de
financiamiento; en la tabla 1 se
refleja un  proyecto viable
econdmicamente, con una: tasa
de retorno que supera las
expectativas y unos ingresos que

permiten cubrir los gastos,
generar una rentabilidad vy
asegurar el retorno de la
inversion; siendo una idea de
negocios atractiva para los

inversionistas.

3. Enfoques relevantes para los
resultados del caso de estudio.

Al modo de ver de la aprendiz,
hay que continuar con el
empoderamiento de la mujer en
los diferentes ambitos
personales, laborales y sociales;
para que su liderazgo 'y
reconocimiento de capacidades,
permita su participacion en el
desarrollo econdmico y social.

A este proposito, se le suman los
desafios que enfrenté en la
formulacion y evaluacion de la
idea de negocio y las alternativas
de soluciéon que presenta la
aprendiz; para dar respuesta a el
mercado potencial escogido, la
fijacion de precios y el calculo de
rentabilidad del negocio; debido
a que realizar las proyecciones
no es tan facil, hay que conocer e
interpretar todas las variables;
con la investigacion y a través de
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las asesorias brindadas por el
equipo de instructores vy
facilitadores, logré impactar con
sus cifras y una buena propuesta
de negocio.

Es importante subrayar, el
impacto social y econdmico que
tiene el proyecto en la
comunidad de Getsemani de la
ciudad de Cartagena (Bolivar),
contribuyendo a: la disminucion
de la tasa de desempleo, al
trabajo formal y consecucion de
otra  fuente de ingresos;
brindando beneficios a los
cultivadores, sus familias, el
medio ambiente y el desarrollo
economico de su region.

<4
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Conclusiones.

El liderazgo empresarial de las
mujeres, es una habilidad que se
ha venido fortaleciendo dia a dia;
aumentan los casos de éxito
como es el caso de la aprendiz
Yésica Quiroga, que con los
conocimientos, habilidades,



actitud al cambio; han logrado
posicionarse como lider a nivel
profesional y empresarial.

Hay que destacar, la magor parte
de la creaciéon de empresas como
personas naturales lo estan
realizando las mujeres
colombianas, con la motivaciéony
liderazgo que estan ejerciendo
estos roles toman decisiones,
manejan equipos de trabajo y
administran los recursos de las
empresas; la invitacion es a
incursionar en el mercado laboral
0 en el empresarismo,
asumiendo cargos gerenciales y
participando en la toma de
decisiones estratégicas, que le
permita el empoderamiento vy
fortalecimiento de su rol dentro
de los negocios.

Es por esto, que a través de la
presentacion del caso de la
aprendiz Yesica Quiroga, se
extiende una invitacion a toda
mujer colombiana -nifa,
adolescente y  adultas- a
continuar con sus propositos,
destacarse dentro de la
sociedad, ser generadora del
cambio, con nuevas ideas y un
liderazgo que permita su
visualizacion y manejo de las
diferentes circunstancias que se
le presenten.

En efecto, la reflexion del caso de

la aprendiz Yesica Quiroga
permite visualizar la aplicacion
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del pensamiento estratégico, a
travées de la formulacién vy
evaluacion de las viabilidades del
proyecto productivo denominado
“Joyeria Linda Perla” con un
posicionamiento de marca vy
joyas, que le permite traspasar

fronteras con wuna idea de
negocios viable
econdmicamente, con una

propuesta de joyas colombianas
a base de perlas, con cultivo
natural de las mismas,
manufactura artesanal, con la
calidad y prestigio de talla
mundial que permite posicionar
su empresa en el mercado de
Hong Kong, region administrativa
especial de China. Esto es una
muestra, que con conocimientos,
aptitudes y actitud; se puede
plantear una idea de negocio a
nivel local, nacional 0
internacional dependiente del
tipo de producto o servicio que
se quiera posicionar en el
mercado.

Finalmente, se hace un llamado
a la accién especifica para los
lectores a apoyar o crear
iniciativas que impulsen el




iniciativas que impulsen el
liderazgo de mujeres en sus
propias organizaciones 0
comunidades; con el fin de cerrar
las brechas y diferencias de
género.
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Resumen: El emprendimiento "Galpones de Huevos Organicos, Gallina
Feliz" busca producir y comercializar huevos organicos en el municipic
de Fonseca, La Guajira. Este proyecto, liderado por la aprendiz Sandra
Liliana Ledn Torres de la regional Atlantico del centro de comercio y
servicios, se enfoca en el bienestar animal, la sostenibilidad y la
promocion de practicas agricolas responsables. A través de una
logistica eficiente y un modelo de distribucion puerta a puerta, se
garantiza la frescura del producto y se promueve un consumo
consciente. Los principales desafios incluyen la sensibilizacion del
consumidor sobre los beneficios de los productos organicos y la
gestion logistica en un entorno con infraestructura limitada. El
proyecto tiene el potencial de c.;onvertirse en un referente de
produccion sostenible en la regién.e

Palabras Clave: Avicultura sostenible, huevos organicos, bienestar
animal, logistica eficiente, consumo consciente.

Abstract: The "Gallina Feliz, Organic Egg Coops" initiative aims to
produce and market organic eggs in Fonseca, La Guajira. Led by Sandra
Liliana Leon Torres from the Atlantic regional center of commerce and
services, this project focuses on animal welfare, sustainability, and the
promotion of responsible agricultural practices. Through efficient
logistics and a direct-to-consumer delivery model, product freshness
is ensured, and conscious consumption is encouraged. Key challenges
include raising consumer awareness about the benefits of organic
products and managing logistics in an infrastructure-limited
environment. The project has the potential to become a benchmark for
sustainable production in the region.

Key Words: Sustainable poultry farming, organic eggs, animal welfare,
efficient logistics, conscious consumption



Introduccion

En un mundo cada vez mas
consciente de la importancia de
la alimentacion saludable vy
sostenible, los productos
organicos han ganado un lugar
destacado en la mesa de muchos
consumidores. En Colombia, el
sector avicola tiene una gran
relevancia economica,
representando el 33% del PIB del
sector agropecuario, segun
FENAVI (2022). Este sector genera
mas de 1 millobn de empleos
directos e indirectos y produce
anualmente alrededor de 17 mil
millones de huevos, posicionando
al pais como uno de los lideres en
produccion avicola en Ameérica
Latina. En La Guajira, la
produccion  avicola enfrenta
desafios relacionados con la
implementacion de practicas
sostenibles y el acceso a
productos saludables.

"Galpones de Huevos Organicos,
Gallina Feliz" surge como una
respuesta a esta tendencia,
ofreciendo a los habitantes del
municipio de Fonseca en La
Guajira; una alternativa saludable
a través de la produccion vy
comercializacion de huevos de
gallinas alimentadas con insumos
naturales. Esta propuesta,
desarrollada por la aprendiz
Sandra Liliana Ledn Torres del
programa de Tecnologia en
Gestion Logistica, se basa en la
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filosofia de promover una
alimentacion consciente,
garantizando: un producto de
alta calidad, fresco y con un
excelente manejo de higiene. Con
ello, no solo se busca satisfacer
la creciente demanda de
productos organicos; sino

también generar impacto

positivo en la comunidad y el
medio ambiente.

Desarrollo

El proyecto de "Galpones de
Huevos Organicos, Gallina Feliz"
se enmarca en la necesidad de
ofrecer un producto que no solo
cumpla con los estandares
nutricionales, sino que también
respete el bienestar animal y el
medio ambiente. La granja
familiar se dedica
meticulosamente a cada aspecto
del proceso productivo, desde el
cuidado de las gallinas hasta la
distribucion directa de los
huevos al consumidor final, a
través de un servicio puerta a
puerta. Esta estrategia de
mercado no solo busca destacar
por la calidad del producto, sino



también por la comodidad que
ofrece a los clientes, quienes no
tienen que desplazarse a tiendas
0 supermercados para adquirir
los huevos. ®

La logistica y las operaciones de
la granja estan disefiadas para
maximizar la  eficiencia vy
garantizar la  frescura del
producto. Sandra Liliana Ledn
Torres, quien se desempena
como auxiliar logistico vy
contable, es la encargada de
manejar los aspectos financieros
y logisticos del proyecto. En el
marco de las competencias
desarrolladas en el programa de
Tecnologia en Gestion Logistica
del SENA, Sandra aplica:
conocimientos y habilidades en
la gestidon integral de cadenas de
suministro, el control de
inventarios, la planificacion
logistica y la optimizacién de
recursos.
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Entre sus responsabilidades
destacan: la gestion de los

recursos financieros, el control
de pagos a proveedores y mano
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de obra, asi como el cuidado y
alimentacion de las aves, la
recoleccion de los huevos y la
coordinacién de la distribucion
del producto a los clientes. Estas
actividades reflejan: su
capacidad para implementar
estrategias logisticas eficientes,
garantizar la trazabilidad de los
procesos y optimizar tiempos y
costos; asegurando un servicio
de alta calidad orientado a las
necesidades del cliente. Ademas,
su formacidn le permite:
identificar riesgos logisticos,
proponer soluciones innovadoras
y fomentar una cultura
organizacional centrada en la
sostenibilidad y la mejora
continua.

Una de las caracteristicas mas
destacadas de los huevos
producidos en los galpones
"Gallina Feliz" es su alto valor
nutricional. Las gallinas son
alimentadas con insumos
naturales, lo que se traduce en:
huevos ricos en nutrientes
esenciales, frescos y libres de
contaminantes. Ademas, la
estricta adherencia a normas de
higiene durante todo el proceso

productivo, asegura que los
consumidores reciban un
producto seguro y de alta

calidad.
Los sistemas de produccion de:

gallinas ponedoras Llibre de
jaulas, libre pastoreo y organico




presentan diferencias clave en
términos de manejo, recursos
requeridos y bienestar animal.

Sistema Libre de Jaulas (Cage
Free): Las gallinas se crian sin
jaulas en galpones o aviarios, con
libertad para moverse y expresar
comportamientos naturales. No
tiene una  definicion legal
especifica, pero puede obtener la
certificacion Certified Humane
(Certified Humane, 2023).

Sistema de Libre Pastoreo:
Ademas de estar libres de jaulas,
las gallinas tienen acceso al aire
libre, permitiendo pastorear.
Aunque no hay previsiones
legales especificas, se aplican
normas técnicas y es posible
obtener la certificacion de libre
pastoreo bajo ciertos requisitos
(Organizacién de Agricultura vy
Alimentacion, 2023).

Sistema Organico: Requiere que
las gallinas estén libres de jaulas,
tengan acceso al aire libre y se
alimenten con productos
organicos, regulado por leyes
especificas como el Programa
Organico Nacional en EE.UU.
(USDA, 2023)
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En todos estos sistemas, las
gallinas pueden expresar su
comportamiento innato, lo que
influye en el bienestar animal y
en las certificaciones que los
productores pueden obtener.

Entre las diferencias, es
importante sefalar:

Las regulaciones para productos
organicos subrayan la
importancia de asegurar el
bienestar animal, pero carecen
de especificidad en varios
aspectos, lo que complica la
labor de monitoreo por parte de
las entidades reguladoras (USDA,
2023).

Aunque estas normas exigen la
instalacion de nidos, bebederos y
comederos en los galpones no
establecen un minimo necesario,
lo que puede generar un estrés
significativo en las aves al tener
que competir por estos recursos
(Organizacién de Agricultura vy
Alimentacion, 2023).

La garantia del bienestar animal
radica en contar con una
certificacion especifica, como el

sello Certified Humane, que
establece criterios claros y
medibles relacionados con la

nutricion, el entorno y la salud de
las aves desde su nacimiento
(Certified Humane, 2023)



Impacto y Retos

La implementaciéon de este
proyecto en el municipio de
Fonseca en La Guajira, no solo
busca satisfacer la demanda
local de productos organicos;
sino también generar un impacto
positivo en la comunidad. Al ser
un emprendimiento familiar,
"Gallina Feliz" contribuye: al
desarrollo economico local,
ofreciendo empleo y
promoviendo practicas agricolas
sostenibles que pueden ser
replicadas por otros pequefios
productores en la region.

Sin embargo, como cualquier
iniciativa empresarial, "Galpones

de Huevos Organicos, Gallina
Feliz" enfrenta desafios
significativos. Uno de los

principales retos es, la educacion
del consumidor sobre los
beneficios de los productos
organicos y la justificacion de un
precio que refleje la calidad
superior del producto. Ademas, la
resistencia al cambio en una
poblacidén acostumbrada a
productos mas econdmicos
puede ser un obstaculo para la
penetracion en el mercado local.

Otro desafio importante es, el
manejo eficiente de la cadena de
suministro especialmente en un
entorno donde las
infraestructuras logisticas
pueden ser limitadas.
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La propuesta de distribucion

puerta a puerta, aunque
atractiva, requiere una
planificacion cuidadosa para
asegurar que los productos

lleguen a los consumidores en

Optimas condiciones
manteniendo la frescura y la
calidad que caracterizan a
"Gallina Feliz".

,i

El proyecto busca mejorar la
seguridad alimentaria en el
municipio de Fonseca en La
Guajira, promoviendo la
avicultura y produccion de
huevos de manera sustentable y
econdmica. Se enfoca en corregir
malas practicas en la produccidn
de huevos y en la gestion de

residuos, promoviendo un
enfoque ecolodgico que incluye la
reduccion de emisiones

contaminantes y la produccion
limpia. Ademas, se propone
facilitar el acceso a huevos
organicos a precios accesibles,
especialmente para personas de
estratos socioecondmicos bajos
contribuyendo asi a reducir la
desigualdad vy mejorar la
alimentacion en la region.
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Conclusiones

"Galpones de Huevos Organicos,
Gallina Feliz" representa una
propuesta innovado¥a y
sostenible, que responde a las
tendencias actuales de consumo
responsable y salud. La mision de
ofrecer a los hogares de Fonseca

huevos: de alta calidad,
producidos con insumos
naturales y distribuidos de
manera eficiente refleja un

compromiso con la excelencia y
la sostenibilidad.

La aprendiz Sandra Liliana Ledn
Torres, ha disenado un modelo
de negocio que no solo busca el
éxito comercial; sino también
contribuir al bienestar de la
comunidad y el medio ambiente.
A través de una gestion logistica
eficaz y un enfoque centrado en
el cliente, "Gallina Feliz" tiene el
potencial de convertirse en un
referente de produccion organica
en la region, impulsando el
desarrollo de practicas agricolas
responsables y el consumo de
productos saludables.

A medida que el emprendimiento
crece, es fundamental seguir
innovando y adaptandose a los
cambios en el mercado, sin
perder de vista los valores que
sustentan la propuesta: calidad,
sostenibilidad y servicio al
cliente. Con una estrategia bien
definida y un equipo

e-n
comprometido, "Galpones de

Huevos Organicos, Gallina Feliz"
estd en camino de convertirse en
una historia de éxito en el sector
agroalimentario de La Guajira.
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Resumen: El objetivo de este articulo, es analizar los problemas que
se presentan en la etapa productiva de los aprendices del SENA en la
® odalidad virtual que; aprobaron su ultimo resultado de aprendizaje
(RAP) entre los afios 2022 y 2023, buscando identificar: los factores
que influyen en la seleccion adecuada de la alternativa, las
oportunidades para ejecutarla y las dificultades que perciben durante
todo el desarrollo de esta. Lo anterior, con la finalidad de contribuir a
la mejora de los procesos formativos y particularmente; promover la
ejecucion exitosa de la etapa produttiva.
®
Se optd por una investigacion cualitativa, centrada en comprender el
"por qué" y el "codmo" del comportamiento y las experiencias humanas.
® El proceso de recoleccion de informacion fue “fenomenologia” en aras
de entender la esencia de un fendmeno concreto, analizando las
experiencias y percepciones de individuos que han pasado por esa
misma situacion.

En cuanto a la muestra, se utilizo la formula de poblacion infinita;
teniendo en cuenta que esta es mayor a 10.000.

A pesar de las dificultades que enfrentan los aprendices para
encontrar escenarios de practica, se obtuvieron resultados positivos,
identificando también oportunidades de mejora del proceso articulado
entre las diferentes areas que tienen relacion con la etapa productiva.

¢ Palabras Clave: Etapa productiva, factores de éxito, factores criticos,
mercado laboral, oportunidades.
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Abstract: The objective of this article, is to analyze the problems that
arise in the productive stage of SENA apprentices in the virtual
modality who; passed their last learning outcome (RAP) between the
years 2022 and 2023, seeking to identify: the factors that influence the
proper selection of the akernative, the opportunities to execute it and
the difficulties that they perceive throughout the development of this.
The above, with the purpose of contributing to the improvement of the
formative processes and particularly; to promote the successful
execution of the productive stage.

A qualitative research was chosen, focused on understanding the
“why” and “how” of human behavior and experiences. The information
gathering process was “phenomenology” in order to understand the
essence of a specific phenomenon, analyzing the experiences and
perceptions of individuals who have gone through the same situation.

As for the sample, the infinite population formula was used; taking
into account that this is greater than 10,000.

In spite of the difficulties faced by the apprentices in finding practice
scenarios, positive results were obtained, also identifying
opportunities for improvement of the process articulated between the
different areas related to the prodgctive stage.

Key Words: Productive stage, success factors, critical factors, labor
market, opportunities.

Introduccion.

A nivel global, la formacion respectivos campos laborales;
practica en la educacién superior como parte fundamental del
ha evolucionado como un proceso formativo.

componente esencial en la
preparacion de profesionales vy
técnicos, integrando la teoria con
la practica. A nivel regional, las
instituciones han adoptado
modelos educativos orientados
al desarrollo de competencias,
exponiendo a los estudiantes a
desafios reales en sus




En Colombia, el SENA concibe la
formacién profesional integral a
partir de dos fases que
contribuyen al desarrollo vy
fortalecimiento de las
competencias; tanto para el
contexto productivo como social.
Uno es la etapa lectiva en la cual,

mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos, se
adquieren: conocimientos, se
desarrollan habilidades y

destrezas; tanto para el mundo
del trabajo como para el mundo
de la vida. El otro es la etapa
productiva, en la cual se: aplican,
complementan, fortalecen vy
consolidan; las competencias
adquiridas durante la primera
etapa. (Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, 2012). Esta
vision, le ha permitido
estructurar la etapa productiva;

como un espacio donde los
aprendices aportan valor vy
fortalecen los sectores

productivos.
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Dentro de los antecedentes de la
practica  profesional en la
educacién superior, esta no solo
constituye la relaciéon de la
preparacion de profesionales y
técnicos, también son una
concepcion  tedrica de la
educacioén y del curriculo. En esta
posicion los nuevos saberes se
construyen mediante la
interpretacion entre un objeto de
aprendizaje de caracter interno
(intelecto del individuo) y la
realidad externa y objetiva. La
interaccion entre ambos genera
un nuevo conocimiento, que a su
vez modifica tanto la realidad
interna como la externa (Crespo,
2018)

Otro concepto de formacion
practica con frecuencia se
entiende como el periodo de
practicas formativas incluido en
las carreras universitarias hacia
el final del plan de estudios,
entre ellas, las practicas de
ensefianza (DICKS, 2005) vy
practicas en empresas
(COLLINSON, 2019).

Desde otra optica, los autores
(Gault, 2000), describen los
criterios de practica que un
programa de formacién tipico lo
caracteriza: 1. Un  numero
determinado de horas
trabajadas, 2. El trabajo puede
ser pagado o no remunerado, 3.
la supervision es proporcionada
por un coordinador de la facultad
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u otro representante de la
universidad y una contraparte
corporativa. La compensacioén es
por lo general requerida para las
empresas, pero puede ser
opcional para algunos programas
(DiLorenzo-Aiss, 1996).

Las entidades de educacion
superior con la entrada del siglo
XXl se enfrentaron al primer
desafio; ser capaces de entregar
una formacion de calidad
generando reales oportunidades
de desarrollo y crecimiento
personal y profesional a sus
estudiantes. En correspondencia
con lo anterior, las instituciones
han optado por un modelo de
aprendizaje basado en
competencias, contribuyendo en
la formaciéon de un profesional
competente, es decir, capaz de
“saber actuar en un contexto
particular, poniendo en juego los
recursos personales y
contextuales (incluyendo redes)
para la solucion de un problema
especifico, con un proceso de
reflexion sobre lo que se esta
haciendo” (UTALCA, Universidad
de Talca, 2019)

-inneva

En este sentido, en el marco del
analisis de la formacion por
competencias, el SENA concibe
la etapa productiva como aquella
que le permite al aprendiz
“aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias
del programa de formacion,
asumiendo estrategias y
metodologias de autogestion”
(Acuerdo 007, 2012)

Las escuelas normales
superiores, la educacién superior
de pregrado y posgrado, la
educacion para el trabajo vy
desarrollo humano y la formaciéon
profesional integral del SENA; se
enfrentan al reto de alinear sus
planes de estudio con las
necesidades de las empresas y la
sociedad para dotar de
empleabilidad a sus estudiantes
en un mercado que demanda
cada vez mas, perfiles
especializados en los sistemas
en nube (cloud computing) y el
desarrollo de software agil
(devops), automatizacion de
procesos para agilizar las tareasy
el manejo de datos en: el
turismo, la hosteleria, la logistica
de productos, las finanzas o las
operaciones bancarias; situacion
que tras la pandemia provoco: el
auge del comercio electronico, la
ciberseguridad y el teletrabajo.
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A modo de contexto, es relevante
traer a la memoria que los afos
2022 y 2023, son considerados
secuela de la pandemia COVID 19,
donde los diferentes sectores de
la  economia empiezan a
recuperarse tras el agravio que
ocasiono esta enfermedad global
en: lo politico, social, econdmico,
ambiental y la salud en general.
Los aprendices que finalizaron su
etapa productiva entre 2022 y
2023 iniciaron su formacion entre
2020 y 2021, periodo puntual en
donde se desarrolld la crisis
mundial en la salud; afectando al
sistema educativo tradicional. No
obstante, para el SENA esta
situacion no fue tan critica, toda
vez, que desde el 2000 la entidad

venia sumando esfuerzos
significativos en la
modernizacion de ambientes,
entendiendo por  esta, el

fortalecimiento de las
tecnologias medulares, por lo
que en el 2003, se implementa la
formacién virtual en todos los
centros de formacién para los
cursos cortos, con ventajas como

inneva

la: alta cobertura, distribucion
territorial equilibrada y
posibilidad de acortar distancias;
ademas de la atencion flexible y
oportuna del e-learning
empresarial y se da inici¢ a la

formacion titulada virtual,
mediante oferta cerrada y
abierta.

En este sentido, el reto para el
SENA no fue el cémo brindar
oportunidades de formacion para
la poblacion colombiana, sino,
que los aprendices encontraran
sus escenarios de practicas en
alguna de las alternativas que el
reglamento del aprendiz vigente
ofrece a sus aprendices.

Frente a estas circunstancias, es
gue se aborda la investigacion, a
fin de conocer los factores de
éxito o dificultades que los
aprendices tuvieron que afrontar,
para culminar su etapa
productiva dentro de los tiempos
en que su grupo-ficha se
encontraba en ejecucion.

2. Metodologia
21 Caracterizacion de la muestra

Se define como poblacién objeto
de estudio, los aprendices
matriculados en la modalidad
virtual de los niveles técnico y
tecndlogo; que culminaron su
RAP de etapa productiva entre
los afios 2022 y 2023.



Esta poblacion equivale a 28.014
aprendices de las 29 regionales
del pais, segun los datos
registrados en SofiaPlus con
corte al 15 de agosto de 2024. Las
regionales con mayor cantidad de
aprendices tomados en la
poblacién objetivo corresponden
a la regional Distrito Capital con
6.613 aprendices (23,6% del
total), seguida por la regional
Antioquia con 4.663 aprendices
(16,6%) y la regional
Cundinamarca con 2.379 (8,5%).
Estas tres regionales concentran
casi la mitad de la poblacion
estudiada. Por otro lado, la
regional Vichada y la regional
Guainia presentan los registros
mas bajos, con 1 (0,02%) y 18
aprendices respectivamente
(0,27%).

En cuanto a los niveles de
formacion de esos 28.014
aprendices, el 75,8% realizd una
formaciéon de nivel tecnologo;
correspondiente un total de
21.243 aprendices, mientras que
el 24,2% corresponde a
aprendices certificados en
programas técnicos con 6.771
aprendices. Asimismo, los
programas con mayor
participacion en dicha poblaciéon
son gestion logistica con 6.459
aprendices (23,1%) y gestion de
mercados con 5.752 aprendices
(20,5%). Otros programas
destacados incluyen negociacion
internacional con 3136

e-inne
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internacional con 3136
aprendices (11,2%) y analisis y
desarrollo de sistemas de
Informacion con 3.657
aprendices (13,1%).

Y

4

poblacién

Dado que la
identificada es grande, no se
puede acceder a toda ella o se
desconoce el total de unidades
de observacion que la integran o
la poblacién es mayor a 10.000
unidades muestrales, se
determina el calculo de una
muestra representativa que hace
referencia a que todos los
miembros de un grupo de
personas puedan participar en la
investigacion. En este sentido, la
imagen 1, se toma como
referente la formula de muestra
infinita; con los siguientes
parametros:
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Figura 1. Férmula para calcular el
tamarno de una muestra infinita
Li*p*q
n:=
e?

Fuente: Murray y Larry 2005.

Donde:

n: tamafo muestral

z: valor correspondiente a la
distribucion de gauss, za= 0.05 =
1.96 = (3.8416)

p: probabilidad que ocurra el
evento (éxito) 50% = 0.5

q: probabilidad de que no ocurra
el evento (fracaso)=(1-p) = (1 -
0.5) = 0.5

e: error de estimacién maximo
aceptado 5% = (0.0025)

Figura 2. Férmula desarrollada para
calcular el tamano de una muestra

infinita

(3,8416) *(0,5) *(0,5)

(0,0025)

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de calcular la
formula de tamano de muestra
infinita, se obtuvo una muestra
de 384 unidades (ver imagen 2);
se denota en la grafica 1 cantidad
superada por el numero de
aprendices que finalmente
dieron respuesta al instrumento
de recoleccion de informacion,
equivalente a 809, donde 800
segun la encuesta, indicaron
pertenecer a la modalidad virtual,

— 384 aprendices

* -inneva

por lo que sus respuestas se

incluyeron en el analisis,
proporcionando una vision
amplia de las experiencias y

contextos en los que se
desarrolld su etapa productiva;
teniendo en cuenta que los
aprendices que diligenciaron el
formulario corresponden a 28 de
las 33 regionales del pais. De esta
manera se cumplié con el
objetivo de la muestra
representativa, integrada por
personas con intereses similares
a nuestro objeto de estudio.

2.2 Instrumentos de
investigacion

Como instrumento de
recolecciéon de informacion, se
utilizé un formulario en linea tipo
encuesta; disefiada
especificamente para obtener
informacién relevante sobre la
culminacién de la etapa
productiva. Este instrumento se
conformd con un total de seis (6)
secciones 'y 23 preguntas,
permitiendo abarcar las
tematicas de interés para la
investigacion.

La encuesta fue enviada de forma
masiva, mediante correo
electronico a los 28.014
aprendices que culminaron su
etapa productiva entre los afos
2022 'y 2023. Seccion 1.
Autorizacion de la politica de
tratamiento y proteccion de



datos. Seccion 2. Informaciéon
personal y académica. Seccion 3.
Tipo de alternativa ejecutada y
ano de finalizacion. Secciéon 4.
Razones que lo llewaron a
finalizar la etapa productiva, con
una alternativa diferente a la
inicialmente seleccionada.
Seccion 5. Experiencia en la
etapa productiva (las dificultades
enfrentadas, los factores que
influyeron en la eleccion de las
alternativas y la percepcion del
aprendiz luego de su
experiencia). Seccidn 6.
Comentarios adicionales.

2.3 Procesamiento y validacion
de la informacion

Los datos recopilados, se
analizaron con meétodos
estadisticos descriptivos. Se
realizaron  verificaciones de
consistencia y se excluyeron del
analisis aquellos casos que no
correspondian a la poblacion
objeto de estudio;
especificamente aquellos
aprendices que no pertenecian a
la modalidad virtual. La
informacién fue procesada para
identificar tendencias y patrones
relevantes en los resultados
obtenidos, garantizando la
validez y confiabilidad de los
datos; sin evidenciar casos
atipicos. Para el procesamiento
de la informaciéon, se utilizé la
aplicacion de hoja de calculo
desarrollada por Microsoft

e-inne
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(Excel); a través de la
herramienta de tabla dindmica. ®

3. Resultados
3.1 Analisis de la investigacion

De los 28.014 aprendices que
aprobaron su RAP de etapa productiva

entre el 2022 y 2023 y a quienes se les 0
envio el formulario “Experiencia de los
aprendices en la ejecucién de su etapa
productiva’,  se  recibieron 809
respuestas (percibidas en la grafica 1),
para un indice de efectividad de
aplicacion a la encuesta del 3% (809 de
28.014), donde 800 aprendices
indicaron pertenecer a la modalidad
virtual, pertenecientes a 28 regionales
(observar grafica 2) de las 33 del pais. Lo
anterior, teniendo correspondencia con
la poblaciéon objeto de estudio; se da
inicio al analisis de las respuestas.

Grafica 1. Respuestas obtenidas a la encuesta,
por modalidad de formacién

900
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Grafica 2: Respuestas por Regional
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EL 47% de los aprendices
encuestados indicaron haber

culminado su etapa lectiva en el
afo 2022 (374 aprendices), el 41%
en 2023 (328 aprendices) y 98
aprendices (12%) restante en:
2020, 2021 0 2024.

Se representa en la grafica 3 y
evidencia que, el 56% de los
aprendices completaron la etapa
productiva en los primeros seis
meses posteriores a la
culminacion de la fase lectiva,
destacando que, 174 (22%) de
ellos lo hicieron en el ultimo
trimestre; 449 aprendices (56%)
entre el dia siguiente a culminar
la etapa lectiva y trascurridos 6
meses. Aunque algunos
aprendices tardaron mas de 6
meses en completar la etapa
productiva: 121 aprendices (15%)
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Norte De Santander

Regional

luego de 6 meses y antes de
completar los 18 meses de haber
culminado la etapa lectiva, 44
aprendices (5%) empezaron a
ejecutar su etapa productiva
entre los meses 18 y 24 de haber
culminado su etapa lectiva y 12
aprendices (2%) lo hicieron
posterior a los tiempos definidos
por el reglamento del aprendiz;
para presentar las evidencias de
la etapa productiva, es decir, a
los 24 meses.

.0,
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Grafica 3: Tiempo en el que completaron su etapa productiva
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Fuente: Elaboracién propia

El 65% de los aprendices encuestados, es decir, 524 de los 800,
finalizaron su etapa productiva en 2023, 223 aprendices (28%)
indicaron haberla culminado en 2022 y 53 aprendices (7%) restante lo
hicieron en afos diferentes (2020, 2021 o 2024).

Respecto a las alternativas utilizadas para ejecutar la etapa
productiva, demostradas en la grafica 4 para aprendices; asi: el
contrato de aprendizaje fue la opcidon de mayor preferencia con 371
(46%), 216 (27%) mediante vincula&ion laboral, 141 (18%) a través de
proyecto productivo y 62 (8%) aprdhdices con vinculo formativo®

Grafica 4. Alternativa ejecutada por los aprendices encuestados

m Contrato de Aprendizaje

® Ejecuté dos alternativas de etapa
productiva

= Monitoria

Pasantia

m Proyecto Productivo

780% | | \.0,80% ® Vinculacién Laboral
0,50%

Fuente: Elaboracion propia

1 Anteriormente denominada pasantia, termino acogido de acuerdo a la Resolucion
623 de 2020 (Marzo 03), por la cual se modifica la Resolucion 3546 de 2018 Por la
cual se regulan las practicas laborales y en cumplimiento del articulo 192 de la Ley
1955 de 2019.
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Se identific6 que, seis (6)
aprendices ejecutaron dos
alternativas para poder culminar
su etapa productiva: Cuatro (4)
de ellos comenzaron con un
contrato de aprendizaje, uno (1)
con pasantia y otro (1) con
vinculacion laboral. En su
segunda alternativa, tres (3)
continuaron con un contrato de
aprendizaje y tres (3) optaron por
proyecto productivo.

Al indagar acerca de las razones
por las cuales los aprendices que
ejecutaron dos alternativas de
etapa productiva, decidieron
optar por una segunda. Solo un
(1) aprendiz mencioné la falta de
apoyo o supervision en la primera
alternativa, como motivo para
cambiar; mientras que los otros 5
(5) senalaron otras razones no
especificadas, sin embargo al

analizar los comentarios
indicados por dichos aprendices
se puede destacar que, sugieren
la necesidad de mejorar los
tiempos de respuesta y canales
de comunicacién; asi como
tomar acciones para facilitar la
ejecucion de etapa productiva y
posterior transiciéon al empleo,
sobre todo cuando el aprendiz no
cuenta con experiencia previa.

™
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Al preguntar acerca de su
valoracién de importancia de
algunos criterios al momento de
seleccionar la alternativa de
etapa productiva, en la grafica 5
se destaca que consideraron
mayoritariamente como “muy
importante”  factores como:
“Alineacion con sus intereses y

metas profesionales” (500
aprendices), “oportunidades de
aprendizaje y desarrollo

profesional” (486 aprendices) y
“compatibilidad con su situacion
personal/familiar” (476
aprendices). Por otra parte, los
factores que fueron mayormente
sefaladas como “sin
importancia” fueron:
“Recomendaciones de
companeros o tutores” con 84
aprendices y “requerimientos
especificos del empleador o
institucion” con 55 aprendices.
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Grafica 5. importancia
productiva
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En la evaluacion de las
principales dificultades para
encontrar una oportunidad para
ejecutar la etapa productiva
dentro de los primeros seis (6)

meses, se presenta una alta
percepcion de relevancia en
relacion con la falta de

oportunidades en el sector, 240
aprendices (30%) la consideraron
"muy importante" y 207 (25,88%)
la percibieron como "importante”,
lo que indica que enfrentaron
desafios significativos en este
aspecto.

B Muy importanta® m Neutral

Sin importancia

Respecto a si recomendaria a sus
familiares o amigos la formacion
en el SENA (ver grafica 6), el
76,12%, 609 aprendices, dieron la
maxima puntuacion y sumando
los valores calificados superiores
a siete sobre diez (7/10), esta
afirmacion aumenta al 97%, lo
que puede evidenciar que, pese a
las dificultades que pudieron
presentarse; consideran que su
proceso de formacion fue
satisfactorio y aporto
significativamente a su desarrollo
profesional.
®
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Grafica 6. Puntuacion acerca de la
probabilidad de recomendar formarse
en el SENA

3%

W Entre0y6 mEntre7y10

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, al analizarse las razones
por las que seis (6) aprendices
otorgaron la calificacion de cero
a la probabilidad de recomendar
su formacion, un (1) aprendiz no
realizé comentarios
relacionados, mientras que los
cinco restantes atribuyeron su
valoraciéon a deficiencias en el
proceso educativo como: falta de
claridad en los requisitos para
acceder al fondo emprender,
escaso asesoramiento y
acompafamiento institucional y
problemas relacionados con la
contratacion de instructores o
que estos tenian sobrecarga de
trabajo. Ademas, tres (3) de ellos
sefialaron la desactualizacion de
los materiales y la falta de
herramientas adecuadas para la
formacion, lo que afectd su
aprendizaje; especialmente en

®
el nnva
~SENA VIRTUAL
areas técnicas como la

produccion audiovisual.
4. Conclusiones

En conclusion, de acuerdo con lo
analizado respecto a la
experiencia de estos 800
aprendices de modalidad virtual
que culminaron su etapa
productiva entre 2022 y 2023, el
78% (623) de los aprendices
completaron en menos de seis
meses después de finalizar su
etapa lectiva, siendo el contrato
de aprendizaje la alternativa mas
utilizada. No obstante, algunos
enfrentaron dificultades
relacionadas con aspectos como:
la falta de oportunidades en el
sector y la falta de contactos o
redes profesionales; lo que
retrasd6 la culminacion de su
etapa productiva.

A pesar de estos desafios, una
amplia mayoria de los aprendices
encuestados valoré
positivamente su proceso
formativo, destacando factores
como la alineacién con sus
metas  profesionales y las
oportunidades de aprendizaje.

la satisfaccion
general, el 96% de los
encuestados recomendo su
formaciéon en el SENA con una
calificacion superior a siete sobre
diez, evidenciando un alto nivel
de conformidad con la educacién

En cuanto a
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recibida. A pesar de algunos
casos puntuales en los que se
sefalo falta de apoyo vy
problemas de comunicacién, los
aprendices consideraror® que el
programa formativo contribuyé
significativamente a su desarrollo
profesional y a su futura
insercion laboral. Pese a que los
desafios identificados en la
busqueda de oportunidades y la
ejecucion de la etapa productiva,
los resultados muestran que la
mayoria de los aprendices
considera positiva su experiencia
formativa en el SENA.

5. Recomendaciones

Por lo anterior, se invita a los
diferentes roles de la comunidad
SENA a trabajar articuladamente
en acciones que permitan
mejorar el acompafamiento
personalizado de los aprendices,
durante la ejecucion de la etapa
productiva, sobre todo el de
aquellos que, por su contexto:
regional, social y econdmico; se
enfrentan a dificultades
relacionadas con la falta de
oportunidades en el sector y la
transicion a la aplicacion de su
formacion en el sector
productivo. Ademas, a promover
y fortalecer las alianzas con

empresas e instituciones,
permitiendo aumentar las
oportunidades para que los

aprendices ejecuten su etapa
productiva; en las diferentes

alternativas definidas en el
reglamento del aprendiz vigente.

Es beneficioso generar, desde
cada centro de formacion,
charlas complementarias que
apoyen al aprendiz en la
busqueda de oportunidad para
ejecutar su etapa productiva y

apunten a mejorar las
habilidades de empleabilidad
para aquellos aprendices sin

experiencia previa; tales como:
Elaboracion de hoja de vida o
curriculo, construccién de redes
profesionales, preparaciéon para

entrevistas laborales, uso
efectivo de plataformas de
empleo, marca personal vy
reputacion digital,

emprendimiento y desarrollo de
proyectos productivos,
habilidades blandas y gestion del
tiempo, entre otras.

Otra area de la

mejora es
optimizacion de los tiempos de

de
los

canales
entre

respuesta y los

comunicacion




aprendices y los diferentes roles
de la comunidad, por lo que se
recomienda promover un mayor
aprovechamiento de espacios
virtuales y herramientas digitales
como: LMS - ZAJUNA,
comunidad virtual, correos
electrdnicos, blogs y chatbots; de
manera que se facilite la
interaccion entre: los aprendices,
sus instructores y los posibles
entes coformadores; mejorando
asi la gestion de la informacion y
la orientacidn necesaria para una
transicion mas fluida hacia el
mundo laboral.

Finalmente, es fundamental que
los centros de formacidén lideren
convocatorias de proyecto
productivo aplicando la
GFPI-G-048 Guia metodoldgica
para la alternativa de proyecto
productivo bajo el enfoque
empresarial o |+D+i y fortalecer la
articulacion entre el area de
etapa productiva con los centros
de desarrollo empresarial - SBDC
(Unidades de Emprendimiento),
para que los aprendices que
elijan la alternativa de proyecto
productivo reciban un
acompafnamiento adecuado,
considerando que desde ésta
dependencia no solo se brinda
asesoria para la creacion de
unidades productivas, sino
también recibir acompafiamiento
para el fortalecimiento de estas.
Ademas, dentro de la ruta del
emprendedor, los aprendices que
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cuenten con empresas
formalizadas podran participar
en: ferias, ruedas de negocio y
convocatorias a nivel nacional o
regional, como las del fondo
emprender. De este modo, se
amplian las oportunidades de los

aprendices para ejecutar su
etapa productiva y transformar
sSus ideas en proyectos
sostenibles y escalables;

generando un impacto positivo
en su formacion y en el
desarrollo econdmico del pais.
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Resumen: Este articulo aborda: el fendmeno del envejecimiento
poblacional generalizado, las repercusiones que esto trae a la salud
publica y las implicaciones que vienen de la mano en el cuidado a la
salud del paciente hospitalario; desde un enfoque emprendedor
particular y los desafios del emprendimiento en el sector salud. Es a
través de la historia de Angie Panesso y la instauracion de DOMINUS
AH en Medellin, en donde se percibe la conversion de lo que
inicialmente comenzd como una gportunidad extra de trabajo, a un
nicho de mercado a atender. E$ aqui en donde se exploran las
dificultades que enfrentan muchos emprendedores en |la
formalizacion de negocios, en este se destacan inconvenientes como:
la competencia desleal, la falta de apoyo entre emprendedores y los
demorados tramites administrativos y tributarios. A pesar de los
obstaculos en el camino, DOMINUS AH ha logrado posicionarse como
una empresa soélida en el ambito de cuidado de adultos mayores y de
pacientes post operatorios, ofreciendo atencién integral vy
personalizada; reflejando una alta satisfaccion en sus clientes. Este
articulo vislumbra el problema de la alta demanda, que se aproxima en
el cuidado especializado del adulto mayor en un mundo en
crecimiento.

Palabras Clave: Envejecimiento poblacional, cuidados postoperatorio,
emprendimiento en salud, atencion integral.

Abstract: This article addresses: the phenomenon of widespread

population aging, the repercussions this brings to public health, and

the implications it has on the care of hospitalized patients; from a
®
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particular entrepreneurial perspective and the challenges of
entrepreneurship in the healthcare sector. Through the story of Angie
Panesso and the establishment of DOMINUS AH in Medellin, we
observe the transformation of what initially began as an extra work
opportunity, into a niche market that needed attention. Here the
difficulties faced by many entrepreneurs in the formalization of
businesses are explored, highlighting issues such as: unfair
competition, the lack of support among entrepreneurs, and lengthy
administrative and tax procedures. Despite the obstacles along the
way, DOMINUS AH has successfully positioned itself as a solid
company in the field of elderly care and post-operative patients,
offering comprehensive and personalized care; which is reflected in
high customer satisfaction. This article sheds light on the approaching
high demand, for specialized elderly care in a growing world.

Keywords: Population aging, post-operative care, healthcare

entrepreneurship, comprehensive care.

Introduccion. ingresos  bajos o medios.
(Organizacion Mundial de la

Los medios mundiales, han
publicado a lo largo de los
ultimos 5 anos la informacion
difundida por la OMS; acerca del
envejecimiento y salud de las
personas a nivel mundial, estos
comunicados establecen que en
el ano 2030 una de cada seis
personas en el mundo tendra

mas de 60 anos; debido al
aumento generalizado en la
esperanza de vida, esto se

conoce como envejecimiento de
la poblacion. Este fendmeno se
evidencié inicialmente en los
paises primermundistas, sin
embargo, los cambios mas
importantes estan
vislumbrandose en paises de

Salud, 2022)

Aunque el envejecimiento de la
poblacion mundial, sea uno de
los mayores logros de |la
humanidad; este aumento en la
expectativa de vida trae consigo
el evidente desafio de atender las
enfermedades que trae consigo
el pasar de los anos, objetivo que
se debe abordar desde un frente
unido en formacion de
profesionales, asistencia
sanitaria y social enfocado a la
atencion del creciente numero de
personas mayores; que permitan
una mejor calidad de vida a esta
ultima etapa del ser humano.
(Alfonso J. Cruz-Jentoft, 2009).
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Las operaciones de urgencia se
ven mas frecuentes en los
pacientes de avanzada edad,
estas son una causa importante
en el aumento del in®lice de
mortalidad en paciente de
avanzada edad; debido a sus
complicaciones (Walter E. Pofahl,
2003). Por citar algunos
ejemplos, las condiciones mas
frecuentes para una de estas
operaciones pueden ser la:
artroplastias por fractura de
cadera, implantacion de lentes
intraoculares  por  cataratas,
cirugia prostatica por hiperplasia
o carcinoma, implantacion de
marcapasos y las amputaciones
de causa vascular; que son
cuatro veces mas frecuentes en
ancianos  (Dr. Victor Hugo
Carrasco M, 2012).
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De las diferentes
complicaciones, que se pueden
presentar en el proceso de
cuidado postoperatorio a un
adulto mayor; la morbilidad:
neurologica, pulmonar y cardiaca;
son unas de las mas frecuentes
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con incidencias entre el 7% y 12%.
(Linda L. Liu, 2000).

En los pacientes de tercera edad,
se evidencia mayores tasas de
comorbilidades por patologias
agudas o crdnicas y presentan
una disminucion en los
mecanismos homeostaticos;
esto se puede expresar como la
reduccion de la capacidad de
adaptarse a estimulos
estresantes. En todo este
conjunto de situaciones, salta a
la vista la necesidad del adulto
mayor  de realizacion de
diferentes pruebas preventivas,
evaluaciones, sobre todo
cuidados especiales en el
proceso peri-operatorio, con el
objetivo de: reducir los riesgos,
mitigar extensiones en los
tiempos de recuperacion y cuidar
la funcionalidad post operatoria
del paciente. (Dr. Victor Hugo
Carrasco M, 2012)

Es en este contexto se desarrolla
la historia personal de Angie
Panesso, quien vivio el dolor de
tener su hija de dos afos
hospitalizada por mas de 5 afos;
debido a una neumonia
bacteriana. En ese momento
Angie se desempefiaba como
asesora de ventas, sin embargo,
con su hija internada en la
clinica; sus instintos maternales
dieron prioridad a la atencion que
ella tanto necesitaba, para su
recuperacion invirtio mananas y




tardes en la sala de atencidn
meédica; lo que paralelamente
estaba afectando sus ingresos
econdmicos. En el proceso de
recuperacion de su hija y en las
visitas diarias al hospital, conocio
a la sefora Ligia quien seria la

compafera de cuarto de hospital.

Dia a dia Angie fue aprendiendo
los cuidados especiales que se
requieren para la atencion a una
neumonia bacteriana, desde la

terapia respiratoria hasta el
tratamiento de una crisis
respiratoria que se pudiera

presentar, esta actividad |la
realizd6 prestando atencién a
cada detalle y ejecutandolo con
la dedicacién que solo una madre
tiene por sus hijos. Angie estaba

determinada a darle la mejor
atencion a su hija y entre
conversaciones 'y  preguntas

diarias a la enfermeras y medicos
del hospital; aprendié todos los
detalles necesarios para

brindarle una atencion de
calidad, lo que Angie no sabia era
que la sefiora Ligia habia estado
prestando atencién a su forma de
cuidado y la atencion al detalle
en cada procedimiento
ejecutado. Un dia al finalizar la
jornada de cuidado de su hija, la
sefiora Ligia le solicita a Angie
que si tiene la noche libre y que
si le parece factible podria
también prestarle los cuidados
necesarios a ella, ya que
habiendo visto esto por mas de 4
meses y con el asesoramiento del
hospital seguro ella podia
hacerlo, poco a poco Angie
aprende las técnicas necesarias
para la recuperaciéon de la sefiora
Ligia Montoya y paralelamente ve
este esfuerzo reflejado en su
economia, es asi como en esta
situacion de adversidad Angie
descubre un nicho de mercado
descuidado en los hospitales,
paso a paso, difundiendo su
informacion en tarjetas de
presentacion y con el voz a voz,
mas pacientes del hospital se
pusieron en contacto con Angie,
pacientes que no contaban con
familiares que los pudiesen
cuidar en el dia o en las noches;
incluso se llegd a encontrar
adultos mayores que estaban
completamente solos.
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Este trabajo que para Angie
comenzd como un servicio, no
estuvo marcado por el enfoque
comercial; por el contrario, se

enfocé en: el cuid®o del
paciente, brindar un servicio
personalizado y humano;

atendiendo especificamente a
cada paciente segun  sus
necesidades requeridas. Este
proceso lo llevd a cabo ella
misma, colocandose en contacto
con diferentes comunidades que
requerian de sus servicios y
realizando encuestas para saber
como mejorar dia a dia los
servicios que estaba prestando,
de esta manera facilitdé la
compresion desde el punto de
vista del paciente; que en
primera estancia fueron adultos
mayores.

Es en esta situacion de
compromiso con el bienestar y el
cuidado por el adulto mayor,
nace la idea de crear un servicio
para el cuidado post operatorio
de pacientes en clinicas de la
ciudad de Medellin, sin embargo,
en ese momento paralelamente
Angie también era aprendiz del
programa de formacion -
tecnodlogo en gestion logistica del
SENA y al llegar a ejecutar la
etapa productiva a través de la
alternativa de proyecto
productivo bajo enfoque
empresarial, se da cuenta que
puede estructurar la idea de
negocio de manera concreta bajo
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la asesoria de profesionales, su
objetivo general era crear un plan
de mercadeo para una empresa
de cuidados domiciliarios de
enfermeria en la ciudad de
Medellin; en la cual se tuviese en
cuenta la perspectiva de la EPS y
los posibles beneficiarios con el
fin de: garantizar el acceso,
calidad y efectividad a este tipo
de servicios. Una vez Angie
plantea los estudios de:
mercado, técnico, organizacional,
legal y financiero; se da cuenta
que este proyecto ya toma forma
de empresa y es entonces

cuando se consolida la idea de
crear DOMINUS AH.

Desafios de construccion de la
empresa:

Segun estudio de Confecamaras
para el 2023, se encontrd que la
tasa de supervivencia de las
micro empresas en Colombia era
del 33.4%, ~cifra que al
compararla con la de otras
latitudes revela que el pais esta
inferior a la cifra promedio de los
paises integrantes de la OCDE
(Confecamaras, 2023)




De esta manera la mayoria de
documentos en las bases de
busqueda, se enfocan en

investigar sobre los factores
externos que afectan al
desarrollo de las pequenas

empresas, en estos se pudo
identificar: la dificultad de
mecanismos de crédito, los
tramites administrativos, las
relaciones con el sector
gubernamental, con las
instituciones financieras y otras
que dificultan el crecimiento de
estas (Fredy Romero Espinosa,
2015), sin embargo, es muy poca
la investigacion y la
documentacion realizada; acerca
de las dificultades y los desafios
que enfrentan los
emprendedores a la hora de
formalizar su idea de negocioy es
en esta etapa en donde la
fundadora de DOMINUS AH
comienza a ver las piedras
existentes; en este largo camino
que tienen los emprendedores
por recorrer.
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Al iniciar este proceso de
formalizacion empresarial,
cuenta Angie que Vivido una
ausencia de apoyo por parte de
otras mujeres emprendedoras de
la ciudad de Medellin, también
tuvo que sortear las contiendas
de la competencia desleal de
algunas de sus exempleadas;
quienes vieron en este nicho de
mercado wuna posibilidad de
negocio escalable y tomaron la
decision de replicarlo, sin
embargo, lo que ella reciente
mas son los altos impuestos y las
diferentes sumas de dinero que
ha tenido que pagar, por costos
de pago a: camaras de comercio,
la Dian y otros para poder crear
empresa; esta empresaria cuenta
que la cantidad de procesos y
estrés laboral le llevaron a
desarrollar problemas de salud;
desencadenando una condicidon
de nddulos tiroideos. A pesar de
esto la firme determinacion de
esta: madre, estudiante, lider y
ahora empresaria; no se ha
puesto en duda en ningun
momento y ha sido fundamental
para seguir luchando por
alcanzar su meta, la cual se
traduce a una empresa
legalmente constituida, la cual
en este momento cuenta con
mas de 10 empleados como se
muestra en la imagen 1 y esta
brindando atencién las 24 horas
del dia; posicionandose como
una de las mejores empresas de
atencion hospitalaria de



Medellin.

Imagen 1: Equipo de trabajo

= .
Fuente: Aprendiz Agie Panesso, 2023.

La empresa DOMINUS AH y su
empresaria lider no se quedan
quietas, en la imagen 2 se puede
evidenciar como a través de
diferentes:  convenios, redes
universitarias y programas
especializados  ofrecidos en
estas; capacita a sus empleados
en el aumento de la calidad del
servicio y orientado en
desarrollar habilidades para la
atencion integral y personalizada
a cada paciente, con todo este
proceso de evolucién, el equipo
empresarial se ha dado cuenta
que la definicion de atencidon
integral; no se limita Unicamente
a la atencién del paciente en
cuestion, sino que también,
abarca la socializacion de
estrategias y herramientas de
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cuidado con su familia;
estableciendo un bienestar
generalizado en su entorno

diario, lo que desencadena: una
reduccion del estrés en el
paciente, un aumento en su
calidad de vida y mejora en la
retoma de actividades diarias
(Suk Jung Han, 2013).

Imagen 2. Capacitacién en red de
conocimiento
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Fuente: Aprendiz Agie Panesso, 2023.

Es bien sabido que en los ultimos
15 afos, la tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (TIC) han
facilitado la difusion de todo tipo
de informacioén, en relacién con
esto, los pacientes y sus familias
se han educado cada vez mas
respecto a los tratamientos y
cuidados que se deben llevar a
cabo; para wuna recuperacion

e ©



ideal y de esta manera, exigiendo
a los profesionales y equipo de
acompanamiento  hospitalario;
mejoras asistenciales que
ayuden a aumentar su nivel de
satisfaccion (Saray Blanco-Abril,
2010).

DOCTOR
EN LINEA

Y U

Desde DOMINUS AH se tiene muy
presente el concepto de
satisfaccion del paciente, por
esto aplica encuestas de
satisfaccion a sus clientes y sus
familias; con el objetivo de
realizar una mejora continua a
sus procesos Yy aunque estas
encuestan son de manejo interno
y privado de la empresa, se
realizé una busqueda de esta en
internet; en donde se denotd que
de 83 resefias en sus
calificaciones: solo tienen una
con 1 estrella, una con 3 estrellas
y 81 tienen 4 o 5 estrellas; lo
anterior representa una
satisfacciéon buena y excelente
del 97.59%, lo que ratificaria que

DOMINUS AH es una empresa con
atencion integral y de calidad; a
continuacion en la imagen 3, se
comparten algunas de las
resenas:

Imagen 3. Reseflas y calificaciones
realizadas por clientes

, Mariselle Martinez-Cafiavate
7 resefas
Hace 3 meses

These ladies are absolutely great. Even when you need
someone last minute, they will send someone that is
reliable, trustworthy and knows what they are doing. |
absolutely recommend. Both day and night care was
excellent

Luz Stella Tabares

2 resenas

Hace 6 meses
Tenemos como cuidadora a Dora Mufioz, es una persona
con mucha experiencia, muy responsable, muy dedicada,
muy respetuosa, servicial, colaboradora y pendiente de
todos los medicamentos en horarios frecuencia y
cantidad, deja registro de todo el Turno. Siempre esta
aprendiendo y poniendo en practica para buscar mejoria
a mis papas (por ejemplo como mejorar la vision de
manera natural). Mezcla de alimentos y jugos para
mejorar la digestién . Su trabajo lo realiza muy
profesionalmente.

Diego Betancourth
Local Guide - 50 resefias - 603 fotos

Hace un mes

Son muy cumplidos con sus horarios y Prestan un
trabajo muy profesional.

> Me gusta < Compartir

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIOS | _
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Conclusiones:

La empresa DOMINUS AH en
particular, permite evidenciar de
la identificacion de la n&cesidad
de un nicho de mercado que no
ha sido atendido, como es el
cuidado postoperatorio de
pacientes y adultos mayores en
hospitales y en casa, derivo en la
creacion de una empresa; la cual
en este momento: esta
legalmente constituida, cuenta
con mas de 10 empleados y esta
brindando atencion las 24 horas
del dia, posicionandose como
una de las mejores empresas de
atencion hospitalaria de
Medellin; esta empresa ha
fundamentado su servicio en la
atencion integral y personalizada
a sus pacientes.

Se evidencia a lo largo de este
escrito que, la fundadora de
DOMINUS AH enfrentd multiples
obstaculos, desde problemas de
salud hasta competencia desleal,
sin embargo, lo que mas recalca
es la falta de patrocinio
gubernamental y su experiencia
personal en la falta de apoyo
entre mujeres emprendedoras;

esto sin contar las cargas
tributarias y tramites
burocraticos que deben
enfrentar los emprendedores

colombianos; al momento de
formalizar su empresa, a pesar
de esto, DOMINUS AH continua
con su crecimiento; mediante
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convenios y capacitacion

constante.
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