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La caracterización 
de los sectores 
económicos es 

una herramienta 
fundamental para 
la implementación 
de estrategias de 

competitividad 
desde el interior 

de las empresas.

Resumen 

La capacitación constante del personal permite a los empleadores planear, 
mejorar y realizar de manera más eficiente sus actividades en asociación con 
todos los integrantes de la organización. A partir de una revisión literaria se 
reconoce que todas las empresas dedicadas a la trasformación de la madera 
deben involucrar varios agentes o actividades para llevar a cabo su proceso de 
producción, transformación y comercialización hasta llegar al mercado objetivo. 
La industria maderera en Colombia es uno de los sectores productivos en 
continuo crecimiento, por ello es fundamental crear y diseñar alternativas para 
este sector en cada una de las regiones del territorio nacional. La presente 
investigación busca diseñar, mejorar, fortalecer y contribuir al desarrollo de esta 
industria a través de la socialización del conocimiento, habilidades y destrezas de 
los microempresarios. A lo largo del proceso fue estructurado un proyecto de 
investigación con el objetivo de caracterizar el nivel de formación y experiencia 
con que cuentan los microempresarios del sector de la madera del municipio de 
Sincelejo. En las empresas analizadas fueron identificadas áreas a fortalecer 
para plantear acciones de mejoras administrativas, diseñar planes de 
capacitación de tipo administrativo que permitan avanzar y crecer a través del 
fortalecimiento del conocimiento, aportando un aspecto diferenciador en las 
organizaciones para mejorar la productividad y competitividad en este sector en el 
departamento de Sucre.
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Abstract

The constant training of personnel allows employers to plan, improve and carry 
out their activities more efficiently in association with all members of the 
organization. Based on a literary review, it is recognized that all companies 
dedicated to the transformation of wood must involve several agents or activities to 
carry out their production, transformation and commercialization process until 
they reach the target market. The timber industry in Colombia is one of the 
productive sectors in continuous growth, therefore it is essential to create and 
design alternatives for this sector in each of the regions of the national territory. 
This research seeks to design, improve, strengthen and contribute to the 
development of this industry through the socialization of the knowledge, abilities 
and skills of microentrepreneurs. Throughout the process, a research project was 
structured with the objective of characterizing the level of training and experience 
available to microentrepreneurs in the wood sector of the municipality of Sincelejo. 
In the companies analyzed, areas to be strengthened were identified in order to 
propose administrative improvement actions, design administrative training plans 
that allow progress and growth through the strengthening of knowledge, providing 
a differentiating aspect in the organizations to improve productivity and 
competitiveness in this sector in the department of Sucre.
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Introducción

La industria de la madera ha sido una de las 
principales actividades económicas de 
muchos países, “Colombia cuenta con más de 
tres mil unidades productivas asociadas al 
sector de muebles y maderas, con acceso a 
materias primas de alta calidad, para la 
fabricación de productos diferenciados y de 
excelente calidad”. ( 2Villegas 019 “Colombia: 
el 70% de la deforestación de 2018 ocurrió en 
la Amazonía” . )

Según la Organización de las Naciones 
Unidas para la Agricultura y la Alimentación 
(FAO) Cardona (2019), Colombia forma parte 
de los diez países con mayor superficie de 
bosques, siendo utilizadas principalmente 
para proporcionar materia prima al sector 
industrial, para transformar, comercializar y 
distribuir como accesorios decorativos o 
utilitarios para el hogar.

El mercado laboral del sector industrial de la 
madera, y especialmente de la manufactura 
de muebles, presenta un déficit de talento 
humano, debido a la poca oferta de programas 
de formación, procesos de administración 
obsoletos, inexistencia de planes de 
prevención de riesgos, desperdicio de tiempo 
y recursos, poco uso de herramientas 
tecnológicas e inadecuada distribución de 
plantas que faciliten el flujo de los procesos y 
las condiciones de trabajo.

La propuesta cobra importancia debido a que 
el aprendiz vinculado al proyecto desarrolla 
nuevas habilidades,  mejora las competencias

administrativas del microempresario, puede 
i m p l e m e n t a r  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s 
tecnológicas, aportando productividad y 
competitividad al sector.

Con base en los datos de la Cámara de 
Comercio de Sincelejo (2019), se tiene que en 
el departamento de Sucre existen 19.946  
microempresas (100%); de ellas 1.846 (12%) 
forman parte del sector secundario de la 
economía (Industrial), 93 de ellas (5%) se 
dedican a la transformación de la madera, de 
las cuales 39 (42%) se encuentran en 
Sincelejo, siendo el barrio de las Américas un 
clúster industrial por excelencia.

Gráfico 1. Clasificación empresarial en el departamento de Sucre

Fuente: Elaboración propia

Fotografía 14. Microempresarios del sector maderero. 
Sincelejo (2020)
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Microempresas registradas en Cámara de Comercio- corte 31 Diciembre 2018

14.946

TOTAL EMPRESAS
REGISTRADAS

M. SECTOR
SECUNDARIO

M. INDUSTRIA
MADERERA

M. UBICADAS
EN SINCELEJO

00% 1.864 12% 93 5% 39 42%



Este proyecto de investigación tiene como 
propósito caracterizar las necesidades 
socioeconómicas y de formación de los 
microempresarios del sector maderero para 
diseñar herramientas que contribuyan al 
desarrollo de esta industria a través del 
fortalecimiento de conocimientos, habilidades 
y destrezas presentes en el sector, partiendo 
de la intervención y acompañamiento a diez 
empresas con las que se realizará el estudio, 
donde se evaluarán los procesos y se 
plantearán estrategias de mejora. 

Materiales y Métodos 

La fase I del proyecto es una revisión literaria 
de artículos de investigación, acerca de los 
problemas y oportunidades que afrontan las 
PYMES (micros, pequeñas y medianas 
empresas, Colombia 2004) en la que se 
abordaron 122 artículos científicos, depurados 

y categorizados previamente, considerando 
los ejes fundamentales sobre los aspectos 
centrales de los artículos, logrando definir 
nueve categorías, Roberto Hernández 
Sampieri (2004),  centradas en los aspectos 
inmersos en las organizaciones. 

El equipo de investigación selecciona la 
categoría de capacitación y desarrollo del 
microempresario, como elemento sustancial 
de la propuesta de investigación y a partir de 
ella, establece el problema a abordar.

La fase II, estructura la fundamentación 
teórica (marco teórico, legal, histórico y 
conceptual), alineando la propuesta con el 
alcance de los objetivos, el desarrollo 
sostenible 2030 de la ONU, a saber: Objetivo 
4, educación y calidad; Objetivo 8, Trabajo 
decente y crecimiento económico, y el objetivo 
9 Industria, innovación e infraestructura.

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 2. Diseño de la investigación
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Resultados

En esta etapa, la adopción de una metodología de investigación con enfoque mixto Roberto 
Hernández Sampieri (2004), permite incorporar la riqueza de datos cuantitativos y el 
reconocimiento de actitudes y percepciones de los empresarios del sector, realizando la 
caracterización del conglomerado empresarial en el departamento de Sucre; alcanzando como 
tal, un acercamiento cuantitativo en relación con el tipo, sector y número de empresas existentes 
y posteriormente, aplicar un enfoque cualitativo y describir las actitudes de los 
microempresarios de la industria de la madera,  tal como se ilustra en la tabla anterior

La fase III, define el marco metodológico de la 
propuesta es decir, la metodología, enfoque, 
tipo del investigación y diseño de la misma. 

En este apartado, el diseño establecido tiene 
como paradigma el crítico social, con un 
enfoque de investigación mixto, Roberto 
Hernández Sampier i  (2004) ,  de t ipo 
explicativo, intervención o aplicado; y a partir 
de él, se considera una muestra piloto con los 
participantes sujetos de investigación, 
aplicando la normativa y ética existente, 
Colombia (2012), para finalmente diseñar y 
elaborar las técnicas e instrumentos  

Tabla 10. Clasificación empresarial según base de datos de la Cámara de Comercio de Sincelejo - Dic 31 2018

Tipo de Empresa
Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario Total

Cant Part. % Cant Part. % Cant Part. % Total Part. %

Micro 292 73,00% 1.866 94,72% 12.187 96,89% 14.345 95,97%

Pequeñas 103 25,75% 73 3,71% 298 2,37% 474 3,17%

Medianas 4 1,00% 27 1,37% 77 0,61% 108 0,72%

Grandes 0 0,00% 3 0,15% 13 0,10% 16 0,11%

No clasificadas 1 0,25% 1 0,05% 3 0,02% 5 0,03%

Total 400 100% 1.970 100% 12.578 100% 14.948 100%

Fuente: Elaboración propia

requeridos para la recolección de los datos 
necesarios de la propuesta, así como el 
mecanismo de procesamientos de los mismos.

Con la información obtenida se clasifica el 
tipo de empresas objeto de la investigación, 
considerando para el efecto, el sector 
microempresarial industrial dedicado a la 
fabricación de muebles del municipio de 
Sincelejo.

En el departamento de Sucre, solo 93 
microempresas (4,98%) se dedican a la 
fabricación de muebles, todas registradas en la 
ciudad de Sincelejo (41.94%).

Tabla 11. Clasificación microempresas industriales - Cámara de Comercio de Sincelejo 
Dic 31 2018 

MICROEMPRESAS

Sector Industrial 
Sucre

Sector Industrial 
Muebles - Sucre

Sector Industrial 
Muebles -Sincelejo

Cant Part. % Cant Part. % Cant Part. %

1.866 100,00% 93 4,98% 39 41,94%

Fuente: Elaboración propia

Eje Temático: ADMINISTRATIVAS

41



Comercio, C. d. (2019). Base de datos Cámara de 
Comercio. Sincelejo: Cámara de Comercio de 
Sincelejo

Comercio, C. d. (2019). Base datos comerciantes 
afiliados. Sincelejo: Camara de Comecio de 
Sincelejo.

Daza, P. M. (2018). Análisis sobre los efectos de la 
informalidad del sector maderero en la gestión 
forestal en Colombia: Una mirada desde las cuentas 
ambientales. Universidad de la Salle Ciencia 
Unisalle, 29. Recuperado de https://ciencia.la 
salle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1739&cont
ext=contaduria_publica

GAONA, L. E. (2018). Innovación de Mercadeo en 
mipymes del Sector de la Madera en Colombia como 
Ventaja Competitiva. Universidad Militar Nueva 
Granada, 36. Recuperado de  https://repository. 
unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/18190/Ga
rciaGaonaLuzElena2018.pdf?sequence=1&isAllow
ed=

Ley estatutaria 1581 Proteccion de datos personales. 
(17 de Octubre de 2012). Diario Oficial No. 45.628. 
Bogota, Colombia: H Senado de la Republica.

Ley 1581 Proteccion de datos personales o de Habeas 
Data. (17 de Octubre de 2012). Diario Oficial 
48587. Bogotá, D.C, Colombia: H Senado de la 
Republica.

Ley 905 Promoción del desarrollo de la micro, 
pequeña y mediana empresa. (2 de agosto de 
2004). Diario Oficial No. 45.628. Bogota, D.C, 
Colombia: H Senado de la Republica.

Roberto Hernández Sampieri, C. F. (2004). 
Metodología de la investigación (6a. ed. --.). 
México D.F: McGraw-Hill.

Ronaldo Schimpf, R. S. (2019). La cadena productiva 
de la industria de la madera de Santiago del Estero 
(Argentina). Ingeniería sólidaria, 27. Recuperado 
de https://revistas.ucc.edu.co/index.php/in/article 
/download/2738/2693/ 

Rivera, J. C. (2020). La locura de la vida. La 
locura, 20

Referencias Bibliográficas

Investigación Aplicada e Innovación SENA Regional Sucre - Promoviendo la innovación y el emprendimiento regional

42

Fotografías 15, 16, 17 y 18. Microempresarios del sector maderero. Sincelejo (2020)




