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The digital revolution has completely transformed our economic and social
environment, the immediate use of the Internet transformed businesses and
markets, opening opportunities to various economic sectors thanks to the
democratization of the news media. In the Colombian handicraft sector, there is
a considerable proportion of producers who generally do not receive fair
remuneration for the sale of their products and many of them are forced to
temporarily or permanently stop production due to lack of resources. Hecho con
el alma (Made with the soul) is a project that seeks to prioritize efforts to rescue
and preserve ancestral trades that lack the ideal exposure to the potential
consumer audience, seeking to include them in a new fair trade ecosystem.
Currently, some artisan producers sell their production to resellers who end up
enjoying most of the profits. For this reason, eight months ago, with the support
of Iness SAS, the website https: //www.hechoconelalma.com was developed as
a unique digital platform, with a social focus, where artisan producers connect
with potential Buyers directly and free of charge, from any place or community, in
whatwe call: Virtual showcases.
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Introduccion

Desde el departamento de Sucre
identificamos que la produccién artesanal
involucra a cerca de un millbn y medio de
personas y el 50% de ellas estan ubicadas en
regiones o comunidades con poblacién
vulnerable (Narifio, Sucre, Cauca, Boyaca y
César). Dentro de la estrategia enfocada al
mercadeo social, estimulamos acciones para
favorecer este segmento de la poblacion,
trabajamos por visibilizar y sumar cada vez
mas artesanos del pais y sus productos, para
conectar con usuarios compradores de todo el
mundo.

Con la Plataforma digital, la ventaja para el
productor es que no debe pagar comision o
costo alguno por la venta y puede alcanzar una
mayor cobertura de mercado; y para el usuario
o cliente, la ventaja es que no tiene que
desplazarse, con la garantia de que obtiene un
producto genuino, por el precio justo,
contribuyendo con su compra a mejorar la
calidad de vida de las poblaciones que los
producen, entendido como compra consciente.

“Hecho con el Alma”, promueve e impulsa el
reconocimiento de productores artesanales,
conectandolos con nuevos clientes,
permitiendo el intercambio comercial de forma
permanente. La meta central es dinamizar el
sector de las artesanias, cooperando con
estrategias de mercadeo y negocios, para que
periédicamente se realicen eventos,
encuentros y ferias, alternando entre lo
presencial y lo virtual. Simultaneamente, se
prestan servicios de capacitacion y
entrenamiento, apoyo formativo para el
productor artesanal, logrando una vinculacion
apropiada con el comprador para generar un
consumo consciente. La Plataforma, como
emprendimiento sucrefo, se vincula a
iniciativas como la creacién del parque
tematico de las artesanias en Sincelejo y una
serie de estrategias conjuntas para la
reactivacion econdémica.

Materiales y Métodos

El proyecto cuenta con dos fundadores, con
perfiles complementarios: Uno técnico y
financiero, con la capacidad de impulsar

proyectos tecnoldgicos de alto impacto, y el
otro, con amplia experiencia comercial en el
sector de consumo masivo, especialmente
como lider de proyectos y desarrollo de
negocios.

En una primera fase, los fundadores del
proyecto realizaron la gestion y desarrollo de la
plataforma en el hosting adquirido, se
realizaron pruebas piloto con un grupo
pequefio de productores. Para el desarrollo del
sitio en plantila PWA y tareas de soporte,
contamos con dos profesionales de desarrollo
web, una de ellas con perfil administrativo para
gestionar contactos y dedicarse a labores tales
como prospeccion comercial, negociacion con
clientes y coordinacion de actividades y
reuniones.

El método empleado para ubicar productores
artesanales fue el de realizar visitas
presenciales, guardando protocolos de
bioseguridad, con grupos reducidos de
personas, llegando a las zonas donde se
encuentran, en los departamentos de Sucre,
Cérdobay Bolivar.

También contactamos con otras zonas de la
region Caribe de forma virtual por celular y/o
WhatsApp, debido a los riesgos de
desplazamiento en momentos pico de la
pandemia Covid-19. En ambas formas de
contacto, registramos los datos personales,
levantamos informacién y caracterizamos de
acuerdo con la demografia, el nivel de
escolaridad, la conectividad, el tipo de
produccién, entre otros.

Luego del primer contacto, explicamos el
beneficio que brinda “Hecho con el Alma”,
dejando una huella en sus comunidades, al
pretender rescatar el valor cultural y
patrimonial de su labor, y expusimos como
acceder a la plataforma, cobmo hacer uso de la
tienda virtual y cémo crear el perfil del
artesano. Mediante encuestas identificamos
necesidades de formacion y asesoria para
vincularlos con “Hecho con el Alma”, de
manera gratuita. Mediante la estrategia de
mercadeo social, generamos el conocimiento
de la plataforma a compradores, entidades,
fundaciones y patrocinadores para ampliar el
numero potencial de usuarios.
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Resultados

Desde el inicio de “Hecho con el Alma”,
establecimos contacto con comunidades
artesanales de los departamentos de Sucre,
Cérdoba y Bolivar. Contamos en la actualidad
conmas de 20 artesanos y 28 productos.

En nuestro compromiso por promover el
reconocimiento de los artesanos, se logré una
alianza con el canal TV Agro, para realizar
recorrimos por los tres departamentos en una
serie de grabaciones sobre artesanias, como
la filigrana y los vinos de Mompox, sombreros
vueltiaos de la comunidad de El Carifito,
Tuchin y tallado de madera en El Higuerodn,
San Onofre.

Durante el periodo de desarrollo del proyecto,
se obtuvo el reconocimiento a nivel nacional en
las convocatorias MinTic 2020, como uno de
los cuatro finalistas en Colombia en este tipo de
actividades. Igualmente, participamos en el ll

Encuentro de la Sociedad de Administradores
de Empresas Javerianos “Cuéntanos tu rollo”y
recientemente presentamos el proyecto ante la
comunidad académica, en el VIl Encuentro de
Investigacion e Innovacién Sennova - SENA
regional Sucre. Nuestro enfoque actual esta
concentrado en la afiliacibn de nuevos
artesanos y monetizacion, para asegurar la
viabilidad econdmica de la plataforma y de esa
manera, seguir promoviendo la cultura
artesanal de nuestro pais.
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