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Esta investigacion evidencia la aplicacion de herramientas de
diagnéstico, para la identificacion de variables competitivas en
unidades productivas familiares tipo tiendas de barrio, en el distrito de
Barrancabermeja, Santander.

1. Resumen

En Barrancabermeja el auge comercial esta dado a pesar de las condiciones que actualmente
los habitantes riberefios tienen para lograr un buen desempefio y un sustento diario. Las
comunas en su distribucion contienen multiples tipos de negocios, entre los cuales, muy
comunes son las tiendas de barrio; es aqui donde tiene origen el proyecto de investigacion en
mencién, el cual aborda las variables competitivas y productivas que inicialmente fueron
identificadas para conocer el enfoque de la investigacion a partir de la definicion de cada
negocio. Los referentes teoricos: DOFA (Villagbmez Cortés, Mora Brito, Barradas Troncoso, &
Vazquez Selem, 2014), PESTEL y las cinco fuerzas de PORTER (MICHAEL, 2017), han sido las
herramientas de diagndstico tenidas en cuenta para la identificacidon de dichas variables y
evaluarlas a través de una herramienta tecnoldgica, que incluyera los factores: Mercados,
Finanzas, Legalidad, Logistica-Servicio al Cliente. Cada uno fue desplegado en indicadores, los
gue suman en total 39, utiles como insumos, para la elaboraciéon de una lista de chequeo que
permitid no solo recolectar la informacién de 52 tenderos, sino también analizar causales y
recomendaciones que fueran congruentes con la competitividad y la productividad de sus
negocios. EI método mixto: Cualitativo-Cuantitativo, aplicado y validado en la muestra
seleccionada de una base de datos 500 negocios inscritos a ASOTEDESCO. Los resultados
logrados con la investigacion: Identificacion de los factores que impedia la competitividad en el
entorno comercial, Consolidacion del diagnostico real empresarial sobre estos negocios y la
implementacion de la herramienta Tecnologica (NARANJO, 2009) para la evaluacion de las
variables.
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2. Abstract

In Barrancabermeja the commercial boom is given in spite of the conditions that currently the
riverside inhabitants have to achieve a good performance and a daily sustenance. The
distribution of the communes contains multiple types of businesses, among which, very common
are the neighborhood stores; itis here where the research project has its origin, which addresses
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the competitive and productive variables that
were initially identified to know the focus of the
research from the definition of each business.
The theoretical references: DOFA (Villagdbmez
Cortés, Mora Brito, Barradas Troncoso, &
Vazquez Selem, 2014), PESTEL and
PORTER's five forces (MICHAEL, 2017), have
been the diagnostic tools taken into account for
the identification of these variables and
evaluate them through a technological tool,
which included the factors: Markets, Finances,
Legality, Logistics-Customer Service. Each
one was deployed in indicators, which total 39,
useful as inputs for the development of a
checklist that allowed not only to collect
information from 52 shopkeepers, but also to
analyze causalities and recommendations that
were congruent with the competitiveness and
productivity of their businesses. The mixed
method: Qualitative-Quantitative, applied and
validated in the sample selected from a
database of 500 businesses registered in
ASOTEDESCO. The results achieved with the
research: ldentification of the factors that
impeded competitiveness in the commercial
environment, Consolidation of the real
business diagnosis on these businesses and
the implementation of the Technological tool
(NARANJO, 2009) for the evaluation of the
variables.

Palabras clave: Variable, store,

competitiveness, productivity

3. Introduccion

El Distrito de Barrancabermeja se ha
caracterizado porque su economia a través de
la historia ha dependido de la produccion del
petréleo, (MEJIA, 2016) lo que ha generado
que la oferta productiva y de servicios esta
ligada a esa industria. Aproximadamente hace
10 anos las inversiones en el sector petrolero
han caido afectando el desarrollo de la ciudad
lo que ha ocasionado que se diversifique un
poco su economia, dando origen a nuevas
unidades productivas, principalmente el sector
comercio, con las llamadas tiendas de barrio,
que representan una alta participacién en el

mercado del distrito. En la ciudad se prevé la
existencia de aproximadamente 500 tiendas
en las comunas 5,6 y 7 segun base de dato
suministrada por la Asociacion de tenderos
para el desarrollo del sistema de
comercializaciéon de Barrancabermeja
ASOTEDESCO. Estas pequefias unidades
productivas son establecidas frecuentemente
por la familia y son dedicas al expendio de
articulos de primera necesidad como bebidas,
productos de aseo, comestibles entre otros.

En este sector productivo constantemente se
presentan situaciones que terminan
influyendo en el cliente, siendo el aspecto mas
relevante el precio que se maneja en cada una
de ellas, seguido de la cercania con el cliente y
por ultimo el tamafio del local; pero realmente
este tipo de negocios no cuenta con una linea
base para evaluar variables, asi como con
herramientas y estrategias técnicas, que son
los problemas definidos en este estudio.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la
recoleccion de informacién se determina que
se debe hacer la Identificacion de variables
productivas y competitivas a través de la
aplicacion de herramientas de diagnostico en
tiendas de barrio del Distrito de
Barrancabermeja. El objetivo de la
investigacién es entonces, implementar
herramientas tecnoldgicas para la evaluacion
de variables competitivas y productivas en
tiendas de barrio del Distrito de
Barrancabermeja.

4. Materiales y métodos

La presente investigaciéon hace parte del
enfoque mixto: cuantitativo-cualitativo.
Autores como Hernandez-Sampieri
(SAMPIERI, 2014): “El enfoque mixto
representa un proceso de investigacidn
sistematico, empirico y critico, que involucra la
recoleccidn y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para extraer inferencias de
toda la informacion”. La poblacion objeto de
estudio seleccionada fue de tipo finita, 52
tiendas de barrio de las comunas 5,6 y 7 del
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distrito de Barrancabermeja, teniendo en
cuenta la base de datos registrada Asociacién
de Tenderos para el Desarrollo del Sistema de
Comercializacion de Barrancabermeja
ASOTEDESCO (500 tiendas).

Asimismo, Para llevar a cabo esta
investigacion, se analizaron tres herramientas
de diagnéstico administrativas DOFA,
PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter,
(MICHAEL, 2017) el cual permitié la

Figura 12: Variables competitivas y productivas

identificacion de 4 factores de competitividad y
productividad: Mercados, Financiera, Legal y
Logistica — servicio al cliente. En cada uno de
los factores se identificaron variables que
permiten evaluar la competitividad vy
productividad (Medina, 1989) del sector, como
se refleja en la figura 12, y a través del
instrumento lista de chequeo se logro la
recoleccidn de lainformacion en las tiendas de
barrio objeto de estudio.

INDICADOR

Ventas productos de consumo primario
FACTOR Actividades comerciales en vivienda o local
Conocimiento necesidades de clientes

GESTION MERCADOS

Caracterizacion clientes potenciales
Apoyo por parte de proveedores
Estrategias de divulgacion - promocién
Monitoreo de la competencia
Experiencia
Herramientas competitivas

GESTION FINANZAS

Capacidad de ahorro
Conocimiento rentabilidad producto
Estimacion rango de ventas diario
Apoyo financiero, técnico, juridico
Modalidad registros contables
Modalidad de pago
Estimacion mermas, pérdidas productos perecederos

GESTION LEGAL

Conocimiento recurso de legalidad
Requerimiento de funcionalidad
Conocimiento beneficios de la formalidad
Conocimiento requisitos para acceder a créditos

GESTION LOGISTICA
SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Los autores

5. Resultados

Proveedores, cumplimiento, apoyo
Inventarios, valor, disponibilidad
Capacidad para acceder a la tecnologia
Disponibilidad de productos
Uso herramientas tecnolégicas
Servicio domicilios
Fuentes de abastecimiento
Estrategias atencion al cliente

COMPETITIVIDAD
PRODUCTIVIDAD

Los resultados obtenidos a partir de la presente investigacion estan relacionados con la
caracterizacion de las tiendas de barrio del distrito de Barrancabermeja, que se desarroll
teniendo en cuenta las herramientas administrativas DOFA, PESTEL y las cinco fuerzas de
Porter: caracterizacion demografica, formalizacion, comportamiento actual, necesidades del
mercado y proveedores. Asimismo, la identificacion de los factores mercados, finanzas, legal,
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logistica — servicio al cliente, cada uno con sus respectivas variables que inciden en la
competitividad y productividad en este sector, la consolidacion del diagnostico real empresarial
sobre estos negocios. El analisis de los resultados se efectu6 sobre la informacion que se obtuvo
de la aplicacion de una lista de chequeo que fue aplicada a 52 tenderos de las comunas 5,6,y 7
del Distrito de Barrancabermeja, arrojando como resultados las causas que afectan la
competitividad y productividad en las tiendas de barrio del Distrito de Barrancabermeja, entre las
cuales se encuentran: el nivel de escolaridad, carencia de herramientas tecnolédgicas para el
comercio electronico, informalidad legal, poco acceso a microcréditos y sistema bancario,
incumplimiento de proveedores, incumplimiento de normas de bioseguridad.

Ademas, como producto de la investigacion se dio origen al disefio de la herramienta
tecnolégica para la evaluacion de variables competitivas y productivas en tiendas de barrio. Se
muestra a continuacion suimplementaciéon luego de aplicar dos seguimientos a unatienda:

Figura 13: Resultado inicial y seguimiento en un establecimiento de las variables competitivas y productivas.
TIENDA COLINAS DEL CAMPESTRE

Inicial

Cadula enciestads Hombre encuestads Cadula visitanta Tipo encuasta Fecha Reallzada
18314 Maria mercedes Homandes BI4TIZ6] inicial 2021-09-08
Mercados

RESULTADO ESPERADOD: BB RESUATADO OETENIDD: 55.0 PORCENTAE : 100% Ver gralica
Legal

RESULTADO ESPERADC: 2% RESULTADC OETENIDD: 25.0 PORCENTAJE : 100% Ver grafica
Financiera

RESULTADO ESPERADC: 28 RESUATADO OBTENIDG: 28.0 PORCENTAJE : 100% var gralica

Logistica servicio al cliente

RESULTADO ESPERADC: 70 RESLATADOD OBTENIDD: 0.0 PORCENTAIE : 100% Vir grafico

Seguimiento 2

Mercados

RESULTADD ESPERADD: BS RESULTADD OETINDC: 45.0 PORCENTAJE : BLI% ar grofica
Legal

BESURTADD ESPERADG: 28 EESULTADO OBTENDC: 20.0 PORCENTAJE : DO var grofica
Financiera

BESULTADO ESPERADC: 30 RESULTADO DETENDC: 20.0 PORCENTAIE | 100% Vit grofico
Logistica servicio al cliente

RESULTADD ESPERADD: 85 RESULTADO ORTEIMDC: S50 FORCENTAJE : 100N Vr grofico

Fuente: Los autores
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