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RESUMEN

La Cuarta Revolucion Industrial es el nombre que se le ha dado a un movimiento que se estd gestando mun-
dialmente, donde la inclusion de nuevas tecnologias, tales como robética, nanotecnologia, inteligencia arti-
ficial, entre otras, podrian generar un impacto disruptivo en el quehacer humano, modificando la dinamica
social en todos sus componentes. Esta afectard principalmente el comportamiento del sector empresarial,
suprimiendo muchos de los empleos existentes, especialmente los relacionados con la manufacturay demas
actividades rutinarias; asi, las destrezas como los conocimientos del trabajador, serdn muy diferentes a los
demandados en la actualidad, primando la necesidad de una fuerza laboral con habilidades personales ne-
cesarias para enfrentar ambientes de permanente incertidumbre y expectativa.

En ese orden de ideas, considerando que el SENA es la institucion lider en Colombia de formacién para el
trabajo y aporta al mercado laboral talento competente en el desempefio de funciones técnicas u operativas
en las empresas, resulta interesante, ademds de necesario, identificar las actividades pedagdgicas que se
deberian priorizar en todo el proceso de formacién, con miras a fortalecer en los aprendices, las habilidades
requeridas para afrontar de manera satisfactoria la transicién al mundo del trabajo, de manera que la entidad
siga siendo referente en la cualificacion del trabajador colombiano incluso en escenarios de fluctuacion.

Palabras clave: Cuarta revolucion industrial, formacién para el trabajo, competencias, SENA.
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ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution is the name that has been given to a movement that is being developed
worldwide, where the inclusion of new technologies, such as robotics, nanotechnology, artificial intelligence,
among others, could lead to a disruptive impact on the human endeavours, modifying the social dynamics in
allits components.This will mainly affect the behaviour of the corporate sector, suppressing many of the exis-
ting jobs, especially those related to manufacturing and other humdrum activities; thus, skills as well as the
core knowledge of the worker, shall be very different from those required today, emphasizing the need for
a workforce with personal skills necessary to face environments of permanent uncertainty and expectation.

In that vein, whereas SENA is the leading institution of vocational training in Colombia and provides the la-
bour market with competent talent in the performance of technical or operational functions in companies, it
is interesting, besides necessary, to identify the pedagogical activities that should be prioritized throughout
the training process, with a view to strengthening in the trainees the skills required to satisfactorily face the
transition to the world of productive labour, so that the entity remains a benchmark in the qualification of
the Colombian work force even in fluctuation scenarios.

Keywords: Fourth industrial revolution, vocational training, competences, SENA.

RESUMO

A Quarta Revolucdo Industrial € o nome do movimento mundial, no qual, a inclusdo de novas tecnologias,
tais como robética, nanotecnologia, inteligéncia artificial, entre outras, podem gerar um impacto disruptivo
no esforco humano, ao modificar a dinamica social em todos os seus componentes. Essa revolucao afetard o
comportamento do setor empresarial, extinguindo muitos empregos atuais, especialmente aqueles que tem
relacdo com a manufatura e outras atividades repetitivas; assim, tanto as habilidades quantos conhecimentos
do trabalhador, serdo diferentes dos demandados na atualidade, distingue se assim, a necesidade de uma forca
laboral com habilidades personalizadas e necessarias para enfrentar os ambientes de permanente incertezas
e expectivas.

O SENA é a instituicdo lider na Colémbia de formacdo para o trabalho e dé ao mercado laboral talento
competente no desenvolvimento de fungdes técnicas ou operativas nas empresas, portanto é interessante,
além de necessario, identificar as atividades pedagdgicas que devem ser prioridade no processo de formacao
completo, para ofortalecimento dos aprendizes e das habilidades que precisem para enfrentar satisfatoriamente
a transicdo ao mundo do trabalho, de modo que, a instituicao seja 0 modelo na qualificacdo do trabalhador
colombiano, ainda que em cenérios de flutuacao.

Palavras chave: Quarta revolucao industrial, formacao para o trabalho, compétencias, SENA.

Introduccion

“Todo entrar en algun sitio, todo salir de algun recinto es un poco dramatico; a veces, lo es mucho”. (Gas-
set, 1964). Esta frase del filésofo espafiol, describe el impacto que se puede generar durante un cambio o una
transicion histérica, implicitamente nos habla del traumatismo que estos cambios producen en los diferentes
escenarios del quehacer social. Tal es el caso de las revoluciones industriales, entendidas estas como fases
de crecimiento econémico, enmarcadas en un contexto temporal determinado, donde la implementacion de
innovaciones técnicas, logran cambiar el devenir del trabajo y la produccién (Barranco,1986), provocando la
sustitucioén de la habilidad y de la fuerza humana por la energia mecanica, dando lugar al nacimiento a nuevas
formas econémicas (Landes, 1979).
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El recorrido histérico mundial, nos permite
identificar tres grandes revoluciones industriales.
La primera se dio a finales del siglo XVIII y hasta
mediados del siglo XIX, con el advenimiento de la
maquina de vapor y la mecanizacién del trabajo ma-
nual, transformando el transporte y los modos de
produccién. La segunda revolucion industrial, surge
a finales del siglo XIX y principios del XX, destacan-
dose la aparicioén de la electricidad y la produccion
en masa y la tercera revolucién industrial, inicia en
los afios 70 con la evolucion de las tecnologias de la
informacién y la produccién automatizada (Solares,
2016). En la actualidad, con los avances en la digita-
lizacién, en el internet de las cosas, en la inteligencia
artificial, en la robética, en las impresiones 3D, en la
nanotecnologia, entre otras, es posible hablar de una
cuarta revolucion industrial y anticiparlos efectos de
la misma.

Esta nueva era tecnoldgica, generard una trans-
formacion en la humanidad, sin precedentes, obli-
gando a cambiar la forma en que se vive, se trabaja y
se relacionan los unos con los otros (Schwab, 2010).
En la entrante sociedad industrial el valor es gene-
rado tanto por la informacién como por el conoci-
miento (Solares, 2016), dando lugar a nuevos bienes
y servicios, a nuevos modelos de negocios, a nuevos
desafios empresariales e incluso a nuevas necesida-
des, cuestionando por completo, los elementos ge-
neradores de competitividad en la industria del futu-
ro (Arancegui & Sabalza, 2016).

Es asi como se prevé una disrupcion en el mer-
cado laboral; en el informe titulado “The Future Of
Jobs”, producto del Foro Econémico Mundial, en
su edicién numero 406, se indica que antes del afio
2020, se perderan mas de 5,1 millones de puestos de
trabajo para siempre, primordialmente los relacio-
nados con labores rutinarias, los trabajos de oficina
y la mayorfa de roles administrativos. Asi mismo,
el informe indica que la manufactura y los proce-
sos industriales seran replanteados, obligando a la
mano de obra a adaptarse a estos abruptos cambios.
(World Economic Forum, 2016). Razén por la cual,
en este contexto, resulta indispensable generar en-
tre los trabajadores, las capacidades para su adapta-
cién proactiva, de manera que puedan transformar
su trayectoria laboral y reconvertir su ocupacion
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hacia aquello que solicite el nuevo escenario del sec-
tor productivo. Y alli es clave el aporte del sector
educativo.

Este articulo de revision, analiza el proceso de
formacion del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), institucion que, desde sus inicios en el afio
1957, ha tenido como funcién principal brindar for-
macion profesional a la clase trabajadora de la indus-
tria, del comercio, del campo, de la minerfa y de la
ganaderfa, mediante la instruccién téenica de los em-
pleados (Decreto 164, 1957); es una entidad tripartita
(Gobierno, Empresa y Trabajador), descentralizada
del aparato estatal y financiada con recursos auténo-
mos, que nace por la necesidad de un cambio con-
tundente en la productividad industrial, dotando a las
empresas nacionales de mas trabajadores y, ademas,
con mayor nivel de calificacién, permitiendo respon-
der a los retos de tecnificaciéon que pedia la entrante
industrializacion.

Para cumplir su mision, el SENA, a través del
Servicio Publico de Empleo, investiga permanen-
temente las tendencias del mercado laboral colom-
biano y renueva su oferta de formacion (programas
técnicos, tecnologicos y cursos complementarios),
tomando en consideracién las necesidades del sec-
tor productivo, impulsando asi la productividad y la
competitividad (SENA, 2016). Por lo cual esta es
una institucién idénea para liderar el debate sobre el
devenir de la cuarta revolucion industrial.

Por ello, este trabajo de investigacion, pretende
dar lineamientos para fortalecer el quehacer forma-
tivo del SENA frente a la cuarta revolucion indus-
trial, conociendo su influencia en el contexto laboral
e identificando las habilidades que los trabajadores
deberan tener indispensablemente para sobrevivir a
los cambios en el mercado de trabajo. El producto
de este ejercicio es una serie de recomendaciones
pedagdgicas que pueden ser incorporadas en los
programas de formacion del SENA.
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Caracterizacion de la cuarta
revolucion industrial o industria 4.0

Klaus Schwab en su libro “The Fourth Indus-
trial Revolution”, define este periodo como una
transformacién de la humanidad sin precedentes.
Diferenciandose de las anteriores revoluciones
por la velocidad, amplitud, profundidad y los sis-
temas de impacto (Schwab, 20106). Asi, la cuarta

Inovaciones digitales

revolucién industrial se caracteriza por el acelera-
do avance en la tecnologia y la digitalizacion, que
generaran una disrupcién en todos los contextos,
haciendo necesario repensar las dindmicas econé-

micas, sociales y politicas.

Este autor hace referencia a las megas tenden-
cias, que seran constantes durante la revolucion,

organizandolas en tres pilares fundamentales:

Internet de las cosas: El internet conectara a las cosas entre ellas y a estas con las personas, a través
de sensores y otros dispositivos con capacidad de enlazar en mundo fisico con las conexiones digitales.

Inovaciones hioldgicas

La biologfa sintética facilitara la customizaciéon de organismos a partir de los cédigos de

ADN. Esta innovacién podra ser empleada en la modificacién genética de plantas o animales,

incluso de humanos, previniendo enfermedades y otras alteraciones organicas.

Inovaciones fisicas

Son los impactos tecnologicos caracterizados por su naturaleza tangible. Los mas relevantes son:

e Robética:

Los robots inspirados en estructuras biol6gicas complejas, devienen en un apoyo para la reali-
zacion de actividades cotidianas, haciéndolas mas agiles y precisas.

¢ Nuevos materiales:

Ingresan al mercado materiales mas ligeros, resistentes, reciclables y adaptables, los cuales se-
ran auto saneables y modificaran la manufactura y la infraestructura industrial.

* Impresion 3D:

Se permite la construccién de objetos en 3 dimensiones, a partir de un modelo digital, lo cual

modificara sustancialmente la industria manufacturera.

e Vehiculos autonomos:

Ausencia de conductor, los cuales, a partir de una programacion especifica, logran modificar

los patrones de conduccién, siendo mas seguros y permitiendo descongestion en las vias.

Fignra 1. Mega Tendencias Cuarta Revolucion Industrial.

Fuente. Adaptacion con base en: “T'he Fourth Industrial Revolution” (Schwab,2016).




F@noum

Revista Finnova - Volumen 2 - Nimero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 35 - 50
EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
Natalia Pérez Betancur

Y asi mismo, identifica los impactos potenciales generados por la introduccién de las mega tendencias,
clasificandolos en 5 categorias:

Economia

Incertidumbre acerca del avance o retroceso de la economia. La automatizacién sustituird
muchas labores, alterando la naturaleza del trabajo en todas las industrias y ocupaciones, especial-
mente en aquellas en que se precisa la labor manual y repetitiva.

Negocios

La forma de hacer negocios se modificara drasticamente, pues la transparencia en las transaccio-
nes, el compromiso de los clientes y nuevos comportamientos de los consumidores, demandaran
cambios en los tradicionales patrones de las negociaciones.

Gobierno

El empoderamiento de los ciudadanos generara nuevas formas de percepcion de los politicos y
de sus roles, impulsando a los gobiernos a buscar renovadas alternativas de colaboracién con sus
habitantes y con el sector empresarial privado.

Sociedad

Enfrentar la nueva modernidad con un esquema de valores tradicionales, es tal vez una de las
mayores implicaciones de la cuarta revolucion industrial en la sociedad.

Individuo

La identidad podra verse afectada, se si consideran los cambios en los patrones de consumo,
en el manejo de la propiedad, en el respeto a la intimidad y en la construccién de relaciones, adi-
cionalmente, las actividades rutinarias seran mas simples y rapidas, motivando la modificacion en
la distribucién del tiempo personal.

Figura 2. Impactos potenciales en la Cuarta Revolucion Industrial.
Fuente. Adaptacion con base en: “T'he Fourth Industrial Revolution” (Schwab,2016).

Tendencias educativas y laborales sector educativo se proyecta un cambio abrupto, los

en la cuarta revolucién industrial contenidos ensefiados se vuelven obsoletos en poco
tiempo impactando la pertinencia de los diferentes

En una entrevista al diario El Pais de Espafia,  programas académicos y las titulaciones (Roberts,
David Roberts experto en innovacion de Singulari-  2016). Incluso, en el Foro Econémico Mundial del
#y University (la Universidad de Sillicon Valley) en el ano 2016, se debatié sobre la poca utilidad de los
marco de la Oslo Innovation Week, indicé que en el titulos de educacion formal, cuando el estudiante no
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cuenta con la capacidad de auto-aprendizaje y de re-
novacién permanente de sus competencias (World
Economic Forum, 2016).

Conviene subrayar, que en este contexto es pro-
bable que los estudios de largo plazo y presencia-
les, sean reemplazados por opciones virtuales y por
moédulos de conocimientos, garantizando la agili-
dad y la interdisciplinariedad (Suarez, 20106) y la
formacion técnica y vocacional se presenta como
una opcién factible para el cumplimiento de tal
cometido, en torno a los programas relacionados
con STEM (ciencia, tecnologia, ingeniera y mate-
maticas). Ademas, es inexorable que los programas
educativos estén alineados con las demandas del
mercado y deban ofrecer posibilidades de educa-
cién abierta-Sourcing. (Diaz, 2017).

Asi, la cuarta revolucién industrial presenta exi-
gencias a varios niveles al sistema educativo, por lo
cual no tiene sentido ensefiar de la misma manera
que hace 100 afios, siendo necesario sustituir el con-
cepto de educacion por el de aprendizaje (Roberts,
2016). En este sentido, todas las recomendaciones
para los centros educativos van en la misma linea,
vincular el razonamiento y el conocimiento del
mundo real a la teorfa, para ello utilizar metodo-
logfas como el aprendizaje basado en el desarrollo

Administracion y oficina
Produccién y fabricacion
Construccion y extraccion
Arte y disefio

Legal

Mantenimiento
Educacion y formacion
Ventas y relacionados
Arquitectura e ingenieria
Informatica y matematicas
Gestion

Negocios y finanzas

-4000

-3000

de proyectos entre estudiantes y profesores (Baker,
2016), donde se puedan aplicar conocimientos téc-
nicos y adicionalmente resulta deseable contar con
practicas externas en el sector productivo y prepa-
racién de los profesores en las empresas privadas
(Diaz, 2017). En resumen, no estd garantizada la
sostenibilidad de las carreras de largo plazo, no re-
sulta efectivo limitar la formacién al desarrollo de
una competencia o experticia determinada, en cam-
bio se requiere incentivar un aprendizaje continuo
(World Economic Forum, 2016).

Es indudable que las innovaciones disruptivas
afectan positiva o negativamente a todos los ambi-
tos, pero algunos de los principales efectos se con-
centraran en la dinimica laboral, ya que se prevé un
cambio en los patrones de consumo vy, por ende, en
la produccién, amenazando la permanencia de algu-
nos puestos de trabajo, alentando la modificacion de
otros o creando nuevas oportunidades de empleo,
impensables al dfa de hoy.

En la siguiente figura se puede observar el com-
portamiento del mercado laboral a nivel mundial des-
de el afio 2015 al afio 2020, siendo claro los empleos
que se crearan y los que se destruiran con el adve-
nimiento de las nuevas tecnologias revolucionarias:

4759
1609
497
151
109
40
66
303
339
405
416
492

-2000 -1000 0

Figura 3. Perspectivas de empleo por familia de trabajo, 2015-2020.
Fuente. Adaptacion con base en: The Future Of Jobs. World Economic Forum. (2016).
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En el contexto de la cuarta revolucién indus-
trial, se proyecta un favorecimiento con elevados
ingresos y empleabilidad a aquellos trabajadores,
que desempefan labores altamente creativas; en
contraste se veran perjudicados aquellos trabajado-
res que realizan labores manuales, rutinarias y repe-
titivas (World Economic Forum, 2016). Respecto a
los perfiles laborales, no se conocen a ciencia cierta
cuales seran los mas apetecidos, ya que surgiran y
se renovaran dependiendo de las entrantes trans-
formaciones, pero lo que si es seguro, es que se
demandaran profesionales con perfil tecnologico
o digital, tales como informaticos, matematicos y
perfiles como el de Youtuber y Community Managers
(Adecco, 2016). Lo anterior, marca una alerta para
Colombia, donde hay un déficit de 15.000 ingenie-
ros en sistemas y telemdtica y una expectativa de
crecimiento de esa desalentadora cifra de 93.000
para el afio 2018 (Mejia, 2016).

Pese a que es imposible anticiparse a todos los
efectos de la revolucién, podria sefalarse que el
talento humano, sera el factor de produccién mas
critico, pues se requiere la reconversion constan-
te y el aprendizaje de nuevas habilidades para el
desempefio en cualquier contexto. A su vez, esto
requiere de una adaptaciéon proactiva por parte del
sector empresarial, del Estado y de los individuos,
para anticiparse y prevenir consecuencias negativas
como el desempleo masivo, la carencia de talentos
y la desigualdad. Una de las estrategias que pueden
ser claves en esta transicion es el desarrollo de ha-
bilidades metacognitivas y sociales, que seran mas
deseables que incluso las destrezas técnicas, tales
como: resolver problemas complejos, pensamiento
critico, creatividad, manejo de personal, coordina-
cién de equipos de trabajo, inteligencia emocional,
toma de decisiones, orientacion al servicio, saber
negociar y flexibilidad cognitiva.

{Esta el SENA a la vanguardia de la
Cuarta Revolucion Industrial?

El SENA busca oftrecer una formacién profesio-
nal integral de sus aprendices mediante la propuesta
pedagdgica del perfeccionamiento de competencias
del ser, hacer, saber hacer y saber convivir, lo que
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da como resultado un egresado con las habilidades
técnicas necesarias para el desempefio laboral y un
marcado tinte de desarrollo humano (Mosquera,
2016). El enfoque para el desarrollo de competen-
cias en el SENA contempla un proceso de ensefian-
za, aprendizaje, evaluacién, donde convergen no
solo los aspectos cognitivos, sino también, procedi-
mentales, actitudinales y de valores; convirtiéndose
en un modelo pionero en las instituciones de forma-
cion para el trabajo colombiano.

Asi es posible afirmar que el SENA se estd an-
ticipando a las demandas sobre el talento humano
que se van a realizar en el marco de la Cuarta Revo-
lucién Industrial, pues sigue firme en su intencién
de cimentar las bases para una sociedad mas justa
e incluyente, a partir de la formaciéon de un exce-
lente trabajador, ciudadano y ante todo ser humano
integral (Sena, Direcciéon General, 2012). Por ello,
resulta pertinente continuar los esfuerzos de adap-
tacion al entorno laboral, entre ellos esta investiga-
cion que busca presentar un enfoque pedagdgico
para hacer visibles e intencionales actividades que
fortalezcan las 10 habilidades propuestas por Saadia
Zahidi y Till Leopold, en el marco del Foro Eco-
némico Mundial 2016. De manera que los futuros
aprendices tengan mayores posibilidades de éxitos
en su ingreso al mercado laboral.

Lopez (1990), citado por (Gisela Bravo Loépez,
2016), argumenta que se adquiere una habilidad cuan-
do hay un modo consciente de actuar y una vez se
adquiere ese modo de accién, es necesario iniciar el
proceso de ejercitacion, es decit, repetir las acciones
hasta que se haga mas sencillo llevarlas a la practica
y despojar en mayor medida los errores. Por ello, las
actividades implementadas por el instructor SENA,
estan orientadas a generar aprendizajes significativos
y fortalecimiento en las habilidades bésicas, transver-
sales y técnicas que requieren los futuros egresados.

Metodologia

Para generar la propuesta pedagdgica, se realizo
una indagacién documental amplia, que soporta el
articulo de revision. En primera instancia, se ana-
lizaron los datos arrojados por la version numero
46 de la asamblea anual del foro econémico en
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Davos, Suiza, cuyo eje central fue la cuarta revolu-
cion industrial y sus desafios. Estos datos fueron
complementados con la lectura del libro “I'he Fourth
Industrial Revolution”, cuyo autor Klaus Schwab, es el
fundador y presidente ejecutivo del Foro econémico
Mundial. También se hizo un bartrido tedrico sobre
el informe “I'he Future Of Jobs”, producto del foro
referenciado, en el cual se relacionan los cambios
que experimentaran los empleos del futuro.

Con estos referentes, se buscd estructurar una
propuesta de actividades pedagdgicas que podrian
distinguir las sesiones de aprendizaje de los progra-
mas de formacién del SENA, para fortalecer las 10
habilidades que se han sefialado por Saadia Zahidi y
Till Leopold, como claves en el entorno de la cuarta
revolucion industrial y que favoreceran la insercion
laboral de los aprendices permitiéndoles su adapta-
cion a los cambios tecnolégicos en la industria. Las
actividades pedagdgicas propuestas, se nutren con
diferentes aportes teéricos disponibles en bases de
datos bibliograficas, libros y revistas de divulgacion
cientifica.

Actividades pedagdgicas para
el fortalecimiento de las 10
habilidades necesarias para
afrontar la Cuarta Revolucion
Industrial

a. Resolver problemas complejos: Una estra-
tegia eficaz es la presentacion de problemas para
ser resueltos de manera grupal, a través del ABP
(Aprendizaje basado en problemas). Esta meto-
dologia permite que el aprendiz sea protagonista
de su propio aprendizaje, facilitando la adquisi-
ci6n de conocimientos y el desarrollo de actitu-
des propicias para el trabajo en equipo; requiere
de un trabajo colaborativo, donde grupos de tra-
bajo, bajo la supervision del instructor, analizan
y resuelven una problematica relacionada con los
objetivos de aprendizaje (Ortiz, Gonzalez, Mar-
cos, & Victoria, 2007). Esta problematica puede
ser una situacién hipotética o real de cualquier
tema, que presenta un conflicto no resuelto y que
es ajena a los participantes del grupo. La incerti-
dumbre que genera esta situacion es equivalente

a la que tal vez puedan encontrar en el contexto
de la industria 4.0.

La invitaciéon de ejecutivos a los ambientes
de aprendizaje para que expongan sus proble-
mas empresariales, también resulta plausible si lo
que se desea es que se generen diferentes pos-
turas respecto a la resolucién de problematicas
reales. Alfonso Garcia de la Vega, en su articulo
“Aprendizaje basado en problemas: aplicaciones
a la diddctica de las Ciencias Sociales en la For-
macion Superior” (Vega,2010), genera una pro-
puesta respecto a las fases de la ABP, a saber:

e Alentados por el mediador (instructor), el
grupo lee u observa el escenario planteado
con minuciosidad, utilizando una lluvia de
ideas y una reformulacién de las mismas. De
esa manera se obtiene un diagnostico inicial
del escenario.

* Se elabora un listado con los términos y con-
ceptos conocidos y desconocidos, que sirvan
de referencia para la ubicacion espacio tem-
poral del escenario.

* Se distribuyen los roles y tareas entre los in-
tegrantes del equipo con miras a decidir la
estrategia de actuacion e investigacién del
problema planteado.

e Se propone una hipétesis de partida y se
definen las fases de resolucién, produccion,
prueba y demostracion, incluso se plantea
una oportunidad de aprendizaje creativo al
promoverse la apariciéon de determinados
errores.

e Finalmente, se compila la informacién se
organiza para ser analizada e interpretada.
De aqui, surge un informe el cual contie-
ne alternativas a las recomendaciones y a la
proyeccién de futuro.

b. Pensamiento critico: Supone que el pen-
sante mejora la calidad de su pensamiento, al
someterlo a rigurosos estandares intelectuales.
El pensamiento auto-dirigido, auto-disciplina-
do, auto-regulado y auto-corregido, donde hay
un dominio consciente de su uso (Paul & Elder,
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2003); adquiere cada vez mas importancia, debi-
do a 4 tendencias: cambio acelerado, aumento en
complejidades, intensificacion de la interdepen-
dencia e incremento del peligro (Paul & Elder,
2005), las cuales coinciden con las caracteristicas
anticipadas por los expertos en el contexto de la

cuarta revolucion industrial.

En el ambiente de aprendizaje, el instructor
puede implementar la indagacién o interrogacion
como punto de partida para fomentar el pensa-
miento reflexivo y metacognitivo, esta debe estar
acompafiada de un clima de seguridad, donde
las contribuciones del aprendiz son valoradas y

Elementos del pensamiento
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aumentan su autoestima (Aymes, 2012). Cuan-
do el pensador critico goza de buena autoestima,
puede aceptar sus propios errores, aprender del
otro, respetar las ideas de los otros y aceptar las
criticas o contra argumentaciones que se gesten
en el grupo; asimismo, tiene la fuerza que se re-
quiere para cuestionar las posturas de los demads
compafieros (Zambrano, 2015). La Fundacion
para el Pensamiento Critico, en su libro La -
ni-gnia para el Pensamiento critico Conceptos y herra-
mientas, plantea que en las actividades académicas
se pueden realizar unas preguntas claves que de-
ben estar cimentadas en conjuntos de conceptos
basicos, a saber:

Estandares intelectuales universales para evaluar el
pensamiento

- Prop6sito: ¢Qué trata de lograr?, ¢Cual es su meta?,

:Cual es su proposito? . . .
< p pOSITo: . . - Claridad: ¢Puede explicar o ampliar sobre ese asunto?
- Informacién: ¢Qué informacién usé para llegar a esa . , ,
. - Precision: ¢Puede ser mas especifico?
conclusion? . ) .
. ) ) . - Veracidad: ¢Como se puede verificar?
- Inferencias: ¢Cémo llegé a esta conclusion? . , .
. , - Profundidad: ¢En qué medida la respuesta contesta la

- Suposiciones: ¢Qué estoy dando por sentado? ..
. , . L pregunta en toda su complejidad?

- Implicaciones: ¢Cudles serfan las implicaciones de su ., . .
decision? - Extension: ¢Habrfa que examinar esto desde otra
ecisions .
. . . erspectivar
- Punto de vista: ¢Habra otro punto de vista que deba persp

considerar?

Es preciso que el instructor seleccione las
preguntas adecuadas para cada grupo de apren-
dices, de tal manera que ellos puedan relacionar
sus experiencias y conocimientos previos y a par-
tir de alli, formulen sus propias preguntas que
les permitan mejorar y ampliar su aprendizaje
(Aymes, 2012).

c. Creatividad: La creatividad y la innovacion
son dos conceptos que estan vinculados de ma-
nera indisoluble. El primero representa el proce-
so de generacién de ideas, siendo la inspiracion
que permite crear nuevas soluciones, mientras
que la innovaciéon es la capacidad de convertir
estas ideas en algo aplicable dentro de un con-
texto determinado (Crea Business Idea, 2011).
La creatividad es una cualidad humana del co-
nocimiento que estd presente en cada persona,

aunque en diferente grado, de ahi que se pueda
entrenar, incrementar y orientar (Vazquez, 2012),
el cambio en las personas se da de manera mds
lenta que el avance de las nuevas tecnologias
(Cuevas & Gascon, 2015); sin embargo, quien
es creativo, se adapta con mayor facilidad a los
nuevos acontecimientos, buscando formas alter-
nativas de aprovechamiento de oportunidades,
asegurando la competitividad de las empresas.

Se busca que el instructor reconozca que la
construccion de contextos creativos de ense-
flanza-aprendizaje, implica la incorporacién de
varios elementos, tales como resolucién de pro-
blemas, pensamiento divergente, pensamiento
convergente; asimismo confluyen una serie de
hechos motivacionales y de personalidad, como
el autoconcepto, la autoconfianza, la curiosidad,
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la flexibilidad y la motivacién intrinseca. Es as, perspectivas y procedimientos (Elisondo, Dono-
como se considera propicio que las activida- lo, & Rinaudo, 2009). Adicionalmente, se pue-
des de aprendizaje se orienten hacia la busque- de hacer uso de técnicas y herramientas propias
da de problemas y soluciones desde diferentes para el desarrollo de la creatividad, a saber:

Brainstorming o
lluvia de ideas

Brainsketching

Brainwriting

Ideart

Inspiravideo

Técnica 4x4x4

Scamper

En un tablero se anotan todas las ideas de los participantes, las cuales surgen de manera
espontanea, no sistematizada, para que posteriormente, se analicen de manera grupal y se
seleccione una de ellas.

Al inicio del ejercicio se dan las indicaciones necesarias para fomentar la participacion en
condiciones de respeto y armonia, y a que podtia suceder que una voz poderosa abruma a
las demas y hace que el grupo de manera prematura acepte las primeras ideas o sugerencias.
(Sinfield, Gustafson, & Hindo, 2014).

En este ejercicio las criticas estan prohibidas, todas las ideas, asociaciones de ideas o incluso
las ideas absurdas favorecen el proceso (Crea Business Idea, 2011).

Los participantes en silencio, esbozan sus ideas en grandes hojas de papel, incluidas breves
anotaciones, para posteriormente ser intercambiadas con otros compafieros quienes
contintan con el bosquejo. (Taura& Nagai, 2010).

A cada miembro se le entrega una hoja de papel de tamafio A4 y 18 tarjetas de 2.5cms por
7.5cms. Tres tarjetas son pegadas de manera horizontal (filas) en la hoja y 6 verticalmente
(columnas). Se asignan 3 minutos para generar 3 ideas. Durante los primeros 3 minutos, cada
participante anota sus ideas en la parte superior de las tatjetas de las filas. Cuando se acabe

el tiempo, el papel se pasa al compafiero del lado. Durante los siguientes 3 minutos, 3 ideas
son escritas en las tarjetas de la segunda fila. El proceso se repite hasta que las 6 filas estén
diligenciadas. (Tan, 2007).

Consiste en la generacion de ideas a través del uso de pinturas de autores conocidos,
generando una provocacion que asocia conexiones con el foco creativo que se desee trabajar
(Ponti, 2010).

Hs una técnica de creatividad visual, cuyo fundamento es la generacién de ideas respecto
a un foco creativo o situaciéon problema, tomando como punto de partida algunos videos
como medio de provocacion (Amaya, Buenahora, &Villamizar, 2016).

De manera individual se producen ideas respecto a un problema concteto, posteriormente
se hace en parejas y luego en grupos de 4 integrantes. La explosion excesiva de ideas es
controlada, al tener que plasmar las ideas por escrito. (Paredes, 2014).

El método considera la pregunta como herramienta creativa para afrontar cualquier desafio,
motivando la auto-reflexién y mejora. El método emplea siete preguntas sobre un disefio
dado: ¢Qué puedo Sustituit?, ;:Qué puedo Combinar?, ;Qué puedo Adaptar?, ;Qué puedo
c P 5 ¢ p > ¢ p ptarr, ¢ p

Minimizar o Magnificar?, ;Puedo Proponer otros usos?, ;Qué puedo Eliminar? Y sQué

uedo Reordenar o invertir? El estudiante puede usar este método para mejorar sus propios
p p p ] prop:
disefios o los de un companero (Plazas, 2012).
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d. Manejo de personal: Frente al fortaleci-
miento de esta habilidad, se puede aseverar lo
primordial que resulta el respeto, pues de alli se
desprenden tanto el reconocimiento como la va-
loracién de las cualidades del otro, aspectos re-
levantes pata el ejercicio de cualquier liderazgo.
La ensefanza de los valores y principios implica
un modelo de autoridad, el cual tenga el poten-
cial de ejercer una influencia positiva respecto a
los valores que enriquecen su vida (Zamora &
Requena, 2015). El instructor debe ser testimo-
nio educativo, viviendo y demostrando tanto en
los comportamientos como en las actitudes los
valores que orientan su vida (Lafrancesco, 2003),
especialmente, en lo relacionado con el respeto.
Adicionalmente, la gestiéon de personal implica
el desarrollo de habilidades de liderazgo. En una
investigacion realizada por Amanda Lucfa Boni-
lla (2015), sobre el proceso de formacion para el
liderazgo en un programa académico de enfer-

meria, se recomienda:

* La implementaciéon de estudios de caso, in-
tencionalmente dirigidos a fomentar soluciones

tanto creativas, como criticas y reflexivas

* La inclusién de paneles, foros y metaplanes

que estimulen la discusion y la confrontacion.

EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
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*  Generacion de oportunidades para ser repre-
sentantes de grupo, como un escenario propicio
para el desarrollo de habilidades de liderazgo

También es conveniente motivar el relacio-
namiento con diferentes organizaciones y aso-
ciaciones, tales como clubes de servicio, aso-
ciaciones profesionales u otros grupos activos,
donde se pudiesen dar las primeras experiencias
de liderazgo y, por ende, de manejo de personal.
(Rabinowitz, 2015).

e. Coordinaciéon de equipos de trabajo: La
empresa Google realizé una investigacién con el
fin de encontrar el secreto para construir un equi-
po perfecto y uno de sus hallazgos es que los me-
jores equipos se conforman con personas que se
respetan entre sf, comprendiendo las emociones
de los demas y preocupandose por lo que estan
haciendo, es decir, cuando hay seguridad psico-
légica (Duhigg, 2016). Es por ello, que en todas
las actividades de aprendizaje se deben fortalecer
el respeto y la empatia, esta puede ser trabajada
mediante cambio de roles, donde se comprende
las vivencias, sentimientos y emociones del otro.
Conviene, generar un manual de convivencia del
grupo, donde todos puedan participar de manera
democratica y logren reconocer los anhelos y ex-
pectativas de los compafieros. En la actualidad, es
indispensable conocer algunas herramientas que
facilitan la coordinacién entre equipos de trabajo:

TribeScale
Facebook, Twitter o Ning

Permite gestionar y alinear el equipo de trabajo

Redes sociales como escenarios de mejora de comunicacién e interrelacion

Pegby Permite administrar las tareas en la gestion de proyectos colectivos

TeamBox Para la gestién documental y creacion de wikis

Wedoist Inspirada en la simplificacién de las relaciones de los integrantes del equipo
Wiggio Permite la creacién de eventos y el uso de funciones de comunicacion instantinea

f. Inteligencia emocional: Puede considerarse
como la capacidad de adaptacién a un medio cam-
biante, asumiéndola como un factor predictivo de
alcance de metas de los seres humanos (Zapata
& Piedrahita, 2016). En cada emocién, hay una
tendencia implicita a la accién, incluso, el origen
etimologico de la palabra “emocion” es el voca-
blo latino movere, que significa moverse. Asi, la

inteligencia emocional se relaciona con la capaci-
dad de generar emociones adecuadas, tanto intra-
personales como interpersonales en un momento
determinado, afrontando de la mejor manera los
desafios que surgen de la vida en sociedad (Eli-
zondo, 2016). Natalio Extremera y Pablo Fernan-
dez-Berrocal (2004), de la Universidad de Malaga,
hacen una propuesta de educaciéon emocional en
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el profesorado que puede ser adaptada en la for-
macién profesional de aprendices:

* Fomentar la comunicacién de los proble-
mas e intercambiar opiniones y consejos al
respecto.

* Contar a los aprendices la forma como se re-
solvié un problema similar a los que les suce-
den a ellos.

* Proponer actividades que vivencien los senti-
mientos humanos y posteriormente, realizar
un debate sobre ello, como proyeccion de pe-
liculas, lectura de poesia y narraciones, repre-
sentaciones teatrales, expresiones musicales y
de pintura.

Lo anterior puede ser complementado con la
técnica de dramatizaciéon emocional, propuesta
por Carlos Hué Garcia (2013), la cual pretende
comunicar un mensaje desde la emocion, a través
del teatro, permitiendo el refuerzo de la autoesti-
ma y asertividad personal de los participantes. El
mismo autor en la obra “Inteligencia emocional
y bienestar” expone el método de pensamiento
emocional, el cual estd compuesto por siete ele-
mentos, cuatro de los cuales desarrollan las emo-
ciones y sentimientos propios y los tres restantes,
las emociones y sentimientos de los demas.

* Autoconocimiento: Se puede trabajar a través
del mindfulness, la meditacion o introspeccion.

* Autoestima: Se refuerza con una autoafirma-
ci6n grupal acerca de los valores, capacidades
y competencias propias.

* Autocontrol: Empleando técnicas como la re-
lajacion, pilates o los ejercicios de respiracion.

*  Motivacion: Realizando ejercicios de reflexion
y planificaciéon como el DAFO emocional.

* Conocimiento del otro: A partir de ejercicios
de mejora en la comunicacion, especialmente,
la no verbal.

* Empatia: Reconocer a través de palabras lo
positivo que encontramos en los demas.

e Liderazgo: Se emplean técnicas para la toma
de decisiones, el desarrollo de la iniciativa, la
gestion de los conflictos.

g Toma de decisiones: Fin la cotidianidad, la
toma de decisiones respecto a cualquier activi-
dad, se basa en la adivinanza, la reaccion visceral,
la intuicion o simplemente en la experiencia con
sucesos similares (Flores, 2013), por tanto, esta
la habilidad implica un proceso complejo rela-
cionado tanto con el andlisis emocional como
con el cognitivo. El primero requiere la calma en
momentos de toma de decisiones bajo estrés y la
escucha activa para establecer la mejor opcion,
mientras que el segundo involucra la identifica-
ciéon de problemas, la generacion de diferentes
alternativas de solucién y la determinacién de di-
versas consecuencias (Larrauri & Caceres, 2009).

En determinados escenatios la toma de de-
cisiones es mas compleja, requiriendo incluso
en algunas oportunidades, de la colaboracién de
otras personas, niveles elevados de compromi-
so y la elaboracién de juicios mas estructurados
(Salazar & Goémez, 2011). En el contexto orga-
nizacional, la informacioén y el conocimiento de-
vienen en recursos estratégicos que garantizan la
efectiva toma de decisiones, siendo factores inci-
dentes en la selecciéon de la mejor opcion (Cruz,
2015), Angel José Olaz Capitan (2013), autor del
articulo “La técnica de grupo nominal como he-
rramienta de innovaciéon docente” hace referen-
cia a las fases metodolégicas que pueden guiar
la toma de decisiones en grupo para contextos
organizacionales:

» Fase 1: Cada participante genera ideas respec-
to a situaciéon planteada.

* Fase 2: Los participantes enuncian de manera
publica sus ideas.

e Fase 3: Las ideas se discuten, descartan, reu-
bican, entre otras.

e Fase 4: Votaciéon preliminar, silenciosa e
individual.

* Fase 5: Receso del grupo.
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* Fase 6: Discusion de resultados. Se disminu-
yen las propuestas debido a filtros aplicados.

e Fase 7: Votacion final, silenciosa e individual.
* Fase 8: Listado y acuerdos.

h. Orientaciéon de servicio: La intangibilidad
como caracteristica natural de los servicios, se
convierte en la actualidad en el foco de atencion,
debido a que la ventaja competitiva de una empre-
sa ha de estar soportada en considerable medida,
en nuevos y mejores elementos intangibles (Dun-
can, 2014); es asi como el entrante trabajador,
debe estar preparado para aportar a la competiti-
vidad de su empresa a partir de sus adecuadas re-
laciones con los demas y el desempefio 6ptimo de
sus funciones. Algunas técnicas permiten trabajar

esta habilidad:

* Presentacion de casos empresariales de éxito
basados en el servicio al cliente.

*  Creacion de un club de lectura, donde los par-
ticipantes lean libros enfocados a conocer las
tacticas de fidelizacion de clientes, para pos-
teriormente, ser debatidos en las sesiones de
grupo, pudiendo fortalecer la empatia, la co-
municacion y el respeto por los demds, como
elementos claves del servicio.

* Implementar una clinica de ventas, donde los
participantes interactuen con sus compafneros
y puedan llevar a la practica las diferentes es-
trategias de servicio.

e Refuerzo del servicio al cliente interno, como
un programa de incentivos para aquellos
aprendices que se destaquen por la buena
atencion y servicio con sus compafieros.

i. Saber negociar: El desarrollo de esta habili-
dad se concentra en la resolucién de conflictos,
en el establecimiento de acuerdos entre partes
y en la gestion de negocios con otras entidades.
Para ello, se pueden realizar ejercicios de oratoria
y comunicacion persuasiva, para set aplicados en
el contexto de negociaciones simuladas, tal como
lo muestra el método de negociaciéon de Harvard
(Murda, 2015), que se enfoca en los arreglos que

EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
Natalia Pérez Betancur

beneficien a ambas partes, bajo la consigna ga-

nar-ganar, con los siguientes elementos:

*  MAAN, mejor alternativa a un acuerdo nego-
ciado: De todas las alternativas existentes, se

selecciona la mejor.

* Intereses y posiciones: No negociar sobre po-

siciones, sino sobte intereses.

*  Opciones: Se refiere a todas las posibilidades
que tienen las partes para ponerse de acuerdo.
Se debe seleccionar la que genere mayor valor

para las partes.

* Criterios objetivos: El acuerdo no debe basar-
se en criterios subjetivos, sino en factores ex-

ternos a la negociacion.

e Realismo: Compromiso realista, suficiente y

operativo.

* Comunicacion: El soporte de una buena nego-

clacion es la comunicacion eficaz.

* Compromiso: Las partes deben confrontar sus

diferencias de manera asertiva.

j. Flexibilidad cognitiva: Hs definida como
la capacidad que tiene un individuo de realizar
cambios entre diferentes respuestas, tanto de
pensamientos o de acciones, dependiendo de la
demanda de la situacién (Ostroskyl, 2012). El
uso de test de inteligencia, de acertijos y juegos
de logica, pueden ser buenas alternativas para el
desarrollo de esta habilidad en los ambientes de
aprendizaje. Asimismo, las practicas de deporte
de equipo, pueden ser adecuadas para fortalecer la
flexibilidad cognitiva, pues estos implican ademas
de la asuncion de normas, la variacion del foco de
atencion, respecto al movimiento del equipo con-
trario y del equipo propio, debiendo cambiar de
estrategia, superar errores y mantener la atencion
de manera continua, con miras a salir victoriosos
en la competencia (Milan & Cordoba, 2014).
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Conclusiones

Es inminente el surgimiento de una nueva revolu-
cién industrial, la llamada Cuarta Revolucion Indus-
trial o Industria 4.0, surge a partir de la introduccién
de innovaciones disruptivas, que alteran toda la dina-
mica social, econémica, politica y personal, obligan-
do a repensar los esquemas anteriores de actuacion
y debiendo adaptarse al acelerado ritmo de la evolu-
ci6én. Las innovaciones como la robética, las impre-
siones 3D, la automatizacion, entre otras, provocan
un cambio en los patrones de consumo, persuadien-
do a las empresas para generar nuevos esquemas de
competitividad para satisfacer la entrante y cambiante
demanda.

La industria manufacturera, sufrird una modi-
ficacion sin precedentes, que motiva la generacion
de condiciones adecuadas para su mantenimiento
en el mercado, empezando por su talento huma-
no, el cual debe adaptarse a las nuevas exigencias.
Muchos de los empleos existentes en la actualidad
tienden a desaparecer, sobre todo si se concentran
en actividades rutinarias u operativas. Se privilegia-
ran los empleos relacionados con la creatividad y
la innovacion.

El factor humano es un punto algido en el mar-
co de la cuarta revolucion industrial, se requerird de
una adaptacién continua y el aprendizaje de habili-
dades para el desempeno en cualquier contexto. Las
habilidades sociales seran mas demandadas que las
habilidades técnicas, especialmente en lo que se re-
fiere a la resolucién de problemas complejos, a la
creatividad, a la toma de decisiones en entornos de
incertidumbre entre otras, que permiten la reinven-
ci6én y el aprovechamiento de la nueva era digital.

El SENA, como entidad lider de formacién
para el trabajo operativo en Colombia, mediante la
implementacién de su modelo pedagogico de for-
macion profesional integral, se esta anticipando a la
transicién a la Cuarta Revolucion Industrial, pero
debe continuar firme con su propésito de fortale-
cer en sus aprendices las habilidades propias para el
desempefio laboral en escenarios de fluctuacion y de
complejidad y por ello se sugiere la inclusion de las
actividades pedagogicas relacionadas en este articulo
de revision.
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