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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo aportar a la construccién de una alternativa didactica de caracter ac-
tivo para el sector financiero, que logre reorientar los actuales roles de docentes y estudiantes en los procesos
de ensefanza - aprendizaje. Inicia con el acercamiento conceptual a términos clave para el proceso formativo,
tales como ensefanza, aprendizaje y el impacto de este ultimo en el desarrollo de competencias. A partir de
estos conceptos se propone avanzar del “aprender” hacia el “aprehender”; del “hacer” de caracter instrumental
a un“hacer con sentido - reflexivo’, en el que las causas, los fines y los métodos propios de la accién, sean con-
diciones inherentes del desempefio, comprendidas y argumentadas por parte del estudiante.

A partir de una aproximacion diagndstica a la didactica en el Centro de Servicios Financieros - CSF con base en
los resultados de la aplicacién de entrevistas a 60 docentes, y al reporte de las actividades de desempefio en
ambientes de aprendizaje durante los afos 2012 y 2013, se concluye que las practicas de formacién en el CSF
evidencian un marcado énfasis en la didactica tradicional de caracter transmisionista, apego poco innovador
a las guias de aprendizaje, un marcado énfasis hacia la formacién en procesos y escaso desarrollo de habilida-
des de pensamiento de orden superior. El articulo finaliza con unas consideraciones que buscan contribuir a
la formulacién de una alternativa didactica que privilegie el rol del aprendiz en la construccién de su propio
aprendizaje y contribuya a redefinir la funcién del docente como guia y como orientador del proceso.

Palabras clave: enseflanza, aprendizaje, aprehendizaje, estrategia activa, aprehension, contabilidad, finanzas.

ABSTRACT

This article seeks to contribute to the construction of an active didactic alternative for the financial sector
in order to redirect teachers’ and students’ current roles in the teaching-learning processes. The article
starts with a conceptual approach to key terms involved in the educational process, such as teaching
and learning, and this latter’s impact in competences’ development. Departing from these concepts, the
text proposes to progress from “learning” towards “apprehension”; from an “operational” task, towards
a “reflective” task, in which the action’s causes, purposes, and methods are inherent conditions of the
performance, and are understood and argued by the student.
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Taking as a starting point a diagnostic approach of current SENA didactics in the Centro de Servicios
Financieros - CSF (Centre for the Financial Services), that is based on interviews with 60 teachers, and
on the reports of performance activities in learning environments during the years 2012 and 201, the
article evidences a strong emphasis on traditional unidirectional teaching, few innovative adherence
to tutorials, a marked interest in training processes and underdeveloped skills of higher-order thinking.
The article ends with some considerations that seek to contribute to the formulation of an educational
alternative that emphasizes the role of apprentice in the construction of their own learning and help to
redefine the role of the teacher as guide of the learning process.

Key words: Teaching, learning, apprehension, strategy, active.

Introduccion

| privilegiar “el hacer” como una forma

de ensefiar los procesos contables y fi-

nancieros ha desembocado en formas
de actuacién meramente mecanicistas orientadas al
cumplimiento de normas y procedimientos, y al dili-
genciamiento de formatos; competencias operativas
que resultan del todo insuficientes en un proceso
formativo contemporaneo, y muy distantes del ejet-
cicio reflexivo, creativo y transformador que deman-
da hoy el sector contable y financiero colombiano.

Tal como lo plantea el profesor colombiano
Giraldo (2007)

La contabilidad y la administracién son sabetes
que gozan de un prestigio profesional, debido a
que han hecho una excelente representacion de
lo que el modelo econémico persigue y necesita
saber para poder continuar con sus fines. El no
cuestionamiento de las practicas de estos saberes
hace que ellos se vean como justos y legitimos
portadores de su prestigio, pero lo que se consi-
dera en el medio académico expresa la necesidad
de salir del enclaustramiento racional instrumental
que gufa sus acciones. Una actitud pasiva en este
sentido no es admisible para el restablecimiento de
la relacion disciplina, profesion y sociedad desde
una perspectiva critica y propositiva (p.153-154)

Este escrito presenta unas reflexiones para la
construccion de una alternativa metodoldgica, que
en coherencia con el planteamiento del profesor Gi-
raldo, permita superar “el enclaustramiento racio-
nal-instrumental” que signa las acciones formativas
para el sector financiero y contable en el SENA hoy;

validas para una época de industrializacion, que re-
queria desempefios rutinarios de caracter algoritmi-
co, peto poco pertinentes para las actuales deman-
das del sector financiero colombiano.

Referentes conceptuales

Para la construccién de esta alternativa metodolo-
gica es importante partir de los conceptos “ensefiar”
y “aprender”, en cuanto representan dos paradigmas
o modelos educativos altamente diferenciados.

Ensenar

Ensefar “equivale a mostrar o exponer algo, y en
cierto modo es sinébnimo de instruccién. Se diferen-
cia de esta, no obstante, en que tiene un sentido mas
vasto y mas vago, ya que la instruccién supone un
proposito definido, intencional; mientras que la ense-
flanza puede hacerse indirectamente, por la vida, por
la experiencia personal. La ensefianza escolar es una
forma tradicional de la educaciéon y durante mucho
tiempo no se ha practicado en la escuela mas que esta
forma de educacion” (Luzuriaga, 2001, p.132).

El acto de ensefiar predomina en el contexto del
modelo pedagogico tradicional, en donde el conoci-
miento adquiere la caracteristica de transmisibilidad
entre dos actores: uno que sabe, el docente, posee-
dor del saber, expresado generalmente mediante el
discurso oral; y otro, que no sabe, escucha y espera
pasivamente recibir: el alumno. Su funcién consiste



en repetit, evidenciando de esta forma, su capacidad
para retener y almacenar informacion.

El conocimiento se genera por repeticién y me-
morizacién, mediante una metodologia rigida y es-
casamente dindmica, que logra desarrollar los apren-
dizajes basicos, y como plantea Julian de Zubiria,
reduce las matematicas a la aritmética y esta a los
algoritmos: las ciencias sociales a la historiografia y
a la geodescriptiva; y las ciencias naturales a listados
de plantas, huesos y atomos. (1994, p.60)

Este modelo tradicional tiene sus comienzos en
el siglo XVII, con las teorfas, entre otros, de Juan
Amos Comenius, aplicadas uno o dos siglos des-
pués; y de Ignacio de Loyola, quien enfatizé en la
disciplina como elemento esencial para la ensefianza
(al servicio de la iglesia), lo cual tuvo una influencia
muy marcada en la educacion impartida y adminis-
trada para la época en un gran porcentaje por comu-
nidades teligiosas.

La ensenanza enmarca un accionar didictico, en
donde el profesor transmite y refuerza, y el alum-
no almacena y repite. Los objetivos son el derrote-
ro hacia donde se dirige el proceso y la evaluacion
es la encargada de constatar si se lograron o no los
objetivos propuestos, mediante una calificaciéon de
caracter numérico, la cual es la expresion de que los
contenidos transmitidos fueron grabados - acumu-
lados por el alumno. Con esta forma de reproducir
el conocimiento, se suplié la necesidad de la época,
tal como lo plantea De Zubirfa, pues “las nacientes
industrias requerfan mano de obra habilidosa; no se-
res humanos pensantes” (1994, p.37)

Aprender

Son multiples los conceptos que al respecto
existen; a continuaciéon se toma el formulado por
Lorenzo Luzuriaga, en consideracion a su caracter
holistico e integrador (2001):

El aprender se extiende a toda la vida; movimien-
tos, destrezas, sensibilidad, conducta, etc. Es una
actividad muy compleja en la que intervienen fac-
tores emotivos, sensoriales, volitivos, sociales. En
general puede decirse que el aprender consiste en
una serie de actos encaminados a adquirir cono-
cimientos o destrezas para resolver dificultades
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ante situaciones nuevas. Desde el punto de vis-
ta psicolégico, en el aprender es muy importante
la motivacién o sea el estimulo que mueve y di-
rige aquel, y que puede también llamarse interés.
Una vez despertado este comienza el proceso de
aprendizaje, el cual se facilita cuando reune ciertas
condiciones; a saber: 1. Que el aprender se adapte
a las condiciones psicoldgicas del sujeto (desarro-
llo mental, aptitudes, personalidad, etc.); 2. Que
se relacione lo mas posible con la experiencia que
posee en aprendiz; 3. Que se realice en condicio-
nes parecidas a las que se encuentran en la vida
en torno; 4. Que tenga lugar con frecuencia y en
condiciones diferentes (p. 35-36)

Esta forma de interpretar el aprendizaje lleva im-
plicita una teorfa sobre la cual se asienta; para el caso
se trata de la psicologia cognitiva, la cual afirma, que
cada uno debe construir por si mismo su propio sa-
ber. Segun lo afirma Not:

[...] la organizacién o la reorganizacion de los es-
quemas de representaciones o de comportamientos
en que consiste el aprendizaje, necesita, en efecto,
la actividad del que aprende. El discurso del ense-
fiante sera formativo solamente en el caso en que el
alumno, a medida que reciba los mensajes magistra-
les los reconstruya segiin la forma que el emisor les
haya dado, y los integre, a través de la actividad, en
sus propias estructuras mentales. (2006, p.18)

Siguiendo a Luzuriaga, entre las condiciones ne-
cesarias para un auténtico proceso de aprendizaje, se
destacan particularmente las siguientes:

* Adaptacion a las necesidades del sujeto:

Esta condicion hace referencia a los denomina-
dos estilos de aprendizaje, que son la expresioén de
una serie de caracteristicas de caracter cognitivo, ac-
titudinal, biofisico, emocional, que en conjunto de-
terminan la forma particular del como aprende una
persona; de ahf la importancia de identificar dichos
estilos en el proceso de aprendizaje, pues esto pet-
sonaliza, ayuda a tratar al aprendiz como ser Ginico
y ala vez integrante de una comunidad.

Este desarrollo cognitivo nutrido socialmen-
te, es propuesto en la teorfa de Vygotsky, quien
plantea la “zona de desarrollo préximo”, deter-
minada por la capacidad real de una persona para
resolver un problema y, la capacidad potencial de
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resolver el mismo problema con la ayuda de un
adulto o de un compafiero.

* Experiencia relacionada con la que posee el
aprendiz:

El significado que adquiere un nuevo conoci-
miento depende en gran medida de las conexiones
que el aprendiz establezca entre este y las informa-
ciones que ya posee en su cerebro. En palabras de
David Ausubel, “[...] el factor aislado mas impot-
tante que influye en el aprendizaje, es aquello que
el aprendiz ya sabe. Averigliese esto y enséfiese de
acuerdo con ello” (2000, p.9)

Con la expresion “Lo que el aprendiz ya sabe”, el
autor hace alusion a los aprendizajes previos que el
estudiante ya posee en su estructura cognitiva, bien
sea producto de procesos académicos antetiores, bien
sea por su expetiencia o por cualquier otro medio.

¢ Contextualizacion adecuada:

Estas condiciones aluden directamente al contex-
to; es decir, el escenario, al ambiente, a las circunstan-
cias de modo, tiempo y lugar, en donde se pone en
accién el conocimiento desarrollado por el aprendiz.

Se hace referencia, de esta forma, desde el
aprendizaje, a una de las concepciones mas co-
nocidas en la educacién colombiana sobre el
término competencia: “Saber hacer con sentido
en un contexto”. En esta expresiéon subyace de
manera tacita un marcado énfasis del aprendizaje
hacia la capacidad del estudiante para compren-
der las causas, los fines y los métodos propios de
su desempefio; como evidencia contundente del
conocimiento desarrollado.

De esta forma, actuaciones de caracter algorit-
mico, tales como aplicar férmulas, repetir listados,
aprender definiciones y citar normas, son insufi-
cientes para el propésito de dar sentido y signifi-
cado al aprendizaje, y para el desarrollo de habi-
lidades de pensamiento de orden superior, como
las capacidades de anlisis, sintesis, deduccién e
induccién, procesos sobre los cuales se cimientan
con mayor consistencia los desempefios, y se esta-
blece la necesaria conexién entre conocimiento y
actuacion (competencia).

Adicionalmente, cabe sefialar que los contextos
son inciertos, cambiantes, mutantes; lo que deman-
da siempre y en todos los casos, que los estudiantes
desarrollen las competencias necesarias para resol-
ver con éxito cualquier situaciéon planteada, lo cual
es evidencia el proceso de aprendizaje que subyace.

* Del aprendizaje al aprehendizaje:

A diferencia de la ensefianza tradicional en don-
de el éxito del proceso radica en la capacidad de al-
macenamiento informativo del estudiante, el qué y
el cuanto; el aprendizaje se ocupa del conocimiento,
de su profundidad, de su refinamiento, asi como de
las maneras cémo aprende la persona.

La informacién pasa por dinamicas cognitivas
internas de quien aprende; su insumo es la infor-
macién recibida, organizada y procesada en los
centros neuronales del cerebro, cuyo resultado son
las ideas, los conceptos, los juicios, los raciocinios,
las teotfas, las leyes, entre otras. Se da un resultado,
que es el “conocimiento”, y este se ve reflejado en
las actuaciones de la persona como forma de ex-
presion del mismo vy sin las cuales, como ya se citd,
este carecerfa de sentido.

Conocer significa aprehender mentalmente una
cosa, un hecho, en términos generales, aprehender
(aferrar, asir, enganchar, hacer parte de si, etc.) un
objeto por un sujeto de manera intencional. La inten-
cionalidad es la capacidad de la mente para proyec-
tarse a algo exterior que le interesa. De esta forma,
se da la captacion del sujeto por el objeto. Este acto
mental de conocer se nutre con el contacto fisico con
los objetos, con otras personas, con las acciones bil6-
gicas, emocionales, fisicas de la persona que conoce;
es decir, con las interacciones propias de la naturale-
za social humana, la cual es esencial para completar
el proceso de conocimiento. Aunque, el acto de “co-
nocer” es puramente de caracter mental, no es posi-
ble desconocer la importancia de la interaccién social
humana para completar su estructuracion.

De esta forma, el concepto de aprender plantea-
do por Lorenzo Luzuriaga, del que se partié en este
esctito, - una serie de actos encaminados a adquirir conoci-
mientos o destrezas para resolver dificultades ante situaciones
nuevas — que por mucho supera el limitado proceso



de ensefianza tradicional, se enriquece con la pro-
puesta de aplicar todos los esfuerzos metodologi-
cos posibles para lograr que el aprendiz le encuentre
sentido, significado, pertinencia con su realidad a los
nuevos aprendizajes; los que cada vez son mas re-
finados, mas profundos y con crecientes niveles de
complejidad cognitiva. De esta forma, es posible ge-
nerar las condiciones propicias para que el aprendi-
zaje se transforme en aprehendizaje, lo que supone
la apropiacién y la aplicacién creativa de los concep-
tos a las variables realidades que debera enfrentar en
su ejercicio profesional. Este tipo de conocimiento
también contribuye a la transformacién positiva de
los aprendices como personas, como ciudadanos,
como profesionales, como seres criticos, propositi-
vos e innovadores en y para el mundo de la vida,
como lo manifiesta Not (1994):

Conocer significa, por clerto, construir... pero
construir es en dltima instancia reconstruit, es de-
cir, ser construido a su vez... la escuela se esfuerza
en transmititle lo contenidos culturales como si el
alumno pudiese recibitlos a través de la accion que
el maestro ejerce en él. En vez de recibir los con-
tenidos culturales el alumno debe reconstruitlos y
esta reconstruccion lo modela a si mismo (p.232).

La apuesta didactica de caracter
activo para el aprehendizaje en el
contexto del sector financieroy
contable en el SENA hoy

Esbozos de un diagnéstico en la formacion
financiera y contable en el SENA hoy

La accién practica del instructor es el aconteci-
miento en donde con mayor fuerza se hace evidente
la metodologia aplicada en los ambientes de apren-
dizaje. Esta se realiza en el contexto de un modelo
pedagogico propio del SENA que propende por la
construcciéon del conocimiento y por un acentua-
do énfasis en la actividad del aprendiz, desde una
propuesta metodolégica de cardcter activo a nivel
cognitivo, procedimental y actitudinal. El modelo
SENA privilegia el aprendizaje de caracter interdis-
ciplinatio, sistémico e integral. Este modelo contras-
ta las practicas pedagdgicas reales del docente que se

~%

instalan en procesos de ensefianza, unidisciplinatios
y asistémicos; lo que evidencia una contradiccién
epistemoldgica entre los postulados del modelo pe-
dagdgico institucional y la realidad de la orientacion
del proceso formativo.

Los docentes del SENA en la actualidad, en un
gran porcentaje, son profesionales contratados tem-
poralmente que no requieren acreditar ningun tipo
de perfil pedagégico como condicién previa para
su contrato. El alto nivel de rotacién genera escaso
conocimiento institucional, especialmente, en lo re-
lacionado con los procesos metodolégicos de la for-
macién profesional integral propios del SENA. La
forma de vinculacién y el perfil pedagogico se cons-
tituyen en aspectos de fundamental significaciéon en
la accion formativa del docente, la que al carecer de
referente epistemolégico, toma como base el sen-
tido comun y la experiencia que como estudiantes
han vivenciado. Esta interpretacion subjetiva de las
formas de ensefiar y de aprender revalidan el cardc-
ter tradicional de las mismas; un docente “dictador
de clase”, un estudiante “receptor pasivo de infor-
macién” y un método transmisionista.

Los programas del sector contable y financie-
ro que imparte el SENA no son ajenos a esta
problematica, a la que se suma, como ya se men-
ciond, el caracter algoritmico que le es propio a
estos saberes, es asi como cobra mayor relevan-
cia, la necesidad planteada por el profesor Giral-
do, “salir del enclanstramiento racional instrumental que
guta las acciones de estos saberes” (Idem).

Metodologia

En aproximacién a un diagnéstico sobre esta
problematica en el Centro de Servicios Financie-
ros, se realizaron actividades de acompafiamiento
y de observacién al desempefio de los docentes
en los ambientes de aprendizaje durante la orien-
taciéon del proceso formativo; asi como entre-
vistas a los docentes en variados escenarios de
capacitacién con el fin de contar con un registro
sistematizado de la concepcién que estos tienen
sobre el aprendizaje, sobre la ensefianza y sobre
el tipo de estrategias didacticas que le son perti-
nentes a cada uno de estos procesos.
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Instrumentos para la recoleccion de
informacion

Para la realizacion de este analisis se aplicaron
dos tipos de instrumentos, una guia de entrevista y
una lista de chequeo, la primera con el fin de siste-
matizar la informacién verbal proporcionada por el
Docente acerca de sus practicas formativas, de su
propuesta didactica vy, la lista de chequeo con el fin
de registrar el proceso de observacién y acompafa-
miento a 60 Docentes durante su desempefio como
orientadores del proceso formativo, en periodos de
tiempo comprendidos entre los afios 2012 a 2013.

La guia de entrevista contiene preguntas abiet-
tas y cerradas que fueron ampliadas o reformuladas
segun se requerfa mayor informacion, se solicitaban
ejemplos, asi como comentarios u observaciones
con el fin de fortalecer la recopilacién de datos en
aspectos especificamente relacionados con las es-
trategias didacticas aplicadas por el docente para la
orientacion del proceso formativo.

La lista de chequeo presenta enunciados afir-
mativos e interrogativos sobre proceso de orien-
tacion propuesto y desarrollado por el Docente,
especificamente en lo relacionado con la aplicacién
de estrategias didacticas y sus caracteristicas con
el fin de categorizarlas como activas, en el sentido
de priorizar la actividad cognitiva, procedimental y
actitudinal del aprendiz.

Analisis de la informacién

Para este propésito, se establecen categorias,
dentro de las cuales se agrupan las respuestas de las
preguntas abiertas. De esta forma, se sistematizan
los datos y se procede a la interpretacion y a la va-
loracién de dicha informacion; proceso en el que la
referencia personal sobre el tema objeto de analisis
resulta fundamental.

El analisis de la informacién obtenida en el
acompafiamiento y en la observaciéon al desempe-
fio de los instructores en los ambientes de aprendi-
zaje durante la orientacién del proceso formativo,
asi como a través de las acciones de capacitacion,
busca comprender la problematica mencionada y
tiene como pretensién, ir mas alla de ella, pues se

propone inferir y establecer la metodologia realmen-
te aplicada en los ambientes de aprendizaje, en me-
dio de los lineamientos de un modelo pedagédgico de
caracter constructivista y la practica pedagogica real
del docente. El resultado del analisis es el siguiente:

* Las practicas metodologicas evidencian un
marcado énfasis en la aplicacion de una didactica
tradicional de ensefianza mds que de aprendizaje;
el rol del instructor como un “dictador de clase”;
el rol del aprendiz como receptor pasivo; una
metodologia de caracter transmisionista, orienta-
da hacia procesos de memoria y de recordacion,
que aunque importantes, son insuficientes en la
actual necesidad de construir conocimiento.

* En cuanto a las estrategias didacticas aplica-
das por el instructor en la orientacién de su pro-
ceso, prevalece la resolucion de las actividades de
aprendizaje descritas en la gufa de aprendizaje.
Estas en una gran mayorfa orientan hacia una
proceso de caracter algoritmico correspondiente
a la normatividad técnica, legal y a protocolos ot-
ganizacionales establecidos. Este tipo de apren-
dizaje requiere transcender hacia tratamientos
que posibiliten su interrelacién con los entornos
productivos y sociales, con sus realidades, con
sus necesidades y con la prospectiva de los mis-
mos, en entornos de incertidumbre, de compleji-
dad y de cambio permanente.

* En cuanto al desarrollo y al fortalecimiento
de cada una de las dimensiones del aprendizaje:
cognitiva, procedimental y valorativo —actitudi-
nal, las estrategias didacticas propuestas por el
Docente evidencian un marcado énfasis hacia
la dimensién procedimental, es decir “el hacer”,
en términos de productos y de desempefios del
aprendiz. Estos presentan debilidades en aspec-
tos tedrico — conceptuales, asf como en la capa-
cidad del aprendiz para analizar las implicacio-
nes de los resultados obtenidos o el aporte de
los mismos al desarrollo social, productivo del
sector que le es pertinente; con muy escasa pro-
mocioén de actitudes y desempefios innovadores.

* La dimensién cognitiva en la que tiene lugar
el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior (andlisis, sintesis, evaluacion...)



se ve reducida, por lo general, a desarrollos de
memoria y escasa comprension. En el mejor de
los casos de aplicacién, mas de caracter algo-
ritmico que analitico, limitando grandemente el
desarrollo de las habilidades mencionadas pro-
pias en la construcciéon de conocimiento signi-
ficativo y transformador.

* El énfasis de la formacion el sector financiero
y contable esta puesto, mas en la enseflanza que
en el aprendizaje. Sus desarrollos y sus resulta-
dos, en general, son mas de caricter cuantitati-
vo, basados en la aplicacién practica de una serie
de normas, de procedimientos y de registros de
caracter algoritmico, cuya ejercitacién no requie-
re de mayores habilidades de pensamiento. En
este escenario, la realidad no se cuestiona, no se
proyecta; solo se describe segun los resultados
obtenidos en términos de pérdidas y ganancias,
de costo —beneficio empresarial.

* Las estrategias didacticas aplicadas escasa-
mente generan las condiciones para reflexio-
nes profundas sobre los marcos teéricos en los
que se sustentan los ejercicios practicos, sobre
el sentido de los resultados obtenidos, sobre la
prospectiva del sector, sobre el impacto de di-
cho conocimiento en la sociedad colombiana;
menos aun, sobre un tratamiento de caricter
interdisciplinario de los temas objeto de estudio
en el campo financiero y contable. En palabras
del profesor colombiano Hernando Bermudez,
las que cobran hoy mas vigencia, al referirse es-
pecificamente a la ensefianza de la contabilidad:
“eso estd haciendo que las personas piensen que
la Contabilidad /si¢/ es una mecanica, que la Con-
tabilidad /si¢/ es una forma de llenar unas hojas,
una forma de hacer una contrapartida, en lugar
de pensar que la Contabilidad /si/ es una forma
de pensar” (1995, p.2).

* Toda accién formativa pasa por el tamiz de la
racionalidad, lo que posibilita analizar, reflexio-
nar sobre los fines y los medios de todo acto
formativo. Este tipo de reflexién es la base so-
bre la que se cimientan procesos de aprendizaje
metodolégicamente estructurados alrededor de
una dinamica cognitiva permanente, profunda y
de caracter sistémico en el aprendiz. Se trata de
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fundamentar la accién con conocimiento, para
alcanzar el auténtico aprehendizaje, evitando la
mera instrumentalizaciéon de los procesos como
formas menos complejas de ensefiar y por lo
tanto, distanciadas en gran medida de la perti-
nencia con los fines dltimos del aprendizaje, los
cuales propenden por una racionalidad mas de
tipo cognitivo, que por una de caricter mera-
mente instrumental. La formacién financiera y
contable cumpliria asi su rol en el contexto de
la realidad social y econdmica, en el sentido de
prever y orientar de manera critico-propositiva
al desarrollo del pais, mas alla del logro de unos
resultados de aprendizaje propuestos en un pro-
grama de formacion.

Lineamientos para la construccion
de una didactica de caracter activo
en el contexto del sector financiero
y contable en el SENA

La didactica propuesta para el desarrollo de
los procesos formativos en el contexto del sector
financiero y contable colombiano se fundamenta
en la posibilidad de que el estudiante identifique
lo que ya conoce y lo relacione con las nuevas
situaciones y conceptos

Estos conocimientos se constituyen en la base so-
bre la cual se asientan las nuevas informaciones que
mediante procesos de interpretacién, de analisis, de
sintesis, entre otros, dan origen a dindmicas interrela-
ciones entre la nueva informacién y la que ya poseia
el estudiante, dando forma asi a los nuevos conoci-
mientos. Se supera asf la consideracion del estudiante
como “tabula rasa” que es propia de un modelo de
enseflanza tradicional, en el cual la verdad la posee el
profesor y la transmite a un estudiante pasivo.

El segundo componente de la didactica propuesta
se basa la aplicacién de un método que logre estable-
cer conexiones significativas entre la informaciéon pro-
porcionada (conceptos, principios, teotfas, etc.) con la
realidad del sector financiero y contable colombiano.
Estas conexiones se estructuran mediante el plan-
teamiento de problemas y la invitacién al estudiante
para que presente posibles alternativas de solucion.
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En el logro de este propésito, se generan dinamicas
cognitivas profundas que en medio de un ambiente
motivante, enriquecido por experiencias y recursos
propuestos por el docente, animan al estudiante a la
observacion, a la experimentacion, a la indagacién, a
la investigacion, para encontrar una soluciéon a la pro-
blematica planteada; solucion que se constituye en la
evidencia del sentido de los aprendizajes.

Este tratamiento problematizador del cono-
cimiento de manera autorregulada, intencional y
propositiva asumida por el estudiante y motivada
por el docente, se traduce en la expresiéon: “apren-
der a hacer con sentido”, entendido el “hacetr” no
como un ejercicio meramente instrumental, sino
como resultado de una actividad cognitiva profun-
da, en donde la indagacidn, la contrastacion, la sin-
tesis conllevan la capacidad para ampliar, profundi-
zar y transferir el conocimiento a otros contextos,
generando de esta forma, las condiciones propicias
para el proceso del aprehendizaje.

Plantear situaciones problematizadoras, como
método de aprendizaje, implica la necesidad de es-
tablecer relaciones entre la actividad de aprendizaje
y la realidad personal, social y productiva del estu-
diante en aspectos directamente relacionados con la
actualidad y la prospectiva de los sectores contable y
financiero del pafs.

Los lineamientos aqui propuestos deben tomar
forma mediante el desarrollo de estrategias didacti-
cas activas. El calificativo de “activas” es de caracter
tautolégico dado que la didactica es en si misma es
actividad. En este caso, el calificativo pretende lla-
mar la atencién sobre el empoderamiento que de su
proceso de aprendizaje asume el estudiante.

La mediacién del docente es fundamental para
proponer un método que de una parte, movilice
la disposicién del estudiante para aprender y de
otra, promueva la construccién de estructuras cog-
nitivas altamente jerarquizadas y organizadas (el
analisis, la evaluacion, el razonamiento divergente,
el razonamiento inferencial, entre otras). La arti-
culacién entre teotfa y practica debe inducir a la
articulacion entre lo abstracto del pensamiento y lo
concreto de la realidad, como condicion necesaria
para garantizar el aprendizaje.

El propésito de las estrategias didacticas activas
consiste de una parte en crear condiciones de des-
equilibrio en el estudiante con el fin de que se hagan
evidentes los conocimientos previos que posee, asi
como sus vacios y carencias frente los nuevos pro-
blemas y retos planteados por los docentes. Igual-
mente consiste en promover enfoques interdiscipli-
narios que permitan un acercamiento mas holistico
a la realidad en su complejidad, superando de este
modo perspectivas estrictamente monodisciplina-
res. La consecuencia natural de este proceso es el
disefio de una actividad de aprendizaje integrada,
holistica, de caracter sistémico que por mucho su-
pere el tratamiento del conocimiento por estancos
aislados, independientes, carentes de relaciones, en
total oposicion a la realidad y su sentido de comple-
jidad planteado por Morin, quien al respecto afirma:

El pensamiento de la complejidad consiste en
una ida y vuelta incesante entre certezas e incet-
tidumbres, entre lo elemental y lo global, entre lo
separable y lo inseparable. No se trata de oponer
un holismo global y vacio a un reduccionismo
sistematico; se trata de incorporar lo concreto de
las partes a la totalidad: hay que articular los prin-
cipios de orden y desorden, de separacién y de
unién, de autonomia y de dependencia, que son,
al mismo tiempo, complementarios, competidotes
y antagonistas en el seno del universo (1997, p.21)

Concepto aplicable en toda su extension al curticu-
lo, tradicionalmente, tratado por materias separadas e
independientes y a su desarrollo desde una disciplina. El
enfoque planteado por Morin contribuird a que desde
la complejidad y la interdisciplinariedad, se dé apertura
aun tratamiento curricular amplio, sistémico, integrado
y holistico en correspondencia con la realidad en la que
se encuentra inmerso el estudiante y a la cual se aborda
desde los procesos de ensefianza-aprehendizaje.

CONCLUSIONES

» Elauténtico aprendizaje requiere como condi-
ci6n esencial la actividad permanente y significati-
va del aprendiz; movilizacién cognitiva en funcién
del desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior (analisis, sintesis, evaluacion...)
relacionadas con el saber: movilizacién biofisi-
ca orientada hacia el desarrollo de habilidades y



destrezas procedimentales propias del saber-ha-
cer; asi como el desarrollo de valores y actitudes,
el saber-ser y saber-convivir esenciales para la in-
terrelacion idonea del aprendiz consigo mismo y
con sus contextos sociales y productivos, por lo
tanto, inherente a su proyecto de vida.

* La capacidad de poner el conocimiento en ac-
cién es la evidencia contundente del desarrollo de
competencias en el aprendiz, por tanto es inherente
a todo proceso tanto de enseflanza como de apren-
dizaje, el generar las condiciones propicias para esta-
blecer el puente entre una actividad de aprendizaje y
la realidad, bien sea de caracter social o productivo;
de tal manera que, el planteamiento de situaciones
problematizadoras cumpla con doble propésito: de
una parte, generar dicha conexién y de otra, estimu-
lar la actividad cognitiva y procedimental permanen-
te en el aprendiz, de manera significativa.

* Esinherente al aprehendizaje la aplicacion de
una didactica de caricter activo, centrada en el
aprendiz, que mediante la problematizacién del
conocimiento y su tratamiento transdisciplinario
posibilite la generacién de comprensiones sisté-
micas y tratamientos holisticos e integrales del
conocimiento y de la realidad, evitando de esta
forma, visiones parciales y fragmentarias.

* Esurgente y necesario construir marcos epis-
temologicos sélidos que contribuyan a estructu-
rar una propuesta para el tratamiento de caracter
analitico, critico y propositivo del conocimiento
del sector contable y financiero en el SENA, de
tal manera que se reconfiguren nuevas formas de
actuacion en los procesos formativos y estrate-
gias de intervencion mas pertinentes a la realidad
social y productiva del pafs, mas alla del desarro-
llo de un programa de Formacién.
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