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Editorial

El malestar en la educacion - Parte |

La transformacion hacia las «sociedades del aprendizajer» que ocurrid alrededor del ao 1800 en el caso de las econo-
miias occidentales y, mas recientemente, en el caso de las asidticas, parece haber tenido un mayor impacto en el bienestar
bumano que las mejoras en la eficiencia en la aplicacion de los recursos o en su acummulacion.

La creacion de una sociedad del aprendizaje - Joseph E. Stiglitz, Bruce C. Greenwald'

omo ciudadano, como funcionario publico, como padre de familia me es dificil dejar de pensar

en los problemas que aquejan a la educacién en Colombia. Es cierto que en los dltimos afos, el

gobierno nacional ha hecho esfuerzos por empezar a pagar esa vieja deuda pendiente con la socie-
dad. Uno de los ponderables resultados del proceso de paz se puede expresar como dejar de contar muertos para
empezar a contar pupitres y estudiantes. Por primera vez en muchos afios el presupuesto de educacion representd
en 2017 cerca de $33,5 billones del Presupuesto General de la Nacion y para 2018 ya se aprob6 una suma de
$37,5 billones, en comparacion con defensa y policia cuyo monto asciende a $31,6 billones.

No obstante lo anterior, hemos escuchado en los noticieros de radio y television y leido en los diferentes
medios de prensa escrita, el profundo malestar suscitado en las universidades publicas, debido al déficit pre-
supuestal y la falta de recursos que las aquejan. Las recientes reformas tributarias han modificado las fuentes
de los recursos destinados a la educacion publica; para el caso del SENA, por ejemplo, se disminuyo la fuente
de recursos propios, al eliminar en gran parte los pagos parafiscales. Se cred en su lugar el nuevo impuesto
a la equidad social CREE, destinado a financiar la salud, las cajas de compensacion, la educacion publica y
dentro de ella al SENA. Sin embargo, poco tiempo después, la tltima reforma tributaria elimina el CREE y
establece como unica fuente de financiacion el impuesto de renta. Es decir que todos los ciudadanos y em-
presas financiamos la educacién publica, asi tengamos o no hijos, o que los tengamos estudiando y pagando
costosas matriculas en universidades privadas.

Las criticas al Ministerio de Educacién arreciaron cuando se disefi6 y divulgd el programa “ser pilo
paga”, ya que de acuerdo con la opinién de las universidades puablicas este programa las esta desfinanciando,
al emplear recursos de la educaciéon publica para cubrir los costos de matricula y manutenciéon de los estu-
diantes “pilos” que acceden al programa y que en su gran mayoria eligen programas de formacién en uni-
versidades privadas de alto costo. Los argumentos sobre desfinanciacién han sido técnicamente desmentidos

1 Joseph Eugene Stiglitz (9 de febrero de 1943, Gary, Indiana, Estados Unidos). Economista y profesor estadounidense. Ha recibido la
Medalla John Bates Clark y el Premio Nobel de Economia.
Bruce Corman Norbert Greenwald ( Agosto 15, 1946). Profesor en la Escuela de Graduados en Negocios de Columbia University,
Director de investigacion. Autor de varios libros, entre ellos: Value Investing: from Graham to Buffett and Beyond and Competition
Demystified: A Radically Simplified Approach to Business Strategy.
Recuperado de: https://en.wikipedia.org/wikipedia



por el mismo Ministerio, ya que en su opinion, el programa muestra incontables beneficios al aumentar la
mobilidad académica y social, permitiendo que estudiantes de escasos recursos tengan acceso a universidades
privadas, en algunos casos de superior calidad, impidiendo ademas que estos buenos estudiantes se pierdan
en las interminables esperas de acceso a las universidades puablicas. Sin embargo prevalece la critica sobre los
altos costos del programa, al intervenir por el lado de la demanda y no de la oferta y aunque se trate de un
logro, resulta costoso para la sociedad en beneficio de tan pocos.

Vimos con cierto asombro, como un buen intento por modificar el Sistema Nacional de Educacion Ter-
ciaria — SNET, fue puesto en la picota publica calificaindolo de reforma educativa, de espaldas a la comunidad
académica. Como sociedad no fuimos coherentes al impedir la creacién de las especializaciones y maestrias
tecnologicas dentro de su propio ciclo propedéutico, cuando precisamente se ha sobrediagnosticado la ne-
cesidad de formar mas técnicos y tecnologos y menos profesionales, para atender las reales necesidades del
mercado laboral colombiano.

Todo lo anterior no es mas que una muestra de algunos de los problemas actuales en materia de recursos
y perspectivas de la educacion en Colombia. Pero es mi intencion llamar la atencién de los lectores sobre el
malestar general que vive la educacién en el mundo y para ello quiero sefialar el discurso pronunciado por
Martha Nusbbaum? filésofa norteamericana, quien al recibir el grado de Doctora Honoris Causa otorgado
por la Universidad de Antioquia, declaré:

“Estamos en medio de una crisis de proporciones masivas y grave importancia mundial. No me refiero a la crisis
econdmica mundial que comenzd en 2008. Al menos entonces todo el mundo sabia que la crisis estaba abi'y muchos
lideres mundiales trabajaron ripiday desesperadamente para encontrar soluciones. Tampoco me refiero a la crisis creada
por el terrorismo internacional, eso también es reconocido por todos. No, me refiero a una crisis que pasa desapercibida,
una crisis que probablemente sea, en el largo plazo, incluso mdis perjudicial para el futuro del autogobierno democritico:
una crisis mundial de la edncacion. Dado que las democracias del mundo también estan siendo desafiadas abora por
cuestiones de migracion, terrorismo y comprension mundial, esta crisis de la educacion es potencialmente devastadora para
el futuro de la democracia en el mundo.

Cambios radicales se estin produciendo en lo que las sociedades democrdticas enserian a los jovenes, y estos cambios no
han sido bien pensados. Ansiosas de lucro nacional, las naciones y sus sistemas de educacion, estin descartando descuida-
damente babilidades que son necesarias para mantener vivas las democracias. Si esta tendencia contindia, las naciones de
todo el mundo pronto estardan produciendo generaciones de maquinas iitiles, en Iugar de cindadanos completos que puedan
pensar por si mismos, criticar la tradicion y entender el significado de los sufrimientos y logros de otra persona. ;Cudles
son estos cambios radicales? Las humanidades y las artes estan siendo eliminadas, tanto en la educacion primaria/ secun-
daria como en la técnica/ universitaria, en prcticamente todas las naciones del mundo, vistas por los responsables politicos
como adornos inditiles, en momentos en que las naciones deben cortar todas las cosas iniitiles con el fin de mantener su
competitividad en el mercado global, éstas estan perdiendo rapidamente su lugar en los planes de estudio y también en las
mentes y corazones de padres y nifios. De becho, lo gue podriamos llamar aspectos humanisticos de la ciencia y las ciencias
sociales - el aspecto creativo imaginative y el aspecto del pensamiento critico riguroso - también estan perdiendo terreno,
debido a que las naciones prefieren perseguir beneficios a corto plazo cultivando habilidades iitiles y altamente aplicables,
adaptadas a fines lucrativos.”

Siguiendo el hilo de este discurso, considero que ha llegado ya la hora de liberarnos un poco de las cade-
nas presupuestales, que no es otra cosa que el como, y empezar a pensar en el gue, o sea, en qué educamos.

2 Martha CravenNussbaum (6 de mayo de 1947). Fildsofa, escritora, profesora estadounidense. Sus intereses se centran, particularmen-
te en la filosofia antigua, la politica, la filosofia del derecho y la ética.
Recuperado de:https://es.wikipedia.org/wiki/



Creo que ha llegado el momento oportuno para modificar la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994)
pues cumplira, ya pronto, 25 afios operando bajo los mismos conceptos. Un cuarto de siglo, alejada de la
realidad del mundo, de su globalizacién y permanente modernizacion tecnologica.

Es cierto que hemos avanzado en calidad, con la metodologia de condiciones para el logro de registros
calificados y de alta calidad, pero esto atn no es suficiente. También diré que absurdamente se aborté el
proyecto de una superintendencia de educacion, para que ejerciera precisamente la vigilancia de las entidades
educativas.

Hoy nuestros cientificos mas prestantes se quejan del bajo presupuesto de Colciencias, para ciencia,
tecnologia e innovacion, y por lo tanto salen entonces a relucir los cuadros con los indicadores de gastos en
ciencia y tecnologia, como porcentaje del Pib, (0,29% para Colombia, frente a otros paises como Brasil, con
un porcentaje del 2,4%) quedando Colombia en condiciones desastrosas al compararse con otras naciones
latinoamericanas.

Y peor adn, cuando se cuentan las patentes que en un aflo alcanzamos a registrar como pais, llega un poco
tarde el hecho notorio de opinién publica més reciente: la carta que 13 Premios Nobel enviaron al Presiden-
te Juan Manuel Santos, en la que piden se “considere aumentar significativamente el presupuesto de
ciencia y tecnologia en los afios venideros”, la cual se recibié cuando ya se habia definido el presupuesto
para el 2018, quedando ademds pocos meses para el cambio de mandato presidencial.

“Nosotros, los firmantes, galardonados con el Premio Nobel, le escribimos para expresarle nuestra profunda preocu-
pacion por el presupuesto para Ciencia y Tecnologia en Colombia”

113

. con decepcidn nos enteramos de que, en lugar de anmentar desde un muy bajo 0,2 % del PIB, el presupuesto
colombiano de ciencia y tecnologia para 2018 continiia siendo extremadamente bajo. La disminucidn constante de los
Jfondos que se ba estado produciendo durante los siltimos aios resultard catastrdfica para los proyectos de investigacion gue
ya estin severamente insuficientemente financiados”.

La carta esta firmada por: Steven Chu (Premio Nobel en Fisica, 1997) Clande Coben-Tannoudji (Premio Nobel en
Fisica, 1997) Jerome Friedman (Premio Nobel en Fisica, 1990) Sheldon Glashow (Premio Nobel en Fisica, 1979) Jules
Hoffimann (Premio Nobel en Fisiologia 0 Medicina, 2011) Serge Haroche (Premio Nobel en Fisica, 2012) Wolfgang Ketterle
(Premio Nobel en Fisica, 2001) Jean-Marie Lehn (Premio Nobel en Quinica, 1987) William Phillips (Premio Nobel en
Fisica, 1997) Richard Roberts (Premio Nobel en Fisiologia 0 Medicina, 1993) Torsten Wiesel (Premio Nobel en Fisiologia
o0 Medicina, 1982) David Wineland (Premio Nobel en Fisica, 2012) Kurt Wiithrich (Premio Nobel en Quimica, 2002).

El objetivo de este editorial, no es el criticar. Mas si lo es proponer. Para lo cual he reservado la parte 11
de este Malestar en la Educacion.

Jorge Alberto Betancourt Rodriguez
Subdirector Centro de Servicios Financieros
SENA - Regional D.C.
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representaciones sociales sobre el ahorro y el
uso del dinero en ninos de 6 a 7 anos
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RESUMEN

La comprension y las representaciones sociales sobre el mundo econdmico infantil en la educacién publica de
la ciudad de Bogot3, estd influenciada por el contexto familiar, los medios de comunicacién y las opciones de
bancarizacion ofrecidas por las entidades financieras, que configuran el futuro econémico de sus comunidades.
Este articulo busca indagar por este fenébmeno en los niflos® de 6 a 7 afos en el Colegio Distrital Carlos Pizarro.

La investigacion se desarrollé con base en los principios del enfoque de Sistemas Complejos Adaptables (SCA),
utilizando instrumentos como entrevistas semiestructuradas, cartografia social y juego cooperativo de agru-
pamiento y dispersién. Los resultados mostraron que las representaciones sociales de los niflos en lo referente
al dinero estan relacionadas con las practicas y ensefianzas del mundo adulto y las propias construcciones de
modelos mentales segun sus vivencias, I6gicas y percepciones de la cotidianidad. Igualmente, se evidencia que
los niflos de estas edades fundamentan sus representaciones en un mundo econémico que gira al alrededor

1 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Grupo de investigacion, desarrollo e innovacion del sector financiero Gidisf, Centro de Servicios
Financieros, Igrojas66@misena.edu.co

2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Grupo de investigacion, desarrollo e innovacion del sector financiero Gidisf, Centro de
Servicios Financieros, jeurrego77@misena.edu.co

3 Enadelante se entendera por “nifios” el concepto universal que incluye a los nifos y las nifas.
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del flujo e intercambio de objetos y dinero, que es propio del preoperacional y operacional concreto de las
etapas de desarrollo infantil.

Palabras clave: Ahorro infantil, uso del dinero, representaciones sociales, Sistemas Complejos Adaptables (SCA).

Como citar este articulo: Rojas Gdmez, Luis G.,Urrego Romero, John E. (2016). Aproximaciones a la compren-
sion de las representaciones sociales sobre el ahorro y el uso del dinero en nifos de 6 a 7 afios. Revista Finnova.
2(4),13-22.

ABSTRACT

Understanding social representations about the economic world of children in public education in the city of
Bogota, is influenced by the family context, the media and the banking options offered by financial institutions,
which shape the economic future of their communities. This paper seeks to explore this phenomenon in chil-
dren*aged 6 to 7 years at the Carlos Pizarro District School.

The research was developed based on the principles of the approach of Complex Adaptive Systems (CAS), using
instruments such as semi-structured interviews, community mapping, and cooperative game of grouping and
dispersion. The results showed that the social representations of children in relation to money are related to
the practices and teachings of the adult world and their own constructions of mental models according to their
experiences, logics and perceptions of everyday life. Likewise, it is evident that children of these ages base their
representations on an economic world that revolves around the flow and exchange of objects and money,
which is specific to the preoperational and concrete operational stages of child development.

Key words: Child saving, use of money, social representations, Complex Adaptive Systems (SCA).

RESUMO

A compreensao e representacdes sociais acerca do mundo econémico infantil na educacao publica da cidade
de Bogota, estd influenciada pelo contexto familiar, os meios de comunicacao e as op¢des de bancarias ofere-
cidas pelas entidades financeiras, que compdem o futuro econédmico de suas comunidades. O presente artigo
busca indagacdes por esse fendmeno em criancas entre 6 e 7 anos do Colégio Distrital Carlos Pizarro.

A pesquisa se desenvolveu com base nos principios da abordagem de Sistemas Complexos Adaptaveis (SCA),
foram utilizados ferramentas como entrevistas semiestruturadas, cartografia social e jogos de cooperacao,
agrupamento e dispersao. Os resultados mostraram que as representacoes sociais das crianca, referente ao
dinheiro, tém relacdo com as praticas e os ensinamentos do mundo dos adultos e as construcdes prépias dos
modelos mentais segundo suas experiéncias, l6gicas e percepcdes do cotidiano. Assim, evidencia-se que as
criangas com essa faixa etaria fundamentam suas representagées num contexto econémico que gira em torno
do fluxo e intercambio de objetos e dinheiro, que é prépio do pré operacional e operacional concreto dos pe-
riodos de desenvolvimento infantil.

Palavras Chave: Poupanca infantil, utilizacdo do dinheiro, representacoes sociais, Sistemas Complexos
Adaptaveis (SCA).

4 Henceforth, the term “children” shall be understood as the universal concept that includes boys and girls.
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Introduccion

n el marco de la investigacién en psico-

logia econémica sobre las representacio-

nes sociales de los nifios con respecto al
dinero, las actividades econémicas y financieras en
el mundo infantil se pueden ubicar en un contexto
de relaciones complejas que se construyen en la in-
teraccion permanente con los diferentes elementos
del mundo econémico y las instituciones legitimadas
del mundo social. El nifio como sujeto activo que
construye por si mismo su mundo, segun sus pro-
pias logicas, tiene la capacidad de recrear represen-
taciones de su realidad en el campo social, cultural,
politico y econémico de acuerdo con los referentes,
condiciones y elementos interactivos, simbolicos
y culturales de la realidad (Denegri, 2010). En los
nifios entre los 6 y 7 afios el pensamiento légico y
organizado oscila entre el pensamiento preoperacio-
nal y operacional concreto, ubicandose en una etapa
cognitiva donde aplican soluciones limitadas y gene-
rales a cualquier tipo de problema que deben solu-
cionar y que se configuran en sus modelos mentales.
Es la etapa en la que se da un punto de inflexion en
el desarrollo cognitivo del nifio (Piaget & Inhelder,
1997).

Desde una perspectiva histérico-cultural, se
piensa que el aprendizaje de practicas econémicas
y financieras es la reproducciéon de las represen-
taciones socioculturales institucionalizadas por los
adultos; no obstante, segun Delval (2007), las re-
presentaciones mentales de los niflos difieren de
las representaciones del mundo adulto al ser una
construccion personal ligada a sus contextos. En
particular, las creencias infantiles son diferentes
debido a la especificidad que tienen los nifios de
ver el mundo y aprehenderlo, a pesar que existe
universalidad de algunas de estas creencias que se
reflejan en la estructuracién de modelos menta-
les rastreados en las representaciones sociales. De
acuerdo con Delval (1994) algunos de los com-
ponentes constitutivos de la representacion social
del nifio son las normas, valores, informaciones
y explicaciones. Para el caso de las normas y los
valores, su construccién se realiza desde tempra-
na edad de acuerdo con la deseabilidad social o
no, estableciéndose un mecanismo de control

Luis Guillermo Rojas Gémez, John Edisson Urrego Romero

comportamental en el nifio. En definitiva, el nifio
forma “representaciones” o “modelos” sobre la
organizacion de la sociedad, su funcionamiento y
sobre la forma de como comportarse en distintas
situaciones.

En el campo econémico, los nifios realizan su
toma de decisiones mediada por los referentes de
compra, gasto, ahorro que han sido aprendidos en
la institucién educativa y fuera de ella. Segun De-
negri (2010) el pensamiento de los nifios se ubica
en un nivel pre-econémico en el cual la realidad
econémica se percibe a modo de islotes y los pagos
de los productos se deben realizar por la existencia
de normas que asf lo establecen. En tal sentido, el
dinero es percibido como el medio por el cual se
obtienen los productos en la tienda, sin una com-
prension clara del trabajo o proceso que se debe
realizar para obtenerlo. Para los nifios el dinero es
de facil acceso y esta disponible, sin una percep-
cién precisa de los ciclos o modos de adquirirlo.
Para los mas pequefios, la procedencia del dinero
puede tener una fuente fantastica como Dios, los
reyes magos, Santa Claus o procedimientos azaro-
sos como la loterfa o una mina (Denegri, 2010).

El nifio se somete a un régimen de manejo
de recursos tanto financieros como de otra indo-
le, lo cual promueve cierto moldeamiento en su
comportamiento econémico cotidiano (habitos
de ahorro, gasto y consumo, expectativas econo-
micas hacia el futuro, actividades de consecucion
de dinero, concepciones acerca del mismo y con-
secuentes formas de interactuar relacionadas con
la economia personal), que sucede en la medida en
que se insertan en una realidad colectiva y donde
dichas formas de intercambio, se han concretado
en determinadas representaciones sociales acerca
del manejo del dinero.

Desde la perspectiva metodoldgica, la com-
prensiéon del comportamiento del nifio se realiza
a través de la observacion e interpretacion de las
representaciones sociales del nifio que permiten
anticipar los resultados de su accion, sin necesi-
dad de predeterminarlo que va a suceder (Delval,
2007). Sin embargo, tal acercamiento tiene sus
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limitaciones por la complejidad de las relaciones
y las representaciones en los nifios de 6 y 7 aflos
de edad. Las condiciones socioculturales aunadas a
los diferentes estados de animo de cada individuo,
conducen a que acciones tan simples como sentar-
se, ponerse a caminar o golpear a otra persona, 10
puedan ser facilmente interpretadas en su intencio-
nalidad o significado.

De ahi, que la accién econémica del nifio se in-
terprete a la luz de la dindmica de los SCA, los cua-
les permiten visualizar la interdependencia de los
distintos componentes y sus actores por medio de
propiedades y mecanismos como la “diversidad”
de elementos y su agrupamiento en “etiquetas o
marbetes” y los “flujos”, los cuales tienen caracter
complejo y no lineal (Holland, 2004). De acuerdo
con el autor, esta dinamica es la que posibilita la
generacion de “modelos internos” como estructu-
ras capaces de anticipar las posibles acciones y sus
consecuencias que, en el caso del mundo econo-
mico infantil, esta sujeto a sus caracteristicas so-
cioeconémicas, las concepciones y practicas eco-
némicas de los nifios y de sus familias, asi como los
antecedentes de juegos utilizados sobre educacion
econémica y financiera recibidos en la institucion
educativa.

Las representaciones sociales como un sistema
de referencia que nos permite dar significado a las
percepciones y practicas sobre el ahorro y el uso
del dinero de los nifios, se caracterizan por la ma-
terialidad en la concepcién del dinero cuya proce-
dencia se enmarca en la fabricacion por alguien que
lo ubica en un lugar determinado. Para ellos, el di-
nero se puede ganar, obtener, pedir o encontrar de
la misma manera como se pueden conseguir bienes
y servicios a partir del intercambio o producto del
trabajo. Los nifios pueden desarrollar capacidades
de acuerdo con la autopercepcién positiva o nega-
tiva cuya incidencia proviene principalmente de los
padres o adultos de influencia y las representacio-
nes institucionales de sus contextos cotidianos. El
ahorro como acumulaciéon en funcién no sélo de
la adquisicion de bienes, sino en el manejo adecua-
do de servicios publicos (agua, luz, teléfono) son
fundamentales para el desarrollo de capacidades y

comportamientos éticos que propendan por la sos-
tenibilidad y el desarrollo socioeconémico.

Metodologia

Se trata de un estudio mixto (cualitativo y cuan-
titativo) a partir de una cartografia social enfocada
desde los SCA, una entrevista y una encuesta, en el
Colegio Catlos Pizarro ubicado en el barrio el Re-
creo del sector de Metrovivienda, localidad de Bosa
al suroccidente de la ciudad de Bogotd, en el marco
de la linea de investigacion de educacion economi-
ca y financiera del Centro de Servicios Financieros
del SENA. Se entrevistaron 10 estudiantes nifios y
nifias con edades entre los 6 y 7 afios pertenecientes
a un mismo grupo del grado primero del Colegio
Carlos Pizarro. La seleccion de estudiantes se realizo
de manera aleatoria teniendo como critetio la edad y
el curso sin tener en cuenta la variable de género. El
numero de estudiantes se establecié como muestra
significativa del grupo 101 para la cartografia social y
el juego cooperativo de agrupamiento y dispersion.

Se exploraron las variables econémicas de dine-
ro, ahorro, gasto, préstamo y trabajo, asi como una
variable didactica sobre preferencias de juego. Las
entrevistas tuvieron una duracién entre 10 y 15 mi-
nutos. Por otro lado, se realizaron 9 encuestas a pa-
dres de familia donde se recogieron datos sobre las
variables sociodemograficas referidas a la edad, el
sexo, la escolaridad, asi como la composicién fami-
liar y las condiciones econémicas de las familias con
el fin de contextualizar la muestra. Igualmente, se
realizé una entrevista a la coordinadora de primatria
del colegio para determinar las estrategias didacticas
empleadas en la ensefanza de primero de primaria
y las referencias formativas en el campo del manejo
del dinero y la economia.

En segunda instancia, se realiz una cartogra-
fia social que ademads de facilitar el acercamiento
de la comunidad a su territorio (social, econémico
y cultural), es una herramienta que permite la ob-
tencién de datos y la construcciéon de conocimiento
de manera colectiva (Habegger & Mancila, 2000).
Con este instrumento se busco determinar la repre-
sentaciéon de fendémenos econdémicos de los nifios
en su territorio a través del mapeo de los lugares
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mas representativos en sus interacciones econémi-
cas como banco, supermercado, tienda, medios de
transporte, entre otros. Posteriormente, se realizo
un juego cooperativo de agrupamiento y dispersion
que permitio rastrear las variables de ahorro y gasto
a partir de la clasificacion de algunos recursos eco-
némicos (bienes y servicios) usados en la cotidiani-
dad, representados en un juego de cartas.

La investigaciéon comenzé con el contacto y per-
miso establecido con las directivas, los docentes y
los padres de familia del colegio a través de los do-
cumentos de consentimiento informado desde el
punto de vista ético para el trabajo de campo. Se
seleccionaron aleatoriamente 10 nifios y nifias que
fueron entrevistados personalmente por los dos in-
vestigadores a través del instrumento de preguntas
semiestructuradas. Después de las entrevistas, se re-
uni6 a los nifios entrevistados en la biblioteca donde
se realiz6 la cartografia social y el juego cooperativo
de agrupamiento y dispersién.

En la cartografia social se realizé una localiza-
cién de los recursos sobre un plano a través de sim-
bolos e iconos; el plano correspondia a un barrio en
el cual se distribuyeron las fichas que representaban
los lugares con posibilidad de transaccion econémi-
ca (casa, trabajo, colegio, banco, universidad, centro
comercial, papeleria, acropuerto, tienda, restaurante,
mercado, hospital, Transmilenio, parque, biblioteca,
almacén). En primer lugar, los nifios y las nifias de-
bieron ubicar la casa, el colegio y el trabajo, como lu-
gares de mayor referencia para ellos. Posteriormen-
te, cada estudiante tomo una ficha segtin su criterio
y la mostr6 a los compafieros haciendo referencia al
por qué tenia relacién con dinero. Cada uno ubicaba
la ficha sobre el plano del barrio en consenso con
los compafieros.

Después de la cartografia social, se realizé un
juego cooperativo de agrupamiento y dispersion en
el cual los estudiantes clasificaron las cartas de re-
cursos econémicos (juguetes, alimentos, dinero, set-
vicios publicos, tecnologia y utiles escolares) segun
el criterio de ahorro o gasto. Los estudiantes discu-
tieron y deliberaron sobre qué se podia gastar y qué
se podia ahorrar, al final argumentaron las diferentes
decisiones con respecto al juego. Todo el material
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fue registrado en audio a excepcién de la cartografia
social y el juego que fueron registrados en video.

El proceso empleado para el analisis de las en-
trevistas fue interpretativo a partir del disefio de
una matriz que busco establecer las relaciones de
las diferentes representaciones de los fenémenos
econ6émicos en los nifios de manera holistica. Las
encuestas fueron tabuladas en Excel y se consolida-
ron los datos de acuerdo con las generalidades de las
variables composicion familiar y condiciones econo-
micas. Por dltimo, los datos de la cartografia social y
el juego cooperativo se sistematizaron a partir de las
categorias de ahorrar, gastar, comprar y los tipos de
relaciones que se dieron en la interaccion (participa-
cion activa o pasiva; confrontaciéon o consenso; vin-
culo o no vinculo). Se establecieron las relaciones en
funcién de las categorias econémicas inferidas del
mapeo y se analizaron las diferentes perspectivas:
posicionales, relacionales y de conjuntos de accién
(Habegger & Mancila, 2000).

Resultados

Caracterizacion sociodemografica de los
estudiantes y los padres del Colegio Carlos
Pizarro

El colegio distrital Catlos Pizarro se ubica en un
conjunto de ciudadelas de estrato 2 con viviendas
de interés social que fueron construidas en el marco
de la politica de Banco de Tierras y la promocion
de proyectos de vivienda de interés prioritario (VIP)
como una forma de contrarrestar la urbanizaciéon
ilegal y promover la vivienda digna (Metrovivien-
da, 2008). La poblacién cobijada por este progra-
ma alcanza las 380.000 familias que cuentan con
casas, servicios publicos, accesibilidad de transporte
y comercio, destacandose las posibilidades de em-
pleabilidad de los pertenecientes al sector de mane-
ra formal e informal. De acuerdo con la encuesta
multipropésito para la localidad de Bosa en 2015,
la tasa de asalariados en Bosa fue 68,9%, la mas alta
de la ciudad donde sobresale el sector comercial y
manufacturero (ODE, 2015).

De acuerdo con los resultados de las encuestas
a padres de familia del curso 101 de grado primero
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de la jornada de la mafiana, las caracteristicas so-
cioeconémicas se enmarcan en la predominancia
del estrato 2, con familias cuya conformacion oscila
entre las 3 y 7 personas. Casi en todos los hogares
se encuentra la pareja de padres con diferentes ni-
veles educativos, predominando la secundaria. So-
lamente dos parejas de las nueve encuestadas son
profesionales universitarios. En cuanto a las condi-
ciones econémicas, la principal fuente de ingreso es
el empleo formal a la vez que el aporte de ingresos
a la familia lo hace principalmente papd y mama. El
ahorro es fomentado mediante el uso de alcancia en
seis familias de las nueve encuestadas.

Los nifos y las percepciones econémicas
generales

En el grado primero el énfasis no esta en apren-
der a leer y escribir, sino en fomentar ciertas habi-
lidades y el desarrollo en general. En preescolar,
las matematicas se manejan por medio de material
concreto como fichas, pero en primero comienzan
a realizar ciertas abstracciones como unidad, decena
o centena y se trabaja el analisis de situaciones mate-
maticas. Sobre el dinero los nifios han recibido algu-
na informacién, conocen los billetes y las monedas,
para qué alcanza el dinero, qué puedo hacer para
ganar dinero, qué es una empresa y para qué sirve,
todo esto a través de diferentes proyectos como la
tienda escolar y por medio de manualidades.

La mayorfa de los nifios denominaron el dinero
como “plata” y lo describieron como algo tangible
(billetes y monedas) cuya utilidad se relaciona con la
compra de cosas (frutas, vegetales, muebles, electro-
domésticos, juguetes, joyas y para pagar las deudas).
La procedencia del dinero tiene dos explicaciones:
“viene del banco” - cajeros que estan en los centros
comerciales como Metrobosa o Metrovivienda® - o
de una fabrica “un lugar que hacen billetes con pa-
pel y las monedas las hacen con plata y oro”. Al-
gunos no estan seguros del origen, pero creen que
lo hace el alcalde. Lla minorfa declara que el dinero
viene del trabajo y un nifio sostuvo que el dinero

5 Estos centros comerciales estan cerca del lugar de vivienda de
los nifios que participaron de la cartografia.

viene de Dios. Estas percepciones muestran un ima-
ginario fantastico o del azar sobre la procedencia del
dinero, sin atribuitle un valor abstracto de intercam-
bio econémico.

La obtencion del dinero es equivalente a “ganar”
dinero, lo que puede ser producto del trabajo “a los
papas les pagan porque trabajan”, o de otras fuen-
tes (abuelos). Algunos no saben como se obtiene el
dinero, un niflo respondio, por ejemplo, que a veces
“salimos para ir a buscar plata”. El trabajo y la ob-
tencion del dinero estan asociados “comprar cosas
y cuando se acabe se trabaja otra vez”, aunque no
todas las actividades producen dinero, un nifio se-
fialo que, “solo el papa da dinero porque la mama
ensefla” (es profesora). La obtencion del dinero en-
tonces, esta asociada a profesiones u oficios que ge-
neran elementos tangibles que pueden ser intercam-
biados por dinero. Hay una petcepcién concreta’ e
inmediata, no hay conciencia sobre la biasqueda de
trabajo, la administracién y el flujo del dinero por
parte de los padres. El dinero se puede ganar, obte-
ner, pedir o encontrar de la misma manera como se
pueden conseguir bienes y servicios como en el caso
de los alimentos.

A los nifios, generalmente quien les da dinero es
el papa, aunque a veces también la mama u otras
personas como los padrinos o el abuelo. El propé-
sito de este dinero es comprar cosas como galletas
o ahorrar o guardar en la alcancia. As{ es muy im-
portante considerar la autopercepcioén sobre la ca-
pacidad en el manejo del dinero, mientras a uno les
otorgan esa posibilidad, a otros no les dan dinero
“porque se lo roban” o “porque es pequefio”. Por
ultimo, para un nifio que no recibe dinero la opcion
es buscar en la calle las monedas que se encuentre.

Los nifos y el uso del dinero

Ahorrar es “no gastarse la plata o no gastar tanta
plata”. La mayoria de nifios asocia el ahorrar con
guardar dinero en una alcancia, en otro recipiente

6 La referencia de “concreto” se ubica en la teoria cognitiva del
nifo de Piaget que hace alusién a la dindmica cognitiva de los
nifos entre los 0y 11 afios de edad sobre los procesos de com-
prensién y aprehension de la realidad.
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(balde o una cajita de metal), en alguna parte de
la casa, o debajo de la cama, ninguno menciono
el banco. Pero el dinero también se guarda en los
cuadernos “para que nadie se lo robe” o en la
chaqueta o en la cartera, lo que indica que guardar
dinero no siempre es ahorrar. Solo se ahorra plata,
especialmente monedas; el valor no es relevante,
ahorrar 5000 pesos o 100 pesos es igualmente
importante, pero la cantidad de monedas y billetes
si y da una percepcién de acumulaciéon: a mayor

cantidad de monedas, mayor es el dinero.

“Se ahorra para no gastar toda la plata”, quienes
ahorran son el papa, la mama y los abuelos, los nifios
ahorran cuando la mama les ensefia a ahorrar y ese
ahorro tiene propdsitos variados (comer y comprar
cositas como un conejo o un auto de control
remoto, libros, lapices, ropa, un mueble para guardar
la ropa u objetos que son de referencia inmediata en
su contexto) y quienes no ahorran lo harfan “para

comprar mis propios lapices, mis propios colores”.
bl

Se ahorra para gastar, en la compra de “casas” o
para “viajar a Santa Marta”, nociones que se salen de
las practicas cotidianas y que implican una nocién
de futuro. La expresion “si se tiene dinero y se
gasta ya no se tiene dinero, por eso toca guardarlo
para cuando haga falta” permite inferir una nocién
de prevencion, los papas “no quieren que gaste la
plata porque nos quedamos sin plata”, pero también
una relacién causa efecto, se ahorra para gastar y al
gastar “toca volver a ahorrat”. No es clara la nocién

de administracién de dinero en el ahorro.

La concepcion de ahorro y gasto se puede relacionar
con otros objetos, “Se puede ahorrar plata; se puede
ahorrar energfa y teléfono”, también “Los juguetes
se ahorran cuidandolos, no ensuciandolos y no
rompiéndolos”,“se puede ahorrar frutas, dulces y
pan sin comérselos. Se pueden colocar en la nevera
para que no se dafien, para que no se acaben”.El
ahorrar se asocian indistintamente con guardar,

cuidar o conservar. En cuanto al préstamo, no hay
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asociacién con el dinero, mas con objetos que se
prestan, pero de deben devolver.

En la produccién cartografica los nifios localizaron
los espacios e iconos que representaban lugares
con posibilidad de transacciéon econémica en un
plano simulado del barrio. La papeleria y el mercado
o la tienda los ubicaron cerca de la casa, mientras
que otros como el aeropuerto o la universidad los
ubicaron lejos, en todos estos lugares se manifesto
la necesidad del dinero a excepcion de la biblioteca,
para comprar cosas como comida o los muebles, en
la universidad hay que pagar plata para estudiar y en
el aeropuerto para comprar boletos, en el hospital
hay que pagar a los médicos, etc.

Discusion

Las representaciones sociales en los nifios entre los
6 y 7 aflos se reconfiguran permanentemente en
una dialéctica entre el pensamiento preoperacional
y operacional concreto, convirtiéndose en un
limite dentro de la investigacioén por la complejidad
y ambigiiedad de los datos al momento de
interpretarlos. Desde la mirada de los sistemas no
lineales, no se podria determinar que la variable
edad sea el unico criterio para determinar un
estadio cognitivo en el niflo, lo que no significa
que no se puedan hacer algunas aproximaciones
a las representaciones infantiles en didlogo con
las condiciones socioculturales y contextuales
de la primera socializacion (familia) y segunda
socializacion (escuela)’.

De acuerdo con los resultados, la edad, el curso,
el colegio y el contexto no son variables causales
para que exista coincidencia en las apreciaciones
de los nifios sobre el ahorro y uso del dinero.
Cada uno sociales

posee representaciones

7 Berger y Luckmann en la construccién social de la realidad
definen la socializacion primaria como aquella recibida en el
hogar por los padres o responsables de la crianza de los ni-
Aos; a su vez que la socializacion secundaria es aquella que
recibe el nifio en la educaciéon formal de la escuela (Cf. Berger,
P, & Luckmann, T. (1967). La construccién social. Xa Realidad.
Buenos Aires).
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distintas que el nifio ha construido de manera
auténoma en sus interrelaciones con los padres
o adultos significativos y los contextos donde se
desenvuelven. Segun las respuestas de los nifios
cuando referencian constantemente a los padres o
adultos de influencia, se presume que el nifio ha
construido sus representaciones sociales a partir
de la relacién con ellos en espacios intencionales
o casuales de reflexién sobre temas en materia
de educacién econdémica y financiera. En algunos
casos las autopercepciones son positivas acerca de
sus capacidades para la administracion del dinero
debido al aval y suministro de dinero a los nifios
para que puedan ahorrar, comprar, gastar, pagar.
En el caso de los nifios que no reciben dinero
genera una autopercepcioén de incapacidad para su
manejo y cuidado, que lo lleva a construir modelos
mentales inadecuados sobre el uso del dinero y el
mundo econémico.

En tal sentido, se podria tipificar estilos paren-
tales de socializacién econémica con el nifilo pre-
sentes en el grupo focal de la investigacion. Segun
Baumrind (1960), se pueden establecer tres estilos
parentales en funcién del nivel de control pater-
no sobre los hijos, a saber, el estilo autoritario, el
permisivo y el democratico. En primer lugar, las
relaciones parentales con estilo autoritario resaltan
el valor de la obediencia en detrimento de la auto-
nomia del nifio. Esta relacion a nivel econémico en
el uso y valor del dinero se ve reflejado en las prac-
ticas cotidianas de los adultos con los nifios en las
que les muestran como inaccesible el acceso al dinero
por no poseer las capacidades para manejarlo.

En segundo lugar, las relaciones permisivas tienen
la caracteristica de dificultar la interiorizacién de va-
lores llevando a que el nifio tenga bajos niveles de
control de sus impulsos. Los padres permisivos les
conceden a los nifios la posibilidad de tomar decisio-
nes que no les competen, siendo los nifios quienes
regulan sus propios comportamientos sin acompa-
flamiento. Hsta relacion a nivel econémico, se refleja
en los padres que permiten a los nifios que recojan
monedas en cualquier lugar o que omiten inquietudes
que tienen los nifios sobre el uso y manejo del dinero.
No existe la prohibicion, pero tampoco la ensefian-
za sobre estos recursos economicos.

En lo referente a las relaciones democraticas,
la relacién directa e intencional de los padres con
sus hijos media entre el afecto, control y exigencia
de madurez, lo que les permite mayor estabilidad
emocional y comportamental. De ahi que la rela-
cién econdémica sobre el valor, uso y ahorro del
dinero con los nifios sea positiva por el fomento
de las practicas en el manejo de dinero del nifio
a través de la conversacion, resolucion de inquie-
tudes o direccionamiento en temas econdémicos y
financieros.

Desde esta perspectiva, una relacion democra-
tica abre la posibilidad de que, a través de una ex-
plicacion al nifio sobre el uso del dinero, este logre
comprender y mantener su significado en el tiem-
po, aunque con la posibilidad de que en un futuro
haya reconfiguraciones que parezcan avances o re-
trocesos en la comprension y manejo de los con-
ceptos economicos y del dinero mismo. Las repre-
sentaciones sociales de los nifios de lo econémico
y el uso del dinero se ubican segun el contexto de
lo que ven, lo que practican y lo que perciben en
sus lugares cercanos y en las practicas cotidianas.
Para ellos, el dinero es algo tangible (billetes y mo-
nedas) cuya utilidad se enmarca principalmente en
comprar cosas, pagar deudas o ahorrar, sin perder
de vista que el uso de estos conceptos para los ni-
flos es polivalente y se efectiia de manera indistinta.

El origen del dinero lo fundamentan los nifios
segtn sus modelos mentales que se pueden enmar-
car en fuentes miticas o fantasticas, y en otras fuen-
tes de los modos de vida en el mundo econémico
(ahorro, trabajo, gasto, entre otros) los cuales se
legitimaran mas adelante como instituciones den-
tro la familia. En estas edades los nifios consideran
que el dinero proviene de alguien que lo fabrica
sea en el banco, una fabrica o el propio alcalde;
se guarda en algun lugar (cajero, banco o alcancia)
y se obtiene del trabajo; alguien se lo puede dar,
pidiéndolo o encontrandolo. Su obtencién esta
condicionada al trabajo del papa y la mama por lo
general. No obstante, los nifios reciben dinero de
sus padres, sus abuelos, padrinos quienes les dan
dinero para algo concreto, permitiéndoles cons-
truir ciertos modelos mentales sobre el sentido, los
modos de obtencioén y usos del dinero.
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La representacioén sobre el ahorro se enmarca en
el cuidado del dinero (guardar, proteger, no gastar) en
lugares de la casa y depositados en recipientes espe-
cificos (cajas, alcancia, baldes con tapa) que permiten
ocultarlo a la vista de los demas, sin importar la can-
tidad real de dinero en su valor, sino la cantidad de
monedas y billetes acumulados. El ahorro del nifio
se fundamenta en una percepcion concreta sobre la
funcionalidad del dinero en momentos especificos
0 sucesos esporadicos o particulares (cumpleafios,
vacaciones, diciembre, compra de la vivienda) mos-
trando la posibilidad del nifio para proyectar la accion
economica hacia el gasto y el ahorro. Sin embargo, no
es clara su nocion sobre el ahorrar ya que lo asocian
indistintamente con guardar, cuidat, conservar o no
gastar; al igual que la distincién entre el ahorrar y el
gasto en el transcurso del tiempo.

Por otro lado, no se puede determinar una dife-
rencia entre ahorrar y “desgastar”, ya que el uso de
objetos o alimentos lo asocian con desgaste y consu-
mo. En el ahorro, no hay una nocién determinante
sobre administracion del dinero como toma de deci-
sion, lo que no significa la inexistencia de un mode-
lo mental enfocado al cuidado del dinero y su buen
manejo. Igualmente, la evidencia sobre la relacion
entre el uso de servicios publicos y el pago de dinero
por el servicio debe profundizarse en cartografias
enfocadas en el tema.

En general, los nifios tienen claro que el prés-
tamo implica la devolucién del objeto que les fue
prestado. Sin embargo, el préstamo como intercam-
bio en ocasiones se asocia con los sentimientos que
tienen los nifios hacia sus pertenencias que pueden
ser prestadas, lo que puede generar irregularidad en
las acciones realizadas respecto al intercambio. En
este sentido, los modelos mentales construidos por
los nifios pueden verse alterados y reconfigurados
segun los niveles de emotividad y apego que tiene el
nifio al momento de prestar o que le pidan prestado
aquellos objetos de mayor valor para él.

Conclusiones

Las representaciones de estos nifios sobre el
dinero, se resumen como objetos de acumulacion
cuya funcionalidad es comprar, gastar, pagar. Casi
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ningun nifio del grupo focal tiene la referencia
del ahorro como administraciéon de recursos en el
tiempo debido a la visiéon concreta y lineal en la
operacion causal de acumular suficiente cantidad
de dinero para obtener un objeto determinado. Los
nifios no se habian preguntado sobre la proceden-
cia del dinero, por lo que asociaron su origen espe-
cificamente con personas y lugares donde existe un
flujo de dinero que emerge en las interacciones de
los actores con su contexto y que es percibido por
el nifio de diferentes maneras. No obstante, se evi-
dencia que la poca percepciéon del flujo de dinero
en el contexto del nifio, lo lleva a que le otorgue un
origen mitico o fantasioso como Dios o el alcalde

de la ciudad.

Por otro lado, las representaciones sobre el
uso del dinero pueden ser positivas o negativas de
acuerdo con las enseflanzas y practicas vivenciadas
por los niflos en las oportunidades y permisos que
le dan para que use dinero, sea para comprar dul-
ces, objetos de baja cuantia o para el ahorro el cual
es reconocido por el nifio en el uso de la alcancia u
otros objetos destinados a “guardar” el dinero. De
ahi, la importancia de los padres de familia o per-
sonas mayores cercanas, al incentivar al nifio para
realizar estas practicas econémicas acordes con la
meta u objetivo que quiere alcanzar el nifio (un re-
galo, comida, un juguete, entre otros).

Los nifios que no usan dinero poseen una au-
topercepcioén negativa acerca de su capacidad para
manejatlo por diversos prejuicios siendo excluidos
de practicas econémicas que pueden ser compren-
didas por ellos. Por el contrario, los nifios que po-
seen una alcancfa dada por sus padres y que les
dan dinero para que ahorren o gasten, asi sea poco,
les genera seguridad y percepcién de capacidad
econémica para el manejo del dinero, siendo im-
portante para el nifio al momento de proyectar el
dinero para intereses particulares.

A pesar de que uno de los limites es el campo
preoperacional en el que algunos nifios se ubican
y donde sus respuestas sobre las representaciones
sociales del dinero estan condicionadas a sus con-
textos, la percepcion de acumulacién, administra-
cién y compra son capacidades que se pueden po-
tenciar a partir de los disimiles motivos (sentidos)
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que tiene el nifio para construir su mundo. El aho-
rrar como acumulacién en funcién no sélo de la
adquisicion de bienes, sino en el manejo adecuado
de servicios publicos (agua, luz, teléfono) son fun-
damentales para desarrollar en el nifio capacidades
para una ética del cuidado que propenda por la sos-
tenibilidad y el desarrollo socioeconémico.

Se pone en evidencia como el contexto social y
cultural desempena un papel fundamental en rela-
cién con las representaciones sociales en materia
econémica, pues se reconoce la insuficiencia de
representaciones institucionales de lo econémico
como el banco, un corresponsal, los cajeros auto-
maticos o lugares que implican las practicas eco-
némicas. Esto aunado a la pobreza estructural de
los estratos menos favorecidos en los que existen
limitados conocimientos y usos deliberados del sis-
tema financiero, genera déficits en el conocimiento
y toma de decisiones econémicas y financieras que
fortalezca capacidades en el uso y la administracion
de recursos para el desarrollo social.
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RESUMEN

El articulo presenta los hallazgos mas relevantes sobre la caracterizacion al Sindrome de Burnout (quemarse por
el trabajo) y estrés laboral realizada entre los instructores del Centro de Servicios Financieros, identificando los fac-
tores que podrian tener mayor relevancia e incidencia en el riesgo psicosocial dentro del ambiente laboral, para
proponer alternativas de prevencion y mejorar la calidad de vida y desarrollo de actividades de los instructores.

La caracterizacion tuvo como base en los postulados de Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson Kyriacou, Winnubst y
Golembiewski entre otros, donde se identifican como variables que inciden en este riesgo psicosocial: EE: Emotional
Exhaustion- Agotamiento emocional, (D): Despersonalizacién y PA: Personal Accomplishment - Realizacién Personal.
Se aplicé un instrumento de evaluacién basado en el Método de Maslach (MBI-Ed), (Maslach, C.y Jackson, S.E. 1981;
1986) (Seisdedos, 1997) y se tuvo en cuenta caracteristicas de los participantes como edad, género, estado civil,
profesion, tipo de contrato, drea en la que trabaja, antigliedad, jornada y cargo.

Palabras clave: Estrés laboral crénico, Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion, rea-
lizacién personal.

Como citar este articulo: Berbeo, A. M. (2016). Caracterizacién del sindrome de Burnout y estrés laboral créni-
co en instructores del Centro de Servicios Financieros - SENA. Revista Finnova, 2(4), 25 - 34.
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ABSTRACT

This paper gives an overview of the most relevant findings on the features of Burnout Syndrome (occupational
burnout) and job stress among the instructors from the Financial Services Training Centre, by identifying the factors
that may have greater relevance and impact on the psychosocial risk within the labour environment, to propose
alternatives for the prevention and improvement in the quality of life and development of activities of instructors.

The featuring was based on the principles of Schaufeli, Leiter, Maslach and Jackson Kyriacou, Winnubst and
Golembiewski among others, where the following are identified as variables that affect this psychosocial risk: EE:
Emotional Exhaustion, (D): Depersonalization and PA: Personal Accomplishment. An assessment tool based on the
method of Maslach (MBI-Ed) (Maslach, C. and Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997) was administered and
features of the participants such as age, gender, marital status, profession, type of contract, area where they work,
seniority, working day and position were taken into account.

Keywords: Chronic job stress, Burnout Syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, self-fulfilment.

RESUMO

O artigo apresenta as consequéncias mais relevantes sobre a caracteriza¢do da Sindrome de Burnout (esgo-
tamento ou queimar-se pelo trabalho) e o estresse laboral sofrido entre os instrutores do Centro de Servicos
Financeiros. Identifcou-se os fatores que poderiam ter maior relevancia e incidéncia no risco psicosocial no
ambiente laboral, para propor alternativas de prevencaoe melhora na qualidade de vida edesenvolvimento
das atividades dos instructores.

A caraterizagao teve como base os postulados de Schaufeli, Leiter, Maslach e Jackson Kyriacou, Winnubst e
Golembiewski entre outros, tais autores identificaram como variaveis que atingem esse risco psicosocial: EE:
Emotional Exhaustion - Esgotamento emocional, (D): Despersonalizacdo e PA: Personal Accomplishment -
Realizacdo Pessoal. Aplicou-se uma ferramenta de avaliacdo baseado no Método de Maslach (MBI-Ed), (Maslach,
C. e Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997) e foram levadas em consideracdo as caracteristicas dos partici-
pantes como idade, género, estado civil, formacdo, classe de contrato, drea de trabalho, antiguidade, jornada e
cargo do trabalho.

Palavras Chave: Estresse laboral cronico, Sindrome de Burnout, esgotamento emocional, despersonalizacao,
realizacao pessoal.

Introduccion

as altas exigencias del mercado laboral actual, generan un ritmo de vida tan acelerado en los tra-

bajadores que, unido a la exposicién a unas determinadas condiciones psicosociales nocivas de

trabajo, los puede llevar a experimentar desgaste personal y profesional. Recientemente es comun
hablar de Sindrome de Burnout (SQT) o estrés laboral crénico, una condiciéon que progresivamente deriva
en patologias psicosomaticas (deterioro fisico y emocional) y se expresa en falta de motivacion, cambios de
humor y/o comportamiento, afectando la calidad de vida de las personas y sus relaciones a nivel familiar,
académico y laboral.

En este sentido, se debe visibilizar que este sindrome puede ser el resultado del fracaso de los mecanismos
compensatorios de adaptacién ante situaciones laborales con un estrés sostenido, situacién muy frecuente en
trabajos donde hay un desajuste entre las demandas hechas al trabajador y los recursos individuales y emo-
cionales que tiene la persona para responder a dichas demandas. El estrés generado, se manifiesta a través de
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trastornos depresivos, ansiedad, irritabilidad, descen-
so en la autoestima, sentimientos de indefension, obe-
sidad, consumo de tabaco e insomnio (consecuencias
psicologicas), pero también en hipertension, tlceras,
trastornos coronarios, gastritis, migrafas, trastornos
musculo-esqueléticos, fatiga visual, sindrome de la
fatiga cronica, enfermedades gastrointestinales (con-
secuencias psicofisiologicas).

El objetivo general de la investigacion que teporta
en este articulo, es evaluar la presencia y algunas ca-
ractetisticas del Sindrome de Burnout y estrés laboral
cronico entre los instructores del SENA, derivado de
las actividades de formacion. Para ello se utiliza mé-
todo de Maslach, Cy Jackson (Escala de agotamiento
Emocional EE, Escala de Despersonalizacion (D) y
escala de realizacion personal (PA); también se desta-
can algunas variables sociodemograficas (edad, tiem-
po de labor, cargo, profesion) para analizar factores
individuales que pueden tener mayor incidencia en la
presencia del sindrome.

Al reconocet, la existencia de una exposicion a si-
tuaciones de estrés negativo (distrés) y de patologfas
psicosomaticas entre los instructores del SENA, se
permite concluir varias cosas importantes para forta-
lecer el area de salud ocupacional de la institucion: (i)
reconocer situaciones laborales adversas o deficientes
que afectan la salud de los trabajadores, (ii) determi-
nar los factores que generan situaciones organizacio-
nales como ausentismo laboral, la disminucién de la
productividad o desmotivacion hacia el trabajo y (iii)
analizar condiciones no convencionales que pueden
afectar la calidad de la formacion ofrecida por el Cen-
tro de Servicios Financieros.

Por ello, se espera que estos resultados ayuden a
disefar estrategias de prevencion, dado que los pro-
cesos cognitivos, emocionales y conductuales se ar-
ticulan de manera diferente en cada individuo y por
ello cada uno afronta las mismas situaciones de dife-
rentes maneras. El factor individuo - ambiente es de-
terminante para que la persona resulte estresada o no
(Lazarus, 2000) y por ello las medidas de prevencion
se deben materializar en politicas de apoyo social a
nivel individual y grupal, donde se realicen activida-
des que permitan manifestar los sentimientos y emo-
ciones derivados de trabajo, talleres sobre inteligencia
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emocional para afrontar situaciones laborales cotidia-
nas y actividades fisicas para descargar tensiones.

El afrontamiento cognitivo es importante porque
permite a la persona dominar la respuesta del orga-
nismo ante los estimulos estresantes. Las respuestas
motoras pueden ser especificas para una situacion
concreta o general para una amplia gama de situacio-
nes, dependiendo de qué conductas se han aprendido
en ocasiones anteriores, qué recursos disponibles de
interpretacion se tiene y qué elementos de creatividad
le permitiran mantener su salud. Asf los modos de
afrontamiento negativos (de negacién o de evitacion)
pueden disminuir la alteracién emocional, pero tam-
bién impedir que el individuo enfrente de una forma
realista un problema susceptible de solucionarse me-
diante una accién directa.

El Sindrome de Burnout y su
medicion

La Organizacion Mundial de la Salud, ha manifes-
tado que el sector de la salud, fue el primero donde
se diagnostico el sindrome de Burnout, pero estu-
dios recientes (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson,
Kyriacou, Winnubst y Golembiewski) muestran su
extensioén a otras profesiones que se relacionan con
atencion a terceros, como el sector de la educacion.
Cuando el trabajo acarrea una carga emocional ex-
cesiva que no logra ser resuelta satisfactoriamente, se
agudiza el estrés laboral, haciendo que la persona ex-
perimente una sensacion de fracaso personal. En Co-
lombia son pocos y recientes los estudios realizados
sobre el tema, sin embargo, los datos corresponden a
muestras pequefias y no son probabilisticos.

Desde hace aproximadamente dos décadas, apa-
rece el término de Sindrome de Burnout, definido
en 1974 por Herbert Freudenberger (USA), desde
un punto de vista clinico y diferenciandolo del tipico
estrés laboral como “una sensacioén de fracaso y una
experiencia agotadora que resulta de una sobrecarga
por exigencias de energfa, recursos personales o fuer-
za espiritual del trabajador” Otra definiciéon impor-
tante la provee Christina Maslach como “un sindro-
me de agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizaciéon personal, que puede ocurrir entre
individuos que trabajan con personas.” (Ministetio
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de trabajo y asuntos sociales Espafia, 2000. p. 2). Sin
embargo, estas definiciones destacan las condiciones
individuales y de personalidad previa, mas que la in-
fluencia de las condiciones nocivas de trabajo.

Posteriormente otros autores como Pines y Aron-
son (1988) argumentaron que las demandas emocio-
nales del trabajo que pueden producir el Sindrome,
no solo estan relacionadas a ciertas profesiones, sino
que puede presentarse en variados ambitos, porque
se mezclan las condiciones individuales y del con-
texto laboral (condiciones laborales de riesgo, situa-
ciones estresantes) para dar lugar a una alteracion
psicopatolégica.

En 1981, Maslach y Jackson conceptualizan el
Burnout desde las consecuencias individuales o sinto-
mas que caracterizan el sindrome partiendo de un en-
foque psicosocial, para comprendetlo como un sin-
drome tridimensional caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida realizacion
personal. Hstas dimensiones se pueden definir de la
siguiente manera:

o L/ cansancio o agotamiento emocional constituye
la primera fase del proceso, caracterizado por
una progresiva pérdida de las energfas vitales
y una desproporcién creciente entre el trabajo
realizado y el cansancio experimentado. En esta
etapa las personas se vuelven mas irritables, apa-
rece la queja constante por la cantidad de trabajo
realizado y se pierde la capacidad de disfrutar de
las tareas. Desde una mirada externa, se empieza
a percibir individuos permanentemente insatis-
fechos, molestos e irritables.

*  Ladespersonalizacidn: es un modo de responder
a los sentimientos de impotencia, indefension y
desesperanza personal. En lugar de expresar es-
tos sentimientos y resolver los motivos que los
originan, las personas que padecen el Sindrome
de Burnout muestran una fachada hiperactiva
que incrementa su sensacion de agotamiento y
en esta fase, alternan la depresion y la hostilidad
hacia el medio.

*  E/labandono de la realizacion personal: es la terce-
ra fase del proceso y consiste en el progresivo re-
tiro de todas las actividades que no sean laborales

vinculadas con las actividades que generaron el
estrés cronico. En esta etapa hay pérdida de idea-
les y fundamentalmente, un creciente alejamien-
to de las actividades familiares, sociales y recrea-
tivas, creando una especie de auto reclusion.

Paralelamente hay que considerar la influencia de
las condiciones de trabajo sobre la salud emocional
y psicologica de los trabajadores, que se reflejan en
tasas de absentismo, rotacién de cargos, accidenta-
lidad y/o morbilidad. Si hay una fuerte presencia de
estresores en el entorno y no hay estrategias efecti-
vas para afrontarlos, la persona puede desencadenar
dos relaciones de estrés cronico: profesional-cliente
(en este caso, aprendices) y profesional-organiza-
cion. Asi, no resulta menor hablar de la calidad de
vida laboral, ya que esta debe ser uno de los factores
primordiales para tener colaboradores satistechos
en sus puestos de trabajo y un factor determinante
para medir la productividad; cabe resaltar que una
vez identificada la existencia de Sindrome de Bur-
nout en cualquier organizacion, las intervenciones
no solo deben considerar el plano individual, sino
controlar los factores del entorno laboral, que son
de donde proviene el riesgo.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, basada
en datos socio-demograficos de los instructores del
Centro de Servicios Financieros junto con la aplica-
cion del cuestionario MBI-Ed (Evaluacion del Sin-
drome de Burnout Método de Maslach) adaptado
para docentes. La utilizacién de este cuestionario
responde a que la mayoria de las consecuencias del
Burnout son de caracter emocional y el MBI tiene
12 de los 22 items ligados con el factor emocional,
para relacionar el sindrome con sintomas como de-
presion, sentimientos de fracaso, pérdida de auto-
estima, irritabilidad, disgusto y agresividad, de esta
manera se buscé recopilar la descripciéon de pensa-
mientos, opiniones y sentimientos, que tienen las
personas frente a su trabajo y podtia llevar a diag-
nosticarlas como en riesgo de sufrir este sindrome.

Para la medicién se tomé una muestra no pro-
babilistica por conveniencia de 86 instructores del
Centro de Servicios Financieros (correspondientes
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al 51.68% del total de instructores), seleccionados
de forma aleatoria, debido a la alternancia de ho-
rarios de trabajo y ubicacién de los profesionales
que realizan labores como instructores técnicos e
instructores de humanistica de las coordinaciones
de Contabilidad y Finanzas y Tesorerfa. Al instru-
mento de medicién del Sindrome de Burnout no
se le realizaron cambios por respeto a los derechos
de autor y con el fin de establecer los puntos mas
importantes por evaluar dentro de la encuesta, ra-
z6n por la cual se aplicé un instrumento adicional
que permitia una caractetizacién socio-demografica
de los encuestado, para establecer relaciones entre
estas variables y el riesgo de tener el Sindrome de
Burnout. Para realizar el procesamiento de los da-
tos se utilizé el programa SPSS-15 que permitié
detectar la presencia del Sindrome de Burnout y re-
lacionarlo con el area de estudio, sexo, estado civil,
cargo, horarios de trabajo y tiempo en la labor.

El MBI tiene tres sub-escalas: EE: Emotional
Exhaustion-Agotamiento emocional, (D): Desper-
sonalizacion y PA: Personal Accomplishment- Rea-
lizacién Personal. Estas tres escalas tienen una gran
consistencia interna, considerandose el grado de
agotamiento como una variable continua con di-
ferentes grados de intensidad. A continuacion, se
indica la medicion en cada sub-escalas:

* La Sub-escala de Agotamiento Emocio-
nal (EE: EmotionalExhaustion): Consta de 9
preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo.
La puntuacion maxima es de 54 puntos y es di-
rectamente proporcional a la intensidad del sin-
drome, cuanto mayor es la puntuaciéon es mayor
es el agotamiento emocional y el nivel de Bur-
nout experimentado por el sujeto.

* Sub-escala de Despersonalizacion (D):
Esta formada por 5 preguntas. Valora el grado
en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento. La puntuacién maxima es de 30
puntos y cuanto mayor es la puntuaciéon, mayor
es la despersonalizacion y el nivel de Burnout ex-
perimentado por el sujeto.

* Sub-escala de Realizacion Personal (PA:
Personal Accomplishment): Se compone de
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8 preguntas. Evalta los sentimientos de auto-
eficacia y realizaciéon personal en el trabajo. La
puntuacién maxima es de 48 puntos se lee in-
versamente proporcional, cuanto mayor es la
puntuacién es mayor la realizacién personal, es
decir, a menor puntuacién de realizacion o logro
personal mas afectado esta el sujeto.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son
bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66 y alta entre
67 y 99. Aunque no hay puntaciones de corte a ni-
vel clinico para medir la existencia o no de Burnout,
puntuaciones altas en Agotamiento emocional y
Despersonalizacion y baja en Realizacion personal
definen el sindrome. (Maslach, C. et all. 1981; 1986).
Lo que permite hacer un reconocimiento aproxima-
do del estado emocional de los instructores, sin te-
ner una valoracion clinica.

Resultados

La muestra de instructores seleccionados, pre-
senta una gama amplia de areas profesionales, admi-
nistracién, contaduria y afines, ingenierfa ambiental
e industrial, economia, licenciatura en educacion
fisica, zootecnia, filosoffa y letras, profesionales en
salud ocupacional, psicologia, administradores de-
portivos y enfermerfa. El rango de edad vari6 de 21
a 61 afios, la edad promedio fue entre 35-39 afios,
predominé el género masculino (58%), estado civil
casado (42%), la modalidad de vinculacion como
contratistas (98%), una antigliedad entre 1-2 afios
(27%) y jornada de trabajo diurna (53%).

En relacién con la escala de Agotamiento Emo-
cional (EE: Emotional Exhaustion), la puntuacion
es directamente proporcional a la intensidad del sin-
drome. El 14% de los instructores manifestaron al
momento de responder la encuesta se sentfan ex-
cesivamente cansados por las demandas de trabajo
a las cuales estaban siendo expuestos en el dltimo
periodo. Esto implica una revisioén a los factores del
entorno que pueden estar afectando la calidad del
ambiente de trabajo.
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Figura 1. Puntaje de la escala agotamiento Emocional (EE).

Aunque el porcentaje de presencia de nivel alto
de Burnout entre los instructores es pequefio, resul-
ta importante para la organizaciéon considerar estra-
tegias para mantener la armonia y trabajo coordi-
nado con los compafieros, de manera que se forme
una red de apoyo que pueda solventar los posibles
desgastes emocionales. La inversion tecnoldgica que
puede hacer mas eficiente el trabajo, es otra estra-
tegia a considerar como apoyo a la realizacion del
trabajo satisfactorio de los instructores.

En torno a la Despersonalizacién (D), la puntua-
ci6én valora el grado en que cada individuo reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento. El 81% de
los instructores evidencia un nivel bajo de desper-
sonalizacion y un 12% presenta un nivel alto, lo que
indica que hay presencia del Sindrome de Burnout,
esto puede incidir directamente en la relacion entre
el instructor y el aprendiz, lo que afecta la calidad de
la formacién ofrecida por el CSE

El riesgo organizacional de tener niveles altos
de despersonalizacién entre los instructores, es la

posibilidad de abandono de sus tareas y sus trabajos,
ya que no logran generar lazos de adhesién con su
empresa, sus jefes o sus compafieros y renunciar a
su trabajo aparece como un mecanismo de protec-
cion psicologico. En este sentido resulta importante
fomentar el trabajo en equipo para que cada persona
conozca la importancia de las tareas que desarrolla y

se sienta comodo y reconocido en su trabajo.

Sobre la Realizacion Personal (PA: Personal Ac-
complishment) se evalia los sentimientos de autoe-
ficacia y realizacion personal en el trabajo. El 72%
de los encuestados manifiesta una gran realizacion
personal y solo el 7% no tienen motivaciéon. Esto
significa que aun los instructores del CSF, tienen una
relacién positiva con su trabajo y que encuentran
recompensas en su labor, sin embargo, es necesa-
rio trabajar en estimulos simbdlicos para el 28% de
los encuestados que ven disminuida su realizacion

personal.
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La sensacion negativa que puede experimentar
un instructor con respecto a las capacidades que tie-
ne para desempefiar su trabajo y la valoracion que
la organizacion hace de su labor, al considerar por
ejemplo injustas algunas normas internas, puede lle-
var a una baja en la productividad. Asi mismo la no
resolucién inmediata a los problemas que aconte-
cen, puede generar desconfianza de los instructores
hacia la calidad del trabajo que les ofrecen. En este
sentido, es importante la relacion cercana y humana

entre jefes, directivos y trabajadores.

Una valoracién general que considera las tres
escalas en simultanco, evidencia que un 73% de
los instructores se encuentra en un nivel medio de
Burnout, con puntuaciones establecidas en un ran-
go de 34 a 66 puntos, mientras que un 26% de los
instructores representan un nivel alto en un rango
de 67 a 99 puntos. Este puntaje es significativo y
demanda estrategias de prevencion y contencion del
sindrome, para que no repercuta en las dindmicas
de la formacién (desercién, ausentismo, rotacion
de instructores o problemas de convivencia con los
aprendices).

Resultado total del MBI

80% 73%
2
s 60%
(o]
S 40%
z o 26%
a1

20%

1%
0
Baja (1 - 33) Media (34 - 66) Alta (67 - 99)

Nivel de Burnout

Figura 4. Puntaje general de la encuesta MBI-Ed.

El cruce con las variables sociodemograficas re-
vela significativamente una presencia del sindrome
relacionado con la edad y el género. En el rango de
edad de 35-39 afios hay un nivel medio de sindrome
de Burnout (16% de casos), en los instructores con
edades entre 30-34 afios presentan un nivel medio
(14% de casos) y en aquellos entre 40-44 hay un ni-
vel alto (7% de los casos). Esto es consistente con
lo indicado en la literatura sobre el sindrome, ya que
podria pensarse que, en los primeros de actividad
laboral, la adaptacién al mercado podria producir
estrés cronico, sin embargo, a partir de los 44 afios
parece ser la edad en que las personas empieza a

presentar sintomas relacionadas con el sindrome
(Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales

(UGT), 2006).

También se evidencié que la tasa mas alta de
presencia del sindrome se encuentra en el género
masculino con 39.5%. Esto es consistente con la
perspectiva de Maslach donde los hombres expe-
rimentan niveles mds altos de despersonalizacion
pero al respecto no hay informaciéon concluyente.
Aunque las variables como edad, antigiiedad en el
trabajo no generaron datos concluyentes sobre la
presencia del sindrome (los datos presentaron gran
dispersion) es importante mencionar que literatura
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sefiala que las personas solteras pueden ser mas pro-
pensas a sufrir el sindrome debido a que la pareja re-
presenta un importante apoyo emocional (Maslach,
2009) y el intervalo de permanencia en el trabajo
donde podria presentarse mas el sindrome es de 5 a
10 afos de antigiedad (Atance, 1997).

Se evidencia un balance negativo (distrés) que se
puede concebir como una amenaza o factor de riesgo
donde pueden estar interviniendo factores intralabo-
rales, principalmente hay que considerar los estimulos
alos que diariamente se ven enfrentados los instructo-
res como el procesamiento rapido de la informacion
del entorno, la valoracién, la toma de decisiones, el
contacto interpersonal con el aprendiz para resolver
problemas y el contacto con el resto de compafieros
y también extralaborales, pues las tareas se suelen des-
empefiar en entornos fisicos muchas veces complejos
o poco cémodos. En este sentido se debe considerar
la preparacion fisico-técnica y el desarrollo de condi-
ciones y habilidades psicologicas concretas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir la
existencia del Sindrome de Burnout entre los ins-
tructores del Centro de Servicios Financieros vy
aunque no es un porcentaje significativo, resulta ne-
cesario tomar medidas preventivas para evitar la gra-
vedad y aumento en el nimero de casos, que como
se mencioné tienen incidencia directa en la calidad
de la formacion ofrecida, pues las consecuencias no
solo son individuales sino institucionales, al detivar
en actitudes negativas hacia su labor diaria, poca
adaptacion a las actividades, incumplimiento en el
trabajo, faltas injustificadas y una mayor resistencia
al cambio.

Por ello, es importante reconocer los sintomas
que evidencian que los instructores pueden estar en
riesgo de sufrir el sindrome de Burnout:

* Sintomas psicosomaticos: Fatiga cronica,
trastornos del suefio, molestias gastrointestinales
y tension muscular migrafias, etc.

¢ Sintomas conductuales: Ausentismo laboral,
adicciones y problemas relacionales.

Ana Maria Berbeo Rodriguez

* Sintomas emocionales: Incremento de la irti-
tabilidad, incapacidad para concentrarse en las
tareas, distanciamiento afectivo y sentimientos
de frustracién.

Debido a que muchos de los instructores no
manifiestan sus estados deficientes en su salud, es
importante capacitarlos en manejo de la inteligencia
emocional con el fin de que asimilen 6 sorteen las
diferentes situaciones que se presentan en el dia a
dfa. Por lo tanto, teniendo en cuenta que los hom-
bres presentan un nivel de Burnout mas alto que las
mujeres, conviene recordar a Gil-Monte et al (2004)
que indica que los hombres son quienes tienen ma-
yor sentimiento negativo hacia los estudiantes, lo
cual debe abrir una reflexién sobre la necesidad de
atender y prevenir los casos que se vislumbran, para
evitar situaciones de conflicto con los aprendices y
los mismos companeros de trabajo.

Esta investigaciéon podria continuarse desde
dos perspectivas: Los factores del entorno fisico
laboral que propician la aparicién del sindrome y
las consecuencias en la relaciéon con sus pares, sus
jefes y sus aprendices, asi como en las situaciones
extra-laborales.
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SENA at the forefront of the fourth industrial revolution
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RESUMEN

La Cuarta Revolucion Industrial es el nombre que se le ha dado a un movimiento que se estd gestando mun-
dialmente, donde la inclusion de nuevas tecnologias, tales como robética, nanotecnologia, inteligencia arti-
ficial, entre otras, podrian generar un impacto disruptivo en el quehacer humano, modificando la dinamica
social en todos sus componentes. Esta afectard principalmente el comportamiento del sector empresarial,
suprimiendo muchos de los empleos existentes, especialmente los relacionados con la manufacturay demas
actividades rutinarias; asi, las destrezas como los conocimientos del trabajador, serdn muy diferentes a los
demandados en la actualidad, primando la necesidad de una fuerza laboral con habilidades personales ne-
cesarias para enfrentar ambientes de permanente incertidumbre y expectativa.

En ese orden de ideas, considerando que el SENA es la institucidn lider en Colombia de formacién para el
trabajo y aporta al mercado laboral talento competente en el desempefio de funciones técnicas u operativas
en las empresas, resulta interesante, ademdas de necesario, identificar las actividades pedagdgicas que se
deberian priorizar en todo el proceso de formacién, con miras a fortalecer en los aprendices, las habilidades
requeridas para afrontar de manera satisfactoria la transicién al mundo del trabajo, de manera que la entidad
siga siendo referente en la cualificacién del trabajador colombiano incluso en escenarios de fluctuacion.

Palabras clave: Cuarta revolucion industrial, formacién para el trabajo, competencias, SENA.

Como citar este articulo: Pérez Betancur, N. (2016). El SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial.
Revista Finnova, 2(4), 35 - 50.

1 Este articulo se deriva de la ponencia presentada en el Tercer Simposio de Formacion con calidad y pertinencia. Medellin 2016.

2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Centro de Servicios y Gestion Empresarial. Magister en administracion de empresas con especia-
lidad en direccién de proyectos. nperezbeta@misena.edu.co

35




Revista Finnova - Volumen 2 - Ndmero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 35 - 50
EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
Natalia Pérez Betancur

ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution is the name that has been given to a movement that is being developed
worldwide, where the inclusion of new technologies, such as robotics, nanotechnology, artificial intelligence,
among others, could lead to a disruptive impact on the human endeavours, modifying the social dynamics in
allits components.This will mainly affect the behaviour of the corporate sector, suppressing many of the exis-
ting jobs, especially those related to manufacturing and other humdrum activities; thus, skills as well as the
core knowledge of the worker, shall be very different from those required today, emphasizing the need for
a workforce with personal skills necessary to face environments of permanent uncertainty and expectation.

In that vein, whereas SENA is the leading institution of vocational training in Colombia and provides the la-
bour market with competent talent in the performance of technical or operational functions in companies, it
is interesting, besides necessary, to identify the pedagogical activities that should be prioritized throughout
the training process, with a view to strengthening in the trainees the skills required to satisfactorily face the
transition to the world of productive labour, so that the entity remains a benchmark in the qualification of
the Colombian work force even in fluctuation scenarios.

Keywords: Fourth industrial revolution, vocational training, competences, SENA.

RESUMO

A Quarta Revolucdo Industrial € o nome do movimento mundial, no qual, a inclusdo de novas tecnologias,
tais como robética, nanotecnologia, inteligéncia artificial, entre outras, podem gerar um impacto disruptivo
no esforco humano, ao modificar a dinamica social em todos os seus componentes. Essa revolucao afetard o
comportamento do setor empresarial, extinguindo muitos empregos atuais, especialmente aqueles que tem
relacdo com a manufatura e outras atividades repetitivas; assim, tanto as habilidades quantos conhecimentos
do trabalhador, serdo diferentes dos demandados na atualidade, distingue se assim, a necesidade de uma forca
laboral com habilidades personalizadas e necessarias para enfrentar os ambientes de permanente incertezas
e expectivas.

O SENA é a instituicdo lider na Colémbia de formacdo para o trabalho e dé ao mercado laboral talento
competente no desenvolvimento de fungdes técnicas ou operativas nas empresas, portanto é interessante,
além de necessario, identificar as atividades pedagdgicas que devem ser prioridade no processo de formacao
completo, para ofortalecimento dos aprendizes e das habilidades que precisem para enfrentar satisfatoriamente
a transicdo ao mundo do trabalho, de modo que, a instituicao seja 0 modelo na qualificacdo do trabalhador
colombiano, ainda que em cenérios de flutuacgao.

Palavras chave: Quarta revolucao industrial, formacao para o trabalho, compétencias, SENA.

Introduccion

“Todo entrar en algtn sitio, todo salir de algun recinto es un poco dramatico; a veces, lo es mucho”. (Gas-
set, 1964). Esta frase del filésofo espafiol, describe el impacto que se puede generar durante un cambio o una
transicion historica, implicitamente nos habla del traumatismo que estos cambios producen en los diferentes
escenarios del quehacer social. Tal es el caso de las revoluciones industriales, entendidas estas como fases
de crecimiento econémico, enmarcadas en un contexto temporal determinado, donde la implementacion de
innovaciones técnicas, logran cambiar el devenir del trabajo y la produccién (Barranco,1986), provocando la
sustitucioén de la habilidad y de la fuerza humana por la energia mecanica, dando lugar al nacimiento a nuevas
formas econémicas (Landes, 1979).
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El recorrido histérico mundial, nos permite
identificar tres grandes revoluciones industriales.
La primera se dio a finales del siglo XVIII y hasta
mediados del siglo XIX, con el advenimiento de la
maquina de vapor y la mecanizacién del trabajo ma-
nual, transformando el transporte y los modos de
produccién. La segunda revolucion industrial, surge
a finales del siglo XIX y principios del XX, destacan-
dose la aparicioén de la electricidad y la produccion
en masa y la tercera revolucion industrial, inicia en
los afios 70 con la evolucion de las tecnologias de la
informacién y la produccién automatizada (Solares,
2016). En la actualidad, con los avances en la digita-
lizacién, en el internet de las cosas, en la inteligencia
artificial, en la robética, en las impresiones 3D, en la
nanotecnologia, entre otras, es posible hablar de una
cuarta revolucion industrial y anticiparlos efectos de
la misma.

Esta nueva era tecnoldgica, generard una trans-
formacion en la humanidad, sin precedentes, obli-
gando a cambiar la forma en que se vive, se trabaja y
se relacionan los unos con los otros (Schwab, 2010).
En la entrante sociedad industrial el valor es gene-
rado tanto por la informacién como por el conoci-
miento (Solares, 2016), dando lugar a nuevos bienes
y servicios, a nuevos modelos de negocios, a nuevos
desaffos empresariales e incluso a nuevas necesida-
des, cuestionando por completo, los elementos ge-
neradores de competitividad en la industria del futu-
ro (Arancegui & Sabalza, 2016).

Es asi como se prevé una disrupcion en el met-
cado laboral; en el informe titulado “The Future Of
Jobs”, producto del Foro Econémico Mundial, en
su ediciéon numero 46, se indica que antes del afio
2020, se perderan mas de 5,1 millones de puestos de
trabajo para siempre, primordialmente los relacio-
nados con labores rutinarias, los trabajos de oficina
y la mayorfa de roles administrativos. Asi mismo,
el informe indica que la manufactura y los proce-
sos industriales seran replanteados, obligando a la
mano de obra a adaptarse a estos abruptos cambios.
(World Economic Forum, 2016). Razén por la cual,
en este contexto, resulta indispensable generar en-
tre los trabajadores, las capacidades para su adapta-
cién proactiva, de manera que puedan transformar
su trayectoria laboral y reconvertir su ocupacion

EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
Natalia Pérez Betancur

hacia aquello que solicite el nuevo escenario del sec-
tor productivo. Y alli es clave el aporte del sector
educativo.

Este articulo de revisioén, analiza el proceso de
formacion del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), institucion que, desde sus inicios en el afio
1957, ha tenido como funcién principal brindar for-
macién profesional a la clase trabajadora de la indus-
tria, del comercio, del campo, de la minerfa y de la
ganaderfa, mediante la instruccién técnica de los em-
pleados (Decreto 164, 1957); es una entidad tripartita
(Gobierno, Empresa y Trabajador), descentralizada
del aparato estatal y financiada con recursos autono-
mos, que nace por la necesidad de un cambio con-
tundente en la productividad industtial, dotando a las
empresas nacionales de mas trabajadores y, ademas,
con mayor nivel de calificacion, permitiendo respon-
der a los retos de tecnificacién que pedia la entrante
industrializacion.

Para cumplir su misioén, el SENA, a través del
Servicio Publico de Empleo, investiga permanen-
temente las tendencias del mercado laboral colom-
biano y renueva su oferta de formacién (programas
técnicos, tecnolégicos y cursos complementatios),
tomando en consideracién las necesidades del sec-
tor productivo, impulsando asi la productividad y la
competitividad (SENA, 2016). Por lo cual esta es
una institucién idénea para liderar el debate sobre el
devenir de la cuarta revolucion industrial.

Por ello, este trabajo de investigacion, pretende
dar lineamientos para fortalecer el quehacer forma-
tivo del SENA frente a la cuarta revolucion indus-
trial, conociendo su influencia en el contexto laboral
e identificando las habilidades que los trabajadores
deberan tener indispensablemente para sobrevivir a
los cambios en el mercado de trabajo. El producto
de este ejercicio es una serie de recomendaciones
pedagodgicas que pueden ser incorporadas en los
programas de formacion del SENA.
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Caracterizacion de la cuarta
revolucion industrial o industria 4.0

Klaus Schwab en su libro “The Fourth Indus-
trial Revolution”, define este periodo como una
transformacién de la humanidad sin precedentes.
Diferenciandose de las anteriores revoluciones
por la velocidad, amplitud, profundidad y los sis-
temas de impacto (Schwab, 2016). Asi, la cuarta

Inovaciones digitales

revolucién industrial se caracteriza por el acelera-
do avance en la tecnologia y la digitalizacion, que
generaran una disrupcién en todos los contextos,
haciendo necesario repensar las dindmicas econé-

micas, sociales y politicas.

Este autor hace referencia a las megas tenden-
cias, que seran constantes durante la revolucion,

organizandolas en tres pilares fundamentales:

Internet de las cosas: El internet conectara a las cosas entre ellas y a estas con las personas, a través
de sensores y otros dispositivos con capacidad de enlazar en mundo fisico con las conexiones digitales.

Inovaciones bioldgicas

La biologfa sintética facilitara la customizacion de organismos a partir de los cédigos de
ADN. Esta innovacién podra ser empleada en la modificacién genética de plantas o animales,
incluso de humanos, previniendo enfermedades y otras alteraciones organicas.

Inovaciones fisicas

Son los impactos tecnologicos caracterizados por su naturaleza tangible. Los mas relevantes son:

e Robética:

Los robots inspirados en estructuras biol6gicas complejas, devienen en un apoyo para la reali-
zacion de actividades cotidianas, haciéndolas mas agiles y precisas.

¢ Nuevos materiales:

Ingresan al mercado materiales mas ligeros, resistentes, reciclables y adaptables, los cuales se-
ran auto saneables y modificaran la manufactura y la infraestructura industrial.

* Impresion 3D:

Se permite la construccién de objetos en 3 dimensiones, a partir de un modelo digital, lo cual
modificara sustancialmente la industria manufacturera.

e Vehiculos autonomos:

Ausencia de conductor, los cuales, a partir de una programacion especifica, logran modificar
los patrones de conduccién, siendo mas seguros y permitiendo descongestion en las vias.

Fignra 1. Mega Tendencias Cuarta Revolucion Industrial.

Fuente. Adaptacion con base en: “T'he Fourth Industrial Revolution” (Schwab,2016).
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Y asi mismo, identifica los impactos potenciales generados por la introduccién de las mega tendencias,
clasificandolos en 5 categorias:

Economia

Incertidumbre acerca del avance o retroceso de la economia. La automatizacién sustituird
muchas labores, alterando la naturaleza del trabajo en todas las industrias y ocupaciones, especial-
mente en aquellas en que se precisa la labor manual y repetitiva.

Negocios

La forma de hacer negocios se modificara drasticamente, pues la transparencia en las transaccio-
nes, el compromiso de los clientes y nuevos comportamientos de los consumidores, demandaran
cambios en los tradicionales patrones de las negociaciones.

Gobierno

El empoderamiento de los ciudadanos generara nuevas formas de percepcion de los politicos y
de sus roles, impulsando a los gobiernos a buscar renovadas alternativas de colaboracién con sus
habitantes y con el sector empresarial privado.

Sociedad

Enfrentar la nueva modernidad con un esquema de valores tradicionales, es tal vez una de las
mayores implicaciones de la cuarta revoluciéon industrial en la sociedad.

Individuo

La identidad podra verse afectada, se si consideran los cambios en los patrones de consumo,
en el manejo de la propiedad, en el respeto a la intimidad y en la construccién de relaciones, adi-
cionalmente, las actividades rutinarias seran mas simples y rapidas, motivando la modificacion en
la distribucién del tiempo personal.

Figura 2. Impactos potenciales en la Cuarta Revolucion Industrial.
Fuente. Adaptacion con base en: “T'he Fourth Industrial Revolution” (Schwab,2016).

Tendencias educativas y laborales sector educativo se proyecta un cambio abrupto, los

en la cuarta revolucién industrial contenidos ensefiados se vuelven obsoletos en poco
tiempo impactando la pertinencia de los diferentes

En una entrevista al diario El Pais de Espafia,  programas académicos y las titulaciones (Roberts,
David Roberts experto en innovacion de Singulari- 2016). Incluso, en el Foro Econémico Mundial del
#y University (la Universidad de Sillicon Valley) en el afo 2016, se debatié sobre la poca utilidad de los
marco de la Oslo Innovation Week, indicé que en el titulos de educacion formal, cuando el estudiante no
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cuenta con la capacidad de auto-aprendizaje y de re-
novacién permanente de sus competencias (World
Economic Forum, 2016).

Conviene subrayar, que en este contexto es pro-
bable que los estudios de largo plazo y presencia-
les, sean reemplazados por opciones virtuales y por
moédulos de conocimientos, garantizando la agili-
dad y la interdisciplinariedad (Sudrez, 2016) y la
formacién técnica y vocacional se presenta como
una opcién factible para el cumplimiento de tal
cometido, en torno a los programas relacionados
con STEM (ciencia, tecnologia, ingeniera y mate-
maticas). Ademas, es inexorable que los programas
educativos estén alineados con las demandas del
mercado y deban ofrecer posibilidades de educa-
cién abierta-Sourcing. (Diaz, 2017).

Asi, la cuarta revolucion industrial presenta exi-
gencias a varios niveles al sistema educativo, por lo
cual no tiene sentido ensenar de la misma manera
que hace 100 afios, siendo necesatio sustituir el con-
cepto de educacion por el de aprendizaje (Roberts,
2016). En este sentido, todas las recomendaciones
para los centros educativos van en la misma linea,
vincular el razonamiento y el conocimiento del
mundo real a la teorfa, para ello utilizar metodo-
logias como el aprendizaje basado en el desarrollo

Administracion y oficina
Produccién y fabricacion
Construccion y extraccion
Arte y disefio

Legal

Mantenimiento
Educacién y formacion
Ventas y relacionados
Arquitectura e ingenieria
Informatica y matematicas
Gestion

Negocios y finanzas

-4000

-3000

de proyectos entre estudiantes y profesores (Baker,
2016), donde se puedan aplicar conocimientos téc-
nicos y adicionalmente resulta deseable contar con
practicas externas en el sector productivo y prepa-
racion de los profesores en las empresas privadas
(Diaz, 2017). En resumen, no esta garantizada la
sostenibilidad de las carreras de largo plazo, no re-
sulta efectivo limitar la formacién al desarrollo de
una competencia o experticia determinada, en cam-
bio se requiere incentivar un aprendizaje continuo
(World Economic Forum, 2016).

Es indudable que las innovaciones disruptivas
afectan positiva o negativamente a todos los ambi-
tos, pero algunos de los principales efectos se con-
centraran en la dinamica laboral, ya que se prevé un
cambio en los patrones de consumo vy, por ende, en
la produccién, amenazando la permanencia de algu-
nos puestos de trabajo, alentando la modificacion de
otros o creando nuevas oportunidades de empleo,

impensables al dfa de hoy.

En la siguiente figura se puede observar el com-
portamiento del mercado laboral a nivel mundial des-
de el afio 2015 al afio 2020, siendo claro los empleos
que se crearan y los que se destruiran con el adve-
nimiento de las nuevas tecnologfas revolucionarias:

4759
1609
497
151
109
40
66
303
339
405
416
492

-2000 -1000 0

Figura 3. Perspectivas de empleo por familia de trabajo, 2015-2020.
Fuente. Adaptacion con base en: The Future Of Jobs. World Economic Forum. (2016).
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En el contexto de la cuarta revolucién indus-
trial, se proyecta un favorecimiento con elevados
ingresos y empleabilidad a aquellos trabajadores,
que desempefian labores altamente creativas; en
contraste se veran perjudicados aquellos trabajado-
res que realizan labores manuales, rutinarias y repe-
titivas (World Economic Forum, 2016). Respecto a
los perfiles laborales, no se conocen a ciencia cierta
cudles seran los mas apetecidos, ya que surgiran y
se renovaran dependiendo de las entrantes trans-
formaciones, pero lo que si es seguro, es que se
demandaran profesionales con perfil tecnologico
o digital, tales como informaticos, matematicos y
petfiles como el de Youtuber y Community Managers
(Adecco, 2016). Lo anterior, marca una alerta para
Colombia, donde hay un déficit de 15.000 ingenie-
ros en sistemas y telemdtica y una expectativa de
crecimiento de esa desalentadora cifra de 93.000
para el afio 2018 (Mejia, 20106).

Pese a que es imposible anticiparse a todos los
efectos de la revolucién, podria sefialarse que el
talento humano, sera el factor de produccion mas
critico, pues se requiere la reconversién constan-
te y el aprendizaje de nuevas habilidades para el
desempefio en cualquier contexto. A su vez, esto
requiere de una adaptaciéon proactiva por parte del
sector empresarial, del Estado y de los individuos,
para anticiparse y prevenir consecuencias negativas
como el desempleo masivo, la carencia de talentos
y la desigualdad. Una de las estrategias que pueden
ser claves en esta transicion es el desarrollo de ha-
bilidades metacognitivas y sociales, que seran mas
deseables que incluso las destrezas técnicas, tales
como: resolver problemas complejos, pensamiento
critico, creatividad, manejo de personal, coordina-
cion de equipos de trabajo, inteligencia emocional,
toma de decisiones, orientacion al servicio, saber
negociar y flexibilidad cognitiva.

{Esta el SENA a la vanguardia de la
Cuarta Revolucion Industrial?

El SENA busca oftrecer una formacién profesio-
nal integral de sus aprendices mediante la propuesta
pedagdgica del perfeccionamiento de competencias
del ser, hacer, saber hacer y saber convivir, lo que

EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
Natalia Pérez Betancur

da como resultado un egresado con las habilidades
técnicas necesarias para el desempefio laboral y un
marcado tinte de desarrollo humano (Mosquera,
2016). El enfoque para el desarrollo de competen-
cias en el SENA contempla un proceso de ensefian-
za, aprendizaje, evaluacién, donde convergen no
solo los aspectos cognitivos, sino también, procedi-
mentales, actitudinales y de valores; convirtiéndose
en un modelo pionero en las instituciones de forma-
cion para el trabajo colombiano.

Asf es posible afirmar que el SENA se esta an-
ticipando a las demandas sobre el talento humano
que se van a realizar en el marco de la Cuarta Revo-
luciéon Industrial, pues sigue firme en su intencién
de cimentar las bases para una sociedad mads justa
e incluyente, a partir de la formacién de un exce-
lente trabajador, ciudadano y ante todo ser humano
integral (Sena, Direcciéon General, 2012). Por ello,
resulta pertinente continuar los esfuerzos de adap-
taci6én al entorno laboral, entre ellos esta investiga-
ciéon que busca presentar un enfoque pedagogico
para hacer visibles e intencionales actividades que
fortalezcan las 10 habilidades propuestas por Saadia
Zahidi y Till Leopold, en el marco del Foro Eco-
némico Mundial 2016. De manera que los futuros
aprendices tengan mayores posibilidades de éxitos
en su ingreso al mercado laboral.

Loépez (1990), citado por (Gisela Bravo Lopez,
2016), argumenta que se adquiere una habilidad cuan-
do hay un modo consciente de actuar y una vez se
adquiere ese modo de accién, es necesario iniciar el
proceso de ejercitacion, es decir, repetir las acciones
hasta que se haga mas sencillo llevarlas a la practica
y despojar en mayor medida los errores. Por ello, las
actividades implementadas por el instructor SENA,
estan orientadas a generar aprendizajes significativos
y fortalecimiento en las habilidades bésicas, transver-
sales y técnicas que requieren los futuros egresados.

Metodologia

Para generar la propuesta pedagdgica, se realizo
una indagacién documental amplia, que soporta el
articulo de revision. En primera instancia, se ana-
lizaron los datos arrojados por la version numero
46 de la asamblea anual del foro econémico en

4
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Davos, Suiza, cuyo eje central fue la cuarta revolu-
cion industrial y sus desafios. Estos datos fueron
complementados con la lectura del libro “I'he Fourth
Industrial Revolution”, cuyo autor Klaus Schwab, es el
fundador y presidente ejecutivo del Foro econémico
Mundial. También se hizo un barrido tedrico sobre
el informe “I'he Future Of Jobs”, producto del foro
referenciado, en el cual se relacionan los cambios
que experimentaran los empleos del futuro.

Con estos referentes, se buscd estructurar una
propuesta de actividades pedagogicas que podrian
distinguir las sesiones de aprendizaje de los progra-
mas de formacién del SENA, para fortalecer las 10
habilidades que se han sefialado por Saadia Zahidi y
Till Leopold, como claves en el entorno de la cuarta
revolucion industrial y que favoreceran la insercion
laboral de los aprendices permitiéndoles su adapta-
cion a los cambios tecnolégicos en la industria. Las
actividades pedagogicas propuestas, se nutren con
diferentes aportes tedricos disponibles en bases de
datos bibliograficas, libros y revistas de divulgacion
cientffica.

Actividades pedagdgicas para
el fortalecimiento de las 10
habilidades necesarias para
afrontar la Cuarta Revolucion
Industrial

a. Resolver problemas complejos: Una estra-
tegia eficaz es la presentacion de problemas para
ser resueltos de manera grupal, a través del ABP
(Aprendizaje basado en problemas). Esta meto-
dologia permite que el aprendiz sea protagonista
de su propio aprendizaje, facilitando la adquisi-
ci6n de conocimientos y el desarrollo de actitu-
des propicias para el trabajo en equipo; requiere
de un trabajo colaborativo, donde grupos de tra-
bajo, bajo la supervision del instructor, analizan
y resuelven una problematica relacionada con los
objetivos de aprendizaje (Ortiz, Gonzalez, Mar-
cos, & Victoria, 2007). Esta problematica puede
ser una situacion hipotética o real de cualquier
tema, que presenta un conflicto no resuelto y que
es ajena a los participantes del grupo. La incerti-
dumbre que genera esta situacion es equivalente

a la que tal vez puedan encontrar en el contexto
de la industria 4.0.

La invitacién de ejecutivos a los ambientes
de aprendizaje para que expongan sus proble-
mas empresariales, también resulta plausible si lo
que se desea es que se generen diferentes pos-
turas respecto a la resoluciéon de problematicas
reales. Alfonso Garcia de la Vega, en su articulo
“Aprendizaje basado en problemas: aplicaciones
a la didactica de las Ciencias Sociales en la For-
macion Superior” (Vega,2010), genera una pro-
puesta respecto a las fases de la ABP, a saber:

e Alentados por el mediador (instructor), el
grupo lee u observa el escenario planteado
con minuciosidad, utilizando una lluvia de
ideas y una reformulacién de las mismas. De
esa manera se obtiene un diagnostico inicial
del escenario.

* Se elabora un listado con los términos y con-
ceptos conocidos y desconocidos, que sirvan
de referencia para la ubicacion espacio tem-
poral del escenario.

* Se distribuyen los roles y tareas entre los in-
tegrantes del equipo con miras a decidir la
estrategia de actuacion e investigacién del
problema planteado.

e Se propone una hipétesis de partida y se
definen las fases de resolucién, produccion,
prueba y demostracion, incluso se plantea
una oportunidad de aprendizaje creativo al
promoverse la apariciéon de determinados
errores.

* Finalmente, se compila la informacién se
organiza para ser analizada e interpretada.
De aqui, surge un informe el cual contie-
ne alternativas a las recomendaciones y a la
proyeccién de futuro.

b. Pensamiento critico: Supone que el pen-
sante mejora la calidad de su pensamiento, al
someterlo a rigurosos estandares intelectuales.
El pensamiento auto-dirigido, auto-disciplina-
do, auto-regulado y auto-corregido, donde hay
un dominio consciente de su uso (Paul & Elder,
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2003); adquiere cada vez mas importancia, debi-
do a 4 tendencias: cambio acelerado, aumento en
complejidades, intensificacion de la interdepen-
dencia e incremento del peligro (Paul & Elder,
2005), las cuales coinciden con las caracteristicas
anticipadas por los expertos en el contexto de la
cuarta revolucién industrial.

En el ambiente de aprendizaje, el instructor
puede implementar la indagacién o interrogacion
como punto de partida para fomentar el pensa-
miento reflexivo y metacognitivo, esta debe estar
acompafiada de un clima de seguridad, donde
las contribuciones del aprendiz son valoradas y

Elementos del pensamiento

EI SENA a la vanguardia de la cuarta revolucion industrial
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aumentan su autoestima (Aymes, 2012). Cuan-
do el pensador critico goza de buena autoestima,
puede aceptar sus propios errores, aprender del
otro, respetar las ideas de los otros y aceptar las
criticas o contra argumentaciones que se gesten
en el grupo; asimismo, tiene la fuerza que se re-
quiere para cuestionar las posturas de los demas
compafieros (Zambrano, 2015). La Fundaciéon
para el Pensamiento Critico, en su libro La wi-
ni-gnia para el Pensamiento critico Conceptos y herra-
mientas, plantea que en las actividades académicas
se pueden realizar unas preguntas claves que de-
ben estar cimentadas en conjuntos de conceptos
basicos, a saber:

Estandares intelectuales universales para evaluar el
pensamiento

- Prop6sito: ¢Qué trata de lograr?, ¢Cual es su meta?,

:Cual es su proposito? . . .
< p pOSIo: . . - Claridad: ¢Puede explicar o ampliar sobre ese asunto?
- Informacién: ¢Qué informacién usé para llegar a esa . , ,
. - Precision: ¢Puede ser mas especifico?
conclusion? . ) A
. ) ) . - Veracidad: ¢Como se puede verificar?
- Inferencias: ¢Cémo llegé a esta conclusion? . , .
. ) - Profundidad: ¢En qué medida la respuesta contesta la

- Suposiciones: ¢Qué estoy dando por sentado? ..
L , . L pregunta en toda su complejidad?

- Implicaciones: ¢Cudles serfan las implicaciones de su ., . .
L - Extension: ¢Habrfa que examinar esto desde otra
decision? v
. . . erspectivar
- Punto de vista: ¢Habra otro punto de vista que deba persp

considerar?

Es preciso que el instructor seleccione las
preguntas adecuadas para cada grupo de apren-
dices, de tal manera que ellos puedan relacionar
sus experiencias y conocimientos previos y a par-
tir de alli, formulen sus propias preguntas que
les permitan mejorar y ampliar su aprendizaje
(Aymes, 2012).

c. Creatividad: La creatividad y la innovacion
son dos conceptos que estan vinculados de ma-
nera indisoluble. El primero representa el proce-
so de generacién de ideas, siendo la inspiracion
que permite crear nuevas soluciones, mientras
que la innovaciéon es la capacidad de convertir
estas ideas en algo aplicable dentro de un con-
texto determinado (Crea Business Idea, 2011).
La creatividad es una cualidad humana del co-
nocimiento que estd presente en cada persona,

aunque en diferente grado, de ahi que se pueda
entrenar, incrementar y orientar (Vazquez, 2012),
el cambio en las personas se da de manera mads
lenta que el avance de las nuevas tecnologias
(Cuevas & Gascon, 2015); sin embargo, quien
es creativo, se adapta con mayor facilidad a los
nuevos acontecimientos, buscando formas alter-
nativas de aprovechamiento de oportunidades,
asegurando la competitividad de las empresas.

Se busca que el instructor reconozca que la
construccion de contextos creativos de ense-
flanza-aprendizaje, implica la incorporacién de
varios elementos, tales como resolucién de pro-
blemas, pensamiento divergente, pensamiento
convergente; asimismo confluyen una serie de
hechos motivacionales y de personalidad, como
el autoconcepto, la autoconfianza, la curiosidad,
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la flexibilidad y la motivacion intrinseca. Es as, perspectivas y procedimientos (Elisondo, Dono-
como se considera propicio que las activida- lo, & Rinaudo, 2009). Adicionalmente, se pue-
des de aprendizaje se orienten hacia la busque- de hacer uso de técnicas y herramientas propias
da de problemas y soluciones desde diferentes para el desarrollo de la creatividad, a saber:

Brainstorming o
lluvia de ideas

Brainsketching

Brainwriting

Ideart

Inspiravideo

Técnica 4x4x4

Scamper

En un tablero se anotan todas las ideas de los participantes, las cuales surgen de manera
espontanea, no sistematizada, para que posteriormente, se analicen de manera grupal y se
seleccione una de ellas.

Al inicio del ejercicio se dan las indicaciones necesarias para fomentar la participacion en
condiciones de respeto y armonia, y a que podtia suceder que una voz poderosa abruma a

las demas y hace que el grupo de manera prematura acepte las primeras ideas o sugerencias.
(Sinfield, Gustafson, & Hindo, 2014).

En este ejercicio las criticas estan prohibidas, todas las ideas, asociaciones de ideas o incluso
las ideas absurdas favorecen el proceso (Crea Business Idea, 2011).

Los participantes en silencio, esbozan sus ideas en grandes hojas de papel, incluidas breves
anotaciones, para posteriormente ser intercambiadas con otros compafieros quienes
contintan con el bosquejo. (Taura& Nagai, 2010).

A cada miembro se le entrega una hoja de papel de tamafio A4 y 18 tatjetas de 2.5cms por
7.5cms. Tres tarjetas son pegadas de manera horizontal (filas) en la hoja y 6 verticalmente
(columnas). Se asignan 3 minutos para generar 3 ideas. Durante los primeros 3 minutos, cada
participante anota sus ideas en la parte superior de las tatjetas de las filas. Cuando se acabe

el tiempo, el papel se pasa al compafiero del lado. Durante los siguientes 3 minutos, 3 ideas
son escritas en las tarjetas de la segunda fila. El proceso se repite hasta que las 6 filas estén
diligenciadas. (Tan, 2007).

Consiste en la generacion de ideas a través del uso de pinturas de autores conocidos,
generando una provocacion que asocia conexiones con el foco creativo que se desee trabajar
(Ponti, 2010).

Es una técnica de creatividad visual, cuyo fundamento es la generacién de ideas respecto
a un foco creativo o situaciéon problema, tomando como punto de partida algunos videos
como medio de provocacion (Amaya, Buenahora, &Villamizar, 2016).

De manera individual se producen ideas respecto a un problema concteto, posteriormente
se hace en parejas y luego en grupos de 4 integrantes. La explosion excesiva de ideas es
controlada, al tener que plasmar las ideas por escrito. (Paredes, 2014).

El método considera la pregunta como herramienta creativa para afrontar cualquier desafio,
motivando la auto-reflexién y mejora. El método emplea siete preguntas sobre un disefio
dado: ;Qué puedo Sustituir?, ;Qué puedo Combinar?, ;Qué puedo Adaptar?, :Qué puedo
Minimizar o Magnificar?, ;Puedo Proponer otros usos?, ;Qué puedo Eliminar? Y sQué

uedo Reordenar o invertir? El estudiante puede usar este método para mejorar sus propios
puedo Reord ? El estudiante pued t todo p j prop
disefios o los de un companero (Plazas, 2012).
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d. Manejo de personal: Frente al fortaleci-
miento de esta habilidad, se puede aseverar lo
primordial que resulta el respeto, pues de alli se
desprenden tanto el reconocimiento como la va-
loracién de las cualidades del otro, aspectos re-
levantes para el ejercicio de cualquier liderazgo.
La ensefianza de los valores y principios implica
un modelo de autoridad, el cual tenga el poten-
cial de ejercer una influencia positiva respecto a
los valores que enriquecen su vida (Zamora &
Requena, 2015). El instructor debe ser testimo-
nio educativo, viviendo y demostrando tanto en
los comportamientos como en las actitudes los
valores que orientan su vida (Lafrancesco, 2003),
especialmente, en lo relacionado con el respeto.
Adicionalmente, la gestiéon de personal implica
el desarrollo de habilidades de liderazgo. En una
investigacion realizada por Amanda Lucia Boni-
lla (2015), sobre el proceso de formacién para el
liderazgo en un programa académico de enfer-

meria, se recomienda:

* La implementaciéon de estudios de caso, in-
tencionalmente dirigidos a fomentar soluciones

tanto creativas, como criticas y reflexivas

* La inclusién de paneles, foros y metaplanes

que estimulen la discusion y la confrontacion.
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*  Generacion de oportunidades para ser repre-
sentantes de grupo, como un escenario propicio
para el desarrollo de habilidades de liderazgo

También es conveniente motivar el relacio-
namiento con diferentes organizaciones y aso-
ciaciones, tales como clubes de servicio, aso-
ciaciones profesionales u otros grupos activos,
donde se pudiesen dar las primeras experiencias
de liderazgo y, por ende, de manejo de personal.
(Rabinowitz, 2015).

e. Coordinacién de equipos de trabajo: La
empresa Google realiz6 una investigacion con el
fin de encontrar el secreto para construir un equi-
po perfecto y uno de sus hallazgos es que los me-
jores equipos se conforman con personas que se
respetan entre sf, comprendiendo las emociones
de los demas y preocupandose por lo que estin
haciendo, es decir, cuando hay seguridad psico-
légica (Duhigg, 2016). Es por ello, que en todas
las actividades de aprendizaje se deben fortalecer
el respeto y la empatia, esta puede ser trabajada
mediante cambio de roles, donde se comprende
las vivencias, sentimientos y emociones del otro.
Conviene, generar un manual de convivencia del
grupo, donde todos puedan participar de manera
democratica y logren reconocer los anhelos y ex-
pectativas de los compafieros. En la actualidad, es
indispensable conocer algunas herramientas que
facilitan la coordinacién entre equipos de trabajo:

TribeScale
Facebook, Twitter o Ning

Permite gestionar y alinear el equipo de trabajo

Redes sociales como escenarios de mejora de comunicacién e interrelacion

Pegby Permite administrar las tareas en la gestion de proyectos colectivos

TeamBox Para la gestién documental y creacion de wikis

Wedoist Inspirada en la simplificacién de las relaciones de los integrantes del equipo
Wiggio Permite la creacion de eventos y el uso de funciones de comunicacion instantinea

f. Inteligencia emocional: Puede considerarse
como la capacidad de adaptacién a un medio cam-
biante, asumiéndola como un factor predictivo de
alcance de metas de los seres humanos (Zapata
& Piedrahita, 2016). En cada emocién, hay una
tendencia implicita a la accién, incluso, el origen
etimoldgico de la palabra “emocién” es el voca-
blo latino movere, que significa moverse. Asi, la

inteligencia emocional se relaciona con la capaci-
dad de generar emociones adecuadas, tanto intra-
personales como interpersonales en un momento
determinado, afrontando de la mejor manera los
desafios que surgen de la vida en sociedad (Eli-
zondo, 2016). Natalio Extremera y Pablo Fernan-
dez-Berrocal (2004), de la Universidad de Malaga,
hacen una propuesta de educacién emocional en
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el profesorado que puede ser adaptada en la for-
macién profesional de aprendices:

* Fomentar la comunicacién de los proble-
mas e intercambiar opiniones y consejos al
respecto.

* Contar a los aprendices la forma como se re-
solvi6 un problema similar a los que les suce-
den a ellos.

* Proponer actividades que vivencien los senti-
mientos humanos y posteriormente, realizar
un debate sobre ello, como proyeccion de pe-
liculas, lectura de poesia y narraciones, repre-
sentaciones teatrales, expresiones musicales y
de pintura.

Lo anterior puede ser complementado con la
técnica de dramatizaciéon emocional, propuesta
por Carlos Hué Garcia (2013), la cual pretende
comunicar un mensaje desde la emocion, a través
del teatro, permitiendo el refuerzo de la autoesti-
ma y asertividad personal de los participantes. El
mismo autor en la obra “Inteligencia emocional
y bienestar” expone el método de pensamiento
emocional, el cual estd compuesto por sicte ele-
mentos, cuatro de los cuales desarrollan las emo-
ciones y sentimientos propios y los tres restantes,
las emociones y sentimientos de los demas.

* Autoconocimiento: Se puede trabajar a través
del mindfulness, la meditacion o introspeccion.

* Autoestima: Se refuerza con una autoafirma-
ci6n grupal acerca de los valores, capacidades
y competencias propias.

* Autocontrol: Empleando técnicas como la re-
lajacion, pilates o los ejercicios de respiracion.

*  Motivacion: Realizando ejercicios de reflexion
y planificacién como el DAFO emocional.

* Conocimiento del otro: A partir de ejercicios
de mejora en la comunicacion, especialmente,
la no verbal.

* Empatia: Reconocer a través de palabras lo
positivo que encontramos en los demas.

e Liderazgo: Se emplean técnicas para la toma
de decisiones, el desarrollo de la iniciativa, la
gestion de los conflictos.

g Toma de decisiones: Fin la cotidianidad, la
toma de decisiones respecto a cualquier activi-
dad, se basa en la adivinanza, la reaccion visceral,
la intuicion o simplemente en la experiencia con
sucesos similares (Flores, 2013), por tanto, esta
la habilidad implica un proceso complejo rela-
cionado tanto con el andlisis emocional como
con el cognitivo. El primero requiere la calma en
momentos de toma de decisiones bajo estrés y la
escucha activa para establecer la mejor opcion,
mientras que el segundo involucra la identifica-
ciéon de problemas, la generacién de diferentes
alternativas de solucién y la determinacion de di-
versas consecuencias (Larrauri & Caceres, 2009).

En determinados escenarios la toma de de-
cisiones es mas compleja, requiriendo incluso
en algunas oportunidades, de la colaboracion de
otras personas, niveles elevados de compromi-
so y la elaboracion de juicios mas estructurados
(Salazar & Gomez, 2011). En el contexto orga-
nizacional, la informacién y el conocimiento de-
vienen en recursos estratégicos que garantizan la
efectiva toma de decisiones, siendo factores inci-
dentes en la seleccion de la mejor opcién (Cruz,
2015), Angel José Olaz Capitan (2013), autor del
articulo “La técnica de grupo nominal como he-
rramienta de innovacion docente” hace referen-
cia a las fases metodolégicas que pueden guiar
la toma de decisiones en grupo para contextos
organizacionales:

* Fase 1: Cada participante genera ideas respec-
to a situacién planteada.

* Fase 2: Los participantes enuncian de manera
publica sus ideas.

e Fase 3: Las ideas se discuten, descartan, reu-
bican, entre otras.

e Fase 4: Votaciéon preliminar, silenciosa e
individual.

* Fase 5: Receso del grupo.
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* Fase 6: Discusion de resultados. Se disminu-
yen las propuestas debido a filtros aplicados.

e Fase 7: Votacion final, silenciosa e individual.
* Fase 8: Listado y acuerdos.

h. Orientaciéon de servicio: La intangibilidad
como caracteristica natural de los servicios, se
convierte en la actualidad en el foco de atencion,
debido a que la ventaja competitiva de una empre-
sa ha de estar soportada en considerable medida,
en nuevos y mejores elementos intangibles (Dun-
can, 2014); es asi como el entrante trabajador,
debe estar preparado para aportar a la competiti-
vidad de su empresa a partir de sus adecuadas re-
laciones con los demis y el desempefio éptimo de
sus funciones. Algunas técnicas permiten trabajar

esta habilidad:

* Presentacion de casos empresariales de éxito
basados en el servicio al cliente.

*  Creacion de un club de lectura, donde los par-
ticipantes lean libros enfocados a conocer las
tacticas de fidelizacién de clientes, para pos-
teriormente, ser debatidos en las sesiones de
grupo, pudiendo fortalecer la empatia, la co-
municacion y el respeto por los demds, como
elementos claves del servicio.

* Implementar una clinica de ventas, donde los
participantes interactien con sus companeros
y puedan llevar a la practica las diferentes es-
trategias de servicio.

e Refuerzo del servicio al cliente interno, como
un programa de incentivos para aquellos
aprendices que se destaquen por la buena
atencion y servicio con sus compafieros.

i. Saber negociar: El desarrollo de esta habili-
dad se concentra en la resolucién de conflictos,
en el establecimiento de acuerdos entre pattes
y en la gestion de negocios con otras entidades.
Para ello, se pueden realizar ejercicios de oratoria
y comunicacion persuasiva, para ser aplicados en
el contexto de negociaciones simuladas, tal como
lo muestra el método de negociaciéon de Harvard
(Murda, 2015), que se enfoca en los arreglos que
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beneficien a ambas partes, bajo la consigna ga-

nar-ganar, con los siguientes elementos:

*  MAAN, mejor alternativa a un acuerdo nego-
ciado: De todas las alternativas existentes, se

selecciona la mejor.

* Intereses y posiciones: No negociar sobre po-

siciones, sino sobre intereses.

*  Opciones: Se refiere a todas las posibilidades
que tienen las partes para ponerse de acuerdo.
Se debe seleccionar la que genere mayor valor

para las partes.

* Criterios objetivos: El acuerdo no debe basar-
se en criterios subjetivos, sino en factores ex-

ternos a la negociacion.

* Realismo: Compromiso realista, suficiente y

operativo.

* Comunicacién: El soporte de una buena nego-

clacion es la comunicacion eficaz.

* Compromiso: Las partes deben confrontar sus

diferencias de manera asertiva.

j. Flexibilidad cognitiva: Hs definida como
la capacidad que tiene un individuo de realizar
cambios entre diferentes respuestas, tanto de
pensamientos o de acciones, dependiendo de la
demanda de la situacién (Ostroskyl, 2012). El
uso de test de inteligencia, de acertijos y juegos
de logica, pueden ser buenas alternativas para el
desarrollo de esta habilidad en los ambientes de
aprendizaje. Asimismo, las practicas de deporte
de equipo, pueden ser adecuadas para fortalecer la
flexibilidad cognitiva, pues estos implican ademas
de la asuncion de normas, la variacion del foco de
atencién, respecto al movimiento del equipo con-
trario y del equipo propio, debiendo cambiar de
estrategia, superar errores y mantener la atencion
de manera continua, con miras a salir victoriosos
en la competencia (Milan & Cordoba, 2014).
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Conclusiones

Es inminente el surgimiento de una nueva revolu-
cién industrial, la llamada Cuarta Revolucion Indus-
trial o Industria 4.0, surge a partir de la introduccién
de innovaciones disruptivas, que alteran toda la dina-
mica social, econémica, politica y personal, obligan-
do a repensar los esquemas anteriores de actuacion
y debiendo adaptarse al acelerado ritmo de la evolu-
ci6én. Las innovaciones como la robética, las impre-
siones 3D, la automatizacion, entre otras, provocan
un cambio en los patrones de consumo, persuadien-
do a las empresas para generar nuevos esquemas de
competitividad para satisfacer la entrante y cambiante
demanda.

La industria manufacturera, sufrird una modi-
ficacién sin precedentes, que motiva la generacion
de condiciones adecuadas para su mantenimiento
en el mercado, empezando por su talento huma-
no, el cual debe adaptarse a las nuevas exigencias.
Muchos de los empleos existentes en la actualidad
tienden a desaparecer, sobre todo si se concentran
en actividades rutinarias u operativas. Se privilegia-
ran los empleos relacionados con la creatividad y
la innovacion.

El factor humano es un punto dlgido en el mar-
co de la cuarta revolucién industrial, se requerira de
una adaptacion continua y el aprendizaje de habili-
dades para el desempefio en cualquier contexto. Las
habilidades sociales seran mas demandadas que las
habilidades técnicas, especialmente en lo que se re-
fiere a la resolucién de problemas complejos, a la
creatividad, a la toma de decisiones en entornos de
incertidumbre entre otras, que permiten la reinven-
cion y el aprovechamiento de la nueva era digital.

El SENA, como entidad lider de formacion
para el trabajo operativo en Colombia, mediante la
implementacién de su modelo pedagogico de for-
macion profesional integral, se esta anticipando a la
transicion a la Cuarta Revolucion Industrial, pero
debe continuar firme con su propésito de fortale-
cer en sus aprendices las habilidades propias para el
desempefio laboral en escenarios de fluctuacion y de
complejidad y por ello se sugiere la inclusion de las
actividades pedagdgicas relacionadas en este articulo
de revision.
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RESUMEN

A la hora de fidelizar a las Mipymes, el sector financiero colombiano asume una concepcién de banca co-
mercial y no de banca de inversidn, razén por la cual, se asume un alto riesgo de crédito al desconocer los
indicadores de alerta temprana que podrian mitigar dicho riesgo. Los tomadores del crédito carecen de
conceptos, conocimientos y herramientas para advertir la condicién crediticia que exigen los prestamistas,
en tal sentido, el presente articulo describe el disefio y la construccidon de una herramienta en ofimatica al
servicio de las Mipymes Antioquenas, la cual tiene como base actividades de apropiacion del conocimiento
sobre el Estado de Resultados, el Balance General y el Flujo de Efectivos de 3.766 empresas vigiladas por la
Supersociedades desde el aflo 2010 hasta el 2014, para generar indicadores que determinen tanto el riesgo
de crédito como el riesgo en la unidad de negocios.

Con este ejercicio es posible mostrar la relacion entre los indicadores de alerta temprana, vale decir, “mode-
los tradicionales de riesgo de crédito que predicen la quiebra de las empresas a partir de las variables inde-
pendientes (razones financieras, indicadores micro y macroeconémicos) mas relevantes a nivel estadistico”,
y la probabilidad de incumplimientos de las obligaciones crediticias al igual que la probabilidad de quiebra
de las Mipymes Antioqueias, mejorando los modelos econométricos con trabajos pioneros de prediccion de
quiebras de empresas como los de Edward I. Altman.

Palabras clave: Riesgo de crédito, estados financieros, riesgo unidad de negocio, quiebra.

Como citar este articulo: Franco Cuartas, F. D. (2016). Determinacion de indicadores criticos para evitar el ries-
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ABSTRACT

When it comes to loyalty of MSMEs, the Colombian financial sector assumes a conception of commercial
banking, not investment banking, reason why, a high credit risk is assumed by ignoring the early warning
indicators that could mitigate such risk. Credit borrowers lack concepts, knowledge and tools to warn the
credit condition demanded by lenders, in this sense, this paper describes the design and development of
a software tool Construction at the service of Antioquia’s MSMEs, which is based on the appropriation of
knowledge on the Income Statement, the Balance Sheet and the Cash Flow of 3,766 companies monitored
by Supersociedades from 2010 to 2014, to generate indicators that determine both credit risk and risk in the
business unit.

With this exercise it is possible to show the relationship between early warning indicators, i.e., “traditional credit
risk models that predict the bankruptcy of enterprises from the independent variables (financial reasons, micro
and macroeconomic indicators) most relevant to statistical level”, and the likelihood of non-compliance of the
credit liabilities as well as the probability of bankruptcy of Antioquia’s MSMEs improving the econometric mo-
dels with pioneering works of predicting corporate bankruptcies such as those of Edward I. Altman.

Keywords: Risk, financial statements, business unit risk, bankruptcy.

RESUMO

Durante a fidelizacdo das Mipymes, o setor financeiro colombiano assume uma concepcao de banca co-
mercial e ndo de investimento, razao pela qual, assume-se um alto risco de crédito ao desconhecer ante-
cipadamente os indicadores de alerta que poderiam enfraquecer esse risco. Os tomadores do crédito nao
possuem conceitos, conhecimentos e ferramentas para identificara condicao de cédito que exigen os pres-
tamistas, assim, o presente artigo descreve o desenho e a construcdo de uma ferramenta de automacao de
escritério ao servico das Mipymes antioquenhas baseada nas atividades de apropiacdo do conhecimento-
do sobre o Estado de Resultados, o Balanco Geral e do Fluxo de Efetivos de 3.766 empresas vigiadas pela
Supersociedades desde 2010 até o ano de 2014, para gerar indicadores que determinem tanto o risco de
crédito quanto o risco na unidade de negécios.

O exercicio permite mostrar, antecipadamente, a relacao entre os indicadores de alerta, quer dizer, “modelos
tradicionais de risco de crédito que predizem a quebra das empresas a partir das varidveis independentes
(razdes financeiras, indicadores micro e macroecondmicos) mais relevantes estatisticamente”, e a probabi-
lidade de ndo cumprimento das obrigacoes de crédito e também, a probabilidade de quebra das Mipymes
Antioquenhas, melhorando os modelos econométricos com trabalhos pioneiros de predicao de quebras de
empresas como os de Edward I. Altman.

Palavras chave: Risco de crédito, estados financeiros, risco unidade de negécio, quebra.

Introduccion

omo lo plantea Nicolas Ossa (2004), la banca comercial es la llamada a vender los productos y set-
vicios financieros a gran escala para la microempresa. Actualmente la decisién de otorgar un crédito
tiene como base un analisis del balance general y el estado de resultados de propésito general, lo cual
conlleva un alto nivel de riesgo de crédito (Reina, 2012) pues no se conocen los signos vitales -SV- del solicitante
(liquidez endeudamiento, rentabilidad y perfil de riesgo) y como indica Cerezo (2009) la relevancia del riesgo de
crédito para la estabilidad de un sistema financiero esta fuera de toda duda, por lo cual resulta necesatio determinar
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las vatiables que inciden en los SV a la hora de hacer el
analisis sobre los estados financieros basicos incluido el
estado de flujo de efectivo, EFE.

Es clara la necesidad de la empresa por inyectar re-
cursos, los empresarios deben de identificar, disefiar e
implementar estrategias financieras para desarrollarse
en las diferentes etapas de ciclo de vida, acumulando
valor econémico con el menor riesgo estratégico (Mi-
llan, 2014). Sin embargo, existen limitantes como el
Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombia-
no: EOSE, que normaliza la actividad sustancial de las
entidades de crédito: Captar y colocar recursos. Des-
de la vigencia del EOSF en 1993, la colocacion los
recursos en las diferentes modalidades de crédito se
fidelizaban a través de garantfas reales, como hipote-
cas o prenda, dejando de lado la capacidad que tenfan
las unidades deficitarias de generar flujo de caja para
cumplir con sus respectivas obligaciones financieras.

En este panorama se enmarca este estudio, que
tiene como base el modelo para pronosticar la quie-
bra elaborado por Bertio y Cabeza de Vergara (2003),
donde sefalan: “En 1966 Edward I. Altman contribu-
y6 con el desarrollo del indice Z, también conocido
como modelo Z de Altman, para la prediccion de la
quiebra o bancarrota. Este modelo se desarrollé me-
diante la aplicacion del andlisis discriminante, método
estadistico desarrollado por Fisheren 1930, y que se
basa en una variable clasificatoria y otras cuantitativas,
las que a través de una regla matematica permiten es-
tablecer a qué grupo pertenece un ente y pueden pro-
ducir un conjunto o subconjunto de combinaciones
lineales que revelan las diferencias entre las clases”
(Berrio Guzman & Cabeza de Vergara, 2003, pag. 27).

Fernando De Jesus Franco Cuartas

El objetivo principal fue determinar los indicado-
res relevantes para pronosticar quiebra para las Mipy-
mes Antioquefias, no cotizadas en bolsa, registradas
en la Superintendencia de Sociedades, a partir del mo-
delo de Altman en el contexto sectorial y regional. En
esta direccion se advierte que altos niveles de endeu-
damiento en el corto plazo, razén corriente, marginal-
mente sobre 1 prueba 4cida inferior a 1, entre otros
indicadores, deben ser corregidos para tener acceso al
crédito bancario. Para ello se seleccionaron, identifi-
caron y calcularon los SV iniciales para la prediccion
de quiebra de las empresas manufactureras, comet-
ciales y de servicio registradas en la Superintendencia
de Sociedades. Se seleccionaron 23 indicadores para
el analisis. Una vez obtenido los SV, se procedié a cal-
cular y comparar la escala del Z-Score de las empresas
por sector econémico.

Las mediciones sobre el riesgo

La asimilacién de los conceptos de riesgos de
crédito y de quiebra son determinantes para las
personas y empresarios en la medida que les pet-
mite adoptar estrategias para minimizar la salida del
mercado y sus multiples consecuencias. “Los ante-
cedentes de las investigaciones mas importantes que
se han desarrollado en torno a las ratios, dentro de
los modelos para predecir quiebras, datan del tra-
bajo pionero de Fitzpatrick (1932) que fue de tipo
descriptivo. Posteriormente, estan los trabajos de
Arthur Winakor y Raymond Smith (1935), y durante
el perfodo 1926-1936 destacan los trabajos de Chat-
les Merwim (1942).” (Ibarra Mares, 2006, pag, 243).
Desde alli se pueden rastrear algunas definiciones
iniciales que facilitan la compresion del tema:

Tabla 1.
Conceptos clave en la medicion del riesgo de crédito
Variable Concepto
Es la posibilidad de pérdida econémica derivada del incumplimiento de las obligaciones
Riesgo de Crédito asumidas por las contrapartes de un contrato. El concepto se relaciona a instituciones

de otros sectores.

financieras y bancos pero se puede extender a empresas, mercados financieros y organismos

55




Revista Finnova - Volumen 2 - Ndmero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 53 - 63
Determinacion de indicadores criticos para evitar el riesgo de crédito en Mipymes antioqueias
Fernando De Jesus Franco Cuartas

Ejemplo, al depositar su dinero en un banco, cuando se asumen

obligaciones contractuales para realizar un depdsito (por ejemplo al
Soportado por las s p p (por ejemp

realizar un contrato de alquiler) o simplemente al trabajar por cuenta
personas naturales

ajena pues se asume el riesgo de que la empresa o pagador no haga
efectivo su salario.

El principal riesgo de crédito que asumen las empresas es la venta a
plazo en la que asume el riesgo de que el cliente que ha comprado

una mercancia finalmente no paque. En este sentido, la mayorfa de
empresas cuenta, 0 contratan servicios externos, con departamentos de
valoracion del riesgo que estudian la viabilidad de venta a plazo a cada

Soportado por las
empresas

Tipos de riesgo de

Lo cliente.
crédito - o - _
Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras
son la concesion de créditos a clientes, tanto individuales como
corporativos. Estos créditos pueden ser en forma de préstamos o lineas
de crédito (como tarjetas de crédito) y otros productos. La entidad
Soportado por . . .
. financiera asume el riesgo de que el deudor incumpla el pago de su
las instituciones . L .
q . deuda e intereses pactados. Los bancos suelen exigir ciertas garantias e
nancieras . : . . , .
imponen ciertas clausulas adicionales que varian segin la valoracién de
riesgo del cliente; asi por ejemplo pueden cobrar unos tipos de interés
mas altos para clientes con mas riesgo o pueden imponer un limite de
endeudamiento a empresas a las que se les ha concedido un crédito.
Se denomina quiebra al estado de insolvencia en que se halla un deudor comerciante, persona
fisica o juridica, al no poder hacer frente a sus obligaciones, por no contar con activo
suficiente.
Quich Se conoce también esta situacién como bancarrota.
uiebra

n el antiouo Derecho Romano ya se utilizaba esta institucion, para retirar e ido
En el antiguo Derecho R y tilizaba esta instit , tirar el fallid

e la administracion de su patrimonio, con el fin de evitar el tiesco de que egresen
de la ad t d t 1 I fin d tar el riesgo de que eg
raudulentamente los bienes que aun le queden, y venderlos en publica subasta, llamandose a
fraudulent: te los b q le queden, y detl bl basta, 1l d 1
procedimiento “bonorum venditio”.

Los Estados Financieros -EEFF- de propésito
general analizados desde el 2010 hasta el 2014, son
el BG, ER y EFE’ ,dénde el primero se reconoce
como un estado estatico, el segundo dinamico y el

en el caso de las entidades Financieras” (Lopez Gu-
tierrez & Fernandez Fernandez, pag. 3).

El andlisis momentaneo o transversal desde el
tetcero como fuente de generacion y aplicacién de ~ PUAtO de vista de un texto financiero, consiste en la

e e i mparacion iferentes indices financier 1
recursos, este ultimo discriminante para mitigar el ~ COTPAraclo de diferentes indices financieros de la

riesgo de crédito y de negocio de parte de las entida- ~ €PPresa enun momento determinado. A todo ne-

L . . . io le inter r com h mpef n
des crediticias. “El riesgo ha sido tradicionalmente ~ 8°€I© l¢ interesa saber como se ha desempefiado e

uno de los aspectos que ha suscitado mayor interés
en las empresas. Los retos motivados por el comple-
jo mecanismo que combina su identificacion, tipifi-
cacioén, medicion y gestion han ocupado gran parte
de los esfuerzos de los ultimos afios, especialmente

3 BGBalance General. ER Estado de Resultados. EFE Estado Flujo
de Efectivo.

relacién con sus competidores y para ello compara
el desempefio de la empresa, con el lider en la indus-
tria o del sector, siendo importante el analisis de las
desviaciones a cualquier lado del estandar. El punto
fundamental es que el andlisis de razones s6lo guia
al analista a areas potenciales de cuidado.

As{ mismo, examina varios grupos de personas
en un solo punto del tiempo. Este método sirve
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para identificar diferencias mds que cambios como
se hace en el método longitudinal. Segtn los libros
de econometria, la informacion que se utiliza son: (i)
las series de tiempo, informacién de una variable en
diferentes momentos, (ii) seties de corte transversal,
datos de una o mas variables recogidas en el mismo
momento de tiempo, o (iii) informacién combinada.
Cada método tiene sus pros y sus contra; las series
de tiempo debido a los factores estacionatios y los
cortes trasversal es por la heterogeneidad, lo cual se
evita teniendo cuidado con las escalas (Berrio Guz-
man & Cabeza de Vergara, 2003).

En Colombia, el indice Z de Altman se ha utiliza-
do en diversos estudios, uno de ello es la evaluacion
de riesgo de quiebra de algunas empresas del sector
manufacturero de Santander, especificamente en la
capital Bucaramanga donde se utiliz6 un modelo
tipo Logit no lineal como herramienta para evaluar
el riesgo de quiebra, comparandolo con el modelo
Z de Altman (Marin, 2008). Otro ejemplo es la eva-
luacién de la solvencia del sector manufacturero de
calzado y productos relacionados, que usa la misma
metodologia y reporta que el sector en general esta
en una probabilidad media de riesgo, lo cual amerita
que se exploren las causas de dichos problemas, para
determinar adecuadamente estrategias de apoyo o
mejora (Cerezo, 2009). Sin embargo, no se encuen-
tran trabajos asociados con modelacién longitudi-
nal estadistica sobre la insolvencia financiera que es
medida con base en este tipo de indicadores, para
determinar los efectos en el tiempo de dichos esta-
dos, al menos se identifican tres perspectivas sobre
los indicadores que deberfan analizarse para medir
el riesgo:

* Las relaciones entre deudores y entidades de
crédito es un binomio que genera valor para las
partes involucradas en un contrato crediticio, en
la medida que el riesgo de crédito sea minimo,
“El riesgo de crédito aparece vinculado a los
productos de activo bancario. Se refiere a la posi-
bilidad de que la contrapartida de una operacion
no cumpla con lo acordado, en tiempo o forma,
en la fecha de vencimiento. Depende pues, de la
solvencia del deudor. Por ello, las entidades fi-
nancieras deben analizar la capacidad financiera
de sus clientes antes de decidir la concesién de

Fernando De Jesus Franco Cuartas

un crédito (valorando el tipo de financiacién so-
licitada, destino de la misma, plazo y forma de
devolucién, garantias aportadas, etc.), y seguir
su evolucion durante la vida de dicha opera-
cién” (Lopez Gutierrez & Fernandez Fernan-

dez, pag. 3).

e Adicionalmente, el riesgo de quiebra en la
practica es una situacion multifactorial que va
mas alla de aplicar este o aquel modelo, como lo
explica Clavijo variables como “la edad, el géne-
ro, el nimero de personas a cargo, el estrato y el
tipo de vivienda son estadisticamente relevantes
para explicar la probabilidad de incumplimiento”
(Clavijo Ramirez, 2016, pag. 37). Asi por ejem-
plo los microempresarios dedicados a activida-
des mineras son mas propensos a la morosidad
que aquellos que se encuentran en la rama de
comercio.

* Finalmente, el contexto econdémico nacio-
nal también debe ser una variable a considerar,
ya que de manera ciclica se registran una serie
de choques externos como son analizados por
Vargas (2015) y que afectan la actividad eco-
némica de las empresas y en particular las mds
vulnerables: las Mipymes, por un lado en 2014
“Las crecientes entradas de capitales relajaron las
condiciones financieras locales, propiciando un
crecimiento fuerte del crédito y ejerciendo una
presion a la baja sobre las tasas de interés de los
préstamos y depositos del sistema financiero.
Estas circunstancias facilitaron la prolongacion
del periodo de fuerte ritmo de aumento de la de-
manda interna” y por otro “desde mediados de
2014 se produjo una fuerte reduccion de los tér-
minos de intercambio del pafs por cuenta de la
abrupta y pronunciada caida de los precios inter-
nacionales del petroleo. Este choque redujo el in-
greso nacional y los ingresos fiscales, amplié de
modo significativo el déficit en cuenta corriente
de la balanza de pagos y causé una rapida depre-
ciacién del peso” poniendo el riesgo el cumpli-
miento en el pago de los deudores.

El modelo de Altman, fue desarrollado origi-
nalmente con una muestra de empresas manufac-
tureras cotizadas en bolsa, posteriormente, por
la serie de criticas al modelo, se aplicé a empresas
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manufactureras no cotizadas en bolsa, construyén-
dose el indice Z1; luego se determiné para empresas
comerciales y de servicio cotizadas o no en bolsa el

Tabla 2.
Modelo Altman adaptado para la medicion de riesgo de crédito

indice Z2. La construccién del modelo Z de Altman
se apoya en muchas caracteristicas que se generaron
para cada sector y son las siguientes:

Modelo de Altman

Tipo empresa Z, Score Parametro Proba}bﬂldad
quiebra
7>=299 Baja
Manufactureras ., _ 5oy 14 4x2 + 3.3X3 + 0.6X4 + 0.99X5 7< =181 Alta
cotizadas en bolsa
1.81<2<2.99 Zona gtis
7> =290 Baja
Manufactureras 00y _ ) 215wy | 847X0 + 3107X3 + 0.42X4 + 0.998X5 Z< = 123 Alta
cotizadas en bolsa
1.23<7.<2.90 Zona gris
. 7> = 2.60 Baja
Comerciales yde ) _ ¢ 561 + 3267X2 + 6.72X3 + 1.05X4 7< =1.10 Alta
Servicio
1.10<7< 2.60 Zona gris
_ Capital de trabajo / Activos
X1 =
totales
X2 = Utilidad retenida / Activo total
X3 = U.A.I / Activo total
Variables Valor de mercado del capital
X4 = contable / Valor en libro de la
deuda
X5 = Ventas / Activos totales. Se

expresa en veces

Estos indicadores corresponden a las empresas
manufactureras que cotizan en bolsa; para las em-
presas manufactureras que no cotizan en bolsa el in-
dicador X4 se reemplaza por X4 = (Valor contable
del patrimonio/ Pasivo total) y para las empresas de
servicio y comercial es el indicador X5 se elimina ya

Tabla 3.
Variables utilizadas para calenlar el Z-Score

que en este tipo de empresas varia significativamen-
te el valor de los activos (Berrio Guzman & Cabeza
de Vergara, 2003). Siguiendo a las mismas autoras
se pueden identificar las variables y conceptos para
calcular el Z-Score:

Variable Concepto

Variable Concepto

Capital de trabajo  Es la diferencia entre los activos

neto corrientes y los pasivos corrientes.

Activo cortiente Comprenden el disponible.

Son las obligaciones contraidas
Pasi ent por la empresa con terceros, las
asivo cortiente .

cuales deben cubrirse en un plazo

no mayor de un afio.
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Variable Concepto
Acti Es la representacion financiera de un recurso obtenido por la empresa como tresultado de
ctivos S .
eventos pasados, de cuya utilizacion se espera que fluyan beneficios futuros.
. . Es la suma de las utilidades obtenidas por la empresa durante el ejercicio de su objeto social,
Utilidad Retenida . L .
las cuales no han sido distribuidas a sus socios.
Utilidad antes de ~ Se obtiene después de restar de los ingresos operacionales netos los costos y gastos

interés e impuestos operacionales que se incurrieron para producir los ingresos.

Patrimonio Es el valor residual de los activos de la empresa, después de deducir todos los pasivos.
Pasivo Es la representacion financiera de una obligacion presente de la empresa.
Ventas Corresponden a los ingresos operacionales netos obtenidos por la empresa.
Metodologl'a Este es un trabajo de caracter exploratorio, ana-

litico, cuantitativo e inferencial. Se ingresa a la base

De acuerdo al modelo Z de Altman, se busca
perfilar el nivel de quiebra para una muestra de em-
presas manufactureras, comerciales y de servicios
no cotizadas en bolsa, segin la relacién causa efecto,
teniendo en cuenta el capital neto de trabajo, ventas,
utilidades retenidas, utilidades antes de impuestos
frente a los activos totales, ademas del capital conta-
ble sobre los pasivos totales.

Tabla 4.

Muestra seleccionada para el estudio segiin sectores de la economia

de datos SIREM de Supersociedades de Colombia,
y se elige una muestra aleatoria, por conveniencia,
de 12 sectores econdémicos, con 35 empresas como
se muestra en la tabla 4, con presencia en la ciudad
de Medellin, capital del departamento de Antioquia,
con el objeto de determinar el grado de los indica-

dores a la hora de abordar un proceso de crédito.

3
2

[EN

N L DN A~ U

Los Estados Financieros basicos al igual que el
EFE, se analizan con base en una hoja de calculo
que permite incluir 23 indicadores de alerta de ries-
go de crédito como de la unidad de negocio, mas la

construccion
agropecuario
aeronautico
comercio
textil
minas
restaurantes
inmobiliatias
alojamiento
manufactura
TIC

servicios

aplicacion del Z-Score para empresas no cotizadas
en la Bolsa de Valores de Colombia. Los indicadores

considerados son las siguientes:
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Indicador Nombre Unidad Foérmula
Endeudamiento Apalancamiento veces Pasivo total / Patrimonio total
. i6n del pasi 1 . . .
Endeudamiento Concentracidn fjazp(lelVO en el corto % (Pasivo cottiente / Pasivo total) x 100
Endeudamiento Concentracion efldeudamlento o, (To'tal obligaciones financieras CP y LP /
financiero Pasivo total) x 100
. Endeudamiento con el Sector (Total obligaciones financieras CP y LP /
Endeudamiento . . % . ’
Financiero Activo total) x 100
Endeudamiento Endeudamiento en el corto plazo con o (Prolveedores CP / total activo
los proveedores corriente) x 100
Endeudamiento Razon de endeudamiento % Pasivo total / Activo total
Endeudamiento Razon de cobertura de intereses veces Utilidad operacional / intereses
Rentabilidad Margen bruto % (Unhda'd Bruta / Ingresos
Operacionales) x 100
ili I
Rentabilidad Margen neto % (Utlhda.d Neta / Ingresos
Operacionales) x 100
((Ingresos no operacionales - Gastos no
Rentabilidad Margen no operacional % opetacionales) / Ingtesos
operacionales) x 100
Rentabilidad Margen operacional % (Unhdafi operacional / Ingresos
Operacionales) x 100
. . ili I Acti 1
Rentabilidad Retorno sobre los activos (ROA) % (Ud dac~1 antes de Impuestos / Activo tota
promedio) x 100*
. . . ilidad de I Patri i
Rentabilidad Retorno sobre el patrimonio (ROE) % (Utl ac antes cc Hmpuestos / Patrimonio
inicial del periodo) x 100*
Solvencia Solvencia veces Activo total / Pasivo total
(Deudotes clientes CP - Deudores
Liquides Capital de Trabajo Neto Operativo millones$ provisiones CP) + (Subtotal inventarios -
d (KTNO) Inventarios provisiones) - (Proveedores CP
+ Proveedores LP)
Liquidez Capital de trabajo neto millones$ Total activo corriente - Total pasivo corriente
Liquidez Prueba 4cida veces .(Tota.l ACtvo corriente - Subtots?.l
inventarios) / Total pasivo cottiente
Liquidez Razén corriente veces Total activo cortiente / Total pasivo cortiente
el EBTTDA millones$ Utilidafi operacional + I.)'epreciaciones 4
Amortizaciones + Provisiones
1 ional i 1 /
Operacionales Rotacién activos fijos veces HIEesos operacionales / Propiedad planta y
Equipo promedio
. . . I ionales / Acti 1
Operacionales Rotacion activos veces figresos operacionales / Activos totales
promedio
Operacionales Rotacion de inventarios veces  Costo de ventas / Inventario total promedio

* Para el calculo del ROA y del ROE, se tiene en cuenta la Utilidad antes de Impuestos, ya que los estados financieros
que reposan en las bases de datos de esta Superintendencia son comerciales mas no tributarios.

Figura 1. Indicadores financieros.
Fuente: Superintendencia de Sociedades de Colombia. Julio 2016.
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Los datos de referencia fueron tomados de los reportes del diciembre de 2014. De las 35 empresas
ninguna esta cotizadas en la Bolsa de Valores de Colombia, 19 son industriales o manufactureras y el resto

comerciales o de servicios.

Tabla 5.
Resultados de la medicion de Z-Score
Razon social Actividad Z Score Sefial
Ingenieros Servicios Constructivos S.A. Manufacturera 2,2 Zona Gris
Agropecuario Viena S.A. Comercial 0,2 Alto Riesgo de Quicbra
Servicios Integrales Aeronduticos Ltda. Comercial 2,7 _
Importadora Celeste S.A. Comercial 1,6 Zona Gris
Alberto Lechona y Compania Ltda. Comercial 0,2 _
Vallas y Avisos S.A. Comercial 2,5 Zona Gris
Marmoles y Servicios S.A.S Manufacturera 0,5 _
Ingeomega S.A. Manufacturera 1,5 Zona Gtis
Biblioteca Juridica Dike Ltda. Manufacturera 1,5 Zona Gris
Creaciones y Confecciones Rico S.A. Manufacturera 0,6 Alto Riesgo de Quiebra
Compania Nacional de Soldaduras Ltda. Manufacturera 0,8 Alto Riesgo de Quicbra
Concrearenas Ltda. Manufacturera 0,4 Alto Riesgo de Quiebra
Obta en Madera S.A.S Manufacturera 1,6 Zona Gris
Proelasticos S.A. Manufacturera 0,5
Grupo Hotelero y Tutistico Ambar S.A. Servicios 3,2 _
Flywan S.A. Servicios 2,5 Zona Gris
Quintana S.A.S Manufacturera 0,7 Alto Riesgo de Quiebra
Constructora Palma de Oro S.A. Manufacturera 0,7 Alto Riesgo de Quicbra
Intercalco Impresores S.A. Manufacturera 0,5 Alto Riesgo de Quiebra
Enlace Operativo S.A. Servicios 5,3
Global TV Comunicaciones S.A. Servicios 1,0
Almacenes HJ S.A. Comercial 2,5 Zona Gris
Servicentro el Campestre S.A. Servicios 0,7
Six Continents Hotels de Colombia S.A. Servicios 5,6
Inversiones Inverchi S.A. Servicios 1,8 Zona Gtis
Comercializadora Faraon S.A.S Comercial 5,7
Compafia Pecuaria Agricola Copeagro S A S Comercial 1,2
Electrénica Industrial Colombian Group S.A.S Manufacturera 0,8
Fabrica de Brassieres Haby S.A. Manufacturera 0,6
Novedades Plasticas S A. Manufacturera 0,4
Servicios Nutresa S.A.S Manufactutrera 0,02
Suministrao Materias Colorantes S.A. Manufacturera 0,5
Electroingenierias Upegui S.A.S Comercial 5,1
Delgado y Vergara Cia. S.A.S Manufacturera 0,8
Procesos Industriales de Colombia S.A. Manufacturera 0,7
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En cuanto a las manufactureras, el 78.95% (15 empresas) estan en alto riesgo de quiebra, restandoles
oportunidades de financiamiento por parte de los establecimientos de créditos, y el resto esta en zona gris.

Tabla 6.
Indicadores de las empresas en alto riesgo de quiebra

Indicador Empresas en Zona Alto Riesgo de Quiebra
E1 E8 E9 E13
Margen bruto: 2010 12,8% 13,3% 48,9% 33,4%
Margen bruto: 2011 25,1% 14,2% 40,8% 35,0%
Margen bruto: 2012 43,9% 17,1% 37,8% 28,2%
Margen bruto: 2013 32,0% 20,5% 40,0% 22.4%
Margen bruto: 2014 47,4% 14,8% 34,4% 27,7%
Promedio 32,2% 16,0% 40,4% 29,4%
Margen operacional: 2010 1,7% 3,4% 4.1% 15,4%
Margen operacional: 2011 3,3% 3,6% 4,1% 11,8%
Margen operacional: 2012 7,0% 4,6% 0,7% 7,2%
Margen operacional: 2013 11,7% 6,9% -5,3% 5,0%
Margen operacional: 2014 13,5% 6,1% -5,5% 12,4%
Promedio 7,4% 4,9% -0,4% 10,4%
Margen Antes impuestos: 2010 0,7% 2,0% 3,2% 12,9%
Margen Antes impuestos: 2011 1,9% 2,5% 3,0% 8,8%
Margen Antes impuestos: 2012 3,1% 3,9% 0,2% 4,5%
Margen Antes impuestos: 2013 3,7% 3,4% 0,4% 4,0%
Margen Antes impuestos: 2014 12,2% 6,5% -6,4% 17,1%
Promedio 4,3% 3,6% 0,1% 9,5%
Por el lado, en referencia a las empresas co-  Conclusiones

merciales y de servicios, el 37.5% (6 empresas) se
encuentran en zona de alto riesgo de quiebra, vale
decir, que son un 47.49% menos que las empresas
manufactureras e industriales con asiento en la Ciu-
dad de Medellin. De las 10 empresas dedicadas al
comercio y de servicios, 5 estin en zona gris y 5 en

zona de bajo riesgo.

Un hallazgo importante es el apalancamiento
(deudas) promedio -27.6%- con proveedores de las
empresas manufactureras o industriales, supetior
al 20.9% de apalancamiento (deudas) con el sector

financiero.

El hecho que todas las empresas manufactureras
o industriales de las 35 analizadas estén por debajo de
la zona de bajo riesgo, es coherente con el bajo mar-
gen bruto promedio de 32.31% en los dltimos cinco
afios lo cual eleva los costos de produccion en pro-
medio al 67.69%, los gastos operacionales promedio
al 23.9% y convierte, los costos y gastos en variable
critica (indicador de alerta temprana: Margen bruto)

determinante para el Z-Score. Ver anexos 1y 2.

Para las empresas en zona gris, Ver Anexo 3,

se advierten serias ineficiencias en la gestion de los
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costos y gastos operacionales, destruyendo valor en
términos, del ROA y ROE.

Con los resultados planteados en este articulo se
confirma la tendencia hacia la desindustrializacion
del Departamento de Antioquia y en particular de la
otrora Medellin ciudad industrial de Colombia.

e Dado el nivel superior de la fuente de finan-
ciacién proveedores 27.6%, este trabajo deja la
reflexion para investigar en futuros estudios, el
impacto de dicha fuente en los gastos financie-
ros de las Mipymes Antioquenas, al no tomar
los descuentos por pronto pago que plantean los

proveedores.

e El presente estudio exploratorio, soportado en
el Z-Score, deja abierta la reflexion para contextua-
lizar el riesgo de quiebra en el marco del Sistema
de Administracién del Riesgo de Crédito, SARC
(Hernandez, 2005), el Operativo, SARO y el Infor-
matico, SARI, todo sellos como determinantes de
la sostenibilidad corporativa en el mundo global.
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RESUMEN

En el marco de la investigacién, “Diagndstico sobre las variables asociadas al riesgo de desercién en los aprendi-
ces del CSF y establecimiento de estrategias generales para abordarla”, desarrollada en el afo 2016 en el Centro
de Servicios Financieros -CSF- del SENA, la desercién se consideré un fenémeno multicausal, que involucra
variables académicas, motivacionales, organizacionales, vocacionales, familiares, econdémicas, de tiempo y
distancia. Este articulo, se centra en aquellas variables de tipo socio-familiar y econémico relacionadas al
abandono de la formacién académica de los aprendices y la incidencia de los beneficios proporcionados por
el drea de Bienestar al Aprendiz y los apoyos académicos ofrecidos por las coordinaciones del CSF, en dichas
variables.

La medicidn del riesgo de desercién entre los aprendices, se realizd6 con una metodologia descriptiva
analitica, a través de un instrumento tipo encuesta virtual. La muestra seleccionada recogié datos de 932
aprendices en etapa lectiva, con una confiabilidad del 95%. Los resultados indican que mas del 70% de los

1 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. amarteagaO0@misena.edu.co
2 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. ktorresa@sena.edu.co

3 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bienestar al Aprendiz. Centro de Servicios Financieros. [dlopez@sena.edu.co
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encuestados tienen conocimiento de los beneficios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz, asi como de los
servicios ofertados por el CSF. Asi mismo, los aprendices que son beneficiarios de esta oferta se ubican en
una probabilidad baja de desercién y el factor econdmico se presenta como la variable que genera mayor
riesgo de desercion académica.

Palabras clave: Desercion académica, variables de riesgo, formacion para el trabajo, estrategias de bienestar.

Como citar este articulo: Arteaga Gonzalez, A., Torres Avila, K., & Lépez Cardona, L. D. (2016). Variables aso-
ciadas al riesgo de desercion y su relacién con los beneficios y servicios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz
en el Centro de Servicios Financieros. Revista Finnova.2(4), 65 - 86.

ABSTRACT

Within the framework of the research study, “Diagnosis on the variables associated with the risk of dropping
out by CSF trainees and the settlement of comprehensive strategies to address it", carried out in 2016 at SENA
Financial Services Training Centre -CSF-, dropping out was regarded as a multiple cause phenomenon invol-
ving academic, motivational, organizational, vocational, family, economic, time and distance variables. This
paper focuses on those variables of socio-family and economic type related to the dropping out of trainees
from their academic training and the impact of the benefits provided by the Trainees Welfare Area and the
academic support provided by the academic co-ordinations of the CSF, in such variables.

Measuring the risk of dropping out among trainees was carried out with a descriptive analytical metho-
dology, through an instrument of the kind of virtual survey. From the focus group data of 932 apprentices
in their teaching stage was collected, with a reliability of 95%. The results show that more than 70% of
surveyed has knowledge of the benefits provided by Welfare to the Trainee, as well as the services provi-
ded by CSF. Likewise, the apprentices who are beneficiaries of this supply of benefits are located in a low
probability of dropping out and the economic factor is shown as the variable that causes greater risk of
academic dropping out.

Keywords: Academic dropping out, risk variables, vocational training, welfare strategies.

RESUMO

Na pesquisa, “Diagndstico das varidveis associadas ao risco deser¢do nos aprendizes do CSF e estabelecimento
das estratégias gerais para sua abordagem”, desenvolvida no ano 2016 no Centro de Servicos Financeiros
-CSF- do SENA, a desercao foi considerada um fendmeno multicausal, que abrange varidveis académicas,
motivacionais, organizacionais, vocacionais, da familia, econémicas, do tempo e da distancia. Este artigo,
centra-se em variaveis das categorias socio-familiares e econémicas que estdo ligadas ao abandono da for-
macdo académica dos aprendizes e a incidéncia dos beneficios proporcionados pela area de Bem estar ao
aprendiz e, também, do apoio académico oferecido pelas coordenacdes do CSF, nessas categorias.

A medicdo do risco de desercao entre os aprendizes, realizou-se com uma metodologia descritiva analitica,
através de uma ferramenta de entrevista virtual. A amostragem escolhida tomou dados de 932 aprendizes
da etapa letiva, com uma confiabilidade do 95%. Os resultados denotam que mais de 70% das pessoas que
responderam a entrevista tém conhecimento das ajudas oferecidas pelo Bem estar ao aprendiz, assim como
dos servicos oferecidos pelo CSF. Os resultados indicam também que, os aprendizes que sdo beneficiarios
dessa etapa de educacdo apresentam uma probabilidade baixa de desercédo e o fator econémico é a variavel
que gera maior risco de deser¢do académica.

Palavras chave: Desercao académica, variaveis de risco, formacao para o trabalho, estrategias de Bem estar.
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Introduccion

ste estudio surge como respuesta a la ne-

cesidad de crear un modelo para cono-

cer el comportamiento del fenémeno de
la desercion en el SENA, a través de datos confia-
bles que deriven en mejores estrategias para su pre-
vencion, dado que los modelos y sistemas de infor-
macién actuales no permiten una adecuada lectura
institucional sobre el fenémeno y no es posible adap-
tarlos al contexto de la formacién y la situacion de
los aprendices. Aunque en Colombia existen estudios
recientes e interesantes frente al tema de la desercion
en la educacién supetior, no son lo suficientemente
concluyentes para comprender su comportamiento
en la formacion técnica y tecnolégica. Adicionalmen-
te, el principal sistema de informacién que existe para
medir la desercion SPADIES (Sistema de Prevencion
y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacién Superior en Colombia) no contempla los
datos del SENA por estar adscrito al Ministerio del
trabajo y por lo tanto, la instituciéon no participa en las
estrategias de retencién y prevencion del Ministetio
de Educacion Nacional.

Los centros de formacion, las regionales y la di-
reccién general del SENA han implementado dife-
rentes esfuerzos para mitigar los casos de desercion,
sin embargo, estas estrategias no han sido documen-
tadas, ni respaldadas con una investigacién institu-
cional sobre el tema. De ahi la importancia de este
trabajo de investigacién, pues permite tener claridad
sobre el comportamiento de un fenémeno especi-
fico al interior de la institucion y tomar decisiones.
Tal como lo plantea Meirieu “porque la ciencia es el
instrumento; es la posibilidad de prever y anticipar-
se, de localizar constantes en el moverse incesante
de nuestras experiencias y de no tener que volver
a cometer siempre los mismos errores”. (Meirieu,

1998, p.138.)

Este articulo busca establecer si los servicios y
apoyos ofertados por la dependencia Bienestar al
Aprendiz dentro del CSE, logra atender las necesi-
dades reales de los aprendices y consecuentemen-
te ayudan a mitigar los {ndices de desercion. Para
ello, se realiza una breve conceptualizacién sobre el

fingela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

fenémeno de la deserciéon y sus riesgos, resaltando
particularmente las variables sociofamiliares y eco-
némicas y haciendo un andlisis comparativo entre el
modelo de medicion SPADIES vy lo realizado en el
SENA. Posteriormente se presenta la metodologia
utilizada en la investigacion y sus principales resul-
tados y conclusiones, que pueden ser las bases para
la construcciéon de un modelo de medicién propio.

La desercion y sus riesgos. Una
aproximacion desde el estado del
arte

Al abordar el tema de la desercién, es indispen-
sable hacer claridades conceptuales pues el termino
adquiere diferentes dimensiones dependiendo del
contexto. En términos amplios la desercion es en-
tendida como abandono de los estudios sin llegar a
culminarlos y se relaciona con el tiempo de inactivi-
dad en el programa e institucion en la cual la perso-
na tiene el rol de estudiante. De acuerdo con Tinto
(1982) y Giovagnoli (2002), citados por el Ministerio
de Educacion Nacional la desercién: “es una situa-
cion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira
y no logra concluir su proyecto educativo, conside-
randose como desertor a aquella persona que siendo
estudiante de una institucion de educacion superior
no presenta actividad académica durante dos semes-
tres académicos consecutivos, lo cual equivale a un
afio de inactividad académica”. (MEN. 2009. p. 22)

Sin embargo, Himmel (2002), realiza una distin-
ciéon mas amplia para denotar la interrupcion defi-
nitiva del proceso de formacion, indicando que la
desercién hace referencia al abandono que realiza
el estudiante antes de culminar su proceso acadé-
mico. Y cabe anotar ademas el caracter voluntario
de la misma, dado que no todo abandono puede ser
considerado desercion, por ejemplo, los casos de
transferencia entre programas o instituciones. En la
figura 1, se plantean las precesiones sobre la defini-
cion de desercion para el interés del presente articu-
lo, tomado de (Himmel, E. 2002. p. 6).
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A otro programa en A otro programa

Desercion Retencion
%
| Involuntaria
Abandono institucional
Transferencia a Abandono
otra institucion definitivo

la misma institucién en una institucion

Figura 1. Comprension de la Desercion.

Nota: Los términos sefialados en rojo son los que se utilizan en la investigacion para definir la desercion.

En cuanto a los factores que inciden en la deser-
cion, podemos retomar a Villa (2013), que se basa
en Tinto (1973) y usa el modelo de Spady (1970),
para explicar cémo la relaciéon entre individuos e
institucién educativa puede incidir en la decisién
de desertar; de esta forma su modelo teérico de la
desercion, presenta caracteristicas individuales (as-
pectos familiares, experiencias académicas previas,
motivacién) y algunas institucionales (la relacion en-
tre estudiantes e institucion, politicas de integracion
social y académica, entre otras), permitiendo reco-
mendar a las entidades educativas intervenir a través
de politicas institucionales, los ambitos académico y
social de los estudiantes paralelamente. As{ mismo,
Tinto (1985) plantea la importancia de contar con

politicas de asistencia financiera, ya que éstas pue-
den modificar la decision del estudiante de desertar,
especialmente entre aquellos con menores recursos
econémicos.

Villa (2013) también retoma a Cabrera (2013),
para mostrar un modelo base (Baseline) que combi-
na el modelo de “integracion de los estudiantes” de
Tinto (1975, 1983) y el modelo de desercion estu-
diantil de Bean (1985), donde se identifican aquellas
variables mas apropiadas para realizar estimaciones
empiricas que expliquen el fenémeno de la deser-
cion. A continuacion se presenta la sintesis realizada
por Viale (2014):
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previos al
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Metas y Experiencias

institucionales

compromisos
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Antecedentes I |_, Integracion I
familiares G A 1_’| | académica |
| Intenciones | Interacciones 4 Intenciones |
I | profesorado | |
|

| I I e——
Destrezas y ) 1
habilidades | i

Metas y r— — — —= Metas y
I | compromisos | | | compromisos |
institucionales Actividades | institucionales

. | extracurtriculares
Escolar.ldad - | _>|
previa L— — — 4 I

Interacciones
| de pares

Fignra 2. Tomada de (Viale, 2014.p. 69).

Finalmente, se muestra a continuaciéon un resu-
men de otros enfoques y estudios planteados sobre
desercién con algunos de los autores representati-
vos que trabajan modelos multicausales, donde se
incluyen los factores econémicos, historia personal

. !
| Decision de
! | > salida

v | |
| - o 1t o
| social 1
| Compromisos
P externos

y familiar de los estudiantes, influencia de la edu-
cacién media, dificultad de adaptaciéon universitaria
relacionada con la creacién de falsas expectativas,
poca orientacién vocacional, como determinantes
del fenémeno de la desercion.

Autores

Jewsbury y Hafei (2000) Argentina, L.ee y Choi (2010) Estados Unidos,
MEN (2006, 2010) Colombia, Oswald, et al. (2004) Estados Unidos,
Ramirez y Corvo (2007) México, Rojas y Gonzalez (2008) Colombia,
Tinto (1993) México, Villamizar y Romero (2011) Colombia, Vivas
(2005) Espafa, Wilcoxon (2010) Australia.

Ariza y Marin (2009) Colombia, MEN (2006, 2010) Colombia.
Abarca y Sanchez (2005) Costa Rica, Tinto (1993) México.

Enfoques - estudios de desercion

Identifican y clasifican causas
Amplia variacién de causas
Se contemplan variables institucionales

Determinacion de factores econémicos
Situacion financiera no es determinante

Infl i la histori 1y famili . . R
nfluencia de la historia personal y familiar Girén y Gonzalez (2005) Colombia, MEN (2010) Colombia, Tinto

de los estudiantes (inadecuados habitos de ;o3\t ico v Villamizar y Romero (2011) Colombia.

estudio)

liziflocnc 47 eehacion meclh Villamizar y Romero (2011) Colombia, Vivas (2005) Espafia, Wilcoxon

(2010) Australia.

(competencias académicas y experiencias
escolares previas)

Dificultad de adaptacion relacionada con Jewsbury y Hafei (2000) Argentina, Oswald, et al. (2004) Estados Unidos,

creacion de falsas espectativas (frustracion)  Tinto (1993) México, Vivas (2005) Espafia, Wilcoxon (2010) Australia.
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Actividad negativa relacionada con
bajo rendimiento académico a causa de
ausencia de orientacién vocacional

Interés en plantear estrategias que
confrontan la desercién

Girén y Gonzalez (2005) Colombia, Jewsbury y Hafei (2000)
Argentina, MEN (2010) Colombia, Rojas y Gonzalez (2008) Colombia.

Ariza y Marin (2009) Colombia, Castro y Rivas (2006) Chile.

Figura 3. Resumen del trabajo de (Patifio, L. y Cardona, A., 2012. p. 10).

Existe un vinculo directo entre la pobreza, la ex-
clusién y la desercién escolar. La educacion es sin
duda unos de los mecanismos principales de inclu-
sion social para el ejercicio efectivo de los derechos
de los ciudadanos. En la actualidad quien no puede
certificar la educacién basica completa esta practi-
camente excluido de todas las instituciones sociales,
culturales, politicas y econémicas (Espinoza, 2014.
p. 98). Por ello la desercion se convierte en un tema
crucial para superar la pobreza multidimensional en
Colombia que, segin el DANE, ha bajado de 21.9%
en el 2014 al 20.2% en el 2015; asi mismo los indices
de pobreza monetaria de 28.5% en el 2014 al 27,8%
en el 2015. (DANE, 2015, p. 22)

La medicion de la desercion
SPADIES vs. SENA

Dado el impacto de la desercion en el acceso,
permanencia y calidad del sistema educativo, en la
construccién del Plan Nacional Decenal de Educa-
cion 2006 - 2016, se discutieron en particular accio-
nes para garantizar y promovet, a través de politicas
publicas, el derecho y el acceso a un sistema educa-
tivo publico sostenible, en condiciones de inclusién
en todos los niveles. Respecto al tema de la perma-
nencia se propone fortalecer el bienestar estudiantil
y ofrecer en las instituciones educativas acciones y
programas con profesionales idoneos, que permitan
mejorar el desarrollo armonico, fisico, psicologico
y social de los estudiantes con el fin de estimular su
permanencia en el sistema. (MEN 2009. p. 14). De
ahi la importancia de los sistemas de medicién que
permitan cumplir este objetivo, y por ello a conti-
nuacién se profundiza en la forma cémo el SPA-
DIES y el SENA estan comprendiendo, midiendo y
abordando el fenémeno de la desercion.

El SPADIES (Sistema de Prevencién y Analisis
de la Deserciéon en las Instituciones de Educacién
Superior en Colombia) es una herramienta desarro-
llada por el MEN para hacetle seguimiento especia-
lizado al fenémeno de la desercion estudiantil en las
Instituciones de Educacién Superior -1ES- del pais
y dado que el SENA esta suscrita al Ministerio del
trabajo, aunque tiene una oferta académica que con-
templa principalmente programas técnicos y tec-
nolégicos, no hace parte del grupo de instituciones
analizadas; por lo cual la institucién debe realizar un
esfuerzo para medir la desercién de manera auto6-
noma y desarrollar estrategias para contrarrestarla.

En este sentido, la investigacion parte de con-
siderar que el seguimiento que el SENA realiza al
fenémeno de la desercion es susceptible de mejoras,
en relacion con la identificacion de las variables que
asume para su medicion, la unicidad de su manejo
y de las estrategias de prevencién coherentes con
las necesidades particulares de los aprendices, que
en su mayorfa corresponden a poblacién vulnera-
ble. Estas mejoras deben estar soportadas en inves-
tigaciones internas sobre las variables que deben
ser consideradas en la medicién del fenémeno vy al
mismo tiempo en modelos de medicién que puedan
ser adaptados al contexto SENA; buscando que los
aprendices culminen sus procesos de formacion, lo
que redundara en mejores oportunidades laborales
y econdmicas, asi como en posibles rupturas de las
cadenas de pobreza.

SPADIES

Este sistema es una herramienta informatica que
busca mantener actualizado el diagnostico sobre la
desercion reportando por las IES, a través de medi-
ciones, seguimiento a la evolucion de sus causas, al
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impacto y a los resultados de los programas de be-
cas, tutorifas y apoyos financieros, entre otros (SPA-
DIES, 2014). Actualmente el sistema estd instalado
en el 99% de las IES y hace seguimiento a mas de 3
millones de estudiantes que seran considerados de-
sertores cuando no se encuentren matriculados en
el sistema por dos 0 mas semestres consecutivos; el
sistema considera dos formas de medir la desercion:

“...una es la desercion por periodo, la cual hace
parte de los indicadores del plan de desarrollo,
que corresponde a la proporcion de estudiantes
que estando matriculados dos semestres atrds son
clasificados como desertores un afio después. La
otra mide la desercién por cohorte que contabi-
liza la desercion acumulada en cada semestre para
un grupo de estudiantes que ingresaron a primer
curso en un mismo periodo académico (cohor-
te), la cual observa para el nivel universitario al
décimo semestre, mientras que para los niveles
técnico profesional y tecnolégico se toma a sexto

semestre”. (SPADIES, 2015. p. 1)

Las cifras se reportan generando una taxonomia
de la desercion, de acuerdo al tiempo y al espacio:
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“La desercion con respecto al tiempo se clasifica
a su vez en: desercion precoz, donde el individuo
que habiendo sido admitido por la institucién de
educacion superior no se matricula. Desercién
temprana donde el individuo abandona sus es-
tudios en los primeros semestres del programa y
desercion tardia en donde individuo que abando-
na los estudios en los dltimos semestres. Por otra
parte, referente al espacio, esta se divide en: de-
sercién institucional, caso en el cual el estudiante
abandona la institucién y desercion interna o del
programa académico que se refiere al alumno que
decide cambiarse a otro programa que ofrece la
misma institucion de educacion superior”. (MEN,

2009. p. 23)

De igual forma, las variables de medicién sobre
la desercion, asumidas tanto por las IES como por el
SPADIES (ver figura 4) son esencialmente socioe-
conémicas y académicas, a saber: Departamento,
caracter de la IES, 4rea de conocimiento, nivel de
ingreso de la familia, puntaje del ICFES, sexo, nivel
educativo de la madre, si trabajaba o no cuando pre-
sent6 el ICFES y si carece o posee vivienda propia.

(MEN, 2009. p. 86).

Variables explicativas

Personales Académicas
Edad Tasa de repitencia
Sexo Area del
conocimiento
Trabajo al presentar )
Puntaje ICFES

el ICFES

Socioeconémicas Institucionales
— Vivienda propia — Origen
— Nivel de ingresos — Caracter

__ Numero de hermanos — Apoyo financiero

__ Posicién dentro de los

hermanos . Crédito ICETEX

__ Educacién de la madre

__Tasa de desempleo departamental

__ Ubicacién de la institucion de
educacién superior

Figura 4. Variables Utilizadas Para Explicar la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia.
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De manera especifica, el sistema SPADIES
permite:

*  Seguimiento estadistico a los niveles de de-
sercion (por programa académico, institucion,
sector, tipo de institucion, region, areas del co-
nocimiento, agregado nacional).

*  Seguimiento a las condiciones de ingreso de
los estudiantes (evolucion de su caracterizacion).

*  Seguimiento al comportamiento de factores
determinantes del fenémeno.

* Hstimacion del riesgo de desercion para cada
estudiante.

* Facilitar la eleccién y evaluacion de estrate-
glas institucionales de apoyo a los estudiantes.

* Facilitar la referenciacién. Esta puede reali-
zarse con relacién al agregado nacional, a gru-
pos de instituciones (puede ser por region, ori-
gen, nivel de formacién, metodologia), a grupos
de programas académicos (ej.: nicleo y area de
conocimiento).

* Brindar informacién confiable y actualizada a
medios de comunicacién y a la comunidad edu-
cativa en general sobre el estado de la desercion
estudiantil en el pais.

SENA

Como institucién de formacion para el trabajo,
que oferta programas de formacién con una dura-
cion variable, el SENA tiene una manera particular
de medir el fenémeno la desercion, segin los para-
metros establecidos en el reglamento del aprendiz,
capitulo VII, articulo 22, punto 4:

Se considera desercion en el proceso de
formacion:

a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se pre-
sente por tres (3) dias consecutivos al Centro de
Formacién o empresa en su proceso formativo.

b. Cuando al terminar el periodo de aplazamiento
aprobado por el SENA el aprendiz no reingresa al
programa de formacion.

c. Cuando transcurridos dos (2) afios contados a
partir de la fecha de terminacién de la etapa lecti-
va del programa, el aprendiz no ha presentado la
evidencia de la realizacién de la etapa productiva.
(SENA,2012. p. 15)

Paralelamente se establece una figura adicional,
el retiro voluntario “es la solicitud formal que el
aprendiz eleva, a través de oficio radicado en el cen-
tro de formacion y registra en el sistema de gestion
de formacién para retirarse definitivamente del pro-
grama de formacién” (SENA, 2012. p. 14), por ello
no es claro si los datos de desercion incluyen los re-
tiros voluntarios o no. La informacién consolidada
sobre desercion se gestiona a través de la platafor-
ma SOFIA PLUS, y de alli se derivan mensualmen-
te las cifras de desercion discriminando, regionales,
centros de formacion, tipos de formacion (técnico,
tecndlogo, especializaciones tecnoldgicas) y/o edu-
cacion complementaria (cursos especiales y even-
tos). Hasta ahora esta plataforma solo reporta datos
estadisticos, mas no permite generar un diagnostico
sobre el fenémeno, ni monitorear el impacto de las
estrategias implementadas para su mitigacion.

Si bien las cifras reportadas en el SENA son in-
feriores al promedio de las IES, en el informe de
gestion del 2015 se sefiala que “se observan niveles
de desercion superiores a las metas establecidas, a
excepcién de la formacién complementaria, para la
vigencia 2016 la entidad asume el reto de implemen-
tar estrategias integrales que permitan incrementar
la retencion de los aprendices hasta la culminacion
del proceso de formacién” (SENA, 2015. p. 30).
Asi queda demostrada la importancia de consolidar
nuevos modelos de medicién, que permitan identifi-
car las variables especificas que motivan la desercion
de aprendices y asi mismo plantear las estrategias
mas idoneas para su prevencion.

Metodologia

Para la investigacion se implement6 un disefio
descriptivo, aplicado a una muestra de aprendices
activos en el Centro de Servicios Financieros en eta-
pa lectiva pertenecientes a los diferentes trimestres
de formacién y a las Coordinaciones académicas
de: economia financiera y de gestioén; contabilidad
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y finanzas; banca, fiducia y ARP; y tecnologia e in-
formatica. Se indagd por la intencién de desercion y
se categorizaron los datos obtenidos en probabilidad
de desercion significativa y probabilidad de desercion
poco significativa.

El proceso de investigacion se llevé a cabo en el
Centro de Servicios Financieros en sus tres sedes (ca-
lle 65, calle 58 y calle 34 en Bogota) durante el periodo
correspondiente al afio lectivo 2016. El instrumento
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(encuesta) utilizado para la recoleccion de la informa-
cién permitié medir cuantitativa y cualitativamente
las variables asociadas al riesgo de desercion valoran-
do particularmente las variables familiares, econémi-
cas, de tiempo y distancia; sin embargo, es indispensa-
ble mencionar que se valoraron algunos los aspectos
contemplados por Viale, H (2014) en la sintesis que
realiza del modelo de Tinto en el cual explica la multi-
causalidad de variables que influyen en el proceso de
desercion. Las variables medidas fueron:

Tabla 1.
Variables de estudio
Variable Indicador Rol bienestar al aprendiz
Alta exigencia académica
Baja calidad en la enseflanza
Variables Poca orientacion pedagbgica Atencién y orientacion psicosocial y remision a
académicas Baja intensidad en la formacién Coordinaciones académicas.
Método de estudio inadecuado
Bajo rendimiento académico
Variables Falta de motivacion para estudiar Atencién y orientacion psicosocial a remision a otros
motivacionales | Desmotivacion personal servicios sociales basicos del Estado en Salud mental.
Satisfaccién con el desempefio de
instructores
Variables Satisfaccion con la interaccién con Atencién y otientacién psicosocial y/o remision a
organizacionales | instructores y personal administrativo Coordinaciones académicas segin pertinencia.
Inconformidad con la formacién recibida
Falta de recursos fisicos para la formacion
Eleccion del programa de formacion e
‘ intereses personales
Variables = . .. S
. Eleccion del programa de formacion e Remision a Agencia Publica de Empleo.
vocacionales . , .
interés profesional
Dudas para elegir programas de formacion
Problemas familiares
Dificultades con el cuidado de los hijos
. - o Atendidas a través de orientacion y apoyo
Variables Calamidad doméstica . . . Y p .y .
Famili psicosocial y/o temision a otros servicios sociales
amiliares g B 5 Ak ..
Violencia intrafamiliar hidiees aldl Bsmdte.
Enfermedad crénica personal o de algun
familiar
Variables Problemas econémicos
econdmicas Desempleo Variables atendidas a través de beneficios de
- transporte, alimentacion, donaciéon de uniformes,
Vatiables Falta de tiempo S . . .
; : — monitotias, apoyos de sostenimiento, otientacion y
de Hempo Dificultad en la distacia del SENA ala casa | ,i0ncion psicosocial.
distancia Dificultad en los horarios
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La muestra elegida corresponde a una eleccion
de un muestreo estratificado para universos finitos.
Con un universo de 17.578 aprendices SENA, ini-
cialmente, se elige una muestra total de 752 aprendi-
ces con los cuales se realizo la aplicaciéon mediada y
de forma digital, con un indice de confiabilidad del
95%. La seleccion de aprendices se realiza de forma

aleatoria involucrando a cada trimestre de forma-
cién y a cada una de las jornadas académicas pre-
sentes en el centro. En total se abordé una muestra
de 932 aprendices, disminuyendo el porcentaje de
error al 3%. La estructura utilizada se evidencia en
la siguiente tabla de muestreo.

Tabla 2.
Muestreo realizado para la seleccion de los encuestados
. Fin de
Estrato Peso % Personas N Diurno N1 Nocturna N2 N3 N Control
semana
Coarbliazsly o, 7430 318 4147 177 2385 102 898 38 318 7430
finanzas
Feonomia 20% 3594 154 1881 80 1264 54 449 19 154 3594
financiera
Banca, Seguros 5, 5250 225 3601 154 1649 71 0 0 225 5250
y Fiducia
Tecnologia e 7% 1304 56 443 19 549 23 312 13 56 1304
informatica
17.578 752 10072 5847 1659 752 17578

Por otra parte, la sistematizacién de datos permi-
te identificar el rol que cumple el drea de Bienestar
al Aprendiz frente a las variables asociadas al riesgo
de desercion de los aprendices del CSF e identificar
fortalezas y debilidades del proceso de seleccion,
entrega y divulgacion de beneficios.

Resultados

Los resultados se presentan en varios apartados
asi: (i) Las variables asociadas al riesgo de desercion
y su relacién con los programas que tiene bienestar
del aprendiz del CSE, (ii) Identificacion de la proba-
bilidad significativa y poco significativa de desertar
relacionada con los programas que tiene bienestar
del aprendiz del CSF y (iii) Nivel de conocimiento
que tienen los aprendices sobre los programas que
tiene bienestar del aprendiz del CSF y la distribucion
de beneficiarios por sexo.

1. Variables asociadas al riesgo de
desercion y su relacion con los programas
que tiene bienestar del aprendiz del CSF

Las variables se clasificaron en tres grandes gru-
pos: familiares, econémicos y de trabajo, tiempo
y distancia. En el primer grupo se priorizaron los
problemas familiares, las dificultades con el cuida-
do de los hijos, calamidad doméstica, situaciones de
violencia intrafamiliar y enfermedades crénicas per-
sonales o de un familiar. En el segundo grupo los
problemas econémicos y el desempleo; y en el ter-
cero se agruparon aquellos inconvenientes de falta
de tiempo, dificultad con la distancia entre el SENA
y la casa y dificultad en los horarios.

Dado que el proceso de investigacion tiene
como objeto abordar aquellas variables que priori-
zan los aprendices al momento de desertar; nos ocu-
paremos de la poblacién que tiene una probabilidad
significativa de abandonar su proceso académico.
De las variables descritas en el acapite anterior, es
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la econémica la que presenta mayor incidencia en
la probabilidad de desertar con un 45%, en con-
traste con el 20% y el 18% que presentan las varia-
bles de tiempo y distancia y las variables familiares

respectivamente.

Los programas ofrecidos por el area de Bienes-

tar presentan una amplia gama de actividades, desde
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cursos libres de artes (musica, pintura, fotografia,
teatro), liderazgo, apoyos econémicos de transpor-
te o alimentacion, donacion de uniformes, hasta
apoyo socio familiar, asesoria psicolégica, desem-
pefio de monitorias y apoyos de sostenimiento.
También se cuenta con el programa Qualia para
fortalecimiento de competencias basicas y asesoria
de tareas.

Aprendices con probabilidad significativa de desertar y su
relacion con las variables asociadas al riesgo de desercion

50% 45%
40%
30%
20%
10%

0

Variables
econdémicas

20%

18%

Variables de tiempo Variables familiares

y distancia

Figura 5. Probabilidad de desertar y su relacion con las variables asociadas al riesgo de desercion.

Tabla 3.

Beneficios y servicios ofrecidos por el Centro de Servicios Financieros

Beneficios y servicios CSF

Cursos libres de artes, musica,
pintura, fotograffa y teatro

Beneficio Transporte

Beneficio Alimentacion

Beneficios Apoyos de
sostenimiento

Beneficio Donacion de
uniformes

Orientacion Psicologica

Programa Qualia
Cursos Liderazgo
Asesoria Académica/Técnica

Monitorias

Procesos voluntarios a través de los cuales los aprendices desarrollan sus
habilidades artisticas.

Beneficio econémico a través de una tarjeta tullave con carga para transportarse
durante dos meses a la formacion académica técnica.

Apoyo nutricional entregado a través de refrigerios, almuerzos entregados durante
el desarrollo de su jornada académica técnica.

Beneficio econémico entregado a través de medio salario minimo legal vigente a
cambio de 40 horas mensuales de gestor monitor.

Apoyo econémico a través de la entrega de un uniforme nuevo segun el
requerimiento del Centro.

Orientacion y apoyo psicologico a nivel individual, grupal y familiar.
Apoyos académicos en la areas de matematicas y lectoescritura.

Procesos voluntatios a través del cual los aprendices buscan desarrollar
habilidades sociales de comunicacién y emprendimiento para la vida laboral.

Apoyos académicos especializados segun el area que se requiera.

Beneficio econémico equivalente al 50% del salario minimo legal vigente a
cambio de 60 horas como monitores.
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Estos beneficios buscan directa o indirectamen-
te evitar, minimizar o atender a los aprendices que
consideren un proceso de deserciéon. Ahora bien,
esta oferta incluye algunos servicios que abordan
directamente las variables econémicas, apoyo nu-
tricional, transporte, donacién de uniformes, moni-
torias y apoyos de sostenimiento. La siguiente figu-
ra contiene el nimero de aprendices beneficiados

a través de estos servicios durante el afio 2016, en
la cual se observa el apoyo nutricional como el que
presenta mayor demanda y atencién. En conclusion
la oferta ofrecida por Bienestar al aprendiz aborda
directamente la variable econémica considerada por
los aprendices como la de mayor riesgo de deset-
cién. Sin embargo, la poblacion atendida es una pe-
quefia porcion de la poblacién total del CSE

Porcentaje aproximado de aprendices beneficiarios de algunos
Apoyos en 2016 desde Bienestar

12%
9.8%
10%
8%
6%
4%
2%

Apoyo

nutricional

Transporte

Uniformes

0.6%

Monitorias Apoyos de

sostenimiento

Figura 6. Porcentaje de beneficiatios por apoyos desde Bienestar 2016.

Aunque en términos porcentuales se infiera una
atencion minima a los aprendices, la poblacion que
atiende el Centro de Servicios Financieros es la mas
grande de Colombia y por lo tanto los datos numéri-
cos describen mejor el cubrimiento de los servicios
de bienestar*. Sigue siendo una necesidad ampliar
estos servicios para atender las necesidades de los
aprendices y para consolidar estas estrategias como
prevencion a la desercion.

4 Solo en el 2016, los aprendices beneficiarios fueron: apoyo
nutricional 1730, subsidio de transporte 642, uniformes 230,
monitorias 122, apoyos de sostenimiento 112, en otras activi-
dades de integracién como salitre magico, eventos teatrales,
salidas pedagdgicas 3447, en actividades ludicas, recreativas y
deportivas 2050. Aqui no estan incluidos los aprendices bene-
ficiarios del gimnasio, ni los que reciben atencion psicosocial.

2. Probabilidad de desertar de los
Aprendices del CSF y su relacion con los
programas de Bienestar al Aprendiz del CSF

Los aprendices se encuentran clasificados a tra-
vés de dos parametros: (i) por el riesgo de deser-
cion, significativo o poco significativo y (i) por su
acercamiento con el area de bienestar del aprendiz,
1. Aprendices que no han tenido nunca la necesidad
de postularse para recibir un beneficio o servicio, 2.
Aprendices actualmente beneficiarios o que alguna
vez lo fueron, 3. Aprendices que se postularon en al-
gun momento de su formacién pero no fueron pos-
tulados y 4. Aprendices que nunca se han postulado.
Para efectos de relacion y cruce de variables las cate-
gorfas 1y 4 (aprendices que no han tenido nunca la
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necesidad de postularse para recibir un beneficio o
servicio y aprendices que nunca se han postulado) se
unifican en una sola categorfa denominada en ade-

lante no postulado.

El porcentaje de personas que nunca se han pos-
tulado es significativamente alto, esto podria expli-
carse por la percepcion del aprendiz con respecto
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al procedimiento de reconocimiento, inscripcion y
posterior postulacion a los programas y/o setvicios,
como un proceso dispendioso. Es frecuente que los
aprendices quieran acceder a los programas sin leer
los términos de referencia, realizar inscripcion for-
mal y dar espera a la publicacién de resultados, lo
cual evidencia una vision inmediatista sobre su si-
tuacion social y econémica.

Probabilidad de desercion aprendices CSF

80% 1%
60%
40%
20%
0
Poco
significativa

29%

Significativa

Figura 7. Probabilidad de desercién de los aprendices del CSE

Tipo de acercamiento de los Aprendices con los beneficios y el
area de Bienestar al Aprendiz

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Beneficiarios

Nunca ha tenido
necesidad de solicitar un
apoyo o servicio

actualmente o alguna
vez fue beneficiatio

68%

Se postul6 alguna Nunca se ha
vez pero no fue postulado
seleccionado

Figura 8. Acercamiento de los aprendices al area de Bienestar al aprendiz.
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Con respecto a la probabilidad de desercion de
los aprendices, se identifica una relacién directa en-
tre los beneficios otorgados y la intencién de de-
sertar; pues, tal como se observa en la figura 9, los
aprendices que han recibido los beneficios de Bien-
estar, muestran una probabilidad de desercién poco
significativa, con un porcentaje de 77%. Dicho ha-
llazgo permite de forma clara identificar el impacto

positivo de ser beneficiado por los programas o set-
vicios de Bienestar al momento de desertar. Ahora
bien, es necesario visualizar a aquellos miembros de
la poblacién que no se postulan o que no fueron
seleccionados en aras de buscar una estrategia que
permita también impactar de forma positiva a través
de los beneficios entregados por el area de bienestar
al aprendiz y el CSF en general.

Probabilidad de desercion Vs. Beneficios

90%
80% 7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Beneficiarios

. PD Desercion Poco significativa

No seleccionado

71%

No postulado

. PD Desercion Significativa

Figura 9. Probabilidad de desercion con relacion al acercamiento de los Aprendices a los beneficios que ofrece Bienestar

al aprendiz.

El porcentaje de aprendices no seleccionados se
explica por la limitacion de partidas econémicas dis-
ponibles para el area, que no permite una cobertura
del 100% de la poblacién postulada. Los beneficia-
rios se eligen teniendo en cuenta unos criterios que
miden condiciones de vulnerabilidad y se priorizan

a aquellos aprendices que cumplan la mayorfa de

criterios. Por otra parte, hay una tendencia a incum-
plimiento en la entrega de documentos o diligen-
ciamiento de formatos, presentandose situaciones
como desconocimiento del estrato socioeconémico
y las condiciones econémicas de su entorno fami-
liar, la situacién laboral y econémica de los acudien-

tes, entre otros.
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Aprendices con probabilidad de desertar significativa y su
acercamiento a los beneficios ofertados por Bienestar

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

22%

20%

10% 8%

Beneficiarios No seleccionado No postulado

Figura 10. Probabilidad de desercién y su relacion con el tipo de acercamiento a los servicios por parte de los aprendices.

Con respecto a los aprendices que presentan  econdmicas, apoyo de transporte, econémico o de
una probabilidad de desercion significativa, el 100%  alimentacion; esta informacién coincide con los
manifiesta necesitar actualmente algin tipo de apo-  aprendices beneficiarios de apoyos econémicos des-
yo para continuar con su formacién, nuevamente  crita con anterioridad.
el porcentaje significativo reposa en las variables

Tipo de apoyo que requieren los aprendices con probabilidad de
desertar significativa para dar continuidad a su formacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

79%

69%

31% 31%

14%
2%
0 I

Transporte Econémico  Alimentacién Académica Familiar Orientacion
psicologica

Figura 11. Apoyos que requieren los aprendices con probabilidad desertar significativa.
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3. Trimestre de formacion en relacion
con la probabilidad de desertar de los
Aprendices del CSF

Otro hallazgo importante muestra la ubicacién
de los aprendices con mayor probabilidad de de-
sercion a lo largo de su formaciéon académica (ver
figura 12), encontrandose en el primer trimestre un
porcentaje significativo con intencién de desertar

(84%). El momento de ingreso es un escenario im-
portante no solo para caracterizar la poblacién nue-
va, sino para sensibilizar a la poblacién en general
acerca del conocimiento y uso de las redes de apo-
yo internas a través de los beneficios y servicios del
CSF y externas a través de los beneficios otorgados
por el Estado que minimizan las dificultades econo-
micas y por lo tanto las probabilidades de abando-
nar el proceso académico.

Probabilidad de decersion segun trimestre de formacion

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Primer

Segundo
trimestre

trimestre

BB o significadiva

Tercer
trimestre

83%

Sexto
trimestre

Cuarto
trimestre

Quinto
trimestre

. PD Poco Significativa

Figura 12. Probabilidad de desercion segun su trimestre de formacién.

Al comparar estas cifras con las reportadas por
SPADIES del 2016 (figura 13), se observa en general
que la desercion presentada en los diferentes niveles
de la educacién superior tiende a incrementarse al
tener mas semestres cursados; tendencia contraria a
los resultados encontrados en la presente investiga-
ci6én. Sin embargo, es importante destacar algunas

diferencias en estas cifras: en primer lugar, SPA-
DIES utiliza la medicién por semestres mas no con-
templa la medicién por trimestres, correspondiente
a la formacién técnica y tecnologica. En segundo
lugar, esta investigacion estudia particularmente el
riesgo de desercidn de los aprendices SENA, mien-
tras que SPADIES reporta los datos de desercién
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de todas las IES. También es importante identificar Por otra parte, se puede observar en la siguiente
que las cifras de desercion en cualquier momento de  grafica (figura 13) con datos tomados de SPADIES
la formacion, tienden a ser significativamente supe- 2009, una tendencia similar a los resultados arroja-
riores las de los niveles técnico y tecnoldgico frente  dos por esta investigacion y al mismo tiempo, distin-
al universitario. tos a los evidenciados en SPADIES 2016.

70.00%
65.00%
60.00%
55.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

% desertores

# de semestres cursados

-l Técnica profesional -@- Tecnolbgica —A— Universitaria

Figura 13. Desercion por cohorte segin nivel de formacion.

Décimo 5%

Primer 37%
Noveno 3%
Octavo 4% .I
Septimo 4% -
Sexto 6% ‘ Segundo 16%

Quinto 6%

Cuarto 8% ~ ' Tercer 11%

Figura 14. Semestre en el que los estudiantes desertores abandonan sus estudios.
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4. Nivel de conocimiento de los aprendices
del CSF de los programas y servicios
ofertados por el drea de Bienestar al
aprendiz y divulgacion de los mismos

Los aprendices indican en un porcentaje mayor
al 50% que tienen pleno reconocimiento de los ser-
vicios y programas ofrecidos por el area de bienestar
(Figura 14), asi mismo y con respecto a los medios
a través de los cuales se divulga la informacion, la
poblacién encuestada identifican, el Blog del CSE,
carteleras, instructor, vocero, amigos e induccion
como las herramientas principales de divulgacion.

Sin embargo, identifican otros medios a través de
los cuales obtienen la informacién, por ejemplo, co-
legio, familia, internet, guardas de seguridad, apren-
dices ya certificados, aprendices de otros centros
y redes sociales como Facebook, Instagram, entre
otras. Por consiguiente, se presume que los canales
de informacién para divulgar servicios y beneficios
del CSE, se consideran 6ptimos y pertinentes segun
los canales usados con frecuencia por los aprendi-
ces. Sin embargo, se considera importante evaluar
algunas estrategias adicionales que puedan cubrir el

total de la poblacion.

Conocimiento de beneficios o servicios
ofrecidos por el CSF

Sorotis . I
Nimentacion I
Apoyos de sostenimiento _ 73%
Donacion de wiformes [
Orientacién psicolégica T
Poga Qi |
Cursos de liderazgo _ 55%
Asesoria académica/técnica _ 51%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 15. Conocimiento de los beneficios o apoyos institucionales ofrecidos por el CSE.
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Medio a través del cual se entero de los beneficios
y servicios del CSF

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Carteleras

Amigos

Figura 16. Divulgacion de los beneficios oftrecido por el CSE.

Distribucion de beneficiarios de los
servicios por sexo

Con un promedio del 60% de poblacién femenina
en el CSE es la poblacion que en mayor medida se
ha visto beneficiada con los apoyos otorgados por el
area de Bienestar al aprendiz, por circunstancias que
se priorizan al momento de evaluar la vulneracion
social. Esta hace referencia a poca o nula red de apo-
yo familiar, violencia intrafamiliar, Gnico proveedor
econémico, embarazo, entre otras; que permiten que
sea el sexo femenino quien sea beneficiado en mayor
medida. Sin embargo, estas mismas situaciones de
vulneracion social son aquellas que a veces impiden
que los aprendices se postulen, evitando exponerse a
ser rotuladas por la sociedad. El 5% de la poblacion
encuestada refiere que serfan circunstancias como
la violencia intrafamiliar aquellas que los llevarfan a
abandonar el proceso de formacioén. Ahora bien, aun-
que este tipo de eventos se abordan a diario por el
equipo psicosocial son minimos personas que denun-
cian o dan continuidad al proceso.

Vocero

86%
73%
62%
Instructor Blog del Induccion
Centro

En general se observa un estrecho vinculo entre los
beneficios ofertados por el area de Bienestar al apren-
diz y las variables asociadas al riesgo de desercion, en
particular la variable que agrupa aquellas situaciones
de vulneracién a nivel econémico. Entendiéndose el
CSE, como el més grande a nivel distrital, que atiende
alrededor de 32.000 aprendices (exceptuando aque-
llos que se atienden desde articulacién con la media),
con nueve jornadas de formacién y con aprendices
distribuidos en tres sedes de formacion; los recursos
presupuestados, resultan en ocasiones escasos para
dar cobertura a la poblacion en general.

En virtud de lo descrito con anterioridad, el CSF
cuenta, por ejemplo, con una poblacién distribuida
socioeconbémicamente en sectores no solo vulnera-
bles de la ciudad, sino ademads en sectores alejados del
Centro de Formacion, con recursos econémicos es-
casos y con un 57% de los aprendices pertenecientes
a estrato socioeconémico 2. Por consiguiente, pobla-
cién objeto de servicios y beneficios del estado que
impactarfan de forma significativa en los ambitos
socio econémico y socio familiar de los aprendices.

83




Revista Finnova - Volumen 2 - Nimero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 65 - 86
Variables asociadas al riesgo de desercion y su relacion con los beneficios y servicios ofrecidos por Bienestar al Aprendiz en el Centro de Servicios Financieros
Angela Mercedes Arteaga Gonzdlez, Karina Torres Avila, Luz Dary Lépez Cardona

Sexo de los Aprendices Vs. Beneficios

70%

63% 63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Beneficiarios No seleccionado No postulado

. Sexo masculino . Sexo femenino

Figura 17. Sexo de los aprendices en relacion de los beneficios ofrecidos por el CSE.

Estrato socioecondmico

60% 57%

50%
40%
30%
20%

10%

Estrato socioeconémico

Figura 18. Estrato socioeconémico de los aprendices en relacion de los beneficios ofrecido por el CSE
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Conclusiones

e Con respecto a las estrategias actuales de di-
vulgacion, se requiere nutrir la estrategia existente
frente a divulgacion de los beneficios y servicios
ofrecidos por el CSE, logrando que por lo menos
el 90% de la poblaciéon tenga conocimiento de los
mismos y se apropie del procedimiento para acce-
der a los mismos. La ampliacién de esta estrategia
permitira a futuro abordar variables relacionadas
con la desercién. Aunado a esto la implementa-
ci6én de estrategias tecnologicas actuales como el
uso de las redes sociales facilitarfa la comprension
de la informacion.

¢ Dado que son los factores econémicos aque-
llos que muestran mayor incidencia en el riesgo
de abandono de la formaciéon por parte de los
aprendices, se considera necesario abordar el
desinterés por parte de los mismos para realizar
las acciones previas a recibir cualquier beneficio
a través de una sensibilizacion que les permita
abordar, comprender y actuar frente a sus situa-
ciones de vulneracién social, familiar y econémi-
ca con una mirada menos asistencialista y mds
propositiva y que genere cambios permanentes
y a futuro.

* Se percibe prioritario brindar educacion a la
poblacién con respecto a la importancia de bus-
car apoyos en momentos de dificultad familiar
o situacion de vulneracioén social. Encontrando
que en el ejercicio profesional cotidiano se ob-
servan situaciones familiares que no son reporta-
das y pueden ser causales de desercion.

* Se hace necesatio replicar el proceso de in-
vestigacion a nivel distrital y evaluar a nivel na-
cional el comportamiento de otros centros de
formacién con respecto al tema de desercion.

* Con base al analisis realizado de las acciones
expuestas por el MEN con respecto al area de
Bienestar universitario y las realizadas por el area
de Bienestar al Aprendiz en el SENA; se consi-
dera pertinente el establecimiento de una linea
de atencién e intervencién acerca del tema de

orientacion vocacional.
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* Por tratarse de una entidad publica, el SENA,
debe actualizar y mediar la movilizacién del Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar, facilitando
el uso de los servicios sociales basicos del estado
en el ambito econdémico, familiar y que se requie-
ra; segun las necesidades de cada aprendiz.

* En sintesis y habiendo comprobado que las
variables socio econémicas son aquellas que los
aprendices priorizan al momento de abandonar
su proceso formativo y que aunque existen es-
trategias diversas para su manejo no existe un
estudio de base que permita tener un manejo
no solo estandarizado sino acorde a la desercion
en el ambito de la formacion para el trabajo, se
considera el abordaje de la desercién como un
abordaje corresponsable por parte de todos los
actores de la comunidad educativa SENA; que le
permitan al aprendiz tener varias alternativas de
solucion a su problematica previo a contemplar
la desercion.

e Dado que es a través del aplicativo SOFIA
PLUS, que se consolidan las cifras relacionadas
con desercién del SENA, puede proporcionar
ademas de estos datos funciones que permi-
tan categorizar las novedades por las cuales los
aprendices desertan y de esta forma favorecer un
diagnostico real y el planteamiento de estrategias
diferenciales para su manejo.

* Asf mismo y como manejo preventivo de la
problematica de desercion, se hace necesatia la
implementacion de un taller de sensibilizacion
y orientacioén aplicado preferencialmente a los
aprendices de primera trazabilidad, que permita
al equipo un seguimiento real de las causas por
las cuales abandonan el proceso formativo y que
le permita a los aprendices dar inicio a un proce-
so de adherencia a su formacion académica.
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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de la investigacion “Requerimientos solicitados por la pymes de Bogot4,
en relacion con el conocimiento de los aprendices SENA’, financiada por SENNOVA en el 2016, que buscé medir
el nivel de conocimientos bdsicos en normas internacionales de contabilidad que tienen los aprendices del
Centro de Servicios Financieros -CSF-, para plantear estrategias de fortalecimiento a los procesos formativos y
para la empleabilidad frente a las necesidades del sector productivo.

El articulo presenta una contextualizacién sobre el desarrollo normativo de las NIIF y la formacion sobre las
mismas en el Centro de Servicios Financieros, el modelo pedagdgico, competencias laborales por las que se
direcciona el SENA, como marco para analizar los resultados de la valoracion a los aprendices del programa de
formacion del Tecnélogo de Contabilidad y Finanzas sobre su grado de conocimiento y manejo de las NIIF, en
la cual se encontré un nivel intermedio y sobre lo cual se brindan recomendaciones para su fortalecimiento.

Palabras clave: NIIF, Competencia laboral, formacién para el trabajo, aprendiz.
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ABSTRACT

This paper states the results of the research “Requirements requested by the SMEs of Bogot3, in relation to the
knowledge of SENA trainees’, funded by SENNOVA in 2016, which aimed to measure the level of basic knowle-
dge in international accounting standards that the trainees of the Financial Services Training Centre have, to
propose strategies for strengthening the training processes and employability against the needs of the pro-
ductive sector.

The paper features a contextualization on the regulatory development of IFRS and the training on them at the
Financial Services Training Centre, the pedagogical model, job skills for which SENA is governed, as a framework
to analyze the results of the assessment to trainees of the Accounting and Finance Technologist training pro-
gramme on their degree of knowledge and management of IFRS, in which an intermediate level was found and
about which recommendations are provided for their strengthening.

Keywords: IFRS, labour skill, vocational training, apprentice.

RESUMO

O artigo apresenta os resultados da pesquisa “Exigéncias solicitadas pelas pymes de Bogot3, e sua relacdo com
oconhecimento dos aprendizes do SENA", desenvolvida com recursos outorgados por SENNOVA no ano 2016,
que procurou medir o nivel de conhecimentos basicos em normas internacionais de contabilidade que tém os
aprendizes do Centro de Servigos Financeiros -CSF-, para definir estratégias de fortalecimento dos processos de
formacdo e para a empregabilidade diante das necessidades do setor produtivo.

O artigo apresenta uma contextualizacdo do desenvolvimento normativo das NIIF e a formacdo diante delas
no Centro de Servicos Financeiros, o modelo pedagdégico, competéncias laborais direcionadas pelo SENA,
também serve de marco para a andlise dos resultados da valoracdo aos aprendizes do programa de formacao
de Tecnélogo de Contabilidade e Finangas sobre seu grau de conhecimento e gestdo de das NIIF, encontrou-se
um nivel intermedidrio e, portanto, sugestdes para o seu fortalecimento.

Palavras chave: NIIF, competéncia laboral, formacao para otrabalho, aprendiz.

Introduccion

n la actualidad, los cambios en los sectores econémicos, financieros e industriales de los paises

desarrollados, tienen repercusiones a nivel global y por ende en las organizaciones. En este caso,

las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF (o IFRS por sus siglas en inglés)
utilizadas para la estandarizacion de la informacién contable (con caracterfsticas de comparabilidad, transpa-
rencia y confiablidad), han sido vistas como una alternativa para impulsar la globalizacién de la economia y
aumentar la inversion extranjera. Aplicar las NIIF resulta indispensable para los paises que quieren participar
en los procesos econémicos mundiales.

Las NIIF determinan los requerimientos para reconocer, medir, presentar y revelar la informacién finan-
ciera que es importante en los estados financieros de propdsito general, los cuales satisfacen las necesidades
de usuarios como accionistas, empleados, acreedores y el publico en general, tal como lo se explica por la
firma Deloite: “El conjunto de estandares internacionales de contabilidad, promulgado por el International
Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de reconocimiento, medicién, presentacion
e informacién a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se
reflejan en los estados financieros.” (Deloite, 2010)
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Dado que Colombia es integrante de acuerdos
internacionales como la Organizacién Mundial de
Comercio, tiene el compromiso y la necesidad de
acogerse a las NIIF, por ello adopté de manera obli-
gatoria la ley 1314 del 2009, llamada ley de conver-
gencia “Por la cual se regulan los principios y nor-
mas de contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacion aceptadas en Colom-
bia, se sefialan las autoridades competentes, el pro-
cedimiento para su expedicién y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento”,
en la cual se establecié un cronograma para acoger-
se a las NIIF de acuerdo al tipo de empresa, que se
clasificaron segtn la actividad econémica, nimero
de empleados y el total de sus activos.

Los cambios exigidos por las NIIF requieren
de profesionales cualificados en la materia, lo cual
exige por un lado que los profesionales actuales se
recalifiquen y por otro que los programas de forma-
cién incorporen este tema dentro de sus planes de
estudio. EI SENA no es ajeno a esta situacion y a
los cambios requeridos por la empresas en cuanto a
la presentacion, reconocimiento y enfoque de la in-
formacion financiera; por lo cual la coordinacion de

Julie Elisa Rincon Vargas, Karen Natalia Castillo Pradaz

contabilidad y finanzas ha conformado grupos de
trabajo con profesionales expertos en NIIF, quienes
desde inicios del afio 2015 han realizado contribu-
ciones, aportes y sugerencias para actualizar las gufas
de aprendizaje.

Esta investigaciéon tiene como proposito re-
conocer el impacto de los cambios en las gufas de
aprendizaje en el nivel de conocimiento y manejo
que tienen los aprendices sobre las NIIE. Con los
resultados se espera cualificar los programas e im-
plementar los cambios pertinentes para responder
a esta necesidad del sector productivo y asegurar la
empleabilidad de los aprendices.

Un recorrido por los cambios
normativos contables en Colombia

A lo largo de la historia, se pueden visualizar los
grandes cambios que se han dado en materia tribu-
taria en el pafs, frente a la relativa estabilidad que han
tenido los procedimientos contables hasta la imple-
mentacion de las normas internacionales de conta-
bilidad, que son un proceso estandarizado de obli-
gatorio cumplimiento en todas las organizaciones.

NIIF pymes, NIIF plenas, Contabilidad simplificada )

Ley 1314 de 2009

Proyecto de ley 165 de 2007 camara

Decreto 2649 - 2650 de 1993

Ley 43 de 1990

Nuevo Codigo del Comercio decreto 410 de 1971

Ley 57 de 1931

Ley 20 de 1905

Cdédigo del Comercio 1887

Constitucion de 1863

Primer cédigo del comercio 1853

SIS\

Figura 1. Recorrido histérico normativo sobre la contabilidad en Colombia.
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La contabilidad colombiana tiene sus origenes en
la formalizacion del comercio durante la época de la
Nueva Granada -las ordenanzas de Bilbao-, cuando
se creo el primer codigo del comercio (1853) decre-
tado por el congreso, el cual derogd las ordenanzas
y empezé la regulacién del comercio matitimo y te-
rrestre, creando normas sobre contabilidad en libros
y documentos, basadas en algunas adaptaciones del
codigo de comercio de Espafia. Posteriormente, la
constitucion de 1863 estableci6 el pafs como una na-
ci6én federalista, donde cada estado tenifa la potestad
para determinar sus propias leyes comerciales, aun-
que la construccion de ésta legislacion se basaba en la
copia de otros paises como Panamd, Espafia y Chile,
razén por la cual, en 1887 se acoge el codigo de co-
mercio terrestre del antiguo HEstado de Panama.

Bajo la ley 20 de 1905 se establece, de manera
no obligatoria a los comerciantes, el diligenciamien-
to de un libro general denominado “Cuenta y ra-
z6n” similar a un diario de contabilidad. A partir de
ahi las actividades comerciales fueron tomando un
caracter formal, legalizado y organizado que servia
como prueba en la resoluciéon de conflictos. Deri-
vado de esta practica aparece el decreto legislativo
No. 2 de 1906 que determiné las funciones de las
Camaras de Comercio, que ya habfan sido creadas
bajo el amparo de la ley 111 de 1890. Luego debido
a situaciones de desventajas comerciales® en 1931 se
establece la obligatoriedad del registro de socieda-
des y ese mismo afio se exige llevar contabilidad en
idioma castellano.

3 Ventajas otorgadas a extranjeros, sin proteccion al productor
nacional.

Razones para implementar las NIIF en Colombia
- Los cambios en la ciencia tecnologfa, transporte han fomentado
el comercio internacional, por lo que comunidades internacionales
buscan creacion de politica abiertas en el ambito jutidico,

econoémico y contable.

- Evitar los escenatios de fraude requiere de la homogenizacion del

En 1971 bajo el decreto 410, se crea el nuevo co-
digo de comercio que compila las normas antetio-
res (y continua vigente con algunas modificaciones),
pero solicitaba de manera m4s detallada la presenta-
cién de los libros de diario, inventario y balance que
luego fueron reglamentados mediante el decreto
2649 de 1993. La ley macro 43 de 1990 “Por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de infor-
macion aceptados en Colombia, se sefialan las auto-
ridades competentes, el procedimiento para su ex-
pedicién y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento” que junto con el decreto
2649 y 2650 de 1990 se fundamenta una base para el
procedimiento contable.

El primer antecedente de la internacionalizacion
de las normas contables fue en 1993, cuando Co-
lombia reglamenta y adapta las NIC, “para que la
normatividad estuviera bajo parametros que permi-
tieran la comparabilidad, la transparencia y la alta
calidad de la informacién contable. Aspecto que se
observa en el Plan Unico de Cuentas o PUC” (Luna
& Leidy, 2011, pag. 31).

En el ano 2007, se da el debate por la homoge-
nizaciéon de los procesos contables a un mismo len-
guaje que permitiese generar seguridad en los pro-
cesos comerciales internacionales. Simon Gaviria
Mufioz y David Luna Sanchez, representantes ante
la cdmara, radicaron el proyecto de ley 165 “por la
cual el Estado colombiano adopta las Normas In-
ternacionales de Informaciéon Financiera para la
presentacion de informes contables”. En este do-
cumento se indican cudles serfan las razones y los
beneficios derivados de la aplicacion de las normas
(Congteso de la Republica, 2007):

Beneficios de implementar las NIIF

- Favorece la planeacion y control en las
organizaciones.

- Facilita la comprensién internacional del
proceso contable, pues en Colombia existen
24 planes de cuentas.

lenguaje contable para generar seguridad al mercado comercial y

financiero.




F@noum

Revista Finnova - Volumen 2 - Ntimero 4 - Pp. 108 - ISSN 2462-9758 - Bogotd, agosto - diciembre de 2016 - Pp 87 - 100
La formacién en NIIF en los programas de contabilidad y finanzas del CSF. Una aproximacion desde el conocimiento de los aprendices

Julie Elisa Rincon Vargas, Karen Natalia Castillo Pradaz

- La crisis financiera de 1995 gener6 que la OMC anunciara un
modelo tnico de estandares internacionales de contabilidad y
“recomendo6” su implementacién a los paises miembros incluyendo

a Colombia.

- El Banco Mundial en asocio con el Fondo Interamericano de
Desarrollo, realizaron un diagnodstico con respecto al ambito

- Incorpora un informe financiero que
complementa los informes a la DIAN y las
superintendencias.

- Permite que la pequefia y mediana empresa
también presenten sus informes, aunque con
menos informacion.

contable en paises como Colombia, y allf se evidenci6 la necesidad

de adopcién de estandares que fortaleciera la informacion la

supervision y regulacién financiera.

- Las firmas internacionales de contadores® realizaron una encuesta
en 59 paises donde resaltaban las bondades de los estandares,

colocaba de ejemplo paises como China y Cuba.

- Implica una reduccion de costos y de
esfuerzos para las empresas que comercian
internacionalmente, porque actualmente
realizan dos estados financieros diferentes
unos nacionales y el estandar.

4 Pwc, Deloitte, Ernst & Young, KPMG.

Dado que en Colombia no existe una entidad de
caracter privado que se encargue de expeditr normas
contables, el proyecto de ley propone la creacion
de un consejo superior que cumpla esta funcion.
Asf{ mismo establece como limite de tiempo para la
adopcion del modelo entre 2010 y 2012. El proceso
de aprobacién del proyecto duro aproximadamente
dos afios, en los cuales se realizé cinco ponencias
y cuatro debates. Algunos apartes interesantes del
proyecto de ley es la designacion del Concejo Téc-
nico de la Contadurfa para elaborar los principios
y normas de contabilidad y de aseguramiento de la
informacién, también la funciéon del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo para expedir las normas
sobre contabilidad e informacién financiera, dejan-
do abierta la posibilidad de que otra entidad pueda
establecer alguna disposicién sobre temas especifi-
cos, siempre y cuando vayan acordes con la norma
de orden superior.

Finalmente en julio de 2009, fue aprobada la
Ley 1314 y empieza el proceso de construccion y
expedicion por parte de las entidades encargadas.
En consecuencia, en el 2013 Ministerio de Comer-
cio, Industria y turismo establecié tres grupos de
usuarios para la aplicacién de las NIIF: El grupo 1

(Decreto 2784 de 2012 modificado Decreto 3023),
con las NIIF plenas (IFRS full por sus siglas en in-
glés), el grupo 2 (Decreto 3022 de 2013), que apli-
carfan las NIIF para pymes (IFRS for SMEs por sus
siglas en inglés) y el grupo 3 (Decreto 2707 de 2012
modificado por Decreto 3019 de 2013), que adopta-
rfan contabilidad simplificada.

Incorporacion de las NIIF en los
programas de contabilidad y
finanzas del CSF

Adoptada la ley, resulta necesario para su imple-
mentacion contar con el talento humano necesario
para hacer los ajustes a los procesos contables en
todo tipo de organizaciones, razén por la cual el
SENA debi6 incorporar las NIIF como parte de
los contenidos de sus programas relacionados. Para
contextualizar esta incorporacion, se inicia descri-
biendo algunos aspectos relacionados con el PEI
de la institucion que se entiende como “la ruta de
navegacion de una institucion educativa” (Colombia

Aprende):
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Fundamentacion

Comunitario

Pedagégico y
curricular

Administrativo

Figura 2. Componentes de proyecto educativo institucional. Fuente: (Colombia Aprende, sf).

Fundamentacion: El modelo educativo del
SENA responde a lo contemplado en la Ley 119 de
1994 y al decreto 4108 de 2011 donde se manifies-
ta la mision, funciones y términos. En este decreto
se habla del apoyo al desarrollo social a través de
la formacién técnica profesional y tecnolégica, la
empleabilidad de los colombianos y la articulaciéon
con el sector productivo; por lo anterior se puede
deducir que el SENA es una entidad tripartita com-
prendida en los trabajadores, sector productivo y el
gobierno nacional (SENA-Direcciéon de Formacion
Profesional, 2013), por tanto todos los programas
que se imparten en el centro de formacién debe es-
tar en concordancia con los cambios normativos y
en el ambito econémico.

* Componente Administrativo: El SENA
tiene autonomia administrativa, se organiza a tra-
vés de regionales y estas a su vez en centros de
formacion. El maximo 6rgano rector es el Con-
sejo Directivo Nacional, quien a su vez designa
al director general, quien tiene la facultad de de-
terminarlos lineamientos de la politica, los pro-
cesos administrativos y financieros. En cuanto a
las regionales las representa un director regional
y a los centros de formacion los subdirectores.

e Componente pedagoégico y curricular: El
enfoque para la formacién profesional integral
planteado por el SENA es una: Propuesta for-
mativa de cardcter humanista-cognitivo que de

manera sistémica, flexible y permanente se hace
presente en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je-evaluacion; busca el desarrollo humano inte-
gral del aprendiz a partir de la articulacion entre
lo tecnoldgico y lo social como medio para el de-
sarrollo de procesos cognitivos, procedimentales
y valorativo-actitudinales por parte del aprendiz
que le permitan actuar critica y creativamente en
el mundo de la vida. (SENA-Direcciéon de For-
macién Profesional, 2013, p. 20)

El SENA maneja cuatro modalidades de for-
macién que permite que cualquier ciudadano,
siempre y cuando siga y apruebe el proceso de
seleccion, pueda formarse bajo las modalidades
de titulacion abierta, titulacién cerrada no a la
medida, titulaciéon cerrada a la medida y com-
plementaria, para el caso del area contable, las
diferentes modalidades de formacién deben ir en
concordancia con las NIIE

* Componente comunitario: Aqui el SENA
tiene un gran campo de accion al ser una entidad
publica que no sélo forma para el trabajo, sino
para el proceso de empleabilidad en respuesta a
las necesidades del sector productivo, se preocupa
por procesos de articulacion con empresas, pet-
sonas vulnerables, con discapacidad en todas las
areas del conocimiento y pensando en el fortaleci-
miento de los procesos que enmarca cada region.
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Componente pedagogico:

Constructivismo
Socio - constructivismo

Componente antropolégico:

Enfoque humanista

Integralidad de la formacién

Dignidad humana

Componente
antropolégico

Componente

pedagdgico

DESARROLLO

HUMANO INTEGRAL

Enfoque para
el desarrollo de
competencias

Ciencia 'y
tecnologia

C
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Componente axiolégico:

Principios y valores éticos institucionales
Integralidad de la formacién
Dignidad humana

Componente epistemologico:

Paradigma humanista - congnitivista
Complejidad

Gestion del conocimiento
Interdisciplinariedad

Componente
axiolégico

Componente
epistemolégico

Ciencia y tecnologia:

Variable estratégica para el desarrollo
Concepcion humanitica y sistematica
Desarrollo a escala humana
Desarrollo sostenible

Enfoque para el desarrollo de
competencias:

Concepcion humanitica, holistica y
sistematica

Conocimiento aplicado a la resolucion
de problemas productivos y sociales

Fignra 3. Componentes Generales del Modelo Pedagdgico de la Formacién Profesional Integral del SENA Fuente:

(SENA, 2012).
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El Centro de Servicios Financieros ajusta pet-
manentemente sus programas a las necesidades del
sector productivo y a las exigencias que en materia
financiera establezca el gobierno nacional. En estos
momentos los cambios normativos en el ambito em-
presarial como tributarios, en relacion con la regula-
ci6én de procedimiento contable NIIE, son de gran
importancia para el fortalecimiento de la formacién
de los aprendices quienes ingresan a apoyatr con sus
conocimientos al sector productivo. En consecuen-
cia, los programas de formacién de la coordinacion
de contabilidad y finanzas siempre han propendido
por dar respuesta efectiva a las necesidades del sec-
tor productivo y hasta ahora no habifan necesitado
mayores mejoras o incorporaciones de contenidos,
hasta la llegada de las NIIF cuando comenzé un
proceso de ajuste que tuvo como punto de partida
la concienciacién y preparacion de los instructores.

Actividades

Elaboracion del Estudio
de caracterizacion
sectorial

Elaboracion de Analisis
funcional

Definicion de Perfil
ocupacional

Estandarizacion de
Competencia laborales

4 \
Norma de
Competencia
laboral
|\ J

Este proceso inicia a través de la mesa sectorial
donde se formulan las normas de competencia la-
borales entendidas como “la capacidad real que
tiene una persona para aplicar conocimientos, ha-
bilidades y destrezas, valores y comportamientos,
en el desempefio laboral, en diferentes contextos”.
(Portal SENA, s.f.). Con la normalizaciéon de com-
petencias se “facilita la estandarizacién de funciones
productivas a través de la caracterizacion del sector,
la descripcion de sus funciones productivas, la defi-
nicién de perfiles ocupacionales y la determinacion
de resultados y requisitos de calidad del desempe-
fio”. (Portal SENA, s.f.). Por ello es indispensable
que este proceso se dé para concretar el papel de
los aprendices en la incorporacién de las NIIF al
interior de las empresas.

Productos del
proceso

Estudio de
Caracterizacion
sectorial

Mapa funcional

Perfil ocupacional

Figura 4. 1Las Actividades y Productos del Proceso de Normalizaciéon de Competencias Laborales. Fuente: (Portal

SENA, s.f).
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Una vez se estructuran las normas de com-
petencia laboral relacionadas con las NIIF se ini-
cia el proceso de construccién de guias, talleres e

Julie Elisa Rincon Vargas, Karen Natalia Castillo Pradaz

instrumentos. Dado que las normas de competencia
facilitan los procesos de construccién curricular de
cada uno de los programas del SENA:

Norma de
Competencia laboral

Evaluaciéon y
certificacion de
competencias laborales

Formacion: disefios de
programas

Gestion del talento
humano

Figura 5. Procesos que facilitan el desarrollo de las normas de competencia laboral Fuente: (Portal SENA, s.f.).

Metodologia

Una vez ha culminado el proceso de vinculacion
de las NIIF a los programas de formacién, se hace
necesario reconocer cudl es el grado de conocimien-
to que tienen los aprendices con respecto a las NIIE,
justo antes de iniciar la etapa productiva, de manera
que se logre establecer si se esta dando respuesta a
las necesidades del sector productivo en esta mate-
ria. El diagnéstico sobre el nivel de conocimiento
acerca de las NIIF que tienen los aprendices del CSF
que terminan su etapa de formacién, especificamen-
te los de Sexta trazabilidad®, que se vincularan en su
etapa productiva a diferentes empresas mediante un
contrato de aprendizaje, se realiz6 con un enfoque
cuantitativo, apoyandose en un cuestionario que se
construy6 con base en los componentes de marco
conceptual de la NIIF (pymes y plenas).

5 Los programas de formacién en el SENA se encuentran dividi-
dos en etapa lectiva y productiva, la primera etapa se divide
en seis trimestres, por tal razon cuando nos referimos en el
articulo a sexta trazabilidad se refiere a los aprendices que se
encuentra terminando su etapa lectiva de formacién tedrica
listos para iniciar su etapa productiva empresarial.

El cuestionario se compone de dieciséis preguntas
se encuentra divididas en tres: el componente de co-
nocimiento general regulatorio de las normas interna-
cionales, componente de conceptos basicos generales
de NIIF y por ultimo el componente de diferencia-
cion entre los grupos NIIF pymes y NIIF plenas.

El universo de la investigacién lo conformaron
los aprendices de la coordinacién de contabilidad
y finanzas que cumplian la condicién de estar en
la sexta trazabilidad en alguno de los programas
de formacién (900 en total), de alli se calculé una
muestra significativa de 231 personas con un nivel
de confianza de 95%, sin embargo, fue posible reco-
ger datos de 400 aprendices en total. La seleccion de
la muestra se realizé de manera aleatoria a través de
la plataforma Blackboard® donde se realiz6 la aplica-

cién del cuestionatio.

El andlisis de resultados se realizé6 mediante es-
calas de desempefio, para determinar el nivel de co-

nocimiento de los aprendices en términos de alto,

6 Soporte virtual a los programas de formacion del SENA.
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medio y bajo y posteriormente se hace una ponde-
racion de los resultados generales.

Resultados

La adopcion de las NIIF exige contar con pro-
fesionales de las areas de contaduria y afines, que
conozcan y estudien el contenido de la norma, su
impacto y su relaciéon con el modelo colombiano,
para comprender los procesos en el procesamiento
y presentacion de la informacion. Esto trae un reto
importante para la formacion de dichos profesiona-
les que deben tener un perfil creativo y de adapta-
ci6én a los cambios en el manejo contable dado que

60

50 49,5

48,25

40
30
20

10 225

podtian presentarse rapidamente nuevas reglamen-
taciones que deberan ser implementadas en todas
las organizaciones y sectores econémicos.

Conocimientos generales regulatorios sobre
las NIIF: En el primer componente se realizaron
preguntas relacionadas con la ley 1314 de 2009, so-
bre la clasificacion de los grupos de aplicacion de las
normas de acuerdo con los decretos reglamentarios.
Para el analisis de las respuestas, se evalué como
desempefio alto cuando el aprendiz clasifico los tres
grupos correctamente, desempefio medio cuando el
aprendiz clasificé dos grupos correctamente y des-
empefio bajo cuando el aprendiz clasificé solo un
grupo o ninguno correctamente.

. Desempeno bajo

. Desempeno medio

. Desempeno alto

Figura 6. Desempefio del grupo con respecto al conocimiento sobre la norma en NIIE

Se evidencia que este tema sigue siendo un ele-
mento de confusion entre los aprendices. Esta si-
tuacién puede hacer su etapa productiva mas dificil,
porque se requiere una comprensioén y un manejo
de la ley y los decretos reglamentarios, asi como de
su importancia, dado que las empresas requieren so-
lucionar la divergencia en la informacioén contable
y presentar de manera fiel y transparente su reali-
dad econémica y su situacion patrimonial. Dentro
del mismo componente se realizé una pregunta de
contrastacién sobre el reconocimiento de la ley que

enmarca la obligatoriedad en las NIIF en Colombia,

dando como resultado que un 76 % de los aprendi-

ces la identificé correctamente.

Conocimientos basicos en NIIF (pymes/
plenas) de los aprendices: El segundo compo-
nente indago por los métodos de medicién y reco-
nocimiento, definiciones basicas que contemplan las
normas internacionales y objetivo de los estados fi-
nancieros. Se evalué como desempefio alto quienes
respondieran entre 6 y 7 preguntas, desempefio me-
dio entre 4 y 6 desempefio bajo menos de 3.
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. Desempeno bajo

. Desempefio medio

. Desempeiio alto

Figura 7. Desempeno del grupo con respecto a los conceptos basicos generales de NIIE

Es necesario continuar fortaleciendo este as-
pecto, para que los aprendices puedan colaborar
activamente en la armonizacién entre las normas
anteriores y las NIIF de forma adecuada, sin per-
judicar a los usuarios de la informacién contable de
las empresas donde ejerzan su contrato de aprendi-
zaje; comprendiendo la necesidad de las empresas
de tener la posibilidad de comparar sus informes fi-
nancieros con cualquier otra empresa nacional o in-
ternacional, analizar su productividad, rentabilidad y
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0

asi conocer su capacidad competitiva en el mercado
y su posicién frente a otras del sector.

Conocimientos sobre diferenciacion entre los
grupos NIIF pymes y NIIF plenas: Vale la pena
indicar que los programas de formacion tienen én-
fasis en las NIIF plenas, pero resulta necesario que
el aprendiz reconozca las diferencias entre estas y las
NIIF para pymes. Se evalué como desempefio alto
quienes respondieran entre 6 y 7 preguntas, desem-
pefio medio entre 4 y 6 desempefio bajo menos de 3.

. Desempefo bajo

. Desempefio medio

. Desempefio alto

Fignra 8. Desempefio del grupo con respecto al reconocimiento de las diferencias entre NIIF pymes y plenas.
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Una de las dificultades en la adopcion de las
NIIF es que fueron concebidas para empresas que
cotizan en bolsa, entidades financieras y/o que ma-
nejan grandes capitales. La realidad de la economia
nacional es que el mayor porcentaje de las empresas
son Pymes y para ellas se requiere de un esquema
mas sencillo que les resulte atil y practico para tomar
decisiones estratégicas y esto hace parte de la com-
prension que los aprendices deben tener sobre las
normas. Como se muestra en la figura 8, este tema
es muy débil entre los aprendices, quienes segura-
mente encontraran trabajo en Pymes que les exigi-
ran tener estos conocimientos.

Fignra 9. Desempefio del grupo consolidado.

El desempefio profesional futuro de los aprendi-
ces, dependerd de su habilidad y conocimiento para
contribuir a la armonizacién de la informacién con-
table de manera clara, comprensible y comparable,
no solo por la obligatoriedad de la adopcién de la
norma sino por la oportunidad de participacion de
la empresa en mercados mas amplios o en proce-
sos de inversioén extranjera, inscripcion en bolsas de
valores y otros, que conlleven al crecimiento eco-
némico. Con este horizonte, la revisién y cualifica-
cién permanente de los programas de formacion
es fundamental para continuar respondiendo a las

Para tener una imagen general sobre el nivel de
conocimiento de los aprendices sobre las NIIL, se
promediaron todas las categorias, dando como re-
sultado promedio un desempefio medio, lo cual in-
dica que, aunque los grupos evaluados se encuentra
en un rango favorable no es el éptimo. Se espera
continuar fortaleciendo el programa de manera que
éstos indicadores apunten a un desempefio alto que
reflejen conocimientos sélidos en esta area, tan ne-
cesaria para el sector productivo. Para ello se consi-
dera importante, reafirmar en la formacion la regu-
lacién base de NIIE, asf como los conceptos basicos
que se manejan, para un buen proceso de compren-
sién de la norma.

. Desempeno bajo

. Desempenio medio

. Desempenio alto

exigencias del sector productivo y a las expectativas
de los aprendices.

Conclusiones

La adopcion de los estandares internacionales
de contabilidad permitira a nuestro pafs la posibili-
dad de buscar alianzas estratégicas tanto nacionales
como extranjeras. El manejo contable a través de
las NIIF se convierte en una herramienta clave para
lograrlo al proveer un esquema de informacion fi-
nanciera transparente y confiable. El éxito de esta
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adopcion recae en los profesionales del area de con-
tadurfa y afines y por ello resulta de la mayor impor-
tancia revisar los programas de formacion.

La aplicacion del cuestionario reflejé que el es-
tado de conocimiento de los aprendices SENA de
ultima trazabilidad proximos a realizar su etapa pro-
ductiva tiene un desempefio medio, sin embargo, se
debe considerar que el proceso de adaptacion de las
NIIF en la formacién es reciente, su implementa-
cion lleva poco tiempo y en este sentido puede con-
siderarse un resultado favorable.

Como resultado de ésta investigacion, la coor-
dinacién de contabilidad y finanzas del CSF se en-
cuentra disefando estrategias para que el aprendiz
tenga una mayor claridad y seguridad a la hora de
aplicar, conocer, buscar e interpretar situaciones re-
lacionadas con NIIF, especialmente considerando a
aquellos que tuvieron un resultado en el nivel bajo.

Finalmente, el SENA reconoce la responsabili-
dad que tiene con el sector productivo y la emplea-
bilidad de los colombianos, por lo que a través de
éstos procesos de investigacion permite analizar el
estado, de ésta manera plantear o evaluar estrategias
para la formacién contable efectiva.
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Escribir para publicar: normas para autores de la
Revista FINNOVA

La revista FINNOVA es una publicacién promovida por el Centro de Servicios Financieros del SENA, regional
D.C., la cual tiene como objetivo fomentar la generacion y divulgacién de los resultados de las investigaciones,
y proyectos de desarrollo tecnoldgico en tematicas relacionadas con educacion financiera, innovacién social, y
gestion y desarrollo empresarial.

FINNOVA es un medio de divulgacién cientifica, que publica resultados de investigacidn, articulos de reflexién
y articulosde revisién del estado del arte, de acuerdo con las normas internacionales sobre la materia y con los
criterios establecidos por el indice Bibliografico Nacional PUBLINDEX.

Las normas para autores de FINNOVA tienen como propésito orientar en la elaboracién, estructuracion y redaccion
de los articulos, de manera que se ajusten a los requerimientos editoriales de la revista, al tiempo que se facilitan las
labores de produccion textual y de revisién editorial.

Con esta finalidad, el presente documento se estructura en tres partes: tipos de articulos publicables en
FINNOVA, caracteristicas formales de los manuscritos; y proceso de arbitraje. El documento se basa, entre otros,
en textos clasicos sobre la materia como el Manual de publicaciones de la American Psycological Association
(2010) (comunmente conocido como normas APA), y los Requisitos de uniformidad de manuscritos enviados a
revistas biomédicas, del Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas (ICMJE,2010).

Tipos de articulos publicables en FINNOVA

Dado que se trata de una revista de divulgacion cientifica, los articulos publicables en FINNOVA corresponden
a resultados inéditos de investigacion, revisiones de literatura, y trabajos de revisién de estado del arte, cuyas
caracteristicas de proposito, estructura y forma se explican a continuacion:

Articulos resultado de investigacion cientifica

Suponen un aporte al conocimiento en alguna de las areas objeto de interés de FINNOVA, y cuentan con una
extension entre 5.000 y 10.000 caracteres.

El titulo de los articulos debe ser breve, conciso y redactado a manera de proposicién que relaciona las prin-
cipales variables analizadas, con una extension recomendada de maximo 12 palabras (APA, 2010, pag. 23). De
acuerdo con las normas APA, el titulo nunca debe ser una pregunta.

Después del titulo, el articulo debe presentar el nombre de los autores, asi como sus datos de identificacion
tales como afiliacién institucional, departamento académico o, en el caso del SENA, coordinacién a la que estan
vinculados. Esta informacién debe ir en pie de pagina, con un asterisco ubicado después de los nombres de
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los autores. Igualmente va en esta leyenda de pie de pdagina, la informacién sobre si el articulo es resultado de
investigacion, asi como el nombre del proyecto y la fuente de financiacion.

Seguidamente se ubica el resumen o abstract, en espafiol y en inglés, con una extensién maxima de 350 pala-
bras, el cual presenta una sintesis del articulo en términos del problema identificado, el objetivo del articulo, la
metodologia empleada, los principales hallazgos y conclusiones.

El cuerpo del articulo parte de una breve disertacién sobre la importancia del problema de investigacién, una
descripcion de los trabajos previos relevantes sobre la materia y en qué se diferencian de la investigacién en
curso, lo cual justifica su elaboracién y posterior publicacién. Igualmente se debe exponer la hipétesis del arti-
culoy su correspondencia con el disefio de investigacién.

A continuacién se presenta la metodologia, la cual describe a detalle cémo se realizé el estudio, incluyendo las
definiciones conceptuales y operacionales de las variables analizadas, asi como de los métodos empleados, lo
cual permite al lector evaluar su pertinencia, asi como la confiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

En la seccion de resultados, se presentan los datos que arrojo el proceso de investigacion, y el andlisis de los
mismos. Esta parte del documento expone la tabulacion de los resultados de encuestas, pruebas y experimen-
tos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los participantes, los procedimientos de muestreo y las medicio-
nes realizadas.

El articulo resultado de investigacion finaliza con los comentarios sobre los resultados expuestos. Como se-
nala APA en este apartado se procede a evaluar e interpretar sus implicaciones, en especial con respecto a la
hipdtesis original. Aqui se examinan, interpretan y califican los resultados y, a partir de ellos, se obtienen las
conclusiones, haciendo énfasis en las consecuencias tedricas o practicas de los resultados, asi como en sus
limitaciones y alcances.

Articulo de reflexion

De acuerdo con PUBLINDEX (2010) se trata de un “documento que presenta resultados de investigacién termi-
nada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales”.

Como su nombre lo indica, el articulo elabora una reflexién argumentativa que parte del andlisis de un reporte
de investigacién o de un corpus disciplinar determinado, con el objeto de emitir un juicio, desde la perspectiva
del autor, sobre su validez, alcances, limitaciones y posibles campos de desarrollo a futuro. Como todo ensayo,
el autor plantea una tesis que debe sustentar con argumentos, en un ejercicio dialéctico rico en referencias, que
invita a un didlogo critico y erudito sobre la temética planteada.

La estructura del ensayo académico estd compuesta por introduccién, cuerpo argumental o sustentacion, y
conclusiones. La introducciéon cumple funciones tales como atraer la atencion del lector, establecer el tono del
escrito, y el marco conceptual de referencia.

La sustentacion es el componente principal del articulo de reflexién, en cuanto plantea la tesis central y los
argumentos que la soportan: teorias, elementos facticos de apoyo, contra-argumentos, ejemplos, etc. El pro-
posito es demostrar la seriedad de las tesis planteadas y su peso conceptual, asi como su validez disciplinar, en
didlogo con autores representativos y referencia a fuentes primarias.

De acuerdo con Diaz (2014, pag. 119), entre los propdsitos de la argumentacion académica se pueden destacar
los siguientes: convencer auditorios, controvertir argumentos, establecer relaciones intelectuales, defender un
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punto de vista o ponerlo en entredicho, reforzar una adhesién, establecer acuerdos para resolver una diferen-
cia de opinion, modificar la actitud de auditorios neutrales, entre otros. Finalmente, las conclusiones invitan a
finalizar la lectura, recordando los puntos mas significativos de la argumentacion, y haciendo uso de recursos
retéricos que inviten a la reflexion.

Como todos los articulos publicados en FINNOVA, el texto debe tener un titulo de méximo 12 palabras, y un
abstract o resumen con las caracteristicas ya expuestas.

Trabajos de revision de estado del arte

Definidos por Publindex (2010), como aquellos que permiten “analizar, sistematizar e integrar los resultados de
investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta
de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision bibliografica
de por lo menos 50 referencias”.

Estos articulos tienen como objetivo analizar el estado del arte, a partir de una exhaustiva revisién de documen-
tos y autores relevantes en la materia, tal como sefala la politica nacional de indexacién de revistas cientificas.

De acuerdo con Londofio, Maldonado y Calderén (2014):

Una versién generalmente aceptada de la expresion estado del arte es la de seguirle las huellas a un
proceso hasta identificar su estado de desarrollo mas avanzado. Es una forma de investigacion que apo-
ya otras estrategias también de investigacion. Como resultado se tiene un conocimiento sobre la forma
como diferentes actores han tratado el tema de la busqueda, hasta dénde han llegado, qué tendencias
se han desarrollado, cudles son sus productos y qué problemas se estan resolviendo. Un articulo del
estado del arte resume y organiza los avances del conocimiento en una forma novedosa y apoya la com-
prension de un campo especifico de conocimiento.

(...) La elaboracién de estado del arte se considera una etapa en los procesos de investigaciéon conven-
cionales, como se presenta en los manuales de metodologia de la investigacidn cientifica. En este senti-
do, se pueden identificar dos procesos generales: a) la busqueda, seleccién, organizacién y disposicion
de fuentes de informacién para un tratamiento racional; b) la integracion de la informacién a partir del
andlisis de los mensajes contenidos en las fuentes, que corresponde a la dimensiéon hermenéutica del
proceso, muestra los conceptos basicos unificadores. En consecuencia, un estado del arte estudia una
porcién substancial de la literatura y fuentes relevantes de informacién en un érea y desarrolla un pro-
ceso de comprensién que converge en una vision global e integradora y en una comunicacién de este
resultado para otros. (pag. 5)

La revision del estado del arte requiere la definicion de la problematica particular que se desea evaluar, la jus-
tificacion de su relevancia en el marco de la discusion cientifica sobre la materia, asi como la definicion de los
criterios y metodologia para la seleccion de la bibliografia analizada.

Como todos los articulos publicados en FINNOVA, este tipo de articulos debe tener un titulo de maximo 12
palabras, y un abstract o resumen con las caracteristicas ya expuestas.

Caracteristicas formales de los articulos

Los articulos publicables en FINNOVA deben cumplir con unas caracteristicas formales, razén por la cual en
este apartado se explican aspectos relacionados con la presentacion de los articulos enviados a la revista.
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Tablas y figuras

En muchas ocasiones, la presentacién de los resultados de la investigacion se grafican mediante tablas o
figuras. Las primeras de utilizan para presentar un nimero de datos que requieran una clara organizacién
y visualizacion, y que por su complejidad se deben presentar de manera sintética y estructurada.

Las tablas y las figuras, de acuerdo con las normas APA les permiten a los autores mostrar una gran canti-
dad de informacién con el fin de que sus datos sean mas faciles de comprender. Por lo general, las tablas
muestran valores numéricos o informacién textual (...) organizados en una técnica de visualizacion en
columnas y filas. Una figura puede ser un esquema, una grafica, una fotografia, un dibujo o cualquier
otra ilustracién o representacién no textual. (...) Cualquier tipo de ilustracién que no sea una tabla se
denomina una figura (APA, 2012, pag. 127)

Si la informacidn es sencilla y puede incluirse en el texto, por razones de economia y funcionalidad, se debe
evitar la elaboracién de tablas.

De acuerdo con las normas APA, las Tablas tienen la siguiente estructura:

+ Numero

« Titulo

+ Informacién

- Nota explicativa

No deben utilizarse lineas verticales para separar las columnas, ni horizontales para separar las filas inter-
nas. Solamente hay 3 rayas en una tabla: los que marcan los encabezados de los titulos de las columnas y
la raya inferior con la que se finaliza.

De otra parte, las figuras se emplean para visibilizar tendencias significativas y pronunciadas que puedan
ser observadas facilmente al graficarlas. Si no se dan estas tendencias, se recomienda explicar los resulta-
dos en el texto. Contrario a las tablas, las figuras se numeran y titulan en la parte inferior.

En caso de que se requiera, se incluye una nota explicativa de la figura, debajo del titulo con la informa-
cién que se requiera para comprender la visualizacién presentada.

Al momento de entregar el articulo a FINNOVA, se solicita a los autores adjuntar junto al archivo en Word,
las tablas y figuras debidamente numeradas en formato JPG y en Excel.

Citas y referencias bibliograficas

Escribir un articulo académico es siempre un didlogo con otros autores que también han investigado y
publicado sobre los temas tratados. Quien elabora un articulo parte necesariamente de trabajos previos,
cuyos aportes deben ser reconocidos, mediante citas y referencias.

De acuerdo con Cossette (2011, pag. 65),

Citar un trabajo es reconocer la contribucién de ese autor en la evolucién del propio pensamiento y en
el advenimiento de un nuevo trabajo de investigacién. Como si el investigador indicara precisamente
como pone al servicio de la investigacion los trabajos realizados antes. No solamente se trata de un ges-
to de humildad, como sensatamente lo sefialé hace tiempo Merton (1957), sino también es prueba de
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honestidad, sin omitir que este deber de citaciéon le da al investigador la oportunidad de demostrar que
hasta ahora ha seguido la conversaciéon académica sobre el objeto de su investigacion.

El nimero de citas de un articulo puede variar de acuerdo con su propdsito. APA (2011, pag. 169) senala
que la mayoria de los articulos referencian uno o dos autores por cada concepto o tematica relevante.
No obstante, esta norma no aplica en la elaboracién de articulos de revisiéon de estado del arte, lo cual
requiere una amplia revision bibliogréafica, como se sefalé previamente.

De acuerdo con Cossette (2011), los trabajos citados deben ser pertinentes, proceder de fuentes fiables,
atribuidas a autores que “merecen la paternidad” de las ideas, y consultados directamente por el autor,
quien debe evitar hacer citas de citas.

Uno de los criterios para seleccionar citas es preguntarse si estas resultan funcionales al propésito del
articulo, en cuanto contribuyen a conceptualizar, contextualizar y problematizar las teméticas sobre las
que versa, asi como a fundamentar el discurso, definir variables, o valorar el estado de discusién sobre
las tematicas tratadas.

El adecuado manejo de las fuentes es un requisito indispensable del trabajo académico, para lo cual
FINNOVA establece el cumplimiento de las normas APA en esta materia.

Citas directas e indirectas

En el siguiente cuadro se presenta se manera sintética los diferentes tipos de citas y la forma en que estas
deben ser elaboradas:

Tipo de cita Definicion Ejemplo de cita directa

Reproduce literalmente un texto
b De acuerdo con Cossette, “Hay un
elaborado por otro autor, lo que Cincio tempre deberfa ouiar
. . ncipio que siempre deberia guia
obliga al uso de las comillas, y a p ploq P gut

Di . li i : las i 4
frecta la referencia, dentro del texto, al al investigador: las }deas rnas que
- S las personas, deberfan ser objeto
autor, al aflo de publicacion y al . ,
, L . de una cita” (2011, pag. 70.)
numero de la pagina.
Parafrasis de la idea de otro autor.
Consiste en decir con las propias ~ Cossette (2011, pag.71), llega a
. palabras las ideas de otro escritor.  afirmar que citar a otro sin haberlo
Indirecta

En este caso se debe dar crédito,  lefdo constituye un tipo de plagio y
dentro del texto, al autor, afio de  una conducta antiética.
publicacién y al nimero de pagina.

Elaboracion de referencias bibliograficas

Debido al desarrollo de las tecnologias digitales, han aumentado los recursos y fuentes de informacion, lo cual
implica distintas formas de citacion.

Dada laamplia posibilidad de citaciones generada por las nuevas tecnologias y el acceso al conocimiento, se re-
comienda a los autores de FINNOVA utilizar la herramienta de citacién de Word, la cual permite la organizacién
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de la informacién siguiendo el formato APA en los diferentes tipos de citas. El siguiente video ilustra sobre el
modo de utilizar esta herramienta: https://www.youtube.com/watch?v=DcgEL7IQvB4

Redaccidn y estilo

Los textos enviados a FINNOVA deben ser claros, precisos, concisos, sencillos, directos, bien estructurados, con
adecuado tono académico y bibliografia precisa:

- Untexto es claro cuando transmite de manera sencilla las ideas para facilitar la comprensién de los lectores,
evita los parrafos demasiado extensos y el lenguaje denso.

« Un texto es preciso cuando escoge cuidadosamente las palabras para significar lo que se quiere decir,
y omite expresiones generalistas que no son propias de los textos académicos (la mayoria, muy pocos,
algunos, etc.).

- Un texto es conciso cuando evita explicaciones obvias, parafrasis y circunloquios innecesarios.

«Un texto es sencillo y directo cuando cuida las normas gramaticales y ortograficas, evita las palabras
rebuscadas y las oraciones largas y complejas.

« Un texto estd bien estructurado cuando articula sus partes o componentes, guia al lector a lo largo del
documento e incluye subtitulos que facilitan la comprensiéon y aligeran la lectura.

- La bibliografia de los articulos debe ser actual, presentada en orden alfabético y ajustado a las referen-
cias citadas en el texto.

FINNOVA acoge los cinco niveles de encabezado de las normas APA (2010, pag. 63) y evita en consecuencia las
secuencias numeéricas.

Todos los articulos deben ser remitidos en Times New Roman, tamafno de fuente 12 e interlineado doble.

Proceso de arbitraje

Como es propio de las publicaciones académicas, los articulos cientificos presentados a FINNOVA se someten,
de acuerdo con los lineamientos de Colciencias, a evaluacion de un par académico externo a la entidad editora,
experto y con reconocida trayectoria en la temética de la investigacién realizada.

La evaluacion imparcial, independiente y critica es una parte intrinseca del proceso cientifico, y por lo
tanto debe formar parte de todo trabajo académico. La evaluacién por pares o por iguales (peer review)
es la valoracion critica de los manuscritos por parte de expertos que no forman parte del personal edi-
torial. Por lo tanto, puede ser considerada una prolongacién del proceso cientifico. Aunque su valor ha
sido poco estudiado y se debate ampliamente, la evaluacion por pares ayuda a los editores a definir qué
manuscritos son adecuados para sus revistas, a la vez que ayuda a autores y editores en sus esfuerzos
para mejorar la calidad de sus articulos. (ICMJE, 2010; pag. 6)

Los articulos presentados a FINNOVA son evaluados atendiendo a los siguientes criterios contemplados en el
documento Formato de evaluacion (FINNOVA, 2015):

« Pertinencia del titulo y resumen. Descripcién adecuada del contenido del articulo

« Claridad. La formulacion del argumento y su desarrollo son entendibles y bien fundamentados
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« Marco teérico. Hay unainsercién del problema en los debates tedricos vigentes, con literatura actualizada

- Rigor metodoldgico. La metodologia presenta rigor cientifico y permite el desarrollo de los objetivos
planteados

« Anadlisis. Se hace un adecuado uso de los datos para presentar debates pertinentes y aportar al conoci-
miento sobre el tema

« Coherencia. Existe articulacién entre los diferentes componentes del articulo
 Estiloy redaccion. Es apropiada para una publicacion cientifica y usa la terminologia especializada
- Bibliografia. Las fuentes utilizadas son pertinentes y actuales, en relacién con el tema desarrollado

+ Aporte al conocimiento y pertinencia para la revista. El articulo contribuye a avanzar en la comprensién
de una tematica relevante para la revista

« Nivel analitico. La profundidad y complejidad del andlisis es propia de un articulo cientifico

De acuerdo con estos criterios, la evaluacion de pares académicos puede arrojar los siguientes resultados: apro-
bado, aprobado con ajustes menores, aprobado con cambios sustanciales o no aprobado.

El editor informara a los autores sobre los resultados de la evaluacién o arbitraje externo. En caso de ajustes,
comunicara a los autores los plazos en que deberan entregar los documentos con los cambios solicitados.
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